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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Uno de los principales ejes del comportamiento humano está regido por la 

motivación ya sea por un sentimiento de satisfacción personal ó impulsado a 

través de estímulos externos.  

 

Este factor hace que las personas tomen ciertas posiciones frente al desarrollo de 

sus diferentes actividades y compromisos .Uno de los puntos donde podemos ver 

influenciada la motivación de las personas en los resultados obtenidos es la 

educación, la cual es motivo de gran incertidumbre, dado que este factor puede 

ser el generador de uno de los frecuentes problemas que enfrentan las 

universidades actualmente, el cual es la deserción 

 

Desde el punto de vista de la educación se puede tratar este tema, puntualmente 

en la Universidad Icesi, a través del Programa de Seguimiento a Estudiantes 

Readmitidos que en este caso sería el agente moderador. 
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ABSTRACT 

 
One of the main principals is that human behavior is driven by motivation. This 

comes from the feeling of personal satisfaction or impulse through external stimuli. 

 

This causes people to take certain points of view about their own development, 

daily activities and obligations. Furthermore, we can see the results of motivation 

and its influence on people by their level of education, and in this case education 

generates hesitation (doubts).  And it becomes one of the more frequent obstacles 

for universities whom are suffering from student drop-outs. 

 

Since the subject of education is the core focus in the University Icesi, having a 

program that allows the institution to work closely with their students, this will be 

the main agent moderator.   
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PALABRAS CLAVE 

 

Motivación, intrínseco, extrínseco, autodeterminación, PSER (Programa de 

seguimiento a estudiantes readmitidos), deserción, universidades, educación. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 
Una de las preocupaciones que más inquieta a las universidades es el modo en 

que los estudiantes se desempeñan durante toda su carrera académica y su 

desempeño a través de esta, una vez se han matriculado y que con el paso de los 

semestres sus promedios se comporten de manera normal ó en el caso de la 

Universidad Icesi que sea extraordinario. 

 

Es claro y existen pruebas que demuestran, que el escoger un determinado 

programa de pregrado, y unos buenos resultados durante los primeros semestres  

no garantizan un buen rendimiento académico durante el resto de la carrera.  

 

Los niveles de aprendizaje y de rendimiento académico logrados por un alumno 

dependen de múltiples factores, tanto contextuales como personales, entre los que 

la motivación es uno de los más determinantes (Cecchini, González, Carmona y 

Contreras).  

 

El objetivo de esta investigación es ¿Por que cuándo hay castigos ó recompensas 

(extrínsecos) pueden afectar ó debilitar a las personas que tienen motivación 

intrínseca? Y como una aplicación inapropiada de los métodos por solucionar este 

problema puede afectar programas encaminados a mejorar la motivación 

intrínseca de los estudiantes.  

 

Para llegar a esta pregunta de investigación a sus respectivas hipótesis , se tomó 

como fundamento algunas teorías, como―La Teoría de la Autodeterminación y la 

Facilitación de la motivación Intrínseca, el Desarrollo Social, y el Bienestar‖ (Ryan 

y Deci), en la cual se analizan los determinantes más relevantes sobre la 

motivación como un enfoque hacia la motivación humana y la personalidad que 

usa métodos empíricos tradicionales mientras emplea una teoría que enfatiza la 

importancia del comportamiento de los recursos humanos internos para el 
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desarrollo de la personalidad y la autorregulación de la conducta (Ryan, Kuhl, & 

Deci). De igual forma se estudian conceptos como orientación general a metas, 

interés, formulación y consecución de metas, autoconcepto, autoeficacia y 

motivación social. y sus relaciones con el rendimiento académico.   

 

Todos estos conceptos se ven reflejados en un programa que actualmente la 

universidad Icesi desarrolla, en la cual está interesada en mantener a sus 

estudiantes y que la tasa de deserción disminuya. 

 

Con el fin de contribuir a la retención, continuidad y mejor rendimiento de los 

estudiantes en la Universidad Icesi, se decidió crear un programa para los 

estudiantes de ciencias administrativas y económicas que hayan quedado 

retirados por bajo rendimiento, en el cual se les hace un seguimiento y un 

tratamiento a  su proceso para lograr que se ajusten nuevamente a la metodología 

y ritmo académico de la universidad. El programa anteriormente mencionado es el 

Programa de Seguimiento a estudiantes readmitidos PSER.  

 

2. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL. 

 

Actualmente la universidad Icesi, está interesada en mantener a sus estudiantes y 

que la tasa de deserción disminuya. Para afrontar este problema, se decidió crear 

un programa para los estudiantes de ciencias administrativas y económicas que 

hayan quedado retirados por bajo rendimiento, en el cual se les hace un 

seguimiento y un tratamiento a  su proceso para lograr que se ajusten nuevamente 

a la metodología y ritmo académico de la universidad. El programa anteriormente 

mencionado es el Programa de Seguimiento a estudiantes readmitidos PSER.  
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La motivación extrínseca en la educación es aquella que motiva al estudiante a 

aprender, construir hábitos de estudio adecuados para cumplir satisfactoriamente 

con sus responsabilidades académicas, llevar un tipo de comportamiento 

adecuado, todo esto se logra mediante un sistema de premios y castigos.  

Lo que se busca con este sistema es lograr el objetivo de aprendizaje y 

compromiso académico por temor al castigo, en busca de una recompensa o para 

el aprendizaje mismo.  

 

En principio los alumnos enfocan sus esfuerzos más en pasar una materia, tener 

una calificación alta, para no decepcionar a sus padres, y en algunos casos solo 

por ansias de conocimiento acerca de la carrera en la que decidieron entrar. Así 

como existen altas probabilidades que el objetivo se cumpla, también existe la 

probabilidad que no se cumpla, por eso es importante añadirle a este tipo de 

estudiantes, una motivación extrínseca que los motive en el proceso educativo en 

la universidad, es algo natural que los seres humanos realicemos trabajos diarios 

como estudiar, ejercicio, trabajar en busca de un fin especifico, sea una alta nota, 

un buen cuerpo o dinero, y es este fin el que nos impulsa día a día para 

alcanzarlos. En muchos casos, este el educativo, la motivación extrínseca tiene 

mucho que ver con el grado de compromiso que yo le doy a mis responsabilidades 

académicas. Pero es importante tener en cuenta que este sistema de premios y 

castigos funciona de manera distinta para todos, en unos tiene mayor efecto que 

en otros, e incluso este tipo de motivación extrínseca puede estar relacionado 

negativamente con la motivación intrínseca, de la cual hablaremos más adelante.  

 

También se debe realizar un proceso en que el estudiante se concientice que se 

debe de estudiar para aprender, crecer y tener buenas bases para el desarrollo 

profesional, en el cual esta durante el resto de su vida, los premios son buenos, 

pero no son lo importante, como lo es el conocimiento. 
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Cabe hacer énfasis en un concepto muy importante para que la motivación 

extrínseca sea propulsara del proceso de aprendizaje, y es la autorregulación, 

aquella en que un estudiante toma un papel activo, interesado y es consciente que 

es el único que podrá influir en el tamaño de su aprendizaje.  

 

Un estudiante bajo la auto-regulación es capaz de identificar y trabajar en sus 

objetivos con el fin de lograrlos, identifica sus debilidades y fortalezas en los habito 

de estudios académicos y comportamientos para, en base a ellos realizar planes 

de estudios que se adapten a sus necesidades y elija el que mejor se aplique a él, 

es capaz de autoevaluarse, para corregir sus errores en rol proceso y seguir 

buscando buenos resultados. Pero es importante aclarar que el autocontrol no es 

una característica innata de cada persona, todos tenemos etapas durante nuestro 

proceso educativo, la forma de evaluación y enseñanza ha cambiado durante las 

distintas etapas de nuestra vida y la forma en que nuestros padres nos educaron e 

influenciaron el desarrollo de este concepto. 

 

Este concepto nace desde el campo de acción de la psicología en reconocer las 

diferencias en los modelos de aprendizaje de los estudiantes, porque razones 

estaban influenciadas, como se desarrolla y por que en unos es más fuerte y en 

otro más débil. 

 

Es importante aclarar que, la presencia de los padres puede ayudar a los 

estudiantes en las situaciones de autocontrol, que serán importantes en el 

desarrollo de su vida académica, ya que establece y brinda fuerza sobre las 

consecuencias que se obtienen, cuando no hay un uso del autocontrol apropiado 

3. PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

 

¿Cuándo hay castigos ó recompensas (extrínsecos), en este caso el PSER, 

pueden puede ver afectada la motivación intrínseca 
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4. HIPÓTESIS 

 

1. Existe una relación entre la motivación intrínseca y el desempeño. 

2. La  relación positiva entre la motivación intrínseca y el desempeño se ve 

afectada por el Programa de Seguimiento a Estudiantes Readmitidos (PSER), 

becas, entre otras variables que moderan siendo esta un motivador extrínseco. 

3. Influencia del programa PSER en la orientación motivacional. 

Grafica 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. METODOLOGÍA 

 

Los instrumentos utilizados en esta investigación permitieron cumplir con los 

diferentes objetivos y desarrollo de hipótesis de la presente investigación.  

 

Con el fin de medir los puntos clave se diseñó una encuesta fundamentada en la 

tabla número 1 del texto ―Work preference Inventory: assessing intrinsic and 

extrinsic motivational orientations‖ del cual se tomaron los ítems su desarrollo. Las 

PSER 
RETENCIÓN/ 
DESEMPEÑO 

MOTIVACIÓN 
INTRÍNSECA 

CFC 

H(1) H(3) 

H(2) 
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preguntas de esta encuesta miden la orientación motivacional de los estudiantes, 

manejando una escala de uno a siete. 

Grafica 2. 

 



 
 

10 
 

Este instrumento fue diseñado por medio de la herramienta QALTRIX , el cual 

facilitó la realización de escalas y el hecho de que no permitiera continuar sin 

haber dado respuesta a todas las preguntas .En la encuesta piloto realizada a 

estudiantes de la universidad Icesi se pudo verificar el buen funcionamiento de 

este instrumento de medición. 

Esta herramienta permitió una mayor participación de los estudiantes dado que 

podían responderla a través de dispositivos móviles, lo cual aumentó la tasa de 

respuesta. 

 

Los datos de los estudiantes fueron tomados de la base de datos simbiosis de la 

Universidad Icesi, este permitió conocer el estado actual en el que se encuentra 

un estudiante (Normal, Retirado, Prueba), además de que permitió acceder a los 

correos electrónicos de cada uno.  

 

6. RESULTADOS.  

 
Los resultados de la prueba piloto realizada aplicada en un plazo de una semana 

(Marzo 5 al 12 de 2014) aproximadamente a diez personas. Con esta prueba se 

quería probar si el instrumento funcionaba de forma óptima, de esta forma se 

realizaron algunas correcciones y mejoras para obtener unos resultados más 

acertados y precisos. 

 

Entre los principales resultados que se esperan es conocer si los estudiantes 

motivados intrínsecamente son capaces de desarrollar una estrecha relación entre 

los distintos tipos de aprendizaje y asimilación de información sin necesidad de 

recompensas ó ayudas externas(PSER) y por otro lado si los estudiantes 

motivados  extrínsecamente solo se motivan en base a las recompensas ó ayudas 

externas(PSER)  y los resultados deseados, por lo que claramente evidenciamos 
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que los dos tipos de motivación tienen distintos efectos en el aprendizaje y 

rendimiento del estudiante universitario. 

 

7. CONCLUSIONES. 

 
 

1. La investigación permitió plantear varias preguntas y excavar en 

suposiciones para al final determinar la pregunta de investigación 

planteada. 

2. Se logra entender la importancia del Programa de Seguimiento a 

estudiantes readmitidos PSER y la probable influencia en la motivación de 

los estudiantes que han participado en él. 

3. La prueba piloto aplicada ayudó a consolidar los rasgos de personalidad 

donde se identifica que el CFC (Consideration of future consequences), 

aplicado en algunas situaciones del contexto académico logrará conocer la 

inclinación motivacional de los participantes del PSER.   

4. Los estudiantes se encuentran más comprometidos con la universidad, ya 

que se ha cuando los padres entran de nuevo en el proceso educativo, 

sienten mayor responsabilidad por obtener resultados positivos, además 

valoran el apoyo psicológico que la universidad brinda. 

5. Los estudiantes que ha sido re admitido encuentran métodos de estudios 

que se adapten a su forma de aprendizaje, hallan y fortalecen las falencias 

por las cuales fueron retirados de la universidad, encontrando los métodos 

adecuados y cuál es la motivación que los impulsa a subir su promedio 

académico. 
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8. ANEXOS. 

 

8.1 Encuesta 

 
INFORMACIÓN GENERAL 
 

ENCUESTA SOBRE DETERMINANTES DEL APRENDIZAJE. 
 
Introducción 
 
Usted ha sido invitado a participar en un estudio que investiga los determinantes del aprendizaje entre los 
estudiantes universitarios. Se le ha pedido que participe porque usted es un estudiante matriculado en alguno 
de los cursos regulares de la Universidad Icesi, y nuestro estudio se enfoca en esta población estudiantil  
Estas instrucciones le darán la información que necesita para entender por qué se está haciendo este estudio y 
por qué se le está invitando a participar. También describe qué debe hacer para participar. Lo animamos a 
hacer preguntas en cualquier momento durante el estudio. Si decide participar, se le pedirá que confirme que 
está de acuerdo con los términos incluidos en este formato. Si usted procede a responder el cuestionario que 
sigue a este consentimiento, estará certificando que ha leído este formato y ello será un registro de que está de 
acuerdo en participar en el estudio 
 
 ¿Por qué se está haciendo este estudio? 
 
El propósito de este estudio es investigar los determinantes del aprendizaje en los estudiantes de pregrado de 
la Universidad Icesi. Estamos haciendo esta investigación para entender mejor qué factores individuales y 
situacionales influyen en la efectividad del aprendizaje. ¿Cuáles son los procedimientos de investigación? ¿Qué 
se me pedirá que haga 
 
Si usted acepta participar en este estudio, se le pedirá que complete una encuesta en línea, ahora, en la que le 
haremos alguna preguntas de contexto sobre su vida y actividades habituales. Completar este cuestionario 
debería tomarle unos 10 minutos, aproximadamente. 
 
Parte de la investigación requiere que el propósito completo del estudio no se explique antes de que usted 
participe, pero le daremos una explicación completa al final del estudio. 
 
¿Cuáles son los riesgos o inconvenientes del estudio? 
 
No consideramos que haya ningún riesgo que se relacione con este estudio de investigación. 
 
¿Cuáles son los beneficios del estudio? ¿Recibiré algún pago por participar? 
 
Usted no obtendrá un beneficio directo de esta investigación, económico o académico. Sin embargo, esperamos 
que su participación en el estudio le dé una mejor comprensión de los factores que ayudan a los estudiantes a 
aprender de manera efectiva. 
 
¿Hay algún costo por participar? 
 
No hay ningún costo para usted por participar en este estudio. 
 
¿Cómo se protegerá mi información personal? 
 
Sus respuestas serán confidenciales. La naturaleza de nuestra investigación requiere que sus respuestas se 
relacionen con sus registros académicos, por medio de su código de estudiante. Su identidad y datos 
personales, sin embargo, no serán conocidos o divulgados en los resultados del estudio. Los resultados y 
conclusiones del estudio sólo se referirán al análisis estadístico del conjunto agregado de datos, sin que haya 
forma de conectar dichos resultados con la identidad de los participantes. 
 
¿Puedo interrumpir mi participación en el estudio y cuáles son mis derechos? 
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Usted no tiene que participar en este estudio si no lo desea. Si acepta participar en el estudio, pero más 
adelante cambia de opinión, puede retirarse en cualquier momento. No hay penalizaciones o consecuencias de 
ningún tipo y su estado académico no se verá afectado de ninguna manera si usted decide no participar. 
 
Usted es libre de pedir aclaraciones o de hacer preguntas a los investigadores, en cualquier momento, y los 
investigadores están obligados a responder tales preguntas a su satisfacción. 
 

¿A quién contacto si tengo preguntas sobre el estudio? 
 

 Tómese todo el tiempo que quiera antes de decide participar en este estudio. Gustosamente responderemos 
cualquier pregunta que tenga sobre este estudio. Si tiene preguntas adicionales sobre el estudio, quiere expresar 
alguna inquietud o reclamo sobre la investigación, o tiene un problema relacionado con la investigación, puede 
contactar a los investigadores principales, Ximena Dueñas, en el correo xduenas@icesi.edu.co, o Silvio Borrero, 
en el correo electrónico sborrero@icesi.edu.co. 
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Pregunta Diferencias en el tipo y nivel de motivación para estudiar , en  los estudiantes que  
asisten a una carrera de pregrado y los estudiantes de especializaciones. 
 

Datos Estudiantes de la escuela de negocios , Universidad de Surrey.  

Modelo Modelo MSLQ ( Motivated Strategies for Learning Questionnaire) 

Variable 
dependiente 

Motivación  

Variables 
independientes 

Motivación intrínseca, Motivación extrínseca, Estudiantes de primer año , 
estudiantes de segundo año , estudiantes de último año , Estudiantes de último 
año con PTY(Professional Training Year)  , Estudiantes de último año sin PTY , 
Estudiantes  de especialización , Estudiantes de generalidades.  

Resultados Los estudiantes que han realizado el PTY , tienden a tener una motivación más 
extrínseca. Los estudiantes de especializaciones tienen una motivación más 
intrínseca. Los estudiantes de último año definitivamente no se sienten motivados 
extrínsecamente, a diferencia.  

Conclusiones Este paper nos muestra las diferencias en la motivación (intrínseca o extrínseca) 
en las distintas etapas de un estudiante. Los resultados obtenidos durante el 
estudio son congruentes pues nos muestra que los estudiantes de último año, de 
especializaciones y algunos que tienen PTY, tienen una motivación Intrínseca , y 
esto se refleja en el hecho de que conocen y son conscientes de lo que desean 
estudiar , a diferencia de los estudiantes que apenas están iniciando sus estudios. 
El estudio realizado contesta la pregunta inicial de conocer cuál es el tipo y nivel de 
motivación en estudiantes, sin embargo de éste se desprenden muchas más 
incógnitas a desarrollar. 
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Pregunta Medir la versatilidad de la teoría de la administración, aplicada en este caso a un 
deporte en particular, el rugby . 

Datos Jugadores de RUGBY World Cup-(Ultimas seis copas desde 1987) 

Modelo Modelo conceptual que se desarrolla por medio de un análisis teórico del 
rendimiento y competitividad en el deporte Rugby para determinar los éxitos y 
fracasos. 

Variable 
dependiente 

Rendimiento y/o competitividad. 

Variables 
independientes 

Resultados en cada juego , rendimiento al atacar , rendimiento al defender , forma 
de ganar ó perder , numero de puntos anotados , Numero de intentos de puntos , 
proporción de partidos ganados , numero de partidos ganados   

Resultados El éxito ó el fracaso es el resultado de dos cosas : las características internas de 
los concursantes y las condiciones externas del propio juego . Los hallazgos de la 
investigación son fuertes en su fiabilidad 
y la validez , en cuanto a relacionar los deportes con el campo administrativo , ya 
que tienen muchos fines comunes. 
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Conclusiones Los altos niveles de rendimiento fueron un prerrequisito fundamental para el éxito 
en la Rugby World Cup, ya que todos los que ganaban tenían altos niveles de 
rendimiento ( estado físico , entrenamientos , etc) , sin embargo este factor no es el 
más valioso , de hecho no existe tal factor , lo que debe existir es uina combinación 
entre los niveles de competitividad ( mentalidad , animo , energía , actitud de 
ganar) y los niveles de rendimiento para de esta manera lograr salir victoriosos ya 
sea en el campo de juego ó en el campo organizacional. 
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Pregunta Medir la intención de utilizar las computadoras entre los gerentes de primera línea 
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Variable 
dependiente 

Comportamiento orientado al uso de computadores 

Variables 
independientes 

Motivación Intrínseca. 
Motivación Extrínseca. 
Facilidad de uso percibida. 
 
 

Resultados Relaciones positivas entre: 
1. La motivación extrínseca y un comportamiento orientado al uso de 
computadores. 
2. La facilidad de uso percibida y la intención a usar las computadoras, 
3.La motivación intrínseca y extrínseca 
4. La percepción en la facilidad de uso y la motivación extrínseca, 

Conclusiones Las conclusiones de este estudio indican que la motivación extrínseca y la 
facilidad percibida de uso de computadores son ambos factores importantes que 
influyen en la intención y comportamiento orientado al uso de computadores. 
Sin embargo, si la mayoría de los negocios ó empresas usan sus computadores 
para utiles ,  los esfuerzos realizados para incrementar la motivación intrínseca 
puede no ser la mejor alternativa para aumentar la intención del uso de sistemas 
en el trabajo. 
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Pregunta El objetivo de este articulo es evaluar las ventajas y desventajas de la motivación 
extrínseca e intrínseca en la forma  de aprendizaje de los estudiantes ( logros y 
rendimientos )  desde la perspectiva de los instructores universitarios. 

Conclusiones. Estudiantes motivados intrínsecamente han sido capaces de desarrollar una 
estrecha relación entre los distintos tipos de aprendizaje y asimilación de 
información sin necesidad de recompensas o ayudas externas, pero por otro lado 
los estudiantes motivados  extrínsecamente solo se motivan en base a las 
recompensas y los resultados deseados, por lo que claramente evidenciamos que 
los dos tipos de motivación tienen distintos efectos en el aprendizaje y 
rendimiento del estudiante universitario. 
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