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RESUMEN

PRESTARMAS es una idea de negocio que nace en la ciudad de Santiago de Cali
con el &nimo de otorgar financiacién para capital de trabajo al segmento de
tenderos del Suroccidente de Colombia (Cauca, Valle del Cauca, Narifio y Eje
Cafetero). Este segmento debido a la informalidad de la mayoria, no cuenta con
acceso al sistema financiero colombiano y debido a esto se ve obligado a recurrir
a préstamos costosos y de alto riesgo (Agiotistas / gota a gota). La idea de
negocio consiste en utilizar el canal de Centros de Proveeduria y Distribuidores
para realizar alianzas estratégicas con estas empresas, de esta manera y
posterior a un andlisis de riesgo de los clientes, otorgar cupos de crédito a los
tenderos para realizar compras de los insumos para surtir sus tiendas o negocios
similares, en este momento se definen las condiciones del crédito (Plazo, tasa y
monto) el cual al vencimiento debera ser cancelado a través de los aliados
estratégicos, generando un retorno sobre la inversion de los accionistas del
53,61% en 5 afios con suficiente flujo de caja para no requerir fuentes externas de
financiacion. Complementario a este objeto la idea es realizar capacitaciones a los
tenderos con el animo de brindarles herramientas de gestion, actualizarlos en
tendencias de mercado y tecnologias de aplicacion en sus negocios. Con el
proyecto se pretende lograr un negocio sostenible, la formalizacion y desarrollo del

sector de tenderos otorgandoles facil acceso a capital de trabajo y capacitacion.

PALABRAS CLAVE: PRESTAMOS, TIENDA (TENDEROS), FINANCIACION,

CENTROS PROVEEDURIA, DISTRIBUIDORES.



ABSTRACT

PRESTARMAS is a business idea born in Santiago de Cali, its purpose is to
finance working capital for small convenient stores in the southwestern region of
Colombia (Departments: Cauca, Valle del Cauca, Nariiio and Eje Cafetero). This
market segment has serious limitations regarding credit access, mainly due to the
informality of their activity. When they need to finance their businesses, they do it
through high interest and risk debts (Loan-sharks). The business idea is to
workwith their usual replenishment centers (RCs), offering a credit line only to be
used for buying merchandise to be sold in their stores. The client is then advised
and informed about all conditions (Term, rate and amount), when the term is due
the client pays through the strategic allies (RCs), generating a return on investment
of 53,61% for the stakeholders in a period of five years, providing enough cash
flow to keep the bussines running without external financial debt. As an aggregate
value, the business will offer workshops to train the clients in relevant subjects
such as market trends, management skills, tools and new technologies for the
application of all these to their businesses. This will be done to contribute to a
sustained growth of our clients. Finally, with the project is expected not only to
create a sustainable business but also to impulse the formalization and growth of

the convenient stores segment, providing easy access to work capital and training.

KEYWORDS: LOANS, SMALL CONVENIENT STORE’S, FINANCE, SUPPLY

CENTERS, DISTRIBUTORS



1. ANALISIS DEL MERCADO

Andlisis del sector financiero: Los establecimientos de crédito registraron una
expansion en su actividad en el 2013, lo que se reflejé en un crecimiento promedio
en sus activos de 13.77% en términos reales anuales durante este periodo. Este
comportamiento encontré soporte principalmente en la profundizacién del crédito,
de modo que la cartera total de estas entidades lleg6 a representar el 40.70% del
Producto Interno Bruto (PIB) colombiano al finalizar el afio. En particular, la
dinamica reciente de los activos se vio impulsada principalmente por el buen
desempefio de la cartera, rubro que contribuyé con 7.37pp del crecimiento real
anual registrado por los activos totales en diciembre de 2013 (12.57%). Fuente:
Superintendencia Financiera de Colombia, Actualidad del sistema financiero

Colombiano, Diciembre de 2013

Como se puede apreciar, el sector financiero colombiano viene creciendo
sostenidamente, los indices de cartera son favorables y cada vez mas
Colombianos tienen acceso a productos y servicios financieros que les permiten
atender necesidades personales y de negocio, también vale la pena resaltar que el
crecimiento del sector financiero es superior al crecimiento econémico del pais, lo

gue lo hace un sector de negocio muy atractivo.

De otro lado, en 2013 continud la dinamica de fusiones, adquisiciones y entrada
de nuevos intermediarios al sistema financiero colombiano. Durante el afo,

comenzo a funcionar en Colombia la compafiia de financiamiento Ripley,



Scotiabank hizo efectiva la fusion con el Banco Colpatria, mientras que
Coopcentral paso a ser una entidad bancaria, siendo previamente un organismo
cooperativo de grado superior. De igual forma, comenzando el cuarto trimestre,
inicié sus operaciones en Colombia el Banco Santander de Negocios S.A. Dado lo
anterior, al término de diciembre se registraron en funcionamiento un total de 68
establecimientos de crédito. Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia,

Actualidad del sistema financiero Colombiano, Diciembre de 2013

Con el siguiente gréafico podemos apreciar cuan atractivo es el sector, el nUmero
de entidades nacionales disminuye principalmente por las fusiones y consolidacion
de entidades, pero claramente se puede observar que en los ultimos afios han
ingresado nuevos competidores extranjeros al mercado colombiano por lo

atractivo del mismo.

Gréfica 1. Evolucién en el nUmero de establecimientos de
crédito
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Diciembre de 2013



El impulso a la cartera total estuvo dado principalmente por el portafolio de
vivienda y la modalidad comercial, mientas que la cartera de consumo y el
microcrédito registraron un menor crecimiento. En particular, en diciembre el saldo
bruto de la cartera alcanzo $281.78b, lo que significd una variacion real anual de
11.42%. Entre diciembre de 2012 e igual mes de 2013 la cartera de vivienda
aumento su representacion de 7.77% a 8.76%, mientras que la cartera comercial y
de consumo la redujeron en 68pb y 4lpb tras finalizar el 2013 con una
participacion de 60.21% y 28.06%, respectivamente. Por su parte, el microcrédito
finaliz6 2013 con una representacion de 2.97%. Dentro de la composicion del
saldo vencido total, se observé una disminucion de la modalidad de consumo que
se vio compensada por el incremento del saldo en mora de la cartera comercial y
el microcrédito. En 2013 la cartera de consumo redujo su patrticipacion en 4.13% al
ubicarla al cierre del afio en 44.14%. Por su parte, la modalidad comercial y de
microcrédito registraron una representacion al término de 2013 en su orden de
42.92% y 6.68%. Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Actualidad

del sistema financiero Colombiano, Diciembre de 2013

Como se puede apreciar en los siguientes graficos, la cartera de Microcrédito tiene
una participacion minima en el mercado total de créditos pero presenta un
crecimiento sostenido desde el afio 2002, a medida que se ha desarrollado la linea
también ha aumentado su participacion dentro de la cartera vencida, lo cual nos
invita a hacer un buen andlisis del cliente prospecto para tener una acertada

administracion del riesgo y minimizar las posibilidades de carteras morosas.



Grafica 2. Participacion por modalidad en la Gréfica 3. Participacién por modalidad en la cartera
cartera total vencida total
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Diciembre de 2013

Por modalidad, el mayor incremento en la profundizacion financiera se observo
principalmente en la cartera comercial. Esta Ultima, que representa la cartera de
mayor participacion en la economia, registré un indice de profundizacion que pasé
de 22.70% a 24.51% entre el cierre del afio anterior y diciembre de 2013. Por su
parte, en este Ultimo mes la participacion de los créditos de consumo en la
economia lleg6 a 11.42%, mientras que vivienda y microcrédito registraron
indicadores de 3.57% y 1.21% respectivamente. Fuente: Superintendencia
Financiera de Colombia, Actualidad del sistema financiero Colombiano, Diciembre

de 2013.



CARTERA DE MICROCREDITO

Gréfica 4. Microcrédito
(Salto Total)
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En el grafico 4 del informe Actualidad del sistema financiero colombiano,
Diciembre de 2013 se puede apreciar el comportamiento de la cartera de
microcrédito en el pais, se observa una mejoria en el indice de la cartera vencida

durante el tltimo ario.

En 2013 el microcrédito crecid6 de manera estable aunque moder6 levemente su
ritmo de crecimiento finalizando el afio. Este Ultimo comportamiento obedecié en
parte a la disminucién en el ritmo de colocacién de estos créditos por parte de
algunas entidades. Al término de diciembre la tasa de crecimiento real anual de
esta modalidad se ubicé en 15.11%, al alcanzar un saldo total de $8.36b. Este
ultimo valor estuvo representado en un 27.62% en créditos que van de 25 hasta
120 SMMLV y en un 72.38% en créditos inferiores o iguales a 25 SMMLV. Cabe
mencionar que éstos ultimos motivaron principalmente el desempefio de esta

cartera durante el afio, al registrar en este periodo una tasa de crecimiento real



anual de 20.63%. Para el otro segmento (Mayores a 25 SMMLV) el ritmo de
variacion anual al cierre de noviembre de 2013 fue de -1.11%. Fuente:
Superintendencia Financiera de Colombia, Actualidad del sistema financiero

Colombiano, Diciembre de 2013

Como se puede apreciar en el siguiente gréfico, la tendencia de mercado marca
claramente la desaparicion de créditos de esta linea ubicados en el rango de
montos superiores a 25 SMMLV y un crecimiento sostenido desde Enero de 2012
en el rango de montos inferiores a los 25 SMMLYV, lo cual fortalece la propuesta de
negocio con el segmento elegido, donde todos los créditos se otorgarian dentro

del rango que presenta el mayor crecimiento.

Gréfica 5. Cartera de microcrédito por tipo de
producto
(Crecimiento real anual)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Actualidad del sistema financiero Colombiano,

Diciembre de 2013

Durante el segundo semestre la tasa de crecimiento de la cartera vencida de esta
modalidad se redujo, después del aumento observado durante el primer semestre

del afio. En particular, al término de diciembre su variacion real anual se ubico en
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41.01%, disminuyendo frente a la observada en diciembre de 2012 de 51.54%.
Esto obedecio, al parecer, al robustecimiento de las medidas utilizadas por las
entidades en el otorgamiento de créditos, asi como por mejoras adoptadas en los
procesos de recuperacion de la cartera vencida. En cuanto a las tasas de interés
asociadas a esta modalidad, se registro durante 2013 un diferencial importante
frente a la tasa de usura. En particular, la tasa de microcrédito cerré diciembre en
un nivel de 34.47%, por debajo del nivel de usura que aplic6 para este periodo
(51.18%). En relacién con los desembolsos, en lo corrido del afio se presentd una
tasa de crecimiento anual en los desembolsos en promedio de 18.76%, superior a
lo registrado durante el 2012 (11.16%). Fuente: Superintendencia Financiera de

Colombia, Actualidad del sistema financiero Colombiano, Diciembre de 2013

Gréafica 6. Evolucién semanal de las tasas de interés
de la modalidad de microcrédito (en %)
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En el grafico 6 Evolucion semanal de las tasas de interes modalidad microcredito
del informe Actualidad del sistema financiero Colombiano, Diciembre de
2013,podemos apreciar que el “precio” (Tasa) del producto se ha mantenido
estable durante los ultimos 4 afios, con algunos picos a la baja poco significativos,
de lo que se puede intuir que el comportamiento a futuro seguira siendo estable y

con variaciones de tasa minimas.
ANALISIS DEL SECTOR DE TENDEROS

El canal tradicional es un canal muy importante para la economia Colombiana,
debido a la poca formalidad del sector se estima que en Colombia existen
aproximadamente 300.000 tiendas de barrio, las cuales tienen una venta promedio

mensual de $6.000.000 para el afio 2012.

Tabla 1. Consumo local por Canal

200920100201 TIN20120|  var % vs. 2009

Tradicionales | 271309 | 275.993 | 292.148 | 295.253 | 8,8%

Fuente: Nielsen, Principales tendencias del canal tradicional, 2011 — 2012

La variacion en la venta mensual desde el afio 2009 ha tenido un crecimiento del
15% comparado con el afio 2012. Los tenderos manejan un excelente surtido en
sus negocios (49 categorias) lo cual acompafiado de la cercania con el cliente,

logra una preferencia de compra en los estratos mas bajos frente a los
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supermercado, el 71% de los consumidores del canal viven en estratos 1, 2y 3y
el consumo en la tienda representa el 29% del gasto. En la categoria se tiene una
mayor frecuencia de compra teniendo como principal frecuencia la compra diaria

en la tienda de barrio.

Debido al gran desarrollo del este canal las empresas estan haciendo sus mejores
esfuerzos por atender a este tipo de clientes lo cual ha generado cambios en las

presentaciones de los productos por formatos de menor tamafo.

Gréfica 7. Venta promedio mensual por
tienda (PGC + Cigarrillos)
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Fuente: Nielsen, Principales tendencias del canal tradicional, 2011 — 2012

En conclusion la tienda de barrio continua mostrando un crecimiento constante de
la venta promedio por establecimiento, el tendero cada vez estd mejorando y
aumentando su surtido, teniendo cada vez mas categorias y mas productos por
categoria, también han mejorado la presencia de categorias suntuarias en el
canal, se estd aumentando el nimero de items por categoria, los hogares estan

realizando un mayor gasto por acto de compra en el canal sin afectar su
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frecuencia de visita y el nivel socio econdmico bajo continua siendo el mas

importante en volimenes de compra.

Tendencias del mercado: En el andlisis realizado el sistema financiero
colombiano se observa un mercado bastante competido sobre todo en las
modalidades de cartera comercial, cartera de consumo y vivienda pero existe una
gran oportunidad en la cartera de microcrédito la cual tan solo representa el 2.97%
de la cartera total, todo esto debido a que no es un segmento que le interese a la
grandes entidades financieras lo cual se traduce en una oportunidad de negocio
para el proyecto. La cartera vencida de la modalidad ubicada en 6.68% vy el
crecimiento logrado durante el afio 2013 del 15.11% muestran un muy buen
comportamiento en la modalidad, ademas de ser un segmento atractivo debido a
que tiene la mayor tasa de colocaciéon que cerr6 el afio 2013 en el 34.47%
teniendo una brecha de aumento frente a la tasa de usura de la modalidad

51.18%.

Dentro de las tendencias del mercado podemos observar como positivo el
constante crecimiento del sector del comercio y principalmente del sector de
tenderos, este sector continua siendo el lugar de compra preferido para la
poblacién Colombiana y sobre todo para la poblacién del nivel socio econémico
bajo y medio bajo. Esto se debe a la cercania fisica y emocional del tendero con

sus clientes lo cual le permite tener una distancia con las grandes superficies.
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Una tendencia negativa para el mercado es la informalidad que se maneja en el
gremio de los tenderos, no tienen una constitucion legal de sus establecimientos,
no manejan cuentas bancarias que soporten sus ingresos y tienen poco manejo de
la contabilidad del negocio, lo cual no les permite lograr mejores resultados. Otra
tendencia negativa para el proyecto es el aumento de los prestamistas informales
(Tasa superior al limite de usura fijado por la Superintendencia) los cuales
atienden todos los sectores de la economia generando unos cobros elevados que
afectan la rentabilidad de los negocios, ademas de la inseguridad y violencia que

esta ligada a este tipo de oficios.

Barreras de ingreso o salida: La principal barrera de ingreso para el negocio es
el capital de trabajo que se necesita para comenzar un establecimiento de crédito.
Otra barrera de ingreso es la estricta reglamentaciéon de la superintendencia
financiera de Colombia que tipifica como delito la captacién masiva de dinero lo
cual afecta la consecucion de recursos a través de terceros. En general para el
negocio se tienen pocas barreras de salida ya que las inversiones requeridas en

maquinaria, equipo y personal calificado son minimas.

Rivalidad de los competidores: En el sistema financiero existe una gran rivalidad
entre los competidores por los clientes, lo cual ha generado una guerra de precios
(tasas) entre las entidades pero como lo revishbamos anteriormente el sector del
microcrédito es un mercado que se encuentra sin explorar por parte de estas
entidades ademas de que no es un negocio atractivo para las mismas. La principal

competencia formal para la empresa seria: El banco de la mujer WWB, Finamérica
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y Bancamia como entidades formales dedicadas al microcrédito. También existe la
competencia ilegal mencionada anteriormente que son los prestamistas gota a

gota.

Poder de negociacion de clientes y proveedores: En el proyecto el poder de
negociacion de los clientes es minimo ya que debido a la informalidad de los
mismos tienen pocas opciones de financiacion para suplir sus necesidades de
capital de trabajo. Por el contrario el poder de negociacién del principal proveedor
del negocio que serian los aliados estratégicos (Centrales de abastecimiento y
distribuidores) es alto ya que estos tienen la base de clientes del segmento,

informacion estratégica y acceso a capital de trabajo.

Amenazas del Mercado: La principal amenaza para el proyecto seria que las
grandes entidades financieras se interesaran en atender el segmento escogido, ya
gue cuentan con el musculo financiero necesario y la infraestructura para
atenderlo y competir seria imposible para pequefias empresas. La amenaza de
ingreso de nuevos negocios es media ya que se necesita el capital de trabajo
suficiente y la consecucion de la informacion de clientes con un buen perfil

crediticio.

ANALISIS DEL MERCADO DE PRESTARMAS

Descripcion del servicio: El servicio de la empresa consiste en otorgar
microcréditos para la compra de insumos del mercado meta (Tenderos). A cada

tendero se le aprueba un cupo de crédito de acuerdo a sus compras promedio
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histdricas, con este cupo el tendero puede realizar la compra de productos en los
centros de abastecimiento autorizados y al final del plazo establecido con el cliente

debe pagar el valor de los insumos mas el costo de la financiacion (Intereses).

Servicio: El servicio que ofrecemos permite a los tenderos obtener financiacion
para la compra de insumos de su tienda, aumentando el poder de compra del
mismo y mejorando el surtido de su negocio. El producto esta disefiado
especialmente para el segmento meta, pues se ajusta a las necesidades del
mismo en facilidades de acceso, monto, plazo y tasa. Los servicios que compiten
directamente con el servicio ofrecido son los créditos de consumo y los créditos

informales (Agiotistas / gota a gota).

Fortalezas y debilidades del servicio frente a la competencia: La principal
fortaleza del servicio es que estd disefiado especialmente para satisfacer las
necesidades del mercado meta escogido el cual se encuentra actualmente
desatendido. Otra fortaleza del negocio es el establecimiento de alianzas
estratégicas con centros de abastecimiento y distribuidores que suministran la
informacion y bases de clientes. La principal debilidad del servicio es el capital
limitado para otorgar mayor cantidad de créditos al segmento. Existen productos
complementarios al servicio de financiacion como el ofrecimiento de seguros y la

financiacion de otros segmentos especificos.

Solucioén a las debilidades y formas de aprovechar las fortalezas: Una forma

de solucionar las debilidades es obtener financiacion para la empresa a través de
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entidades financieras, a través de los socios o0 grupos de inversion interesados en
obtener una rentabilidad del proyecto. La forma de aprovechar las fortalezas es
profundizar en el conocimiento del mercado meta generando productos a la
medida del segmento y logrando fidelidad de los clientes. Expandir el modelo de
negocio a otros aliados estratégicos que le permitan a la empresa obtener un

crecimiento rapido.

El principal factor para destacar del producto que ofrecemos es la elaboracion del
servicio a la medida del mercado meta. Los clientes potenciales son tenderos
informales de estratos bajo y medio bajo, inicialmente ubicados en el municipio de
Puerto Tejada (1.380 clientes), a mediano plazo se pretende atender otro centro
de proveeduria en la ciudad de Pradera y a largo plazo realizar alianzas con
distribuidores del mismo canal en Cali, Buga, Palmira, Pasto, Pereira y Popayan.
Los clientes tenderos son los minoristas encargados de llevar el producto al
consumidor final en sus establecimientos de comercio. El criterio de decision de
compra principal del servicio ofrecido es la oportunidad del negocio, la calidad del
servicio y las facilidades ofrecidas al mercado meta para atender sus necesidades
de capital de trabajo. De acuerdo a un plan piloto realizado con clientes del
segmento hemos obtenido comentarios favorables del servicio relacionados con la
facilidad, la oportunidad y el precio del servicio. También hemos encontrado otros
clientes que nos les interesa el producto y que prefieren seguir realizando las

compras de contado por temas de arraigo cultural.
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Competencia: La principal competencia formal de la empresa es el Banco
Bancamia, Banco de la Mujer, Banco Finandina y Finamérica, empresas
dedicadas a la financiacion comercial que otorgan microcréditos. A nivel informal
la competencia consiste en prestamistas comunes, otorgan créditos por encima de
la tasa limite de usura y son de facil acceso para el mercado meta escogido, sin
embargo actian por fuera del margen de la ley. Los precios de la competencia
formal respetan el valor de tasa limite de usura y otorgan plazos entre 31 y 365
dias, la tasa promedio de este mercado estd en el 39,05%, este precio varia
dependiendo del tipo de entidad, los bancos comerciales tienen una tasa promedio
del 37,99%, las compaifias de financiamiento comercial del 48,57% vy las
Cooperativas financieras del 27,01%. Fuente: Banco de la Republica

www.banrep.gov.co , Tasas de interés, Marzo 26 de 2014

Tabla 2. Tasas promedio por tipo de entidad (Marzo 26 de 2014)

Tipo de entidad Tasa
Bancos comerciales 37,99%
Compaiiias de financiamiento comercial 48,57%
Cooperativas financieras 27,01%
Total establecimientos 39,05%

Fuente: Banco de la Republica www.banrep.gov.co , Tasas de interés, Marzo 26 de 2014

La limitacion de la competencia existente es que no tienen productos especificos
para el segmento que se pretende atender en el proyecto, ademas de no tener

acceso en algunas de las poblaciones como la escogida inicialmente (Puerto
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Tejada). Esto no permite desarrollar un mercado practicamente sin competencia,

facilitando el posicionamiento del negocio y la marca.

Tabla 3. Tasa promedio por entidad, desembolsos en microcrédito y participacién

Entidad |~ | Tasa [E. ¥ | Monto (Millones de pesos ~ | Part - .. . . .
Bancamia 37,89 78.634 | 31,51% Participacion Microcredito
wwe 38,11 55.761 | 22,34% (Desembolsos Dic 2013)
Caja social 34,18 32,477 | 13,01% Bogota
Banagrario 28,22 25.569 | 10,25% 9%

Bancolombia| 24,16 25.000 | 10,02% Bancolombis Bancamia
Bogota 41,18 22,720 | 9,10% 10% 32%
Davivienda 21,61 5.962 | 2,39%

Coopcentral 18,36 1.393 | 0,56% _

Procredit 33,46 1.381 | 0,55% Banfog;:m

Av villas 29,21 278 | 0,11%

Popular 38,57 222 | 0,09% Caja social WWE
Finandina 15,93 161 | 0,06% 13% ! 27%
Promedio 30,07 249.558 100%

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Informe mensual de colocaciones por

modalidad de crédito y por entidad, Diciembre 2013

El esquema de venta utilizado por estas entidades es el sistema tradicional
financiero, donde existen dos canales, el primero de ejecutivos que visitan a los
clientes y el otro, oficinas de atencién al publico. La mayoria de las entidades
cuentan con una gran capacidad financiera pero por lo general no tienen interés

en el mercado de microcrédito, ni han enfocado sus esfuerzos en el mismo.

Clientes y Mercado: Los clientes potenciales para la empresa son los tenderos
de Puerto Tejada referidos por el Centro de Proveeduria, los cuales segun andlisis
de la base de datos son un total 1.380 clientes el cual seria el mercado global del
proyecto. De acuerdo a un analisis de la base de clientes y a las politicas de

crédito definidas por la empresa (Tenderos con promedio de compra mensual
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superior a $300.000= y hasta $2.000.000= y con una antigiedad de compra
superior a 6 meses) se definié que 153 clientes que corresponde al 11% de la
base total seria el mercado objetivo. Este mercado objetivo esta compuesto por 77
clientes con compras entre $300.000 y $500.000= (34% de las compras) y 76

clientes con compras entre $500.000=y $2.000.000= (66% de las compras)

Tabla 4. Comportamiento de clientes Centro de Proveeduria Puerto Tejada

Compra promedio Clientes Compras % Compra Cupos de credito % Compra
$300.000 - $500.000 77 29.718.320 34% 29.718.320 100%
$500.000 - $2.000.000 76 57.963.489 66% 46.370.791 80%
Total clientes 153 B87.681.809 100% 76.089.111 100%

Fuente: Centro de Proveeduria de tenderos Mercapava (Puerto Tejada), Base de datos de clientes,

Enero de 2014

De acuerdo al tamafio del mercado objetivo definido la idea es tener un
crecimiento semestral que le permite a la empresa el crecimiento sostenible en el

tiempo.

Tabla 5. Evolucién clientes proyectada Prestarmas

Inicial ler semestre 2do semestre 3er semestre

30% 50% 75% 100%

Numero clientes 45 Numero clientes 77 Numero clientes 115 Numero clientes 153

Capital necesario 22.539.006 Capital necesario 38.044.556 Capital necesario 57.066.833 Capital necesario 76.089.111

Fuente: Prestarmas SAS, Proyecciones de venta, Enero de 2014

Perfil del cliente: Segun la encuesta realizada a 153 tenderos de la base de
datos, tuvimos una respuesta del 58% de los clientes 89 registros. En esta

encontramos que el 91% de los tenderos encuestados tienen una antigiiedad de
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Su negocio superior a dos afos, también que el 57% no se encuentran registrados
en camara de comercio, el 58% no llevan contabilidad de su negocio y el 49%
realizan el surtido de su tienda semanalmente. El 51% de los tenderos realizan
compras entre $100.000= y $300.000= y el 45% realizan sus compras en la
mafiana y el 30% en cualquier horario sin importar el dia de la semana (42%), el
principal motivador de la frecuencia de compra es el capital de trabajo para el 49%
y el 54% realiza las compras en centros de proveeduria. La mayoria de tenderos
46% venden su surtido en una semana, el 74% ofrece crédito a sus clientes, el
53% esta interesado en obtener financiacion y al 36% le gustaria pagarlo en el

centro de proveeduria.

PLAN DE MERCADEO

Estrategia de precios: Teniendo en cuenta el analisis del mercado propio que va
a tener la empresa (Tenderos del municipio de Puerto Tejada), nos damos cuenta
que la principal competencia serian los prestamistas informarles pues la mayoria
de los tenderos tienen un manejo informal que nos les permite acceder al sector
financiero (Bancos de microcrédito), debido a esto el precio de la empresa sera el
precio maximo permitido por el banco de la republica (Tasa de usura microcrédito)
la cual seria del 51.18% E.A., equivalente al 3.5% n.m.v. Adicional a este precio el
cliente deberd asumir unos costos administrativos $10.000=y el costo del recaudo
pactado con el centro de proveeduria $1.000= Estos precios comparados con los

precios de la competencia directa (Prestamistas informales) beneficiarian al
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tendero generando una mejor calidad de vida de los mismos y aumentando su

capacidad de compra.

Estrategia de venta: La estrategia de venta determinada para la empresa estara
enfocada en los clientes del mercado meta definido, esta estrategia inicialmente
sera realizada por un call center en el cual se presenta la empresa y se le informa
a los clientes del cupo pre-aprobado, adicional a esto y con el apoyo de
proveedores del centro de proveeduria y de ellos mismos, se pretenden realizar
desayunos de capacitacion para el cliente con el animo de informarlos del
producto y darles herramientas para el crecimiento personal y de su negocio.
Finalmente se realizaran llamadas a los clientes del mercado meta realizandole el

ofrecimiento del producto.

El asesor de venta se contratara de forma directa para atender al publico por un
espacio de medio tiempo de lunes a sabado, el entrenamiento y la capacitacion
del personal de atencion también ser& realizado de manera directa. Se realizaran
acuerdos o convenios de cooperacion comercial con los centros de proveeduria
para el establecimiento de los negocios en los cuales se comparte la base de
datos de clientes, ademas de recibir el espacio para colocar el stand de la

empresa.

Producto: El producto ofrecido por la empresa seran microcréditos de montos
como minimo de $300.000= y maximo $2.000.000= teniendo como plazo maximo

para el pago de los mismos un periodo de 30 dias calendario, estos productos se
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clasificaran de la siguiente manera Financiacionl (Entre 300.000— 850.000),
Financiacion2 (Entre 850.000— 1.500.000) y Financiacion3 (Entre 1.500.000-

2.000.000).

El cubrimiento geogréfico inicial de la empresa seran los tenderos de la ciudad de
Puerto Tejada y posteriormente se analizara la posibilidad de realizar el proyecto

con otros centros de proveeduria.

Estrategia promocional: La estrategia de promocion de la empresa inicialmente
estd basada en el modulo de atencién a clientes, el cual estara con la imagen
corporativa de la empresa, posteriormente se establecera contacto con los
tenderos a través de las llamadas de promocion del call center, también
contaremos con refuerzo a través de llamada de la asesora de ventas y mensajes
de texto a los clientes de la base de datos seleccionados. Adicional a esto se
apoyara la venta con un volante promocional (Flyer) con las caracteristicas y
requisitos del producto el cual sera entregado en el momento de venta del Centro

de proveeduria.

Nombre empresa: Prestarmas S.A.S. / Nombre de la linea: Prestar+ Tendero /
Slogan de la empresa: Creciendo Juntos! / Imagen Corporativa y médulo de

atenciéon al cliente:
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Imagen 1. Disefio de imagen corporativa

:;a

++

rPrestar +,

E +T
Creciendo Juntos! + +

Fuente: Prestarmas SAS, Disefios de imagen corporativa, Enero de 2014

R+

El canal de venta inicialmente planteado es el centro de proveeduria de la
empresa Mercapava ubicado en el municipio de Puerto Tejada, dentro de este
autoservicio enfocado a los tenderos la empresa contara con un médulo de

atencion el cual con la imagen corporativa de la empresa e informacion adicional.

Policita de servicio: La politica de servicio de la empresa esta enfocada en la
satisfaccion plena del cliente, para dicho proposito se establecera una linea de
atencion al cliente para establecer un canal de comunicacién y poder recibir las
guejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias de los mismos. Ademas se tendra
un programa de encuestas de servicio enfocadas a los clientes que tomen el
producto donde se validara el funcionamiento del mismo y la atencién recibida por

la asesora durante el proceso.
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2. ANALISIS TECNICO

Producto: EIl servicio que ofrece la empresa es la financiacion a través de
microcréditos para el sector de tenderos del municipio de Puerto Tejada, el monto
minimo de estos créditos sera de $300.000=y el maximo de $2.000.000= estos
productos se clasificaran de la siguiente manera Financiacionl (Entre 300.000-
850.000), Financiacion2 (Entre 850.000— 1.500.000) y Financiacion3 (Entre
1.500.000- 2.000.000). El plazo de los prestamos sera de 30 dias calendario y el
costo del mismo sera el establecido por el Banco de la Republica como tasa limite
de usura para microcrédito del 51.18% E.A. (Fuente: Banco de la republica

www.banrep.gov.co, tasas de interés, Mayo de 2014), ademéas de $10.000 de

costo administrativo y $1.000 de costo del recaudo.

Los insumos necesarios para la prestacion del servicio son el recurso humano, el
capital de trabajo y los insumos de papeleria. Adicional a estos recursos es
necesario el stand de atencion al cliente (Espacio minimo requerido de 2 metros
cuadrados) equipado con un computador para procesar la informacion, archivador,

impresora y escaner.

26


http://www.banrep.gov.co/

Tabla 6. Evaluacion de costos Prestarmas

Concepto Unidad Costo Total
Costo Llamada Call Center - Envio correspondencia 1 500,00 500
lera atencion (Entrega formularios) 5 96,39 482
Papeleria (Vinculacion y pagare) 3 17,40 52

Verificar datos (Deudor, referencias, info servicios, lista
chequea, escaner, envio info credito y archivo)
Costo telefono verificacion

12 96,39 1.157

50,00 300

5]
2da atencion (Aprobacion) 5 96,39 482
Papeleria (Cheque pago - liguidacion (2 copias)) 1 17,40 17
Archivo carpeta cliente (Carpeta, gancho legajador) 1 362,50 363
Reimpresion liquidacion credito 2 17,40 35
Listados cupos aprobados 24 17,40 418
Listado creditos en mora 24 17,40 418
Listado vencimiento semanal 4 17,40 70
Revisar vencimientos 5 96,39 482
Llamada recordatorio vencimientos 3 50,00 150
Revisar listado de recaudos 5 96,39 482
Llamada clientes mora 5 96,39 482
Minutos clientes mora 5 50,00 250
Total 111 6.138

Fuente: Prestarmas SAS, Costeo de producto, Enero de 2014

Grupos de interés y entidades de apoyo: Existen grupos de inversionistas
interesados en el proyecto debido a la rentabilidad del mismo y a los resultados
obtenidos por el sistema financiero colombiano, ademas existen agremiaciones
como Asomicrofinanzas creada en Abril de 2009 por el gobierno para incentivar el
crecimiento del microcrédito en el pais. La red cumple funciones de representacion
gremial, con operaciones de microfinanzas, ofrece al pais investigaciones
sectoriales relacionadas con ésta industria, cumple una funcion de cabildeo
politico para ayudar con un marco regulatorio apropiado para este subsector de la

economia, entre otras actividades relacionadas con la gestién gremial.

El gremio inicié acciones bajo el lema “Pensamiento estratégico de la industria de

microfinanzas en Colombia” y cuenta con una asamblea general de miembros
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como maxima instancia, tiene un consejo directivo, un gerente, asi como areas de

investigacion sectorial, administrativa, juridica y comunicaciones.

Imagen 2. Diagrama basico de flujo del proceso
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Fuente: Prestarmas SAS, Presentacion Junta Directiva Mercapava, Febrero de 2014

La politica de inventario de capital de trabajo estara apalancada por un cupo de
crédito otorgado por el centro de proveeduria el cual de acuerdo a la negociacion

realizada deberd ser cubierto los dias 5y 20 de cada mes.

Localizaciéon del negocio: El médulo de atencién al cliente estard ubicado dentro
de las instalaciones del centro de proveeduria de tenderos de Mercapava en la
ciudad de Puerto Tejada del departamento del Cauca (Instalaciones de la
fundacién Carvajal), la direccién exacta de la empresa es calle 13 No. 26-00. En
estas instalaciones la empresa contara con el espacio cedido (Sin costo) por
convenio de cooperaciéon de 2 metros cuadrados con facilidades de energia,

acueducto, servicios sanitarios, internet y ademas contara con una linea celular.
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Estas instalaciones al estar dentro del centro de proveeduria donde se acercan los
tenderos a realizar las compras de sus insumos, el modulo estara cercano a los
clientes quienes podran realizar el proceso de compra con facilidad. El sector es
un sector urbano del municipio con facil acceso y pargueo, acceso por vias
principales pavimentadas y con buena situacion de orden publico, las instalaciones

ademas cuentan con cerramiento de seguridad y vigilancia privada.

Equipos y maquinarias: La empresa contara con un computador de escritorio
con caracteristicas béasicas de funcionamiento con capacidad para operar un
sistema operativo y el paquete Microsoft office con conexion a internet, se
realizara una copia de seguridad mensual de la informacion (back up) en un
servidor web. Adicional a este equipo la empresa tendrd una impresora laser
multifuncional con capacidad para escanear documentos. Estos articulos seran

adquiridos directamente por la empresa en el mercado local y de contado.
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Tabla 7. Plan de produccion Prestarmas SAS

PLAN DE PRODUCCION PRESTARMAS S.A.S.

Compra promedio Clientes Compras Cupos de credito % Compra

$300.000 - $500.000 77 29.718.320 29.718.320 100%

$500.000 - $2.000.000 76 57.963.489 46.370.791 80%

Total clientes 153 87.681.809 76.089.111 100%

Inicial ler semestre 2do semestre 3er semestre
30% 50% 75% 100%

Numero clientes 45 Numero clientes 77 Numero clientes 115 Numero clientes 153
Capital necesario 22.539.006 Capital necesario 38.044.556 Capital necesario 57.066.833 Capital necesario 76.089.111
Ingresos esperados 788.865 Ingresos esperados 1.331.559 Ingresos esperados 1.997.339 Ingresos esperados 2.663.119
Costos administrativos 453.214 Costos administrativos 765.000 Costos administrativos 1.147.500 Costos administrativos 1.530.000
Costos recaudo 45.321 Costos recaudo 76.500 Costos recaudo 114.750 Costos recaudo 153.000
Total ingresos mes 1.287.401 Total ingresos mes 2.173.059 Total ingresos mes 3.259.589 Total ingresos mes 4.346.119
Mano obra 555.220 Mano obra 555.220 Mano obra 555.220 Mano obra 555.220
Celular 70.000 Celular 70.000 Celular 70.000 Celular 70.000
Gastos financieros 50.000 Gastos financieros 50.000 Gastos financieros 50.000 Gastos financieros 50.000
Contador 300.000 Contador 300.000 Contador 300.000 Contador 300.000
Papeleria 62.181 Papeleria 104.958 Papeleria 157.437 Papeleria 209.916
Publicidad y mercadeo 150.000 Publicidad y mercadeo 150.000 Publicidad y mercadeo 150.000 Publicidad y mercadeo 150.000
Imprevistos 100.000 Imprevistos 100.000 Imprevistos 100.000 Imprevistos 100.000
Total Gastos 1.287.401 Total Gastos 1.330.178 Total Gastos 1.382.657 Total Gastos 1.435.136

FUENTE: Prestarmas SAS, Plan de produccion y ventas, Enero de 2014

PLAN DE CONSUMO PRESTARMAS 5.A.5.

Costeo unitario

Unidad medicion

Tabla 8. Plan de consumo Prestarmas SAS

Mano obra 37 minutos
Hojas carta 58 unidad
Impresiones 58 unidad
Celular 14 minutos
Contacto inicial {Call} 1 unidad
Carpeta - Gancho 1 unidad
Inicial ler semestre 2do semestre 3er semestre
Numero creditos 45 Numero creditos 77 Numero creditos 115 Numero creditos 153
Capital necesario 22.539.006 Capital necesario 38.044.556 Capital necesario 57.066.833 Capital necesario 76.085.111
Hojas Carta (Unidades) 2.629 Hojas Carta (Unidades) 4.437 Hojas Carta (Unidades) 6.656 Hojas Carta (Unidades) 8.874
Impresiones 2.629 Impresiones 4.437 Impresiones 6.656 Impresiones 8.874
Carpeta - Gancho 45 Carpeta - Gancho 77 Carpeta - Gancho 115 Carpeta - Gancho 153
Celular (Minutos) 635 Celular (Minutos) 1.071 Celular (Minutos) 1.607 Celular (Minutos) 2.142
Contactos 45 Contactos 77 Contactos 115 Contactos 153

FUENTE: Prestarmas SAS, Plan de consumo, Enero de 2014
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Tabla 9. Plan de consumo Prestarmas SAS

PLAN DE COMPRAS PRESTARMAS 5.A.S.

Hojas carta Hojas carta Hojas carta Hojas carta

Consumo 2.629 Consumo 4.437 Consumao 6.656 Consumao 8.874
Politica inventario 1.000 Politica inventario 1.000 Politica inventario 1.000 Politica inventario 1.000
Inv. Final 3.629 Inv. Final 5.437 Inv. Final 7.656 Inv. Final 9.874
Compras [Resmas 500) 7 Compras (Resmas 500) 11 Compras (Resmas 500) 15 Compras [Resmas 500) 20
Impresiones Impresiones Impresiones Impresiones

Consumo 2.629 Consumo 4.437 Consumo 6.656 Consumo 8.874
Politica inventario 1.500 Politica inventario 1.500 Politica inventario 1.500 Paolitica inventario 1.500
Inv. Final 4.129 Inv. Final 5.937 Inv. Final 8.156 Inv. Final 10.374
Compras (Cartucho 1500) 3 Compras (Cartucho 1500) L Compras (Cartucho 1500) 5 Compras (Cartucho 1500) 7
Carpeta - Gancho Carpeta - Gancho Carpeta - Gancho Carpeta - Gancho

Consumo 45 Consumo 77 Consumo 115 Consumo 153
Politica inventario 100 Politica inventario 100 Politica inventario 100 Politica inventario 100
Inv. Final 145 Inv. Final 177 Inv. Final 215 Inv. Final 253
Compras (Carpeta 1} 145 Compras 177 Compras 215 Compras 253
Celular (Minutos) | 635 ‘ ‘ Celular (Minutos) | 1.071 | | Celular {Minutos) | 1.607 | ‘ Celular {(Minutos) | 2.142 |
Contactos [ 25 [ contactos [ 77] [contactos [ 115] [ contactos [ 153 |

FUENTE: Prestarmas SAS, Plan de consumo y compra de insumos, Enero de 2014

SISTEMAS DE CONTROL

Imagen 3. Sistema de control Prestarmas SAS
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FUENTE: Prestarmas SAS, Flujo del proceso, Enero de 2014
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3. ANALISIS ADMINISTRATIVO

La empresa fue constituida como Prestarmas S.A.S. en la Camara de Comercio

de la ciudad de Cali, el dia 10 de Diciembre del afio 2013, el nimero de

identificacion tributaria de la empresa es 900.681.725-7. La empresa esta

compuesta por 4 socios cada uno con el 25% de participacion, el capital suscrito

de la empresa fue de $6.000.000= las utilidades se repartiran cada afio de

acuerdo a lo establecido en la asamblea de accionistas. De los socios se

nombrara uno de ellos como representante legal y gerente de la empresa.

Imagen 4. Organigrama de la empresa Prestarmas SAS
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de informacion
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FUENTE: Prestarmas SAS, Organigrama de la empresa, Enero de 2014

La empresa contara con un comité de crédito el cual estara conformado por el

Gerente General y dos socios de la empresa, en este comité se revisaran casos
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especiales que estén por fuera de las atribuciones de la asesora de ventas, la
asesora de ventas no puede realizar ningun desembolso sin la previa aprobacion
del comité de crédito, aprobaciéon que es validada por la caja del centro de
proveeduria, ademas del envio de correo electronico automatico por parte del
software de control, este comité se reunird 1 vez por semana los dias sabados de
acuerdo a la necesidad del negocio. La asesoria contable y legal y la asesoria en
el area de sistemas serdn contratadas de manera externa y tendra
responsabilidades de soporte, con visitas a la empresa de acuerdo a las

necesidades del funcionamiento del negocio.

La asesora de ventas serd una mujer entre 20 y 30 afios que viva en Puerto
Tejada, la persona deberd tener habilidades comerciales principalmente vy
administrativas, también debera tener facilidad para el manejo de computadores y
del paquete Microsoft office. Adicional a esto debe contar con habilidades de
autocontrol y responsabilidad, la contratacion sera directa con la empresa con
todas las prestaciones sociales de ley, la contratacion inicialmente sera por medio
tiempo de lunes a sabado, con un horario de atencion de 8:00 a.m. — 1:00 p.m.
Las funciones del cargo son: Vinculacion de clientes, analisis de documentacion y
de crédito, proceso de desembolso y de recaudo, seguimiento de cartera y cuadre

y consolidacion.
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Tabla 10. Analisis mano de obra

Concepto Total Total PrestaR+ Empleado
Salario minimo 616.000 100,0%
Medio tiempo 308.000 50,0% 308.000 308.000
Aux. Transporte 72,000 72,000 72,000
Salud 77.000 12,5% 52.360 24,640
Pension 98.560 16,0% 73.920 24.640
ARL 6.200 6.200
Caja compensacion 24.640 4,0% 24.640
Admon 18.100 18.100
Total 604.500 555.220 330.720

FUENTE: Prestarmas SAS, Analisis Mano de Obra, Enero de 2014

4. ANALISIS LEGAL, SOCIAL Y DE VALORES PERSONALES

Segun la legislacion Colombiana la empresa no tiene ninguna restriccion para
iniciar sus funciones y para operar en el pais, para corroborar esta afirmacion se
citan varios parrafos de una consulta realizada a la superintendencia financiera de
Colombia donde dicha entidad responde: “Al respecto, esta entidad en diferentes
pronunciamientos ha manifestado lo siguiente: ...el crédito, individualmente
considera como operacion aislada de caracter mercantil puede llevarse a cabo por
las instituciones financieras autorizadas o por personas que no tengan dicha
calidad, quienes de hecho pueden efectuar operaciones de crédito sin el permiso
de esta Superintendencia, siempre y cuando lo hagan disponiendo de sus propios
recursos y no de recursos recogidos del publico ...No es, pues, ilicito colocar
dineros propios (No del publico) sin autorizacién de la Superintendencia Bancaria.
...para efectuar unicamente colocacion de recursos asi se haga en forma masiva y
profesional, no es necesaria la autorizacion de esta Superintendencia si no estan

disponiendo de dineros provenientes del publico o ahorro privado. Puede,
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entonces, una compafiia que tenga como objeto social principal efectuar
operaciones de mutuo en forma habitual, desarrollar dicha actividad sin obtener el
permiso de esta Superintendencia. Es asi como dicha actividad es desarrollada a
través de personas juridicas constituidas bajo cualquiera de las formas permitidas
en la ley, tales como sociedades, fundaciones o entidades cooperativas” Fuente:
Consulta Superintendencia Financiera de Colombia numero 1124, 29 Abril de
2010 — Superintendencia Bancaria, Concepto No. 91061961-1 del 19 de Diciembre
de 1991, reiterado en el oficio No. 97037138-1 del 22 de Octubre de 1997.
También en la misma consulta se aclara en qué consiste el microcrédito y
menciona las siguientes caracteristicas las cuales son fundamentales aclarar para

el desarrollo del proyecto:

1. Crédito el cual la fuente de pago de la obligacion provenga de los ingresos
derivados de la actividad.

2. Que el monto del crédito no exceda los 120 salarios minimos mensuales
legales vigentes. (Para el afio 2014 montos de crédito inferiores a
$73.920.000=)

3. Que sea una unidad de explotacion econOmica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, cuya planta de personal no
supere los 10 trabajadores o sus activos totales sean inferiores a 500
salarios minimos mensuales legales vigentes (Para el afio 2014 serian

activos menores de $308.000.000=)
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Después de realizado dicho analisis y sustento legal la empresa se constituye
como Prestarmas el tipo de sociedad escogido por los socios fue una sociedad
anonima por acciones, la se crea mediante documento privado y se registra ante
notaria y posteriormente se radica en la camara de comercio de Cali el dia 10 de
Diciembre del afio 2013. Las obligaciones tributarias de la empresa segun el
registro Unico tributario son: Impuesto de renta y complementarios régimen
ordinario, retencion en la fuente a titulo de renta, retencion en la fuente en el
impuesto sobre las ventas, impuesto a las ventas régimen comun, informacion

exdgena e impuesto sobre la renta para la equidad (CREE).

La creacion y el funcionamiento de la empresa tienen un efecto social positivo en
la comunidad de tenderos de la ciudad de Puerto Tejada ya que les mejora la
calidad de vida, dandoles acceso a créditos de manera legal y a cobros ajustados
a la ley, generando con esto un crecimiento en los negocios de las personas que
acceden a los productos, adicional a esto la empresa cuenta con un plan de
capacitaciones paralelas para sus clientes donde se plantea ensefiarles conceptos
basicos de contabilidad y a darles herramientas para fortalecer y crecer sus

negocios.
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5. ANALISIS ECONOMICO

Las definiciones realizadas para realizar el analisis econdmico son las siguientes: Porcentaje de gasto en publicidad
del 0,50% de las ventas, la tasa minima de retorno del proyecto definida por los socios fue del 40%, se estimé un
crecimiento en salarios para los afos 2, 3 y 4 del 4%, los crecimientos de los costos se estimaron en el 4%, las
compras y las ventas se realizan de contado, el afio de inicio de operaciones es el 2014, no se estiman crecimientos
en los precios (Tasas) de los afios 2, 3 y 4 debido a que se define la tasa de usura como precio de producto la cual
se mantiene estable y es fijada por el gobierno Colombiano, se estiman crecimiento en unidades para el afio 3y 4

del 20% y debido a la naturaleza del producto es un producto exento del cobro de IVA.

Tabla 11. Analisis de activos Prestarmas SAS

Computador 1 300.000 300.000
Muisfuncional 1 306.400 306.400
Fouier WIFI 1 100.000 10:0.000
Dominio (Servidor) 1 25.000 25.000
Total activos depreciables a 5 afios 731.400
Module de escrionioe 1 800.000 80:0.000
Silla escriono 1 45.000 45.000
Archivador 1 200.000 200.000
Total activos depreciables a 10 afios 1.045.000
Total inversion en activos 1.776.400

Fuente: Universidad ICESI (CDEE), Plantilla plan empresa Prestarmas SAS, Mayo de 2014



Las inversiones realizadas en activos para el funcionamiento de la empresa fueron las siguientes: Computador de

escritorio, impresora multifuncional, router WIFI, compra de dominio en servidor, modulo de atencion, silla de

escritorio y archivador.

Tabla 12. Andlisis de gastos preoperativos

Gastos preoperativos (diferidos) ANO 0
Gasios de Consucion 115100
Diszfio de kogo y papekeria 150.000
Branding modulo + insialada 110,000
Ceriicados camara de comerio 21.500
Papeleria 03.706

Total gasios preoperaivos 490.306

Total inversion 2.266.706

Fuente: Universidad ICESI (CDEE), Plantilla plan empresa Prestarmas SAS, Mayo de 2014

La inversion total para la empresa seria de $44.000.000= de los cuales se destinaran $41.733.294= para capital de

trabajo (Disponibles para la realizacion de préstamos). En la empresa no se tiene inventario de productos por lo

tanto no se definen policitas de inventario. En el proyecto La politica de cartera es pago de contado a los 30 dias de

tomado el crédito.
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Las ventas iniciales del mercado (Afilo 0) se establecen de acuerdo a la realidad obtenida en la prueba piloto
realizada a partir de Enero hasta el mes de Abril, los mes de Mayo y Junio del afio 2014 se pronostican de acuerdo

al comportamiento y posterior a esto se estima un crecimiento del 10% cada mes hasta finalizar el afio 1.

Tabla 13. Andlisis de mercado y ventas

MERCADO Y VENTAS
Total Total Total Total Total Total
ITEM ] 1 2 3 4 5
Mercado Tofal | Uds ) 5356 2.084 2.500 3.000 3.600 4.3
Volumen Esimado de Ventas 635 2.084 2.600 3.000 3.600 431
Fraccion de Mercado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Financiacion1 (Enire 300 - 350) 514 1.999 2.399 2.879 3.454 4.145
Financiacion2 (Enire 850 - 1500) 22 a5 102 122 146 175
Financiacion3 (Entre 1500 - 2000) - - - -
Total Total Total Total Total Total

ITEM ] 1 2 3 4 5
Volumen esimado de venias

Financiacion1 (Enire 300 - 350) 16.435.779 63.967.454 76.760.9456 92.113.134 110.535.761 132.642.913

Financiacion? (Enire 850 - 1500) 1.130.503 4.399.878 5.279.853 6.335.824 7.602.989 9.123.587

Financiaciond (Enire 1500 - 2000) 0 0 0 0 0 0
Valor iodal de venias (§) 17.566.283 68.367.332 82.040.798 98.448.958 118.138.749 141.765.499

IVA o Impuesio al Consumo 0 0 0 0 0 0

Anicipo Retsfusnis 0 0 0 0 0 0

Autorretenciones CREE 52.600 206.102 246.122 206.347 364 416 425.200
Total ventas con IVA 17.566.283 8.367.332 82.040.798 98.448.958 118.138.749 141.766.499
Venias coniado sin [VA ni Releiuenie 17.566.283 68.367.332 82.040.798 05.448.958 118.138.749 141.766.4%9
entas a plazos sin VA ni Relefuenie 0 0 0 0 0 0
Ingresos por venias de Contado 17.666.283 68.367.332 82.040.798 08.448.958 118.138.749 141.766.499
Recuperacion de Carigra 0 0 0 0 0 0
Ingresos Eiecivos 17.566.283 68.367.332 82.040.798 05.448.958 118.138.749 141.766.4%9
Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0 0

Fuente: Universidad ICESI (CDEE), Plantilla plan empresa Prestarmas SAS, Mayo de 2014
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PRESUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Tabla 14. Analisis materias primas e insumos

Total Total Total Total Total Total

ITEM ] 1 2 3 4 5

Hoja de papel (Resma 500 unidades) 145.435 566.030 679.236 815.083 978.099 1.173.718

Impresidn (Tener 1500 impresiones) 819.099 3.187.902 3.825.482 4.590.579 5.508.604 6.610.433

Mensajes de fexio (Elibom) 136.516 53117 637.680 765.096 918.116 1.101.739

Cogio recaudo 107.072 416719 500.063 600.076 720.0% 864.109

Cosio lamada (Claro) Ird.TH 1.458.517 1.750.2H1 2.100.265 2520.318 3.024.381
Costo Materias Primas e Insumos 1.582.873 6.160.485 7.392.582 8.871.098 10.645.318 12.774.381

IWA o Impuesio al Consumao 253.260 935678 1.182.813 1.419.376 1.703.251 2.043.51
Iva desconiable 253.260 085678 1.182.813 1.418.376 1.703.251 2.043.301
Retefuenis - - - - - -
Cosio iolal variables 1.836.133 7.145.152 8.575.385 10.280.474 12.348.569 14.818.282
Egreso Coniado 1.836.133 7.145.152 8.575.396 10.250.474 12.348.56% 14.818.282
CxF Proveedores Pericdo - - - - - -
Pago Cuenias Por Pagar - - - - - -
Egresos Elecivos 1.836.133 7.145.152 8.575.385 10.280.474 12.348.569 14.818.282
Total cuenias por pagar - - - - - -

Fuente: Universidad ICESI (CDEE), Plantilla plan empresa Prestarmas SAS, Mayo de 2014

De acuerdo a las ventas y los insumos necesarios para realizar las ventas obtenemos el presupuesto de materias
primas e insumos arriba relacionado, es informe nos genera un IVA pagado el cual deber& ser reclamado ante la

Direccion de impuestos nacionales DIAN.

Se establecié una asesora medio tiempo para operar el negocio (En las mafianas) y de acuerdo a esta definicion

presentamos a continuacion el cuadro de presupuesto de némina del proyecto.
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Tabla 15. Presupuesto de nomina

PRESUPUESTO DE NOMINA

CARGOS Y CONCEPTOS 2014 2.015 2.016 2017 2018 2.019

Total salarios mensuales 308.000 452314 470.407 480223 508.792 529144
Total Auxilios de fransporie B864.000 898.560 034 502 971.882 1.010.758 1.051.188
Total zalarios anuales 3.696.000 5427773 5.644 884 5870579 6.105.507 8348727
Total presiaciones sociales 005600 1.381.24% 1.436 490 1.4%3.950 1.583.718 1.615.866
Total apories parafiscales 147.840 M7 225.795 234 827 244 200 253.989
Total seguridad sodal 776.973 1.141.026 1.186.668 1.234.134 1.283.500 1.334.840
Total carga prestacional 1920413 2738387 2 848 882 253291 3.081.438 3.204 695
Toial cosio de la nomina 5.480.413 0.065.720 0.428.349 0.805.483| 10.197.702( 10.605.610
Prima Junic 154.000 226.157 235.204 244812 254,396 264572
Frima Diciembre 154.000 226157 235204 244812 254 396 2G4 572
\/acacicnes diciembre 154.000 225157 235204 244812 254 396 2g4.572
Cesandas Febrero 308.000 452.314 470.407 480.223 508.792 520.144
Inizres cesandas febrero 36.960 54.278 56.44% 58.707 61.065 §3.497
Pagos ofros meses 5.673.453 7.880.656 8.195. 882 8523718 8.864.666 8.219.253
Pago fijo mensual 472788 B56.721 682.9%0 710.310 738.722 768.271

Asesora atencidn

Salario basico mensual 308.000 452314 470.407 480223 508.792 520144
Meses trabajados 12 12 12 12 12 12
Auxilio de fransporie 864.000 898.560 934 502 971.882 1.010.758 1.051.188
Salario anual 3.696.000 5427773 5.644.884 5.870.679 6.1056.507 6.349.727
Total presiaciones sociales 005600 1.381.24% 1.436 490 1.4%3.950 1.583.718 1.615.866
Total Apories Parafiscales 147.840 HM7111 225.795 234 827 244 220 253.989
Total Seguridad social 776.973 1.141.026 1.186.668 1.234.134 1.283.500 1.334.840
Total Carga prestacional 1820413 2735387 2 848 882 258251 3.081.438 3.204 695
Neto a pagar en el afio 6.480.413 9.065.720 9.428.349 9805483 10197.702( 10.605.610

Fuente: Universidad ICESI (CDEE), Plantilla plan empresa Prestarmas SAS, Mayo de 2014

Tabla 16. Presupuesto de gastos

GASTOS DE OPERACION 2014 2015 2.016 2017 2018 2.019

Arnende 0 0 0 0 0 0
Servicios Publicos 0 0 0 0 0 0
Impuesios Locales 193.229 752.041 902.449 1.082.939 1.299.526 1.559.431
Gasios de Manienimienio 0 0 0 0 0 0
Registro Mercand 87.500 91.000 04.640 08.426 102.363 106.457
Depreciacion Equipos 260.780 501.560 71264 890.898 1.041.974 1.041.974
Amorizackin 0 0 0 0 0 0
Total gastos de operacion 531.509 1.344.501 1.709.723 2072.262 2.443.863 2.707.863
Gastos de operacion fijos 260.780 501.560 712634 890.893 1.041.974 1.041.974
Gastos de operacion variables 280.729 843.041 997.089 1.181.364 1.401.889 1.665.889
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 2014 2.015 2.016 2017 2018 2.019

Gasios de Publicidad 87.831 341.837 410.204 492245 590.694 708.832
Gasios de Comisiones 0 0 0 0 0 0
Gasios de Capaciacion 0 0 0 0 0 0
Asesoria Coniable 3.600.000 3.744.000 3.803.760 4.045.510 421143 4.379.950
Gasios de Represeniacion 0 0 0 0 0 0
Gasios Transporie 0 0 0 0 0 0
Gagios Papeleria 2.040.000 2.121.600 2.206.464 2204723 2.386.511 2481.972
Total gastos de admon y vtas 5.727.831 6.207 437 6.510.428 §.836.478 7.188.696 7.570.765
Gastos de administrativos fijos 5.640.000 5.8656.600 6.100.224 §.344.233 6.598.002 6.861.922
Gastos administratives variables 87.8H 1837 41024 492 245 590.604 708.832

Fuente: Universidad ICESI (CDEE), Plantilla plan empresa Prestarmas SAS, Mayo de 2014



Debido al convenio realizado con la Proveeduria de Tenderos de Mercapava la

empresa no tendria que pagar arrendamiento por el espacio ni servicios publicos.

Tabla 17. Analisis de costos

ANALISIS DE COSTOS

Costos/Gastos Fijos 2.014 2.015 2.016 2017 2.018 2.019
Némina 6.480.413 5.065.720 9.428.349 9.805.483 10.187.702 10.605.610
(Gasios de operacin 250.780 501.560 712.634 890.858 1.041.974 1.041.974
Gasios de Adminiziracidn y venias 5.640.000 5.865.600 6.100.224 5.344.233 6.598.002 6.861.922
Gasios preoperaivos (Dikeridos) 490.306 0 0 0 0 0
Total Costos/Gastos fijos 12.861.458 15.432.880 16.241.207 17.040.614 17.837.678 18.509.506

Costos Variables
Cosios variables (sin impuesios) 1.682.873 6.160.485 7.392.582 8.871.098 10.645.318 12.774.381
Gasios de Operacidn 280.729 843.041 997.089 1.181.364 1.401.889 1.666.889
Gasios de Administracion 87.831 341.837 410.204 452.245 590.654 708.632
Total costos variables 1.951.434 7.345.362 8.799.875 10.544.707 12.637.900 15.145.103

Costo total 14.812.933 22.778.242 25.041.081 27.585.321 30.475.579 33.658.609

Numero producios o servicios 535 2084 2.500 3.000 3.600 4341

Costo Promedio producio o servicio promedio 27.669 10.932 10.015 81894 8.484 7.7%0

Costo variable uniiario promedio 3.645 3.520 3.520 3.514 3.510 3.506

Precio Promedio Uniario (Sin Iva) 32.812 32.812 32.812 32812 32812 32812

Margen Unitario Fromedio 20167 20,287 20.203 20,208 20.302 29.306

Punio de Equilibrio 44 527 560 582 609 632

Costo total desembolsable 14.071.847 22.276.632 24328 447 26.604.423 20.433.6056 32.616.635

Costo promedio desembilsable 26.285 10.6M1 9730 8.807 3.175 7.549

Cumplimiento del punto de equilibrio

Cokchon de Efecivo 1.071.782 1.286.073 1.353.434 1.420.061 1.486.473 1.542.458

Fuente: Universidad ICESI (CDEE), Plantilla plan empresa Prestarmas SAS, Mayo de 2014

En el andlisis de costos podemos observar con la estimacion de unidades se
cubre el punto de equilibrio de la empresa y se logra obtener el colchon de efectivo

solicitado.
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6. ANALISIS FINANCIERO
El flujo de caja genera cada afio un neto disponible positivo por lo tanto segun los
pronésticos realizados la empresa no tendria necesidad de endeudarse para

lograr los crecimientos planteados.

Tabla 18. Flujo de caja anual

FLUJO DE CAJA
Total Total Total Total Total Total
ITEM Afio 0 ] 1 2 3 4 5
Caja Inicial 0] 41.733.204] 43980519 B82.027.191| 141.432 649| 203.620.010)  277.327.977
Ingresos Netos 17.566.283| 68.367.332| 82040795 95.443058| 118.138.743) 141.766.499
TOTAL DISPONIBLE 58.299.577| 112.356.851| 171.067.989( 239.941.607| 321.758.759| 419.084 477
Inversiones en acivos 1.776.400) 1.776.400) 1525820) 1.314545( 1.138.282 0 0
Egresos por compra de maieria prima o insumas 0] 1836133 7.146.162] B8.575.305) 10200474 12.343.560 14.818.282
Egresos por nomina 0] 6.135453) 8504.083) 0408085 0754408 10175785 10.582.818
Egresos por gasios de operacidn a7.500 91.000 04.640 05.426 102.363 106457
Egresos por gasios de adminisiracion y venias 5727.831| 6.207.437| 6.510428| 6.836478| 7.188.6%6 7.570.755
Egresos por gasios preoperaivos dileridos 490.306 0 0 1] 0 0 0
Egresos iva 0] -253.260 -985.678| -1.182.813| -1.419.376| -1.703.251 -2.043.501
Egresos refefuenie 0 0 0 1] 0 0 0
Egresos por gasios financieros 0 ] 0 0 0 0
Egresos por pagos de Capital 0 0 0 0 0 0
Egresos impuesios locales 0 0 193.223 752.041 002.449) 1.082.939 1.209.526
Egresos impuesto de renta 0 0 0 0] 3.562482| 8.857.955 21.915.793
Egreses impuesio para la equidad CREE 0 0 247801 4103.018| 5120975 837777 7.389.685
TOTAL EGRESCS 2.266.706) 15.310.058| 23.320.680| 20575340 36.321.597| 44430.782) 62139414
NETO DISPONIBLE -2.266.706| 43.980.519| 89.027.191| 141.492.649( 203.620.010| 277.327.977| 356.955.063
Aporie de Sodos 44.000.000 0 0 0 0 0 0
Presiamo 0 0 0
Distribucion de Excedenies 0 0 0 0 0 0
CAJA FINAL 41.733.284] 43.930.519) 89.027.191) 141.492.640( 203.620.010| 277.327.877| 356.9556.063

Fuente: Universidad ICESI (CDEE), Plantilla plan empresa Prestarmas SAS, Mayo de 2014

En el flujo de caja el afio 0 corresponde al periodo pre-operativo realizado en el
mes de Diciembre del afio 2013, se realiz6é una prueba de mercado desde Enero

hasta Mayo de 2014 cuando inicia la operacion formal de la empresa.
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Tabla 19. Flujo de caja detallado afio 2014

FLUJO DE CAJA ANO D (2014)
ITEM Afio 0 Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre | Octubre |Noviembre | Diciembre
Caja Inicial 0] 41.733.204] 40.761.112| 30.797.800| 38.810.835| 37.812.043| 36.765.044| 36.606.712| 34.000.631| 32.658.287| 31.208.066| 20.735.149| 28.246. 697
Ingresos Neios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DISPONIBLE 41.733.204[ 40.761.112| 39.797.800| 38.810.835| 37.812.043| 36.765.944| 35.506.712) 34.000.631| 32.658.287|31.208.056) 20.738.149| 28.246.507
Inversiones en acivos 1.776.400 0 0 0 0 0 0| 296.067| 206.067 206.067| 206.067| 296.067( 206.067
Egresos por compra de maieria prima o insumos 0 17.149 6.859 34.297 48.018) 102.892| 171.485| 188.835) 207.4%8 228.248| 251073 275180 303.798
Egresos por némina 0| 4r2788| 472788\ 472788 472788| 472788 G626.788) 472788 472783 472788 472788| 472788| 780788
Egresos por gasios de operacion 7.202 7.292 7.202 7.202 7.202 7.202 7.202 7.202 7.202 7.202 7.202 7.292
Egresos por gasios de adminisiacion y venias 47719 4779 477319  477.318|  477.319|  477.319  477.319)  477.119 47719 477.19)  477.9| 477319
Egresos por gasios preoperaivos diieridos 490.306 0 0 0 0 0 0 o o o o 0 0
Egresos iva 0 -2.3656 -046 -4.731 -6.623)  -14.192| -23653) -26.019| -2B.620 -31.483| -34.631 -38.004(  -41.903
Egresos relefuenie 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos por gasios financieras 0 0 0 0 0 0 o o o o 0 0
Egresos por pagos de Capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos impuesios locales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos impuesio de renta 0 0 0 0 0 0 0 o o o o 0 0
Egresos impuesio para la equidad CREE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL EGRESCS 2.266.706) 072.182) 063.312| 0986.965) 008792 1.046.000| 1.250.232) 1.416.082| 1.432.343| 1.450.231| 1.460.908 1.491.552| 1.823.361
NETO DISPONIBLE -2.266.706( 40.761.112| 30.797.800| 38.810.836| 37.812.043| 36.7656.944| 35.606.712| 34.000.631|32.658.287| 31.208.056| 20.738.149| 28.246.507| 26.423.236
Aporie de Socios 44.000.000
Prestamo 0
Disiribucion de Excedenies
CAJA FINAL 41.733.284[ 40.761.112| 30.797.800| 38.810.835| 37.812.043| 36.765.044| 35.506.712| 34.090.631| 32.658.287| 31.208.055| 20.738.149| 28.246.507| 26.423.235

Fuente: Universidad ICESI (CDEE), Plantilla plan empresa Prestarmas SAS, Mayo de 2014

Se inicia operaciones con una inversion de $44.000.000= y de acuerdo a los ingresos y egresos de dinero se
observa que el proyecto no requiere de inversién de capital adicional o prestamos, sin embargo la empresa cuenta

con fuentes de financiacion alternativas a través de recursos propios, entidades financieras e inversionistas.



De acuerdo a las proyecciones realizadas la empresa tendria un margen bruto promedio de 62,4% y un margen neto
del 48,3% durante los 5 afios de operacion simulados. El costo de nomina en promedio seria del 14,6% y seria el

costo de mayor relevancia de la empresa.

Tabla 20. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
ITEM 0 1 2 3 4 5
\ienias netas 17 566.283 §8.367.332 82.040.798 08 448 958 118.138.748]  141.766.499
Cosios variables 1582873 6.160 485 7.302 582 8.871.088 10.645.318 12.774.381
Cosio nomina 6.450.413 0.066.720 0428348 0805483 10.187.702 10.605.610
Gastos de Operacidn 531.509 1.344.60 1.708.723 2072.282 2.443.863 2.707.863
Gasios de Administracion y Venias 5727 831 6.207 437 6.510.428 6.836.478 7.188 606 7.570.755
Gasios preoperaivos (dileridos) 490306 0 ] 0 0 ]
(Gasios inancieros 0 0 0 0 0 0
Utilidad gravable 2753.350 45.559.000 56.099.717 70.863.637 87.663.171( 108.107.8%0
Impuesio de Renia 1] 1] 3.562 482 8.857 955 21915793 27.026.873
Impuesio a la Equidad (CREE) 247 3 4.103.018 5125876 BATT T 7.850.685 8725710
Utilidad neta 2.500.548 41.486.072 48.307 260 b5.627.955 57.857.603 71.351.208
Reserva legal 0 0 0 0 0 0
Utilidad del periodo 2 505545 41.486.072 48 307 260 55.627 055 57 857.603 71.351.208
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
Costog variables 9,0% 2,0% 9,0% 9,0% 2,0% 2,0%
Cosio nomina 365,9% 13,3% 11,5% 10,0% 8,6% 7,5%
Gasios de Operacidn 3,0% 2.0% 21% 21% 21% 1,8%
Gasios de Administracion y Venias 32 6% 31% 7.9% §,99% §,1% 5,3%
Gaslos preoperaivios (diferidos) 2.8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(Gasios financierce 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Utilidad gravable 15,7% 86,7% 69,5% 72,0% 74.2% 76,3%
Impuesto de Renta 0,0% 0,0% 43% 9,0% 18,6% 19,1%
Impuesto a la Equidad (CREE) 1.4% 6,0% 6,3% 6,5% 6,7% §,9%
Utilidad neta 14,3% 80,7% 58,9% 56,5% 49, 0% 50,3%
Reserva legal 0,0%: 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%
Utilidad del periodo 14,3% 60,7% 58,9% 56,5% 49,0% 50,3%

Fuente: Universidad ICESI (CDEE), Plantilla plan empresa Prestarmas SAS, Mayo de 2014
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Tabla 21. Balance general

BALANCE GEMERAL
ACTIVO U] 1 2 3 4 5
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 43.989.519 89.027191| 141452640 203.620.010| 277327477 356.955.063
Cuenias por Cobrar- Clientes 0 0 0 0 ] ]
Anficipe Impuesio a la equidad (CREE) 52.699 205102 246.122 205347 34 418 425285
Anicipe Impussio de Renta (Reefuenie) 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 43.989.519 89.027.191| 141452648 203.620.010| 277327977 356.955.063
ACTIVO FIJO
Aclivos deprediables 3.552.800 5.078.420 6.392.966 7.520.248 7.520.248 7.520.248
Depreciacion acumulada 250.780 752.340 1.454.974 2.355.872 3.397 846 4.439.820
Acivos amorizables 0 0 0 0 ] ]
Amorizacion acumulada 0 0 0 0 0 0
Gastos diferibles 0 0 0 0 ] ]
TOTAL ACTIVOS FIJOS 3.302.020 4.326.080 4577982 5173378 4.131.402 3.085.427
TOTAL ACTIVOS 47.291.539 93.353.271| 146420641 208.793.385| 281450379 360.044.490
PASIVO + PATRIMONIO
PASIVO
Carga Prestacional por Pagar 344980 506.552 526.856 547.930 560.247 592641
Cuenias por pagar- Provesdores 0 0 0 0 0 0
Impuesic de Renta o o 3.662.452 8.867.950 21.916793 27.026.973
Impuesic CREE 24731 4.103.018 §.120.575 §.377.727 7.889.680 S728T10
Impuesios locales por pagar 193.229 782.041 502443 1.082.939 1.299.626 1.565.431
Iva por pagar 0 0 0 0 ] ]
Obligaciones finacieras 0 0 0 0 ] ]
TOTAL PASIVO 785.901 5.361.651 10121.781 16.866.551 31.674.852 38.908.755
PATRIMONIO
Capial 44.000.000 44.000.000 44.000.000 44.000.000 44.000.000 44.000.000
Resuliados de Ejercicios Anteriores o 2.505.543 43.991.620 02.208.880| 147.026.835 206784527
Uiidades o Pérdidas del Ejercicio 2.505.548 41.486.072 48.307.260 55.627.955 57.8567.693 71.351.208
Reserva Legal 0 0 0 0 0 0
TOTAL PATRIMONIO 46.505.548 8r.991.620| 136.298.880| 191.926.83b| 240784527 321.135735
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 47.291.539 93.353.271 146420641 208.793.385| 281450379 360.044.490

Fuente: Universidad ICESI (CDEE), Plantilla plan empresa Prestarmas SAS, Mayo de 2014
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7. EVALUACION DEL PROYECTO

Tabla 22. Flujo de caja neto y evaluacion del proyecto

FLUJO DE CAJA NETOD
Ao D 0 1 2 3 4 5

Ulidad Neta (Uiidad operaiva) 0 2.505.543 41.486.072 48.307.260 55.627.955 57 .857.693 71.351.208
Total Diepreciacion 0 501.560 1.003.120 1.425.268 1.781.796 2.083.943 2.083.043
Pagos de capial 0 0 0 0 0 0
Total Amorizacion 0 0 0 0 0 0 0
EBITDA 3.007.108 42.439.192 49.732.523 57.400.751 50.241.641 73.435.156
1. Flujo de fondos nefo del periodo 3.007.108 42.439.192 49.732.523 57.400.751 50.241.641 73.435.156
Inversiones de socios 44.000.000 0 0 0 0 0 0
Frésiamo 0 0 0 0 0 0 0
2. Inversiones nefas del pericdo 44.000.000 0 0 0 0 0 0
3. Liquidacion de la empresa 335.372.584
4. (=1-2+3) Flujos de caja tolaimenie netos -44.000.000 3.007.108 42.438.182 45.732.528 57.400.751 5O.041.641)  408.807.740
Balance de proyecto -44.000000| -58592802| -30540857| -5624671]  40535211) 120200938] 580.315.051]
Periodo de pago descontado 3,10

Tasa interna de retorno 53,61%

Valor presente neto 12.804.422

Tasa minima de retorno 40,00%

Fuente: Universidad ICESI (CDEE), Plantilla plan empresa Prestarmas SAS, Mayo de 2014

Se defini6é un valor de cierre de la empresa en el afio 5 de $355.372.584= basado en el crecimiento de los flujos de
fondos netos promedio del 15% y una tasa minima de retorno (WACC) definida por los socios del 40%, con este

analisis la inversion realizada en la empresa seria recuperada en el afio 3 y la tasa interna de retorno del proyecto
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seria del 53,61% tasa superior a la tasa minima definida por los socios, esto nos indica que el proyecto es rentable y

con un muy buen futuro financiero para los accionistas.

8. PLAN DE CRECIMIENTO

1. CORTO PLAZO: Alianza con el centro de proveeduria de Mercapava (Puerto Tejada / Cauca) (1.380
clientes). Con una aceptacién estimada del 53% (731 clientes) segin encuesta realizada y un valor de
préstamo promedio de $200.000 por cliente, la inversion aproximada necesaria de capital para atender todo
el mercado seria de $146.280.000=

2. MEDIANO PLAZO: Alianza con el centro de proveeduria de Mercapava (Pradera / Valle) (3.840 clientes)
Inversion aproximada. Con una aceptacion estimada del 53% (1.669 clientes) segun encuesta realizada y un
valor de préstamo promedio de $200.000 por cliente, la inversion aproximada necesaria de capital para
atender todo el mercado seria de $333.794.000=

3. LARGO PLAZO: Alianza con distribuidores (Distritiendas de Colombia) con presencia en Cali, Buga, Palmira,
Pereira, Popayan y Pasto (10.000 clientes aproximadamente). Con una aceptacion estimada del 53% (5.300
clientes) segun encuesta realizada y un valor de préstamo promedio de $200.000 por cliente, la inversion

aproximada necesaria de capital para atender todo el mercado seria de $ 1.060.000.000=

48



CONCLUSIONES

De acuerdo al plan de negocio realizado y la informacion analizada podemos
concluir que el microcrédito es un tipo de cartera del sistema financiero que no es
atractivo para las grandes entidades del pais y por ende se encuentra
desatendido. Sin embargo es una linea de crédito con altos margenes de

rentabilidad (Mayor tasa de interés) y gran posibilidad de crecimiento.

Podemos concluir también, que el nicho o segmento de tenderos es un mercado
en constante crecimiento, que ha transcendido en el tiempo, superando crisis
econdémicas que han desestabilizado otros sectores como grandes cadenas o mini
mercados. Adicionalmente, identificamos que las tiendas son un negocio rentable
(Margenes altos de utilidad) y uno de los canales preferidos por el consumidor final
debido a la cercania, servicio al cliente, atencion personalizada y facilidad de

compra (Crédito).

Identificando esta oportunidad en el mercado desarrollamos un plan de negocio
que provee un servicio que no solo es atractivo para el tendero sino también para
los centros de abastecimiento y distribuidores mayoristas, aumentando la
capacidad de compra de nuestros clientes y generando volimenes de venta

mayores para nuestros aliados estratégicos.

Para los socios e inversionistas interesados en el proyecto podemos concluir que
el plan de negocio es atractivo y viable, generando margenes de rentabilidad

promedio de 48,3% y una tasa interna de retorno de (53,61%).



ANEXO 1.

ENCUESTA TENDEROS

INFORMACION PERSONAL

1.

2.
3.

Antigtiedad del negocio: Menor a 6 meses___ /Entre 6 mesesy 2 afios___/ Mas de dos
afos____

Tiene su negocio registrado en cdmara de comercio: Si___ / No

Lleva usted contabilidad de su negocio: Si_ /No___

INFORMACION DEL NEGOCIO

4.

10.

11.

Cada cuanto realiza el surtido de su tienda actualmente: Diario ___ / Semanal ___ /Quincenal
___/Mensual

De acuerdo a su frecuencia de compra cual es su promedio de compra: Entre 100.000 y
300.000 ___ / Entre 300.000 y 600.000___/ Entre 600.000 y 900.000___ / Mas de 900.000
En que horarios realiza la compra del surtido de su tienda: Mafiana ___ / Mediodia ___ /
Tarde

Que dia de la semana realiza la compra del surtido de su tienda: Lunes ___ /Martes ___ /
Miércoles___ /Jueves___ /Viernes___/Sabado ___/Domingo___

Cuales son los motivos que lo llevan a tener esta frecuencia de compra: Espacio
almacenamiento___ / Capital de trabajo ___ / Otro (Cual?)
En qué lugares compra el surtido de su tienda (Puede escoger varias opciones): Con
distribuidores ___ / Centros de proveeduria ___ / Supermercados ___ / Directo con el
fabricante

En general cudl es el tiempo que le toma vender el surtido de su tienda: Diario ____ / Semanal
____/Quincenal ___/Mensual ___

Ofrece usted crédito a los clientes de su tienda: Si___ /No____

INFORMACION FINANCIACION

12.

13.

14.

15.

16.

Estaria usted interesado en obtener financiacidn a bajo costo para la compra del surtido de su
tienda:Si___ /No___

Hasta cuanto tiempo estaria dispuesto a esperar para obtener la respuesta de solicitud de
crédito: 1dia____/2dias___ /Inmediata __

Como le gustaria pagar sus créditos: En su negocio ___ / En el centro de proveeduria ___/
Consignacion bancaria ___ / Otros (Cuales?)
Le interesaria pertenecer a un club de tenderos para obtener capacitaciones y promociones:
Si__ /No___

Que eventos prefiere para las capacitaciones del club de tenderos: Desayunos ___ /
Almuerzo___ /Comida___ /Fiesta ___/ Otro (Cual?)




ANEXO 2.

RESULTADOS ENCUESTA TENDEROS

1. Antigiiedad del negocio.

91%
CALIFICACION CANTIDAD % 100% -
Mas de dos afios 69 91%
Entre 6 meses y 2 afios 6 8% 0% % 1%
Menor a 6 meses 1 1% 0%+ ! !
TOTAL 76 100% Masde dos Entre 6 meses Menora 6
afios y2 afios meses
2- Tiene su negocio registrado en camara de comercio?
CALIFICACION CANTIDAD % 100% 4
No 57 75% so% % &
i 19 25% 0% i
TOTAL 76 100% No si
3- Lleva usted contabilidad de su negocio?
CALIFICACION CANTIDAD | % 100% 1 58% -
Si a4 58% 50% 7 ) - ~ B
No 32 2% 0% |
TOTAL 76 100% . T ———7—_,|
No
4- Cada cuanto realiza el surtido de su tienda actualmente
CALIFICACION CANTIDAD % variade 1%
Semanal 37 49% Mensual 11%
Diaria 20 26% Quincenal 13%
Quincenal 10 13%
Diario 26%
Mensual 8 11%
Semanal
variado 1 1% | . . . .
TOTAL 76 100% 0% 10% 20% 30% 40%
5- De acuerdo a su frecuencia de compra cual es su promedio de compra:
51%
CALIFICACION CANTIDAD % 60%
Entre 100.000 y 300.000 39 51% ig: 33%
Entre 300.000 y 600.000 25 33% 30% 13%
Mas de 900.000 10 13% ig: ) - 1% 1%
Entre 600.000 y 900.000 1 1% on K2 : L -— =
No tiene una frecuencia 1 1% Entre Entre  Masde Entre  Notiene
TOTAL 76 100% 100.000y 300.000y 900.000 600.000y una
300.000 600.000 900.000 frecuencia




6- En que horarios realiza la compra del surtido de su tienda?

CALIFICACION CANTIDAD %
Mafiana 34 45%
Cualguier horario 23 30%
No define 9 12%
Tarde 8 11%
Medio dia 2 3%
TOTAL 76 100%

7- Que dia de la semana realiza la compra del surtido de su tienda

Maiiana Cualquier Nodefine Tarde Mediodia
horario

CALIFICACION CANTIDAD %

Cualguier dia 32 42%
variable 20 26%
Sabado 5 %
Viernes 5 7%
Miercoles 4 5%
Todos los dias 3 4%
Lunes 3 A%
Martes 2 3%
Jueves 1 1%
Cuando hay promociones 1 1%

TOTAL 76 100%

8. Cudles son los motivos que lo llevan a tener esta frecuencia de compra:

Cuando hay promociones
Jueves

Martes

Lunes

Todoslos dias
Miercoles

Viernes

Sabado

variable

Cualquier dia

CALIFICACION CANTIDAD %
Espacio 18 22%
Almacenamiento 11 13%
Capital de trabajo 41 49%
Otro 13 16%
TOTAL 23 100%

Si contesta otro, cual?

Otro 16%
Capital detrabajo 48%
Almacenamiento 13%
Espacio 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

0%

CALIFICACION CANTIDAD %

Surtido 6 46%
Cotidianidad 3 23%
Rotacidn de la mercancia 2 15%
Promociones 1 8%
Costos del transporte 1 8%
TOTAL 13 100%

9. En que lugares compra el surtido de su tienda?

CALIFICACION CANTIDAD %
Distribuidores 23 20%
Centros de proveeduria 63 54%
Supermercados 20 17%
Directo con el fabricante 11 9%
TOTAL 117 100%

10. En general cual es el tiempo que le toma vender el surtido de su tienda?

Costos deltransporte 8%
Promociones 8%
Rotacidn de la mercancia 15%
Cotidianidad 23%
Surtido 46%
t T T T T 1
0% 10% 20% 30%  40%
Directo con el fabricante 9%
Supermercados 17%
Centros de proveeduria 5
Distribuidores | 20%
Y T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4%
|

CALIFICACION CANTIDAD %
Semanal 35 46%
Diario 19 25%
Quincenal 15 20%
Mensual 5 7%
De acuerdo al movimiento del negocio 1 1%
No define 1 1%
TOTAL 76 100%

46%

No define 1%
De acuerdo al movimiento del negocio 1%
Mensual 7%
Quincenal 20%
Diario 25%
Semanal
0% 10% 20% 30% 40%

50%
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11. Ofrece usted crédito a los clientes de su tienda?

CALIFICACION CANTIDAD %
Si 56 T4%
No 20 26%
TOTAL 76 100%

12. Estaria usted interesado en obtener financiacidn a bajo costo para la compra del surtido de su tienda

CALIFICACION CANTIDAD %
Si 40 53%
No 36 47%
TOTAL 76 100%

13. Hasta cuanto tiempo estaria dispuesto a esperar para obtener la respuesta de solicitud de crédito

CALIFICACION CANTIDAD %
NS/NR 37 49%
2 Dias 26 34%
Inmediata 9 12%
1Dia 2 3%
El tiempo que sea necesario 2 3%
TOTAL 76 100%
14. Como le gustaria pagar sus créditos
CALIFICACION CANTIDAD %
En su negocio 9 12%
Consignacién bancaria 7 9%
En el centro de proveeduria 27 36%
Otros 1 1%
NS/NR 32 42%
TOTAL 76 100%

Si contesta otro, cual?

A través de Abonos

15. Le interesaria pertenecer a un club de tenderos para obtener capacitaciones y promociones:

CALIFICACION CANTIDAD %
Si 62 82%
No 14 18%
TOTAL 76 100%

16. Que eventos prefiere para las capacitaciones del Club de Tenderos

CALIFICACION CANTIDAD %
Desayunos 18 24%
Almuerza 17 22%
Comida 5 %
Fiesta 10 13%
Otro 19 25%
NS/NR 7 9%
TOTAL 76 100%

No 26%
Si b, 74%
¥ T T T 1
% 20% 40% 60% B0%
No A47%
si | 53%
¥ T T T T 1
44% 46% 48% 50% 52% 54%
Eltiempo que sea necesario 3%
1Dia 3%
Inmediata 12%
2 Dias 34%
NS/NR 49%
T T T T T )
0% 10% 20% 30% 40% 50%
NS/NR 42%
Otros 1%
En el centro de proveeduria 36%
Consignacion bancaria 9%
En su negocio 12%
T T T T d
0% 10% 20% 30% 40% 50%
No 18%
si | B82%
+ T T T T 1
0% 20% 40% 60% BO% 100%
NS/NR 9%
Otro 25%
Fiesta 13%
Comida 7%
Almuerzo 22%
Desayunos 24%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

53



ANEXO 3.

Consulta Superintendencia Financiera de Colombia numero 1124, 29 Abril de

2010 — Superintendencia Bancaria, Concepto No. 91061961-1 del 19 de

Diciembre de 1991, reiterado en el oficio No. 97037138-1 del 22 de Octubre de

1997.

SUPERINTENDENGIA FINANCIERA DE COLOMELA

Moo, Rad.

SITLOOISNEE-D0L Teche IRSO&/TOLD
Troioi be 113 0OMMSILTAS SENNRATLYS ¥ RINT Horm -O&-36 T8
Fam basbs TTESlo-aropa 3a Doctroine Ona Armocom W0
Dmatineterio: IINE] FABTFAT-OINGED ALTRETAD R

Shc_Tdp: 1124

Sefior
DIEGD ALEJANDRO ROMERD RIVERA
daromeros 1@gmail.com

Mumero de redicacion:  2010023588-001
Tramite: 115-CONSULTAS GEMERALESY ADMIMISTRATIVAS
Actividad: 39 RESPUESTA FIMAL
Anexos: MO

Apreciado sefior;

De manera stenta se da respuesta & su comunicacion radicads en esta
Supernntendencia I:Iaj:-elnlimer:-c'rtad:-: mediante la cusl consulta, porun lado,
aspectos relacionados con la constitucion de una compania de financiamiento y
por otro, la definicion, tasa maxima de interés mensual y monto maximo de los
microcréditos.

Al respacto proceden los siguientes comentanios:

En primer término, resulta perinente mencionar que el Capitulo Primero Parte
Tercers (Mormas relatives al funcionamiento de lss instituciones financieras) del
Estatuto Organico del Sistema Financiero -EQSF- (Decreto 653 de 1993),
especisimente elarticulo 53, modificado porel articulo 68 dels Ley 1328 del 15 da
julio de 2009, menciona los requisitos genersles y el procedimiento para la
constitucion de las instituciones financieras, sea cualguiera su naturaleza.

Adicionalmente, este Orgenismo he dictsdo instrucciones relatives s ls
documentacion requerda para verificarel caracter, responsabilidad e idoneidad de
los potenciales sccionistas delss entidedes, ademasde la capscidad patrimonial,
las cuales se encuentran contenidas en el numeral 1% del Capitulo | del Titulo
Primero de lg. Girgular, Basica Jundics [Circular Externa 007 de 1986), asi como
tambign sobre aspectos generales de la organizacion de lss instituciones
vigiladas.

El texto completo de las nomas mencionadas pueden consultarse en nuestrs
direccion electronica www._superfinanciera.gov.co bajo el icono Momativa. En la
rnismna direccion podra consultar el capital minimo requendo pars constituir una
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entidad financiera, segun el tipo de entidad de que se

trate, siguiendo la. ruis. Entidades Supervisadas, Capitsles minimos pars
operacion.

Igusimente, resulta pertinente mencionar que, con el animo de centralizar la
informacion & este respecto, se ha publicado uns lista de chequeo de los
documentos que los interesados deben aportar para la constitucion de una entidad
vigilada. La misma puede tambign serconsultada en nuestra direccion electronica,
siguiendo la. is. Tramites y Sanciones, Tramites que requieren autorizacion o
aprobacion de la SFC, Constitucion de Entidades.

Ahora bien, teniendo en cuenta que en su comunicacion hace referencia a la
constitucion de una compania que preste dinero, es importante advertir que el
otorgamiento de creditos, incluido el de microcredito no constiluye una operacion
propia de lasentidades vigiladas nies calficada como ilegal sils misma s realiza
Con recursos propios. Al respecto, ests entidad en diferentes pronunciamientos ha
manifestado lo siguiente:

. &l credito, individuslmente considerade como operacion aislada de caracter
mercantil puede llevarse 3 cabo por las instituciones financieras autorzadas o por
personss gue no tengan dicha cslidad, gquisnes de hecho pusden sfectusr
opsraciones de cradibo sin el permiso de esta Supsnntendsncis, siempre v cuando
b hagan disponiendo de sws propios ISCWISos Y o de recursos recogidos del
puiblico.

Mo es, pues, ilicito cokecar dineros propios (no del publico) sin sutorzacion de la
Eupserintendencia Bancaria.

... para efectuar tnicaments colocacion de recursos 35152 hags en forma masiva v
profesional, no &s necesaria la autorizacion de esta Superintendancia si no estan
disponiends de dineros provenientes del poblico o shorro privado.

Pusds, entonces, una compania gue tenga como objeto social principal efectuar
opsracionses de mutwe en forma habitusl, desarmollar dicha actividad sin obtener =l
permiso de esta Superintendencia, siempre v cuando gue en ls sjecucion de su
ohigto socisl no reslice operscionss de capiscion’. (Subraysdo &5 nUesino)

Conforme a lo snotado, es visble el otorgamiento de créditos con recursos propios
porparte de personas diferentes a las entidades vigiledas siempre v cuandao, se
reitera, se realice con recursos propios v no se capien dineros del publico para tal
efecto. Es asi como dicha actividad es desamollada a traves de personas juridicas
constituidas bajo cualguiera de las formas de ssociacion permitidas en la ley, tales
como sociedades, fundaciones o entidades cooperativas.

T Bwsrerimfaniars-ie Bamsmeis Coeenis Be S10RASS -1 dal 459 de dlcleenines de 9559 mifeemds s sl sfls e
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Es valido manifestarque entre esasdiferentespersonas a

las vigiladas que por ley s& encuentran facultadss para recibir dineno
exclusivamente de sus asocisdos, figuran las Cooperativas de Ahomo y Credito y
las Cooperativas Multisctivaso Integrales a traves de sus secciones de shomo y
credito, instituciones que se encuentran vigiladas por la Supenntendencia de la
Economia Solidaria.

Des=de otro escenario, en atencion a sus inguistudes referentes al Microcradito es
preciso manifestarque esta modalidad de credito ha sido ampliamente reguladsa
porla normatividad®. Actuslimente la definicion de microcredito, para efectos de
certificacion de su tasa de interas, se encuentra contenida en el articulo 2 del
Decreto 919 de 2008, modificado por el articulo 17 del Decreto 3819 del 29 de
septiembre de 2008 y porel articulo 1° del Decreto 1098 del 31 de marzo de 2009,
en los siguientes terminos:

Microcradito: es el constituido por las operacionss activas de cradito 5 las cuales s=
refiere el anticule 29 de la Ley 550 de 2000, o las normas que la modifiguen,
sustituyan o adicionsn, 351 como las reslzadas con microempresas enlas cusles I
principsl fusnte d= pago de |3 obligacion provenga de los ingresos dervados de su
actividad.

Fars los efectos previstos en este numersl 2l s3kdo de endewdamisnto del dewdor no
podra exceder de ciento veinte (120) salarics minimos mensusles legales vigentes
al momento d= la sprobacion de |3 respectiva operacion activa de credito. e
entiends por saldo de endswdamisnto & monto de las obligaciones vigenies a3 cango
de |3 correspondisnts microempraesa con &l sector financiers v otros sectores, que
s& encuentran &n los registros con gue cusnten los operadores de bancos de datos
consultados por el respectivo acresdor, excluyendo los créditos hipotecarios para
financiacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.

Por microempresa se entiende toda unidad de explotacion economica, realzada por
persona natural o juridica, en actividades empresansles, agropecuarnias, industrises,
comercisles o de servicios, rural o wrbana, cuya planta de personal no supsre los
diez (10} trabajadores o sus activos totales, excluida la vivienda, s=an inferiores 3
guinientos (900} salanos minimos mensusles legales vigentes.

Ahora bien, respect de los honoranos y comisiones por el otorgamiento de ests
modalidad de credito, es convenients recordar que el articulo 29 dela Ley 590 de
2000 consagra lo siguiente:

Articulo 38, Sistemas de microcredito. Gon f fin de esfimular las scfividades de
microcrédita. enfendido como el sisfema de financiamienfo 3 microempresas, denfro
del cual el monfo maximo por operacion de presfamo es de veinticinco (23) salanos
minimos mensuales legales vigenfes sin que. en ningin fiempo. ef saldo pars un
solo deudor pueds sobrepssar dicha cuanfia auforizase 3 Jos infermedianos

I Enfm ofros, e Ley 590 de 2000, modPlcsds por e Ley 205 de 2004w los Decmios 400y 2775 da 2001, 513
di= D007, 919 w Z550 die D00E.

La mnberdcr mormadvided poede conspitarse an e pdgiee wedn disd Minisberdo ds Comenclio, Indes s v Tedsmo
www mincomecio gorr oo, enlmoes Desamollc Empesadal, Mpymes, Fofal Mipymes, Boemafyided de
Dees merollo Ermpees aeiial
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finznzizros y & 25 organizaciones especizalizadss en credifc .
microempresanzl psrs cobrar honorEnos ) comisionss, de conformidad con Izs
fanfzs que swioncs =f Consejp Supsnor de Microempress, no repunfandoss fales
cobros como inferases. para efecfos de lo esfipulado en el arficwio 68 de Iz Ley 45
de 19530

Con Jos honoranos se remuncrara la asesoria fécnica especializada af
rucroempresano, en relscion con [z empress o sciividad economica que desamols
&5i como [z5 visiias que deban realizarse pars venficar &f esfado de dicha acfividad
empresanal y con [as comisiones se remunerara el esfudio de Jz operacian
credificiz, s wenflicacion de fzs referencizs de los codewdores y Iz cobranza
especizlizads de Iz obliigacion.

En curmplimiznto de lo antenor, el Consejo Supenorde Microemprasa, organismo
adscrito al Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, medianteelarticulo 1de b
Resolucion 01 de 7 de marzo de 2007, autorizo a los intermediarios financiemns y a
las organizaciones especializadss en microcredito & cobrar, a titulo de honorarios
y comisiones, un maximo de 7.5% para creditos inferiores & cuatro salarios
minimos mensuales legalesvigentes, o de4.5% pars creditos iguales o superioes
- cuatro salanos minimos mensualkes legales vigentas.

Como s& deduce de las normas transcritas, el factor que establece que un credito
sea considerado como microcredito esta determinado no solo por el sujeto a quien
se encuentra dingido sino tambien por el monto del mismo.

Aszimizmo es de destacar que conforme a la nomativa expuesta esta clase de
creditos pueden serotorgados no solo porlos intermedianos financieros jejemplo
Bancos, Compariias de Financiamiento, Cooperatives Financieras)® sino también
por organizaciones especislizadas en cradito empresarial.

Cie otra pare, resulte conveniente meanfestarque entre las funciones asignedas a
esta Entidad no se encuentra la de fijar las tasas de interés que cobren los
acreedores en las operaciones de crédito. La funcion que por ley (articulo 12 del
Cecreto 4327 de 2005y el Decreto 518 de 2007 modificado porlos Decretos 818y
3818 de 2008, 1088 v 3750 de 2003 y 1000 de 2010} tiens asignada este
Organismo respecto del tema, en su condicion de autoridad administrativa, se
circunscribe a certificar el Interés Bancarno Comente (IBC) para el credito de
consumo v ordinaro y microcredito, que en los términos del ariculo 3 del
nombrado decreto 518, resulta aplicable a todas las operaciones activas de
credito, sin importar la naturaleza juridica del acreedor (persona natural o
juridica).

Pars el efacto, el articuls 17 del mencionada Decreto 1000 de 2010 aestablecs:

]
Ariomios & v & de la Ly S50 de 2000
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SUPERINTENDENGIA FINANCIERA DE COLOMBLA
Modificacion del articulo 4 del Decreto 319 de 200E: .
Modificase el articulo 4 del Decreto 313 de 2008, modificado a su vez por el articulo
1 del Decreto 3815 de 2008 v el aricule 1 del Decreto 1058 de 2009 v 2l anticulo |

del Decreto 3750 de 2009, el cusl quedara asi:

Articulo 4. Regimen de Transicion: L3 Superintendensis Finsanciera de Colombis
certificara el interés bancario cormiente aplicable a la modalidad de microcredito bajo
Iz nusva definicion contemplada en el numearal 1 del aricule 2 del Decreto 515 d=
2007, modificado por el articulo Z del presente decreto, a partir d=l 1 de octubre d=
2010. Hasta esa fecha, el interés bancario comiente de dicha modalidad de creédito
continusra siendo el estsblecido en |3 cenfficacion vigente sl momento de s
publicacion del presente decreto.

Lo anterior significa que continda vigente la cerificacion del IBC en un 22.62%
para esta modalidad de credito establecida mediante la Resolucion 0428 de 2007 v
para efectos de la norma de usura (articulo 305 del Codigo Penal) esta cifra se
situa en 33.93% EA.

Finalmente, porconsiderarque puede resultarde utiidad en la orentacion a sus
inquietudes, amseblemente se manifiesta gque el Consep Supenor de
Microempresas cuya Secretaria Tecnica ls ejerce la Direccion de Mipymes®,
organismo adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, es el organo
que contribuye a la definicion v formulacion de politicas generales de fomento de
la microempresa.

En los anteriores terminos hemos dado tramite a su peticion, con el alcance
establecido en el articulo 25 del Codigo Contencioso Administrativo.

‘Fara /3 Jupenniendencia Finangiers de Colombis ez muy impodanie conocer su
concepio scercs del zenacio gue e hemos offecido, pam o cusl o nvilamos 3
diligenciar iz Encuests de Satizfaccion gue ze encuentra ennuesio sitic Web, en
elenlace Contactence/ Siztema de Gezficn infegrado / Encuesta de zatisfaccon o
en s direccion:

hitpextranel superdinanciers. gov.co/encussisop/encussisop. =20
lguaimente lo invitamos a8 formmuiar 2us opiniones, comenianos y sugerENoiEs
rezpecio de nuestroz proyectos nomativos, informes de gestion, proyectos
estratégicos v demas actuaciones de ja entidad, los cuales podra consuliaren
nuestra pagina Web www superdinanciers.gov.co. =~

Cordialmeante,
h E:’u...‘_'lf-n-lh;"‘l. h.'l'jq-:-r_'ﬂ‘—lnfn: ...-.I_: 5

< El citads Omenismo se amomente mnlicedo en la Calle 2% MY 12-4-15 die Bogold, pdgine weln citads an ple ds
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Formato - EDB-02 - Entrega del trabajo de Grado y autorizaciéon de su uso a
favor del a Universidad icesl.

Direccidn de Servicios y Recursos de Informacién
Biblioteca

[ Dia: | 24 | Mes. | Junio [ Afip: | 2014

1. Presentacién del Documento

Nombre estudiantes | Apellido estudiantes | Codigo | E-mail ]
| Jacabo Lépez Tenorio 12412039 | jacolopez@@yahoo.com |
Juan David Caré Tamayo | 12412048 | j a mail. com

Maestria: Maestria administraciin de empresas

Tilulo gue opla; Maeaslria en adminisiracidén de empresas

Titulo del proyecto de grado: Plan de empresa Prestarmas SAS ].
Profesor — Tutor del proyecto: Melquicedec Lozano 1
Palabras claves: Prestamos, Tienda (Tenderos), |
Financiacién, Centros proveeduria, |
Distribuidores |

2. 'Autorizacién de publicacién de versidn electrdnica del trabajo {Trabajo
de grado, caso o tesis)

Con esta autorizacion hago entrega del trabajo (Trabajo de grado, caso o tesis) y
de sus anexos (si existen), de forma gratuita en forma digital o electrénico (CD-
ROM, DVD) y doy plena autorizacién a la Universidad lcesi, de forma indefinida,
para que en los téminos establecidos en la Ley 23 de 1982 y la ley 44 de 1893,
PARAGRAFO: esta autorizacion ademas de ser vilida para las facullades y
darechos de uso sobre la obra en formato o soporte material, también lo as para
formato digital, electrdnico, virtual, para usos en: red, internet, extranet, intranet,
biblioteca digital y demds para cualquier formato conocido o por conocer.

El AUTOR, expresa que el frabajo (Trabajo de grado, caso o ltesis) objeto de la
presente autorizacidn es original y la elabord sin quebrantar ni suplantar los
derechos de autor de lerceros, y de tal forma, el trabajo (Trabajo de grado, caso o
tesis) es de su exclusiva autoria y tiene la titularidad sobre éste. PARAGRAFO: en
caso de queja ¢ accion por parte de un fercero referente a los derechos de autor
sobre el rabajo (Trabajo de grado, caso o lesis) en cuestion. el AUTOR. asumird
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la responsabilidad total, y saldréd en defensa de los derechos aqui aulonzados;
para todos los efectos, la Universidad Icesi actia como un tercero de buena fe.

Toda persona que consulte ya sea |a biblioteca o en medio elecirdnico podra
copiar apartes del texto citando siempre las fuentes, es decir al titulo del trabajo y
&l autor. Esta autorizacion no implica renuncia a la facultad que lengo de publicar
total o parciaimente la obra.

La autorizacion debe estar respaldada por las firmas todos los autores dal trabajo
(Trabajo de grado, caso o lesis)

SIAUTORIZO X NO AUTORIZO __
3. Firmas
{ |
Jacobo Lopez Tenoric ~ Juan Dayid Caré Tamayo

Cedula No. 16.917.172 CedulaNo. 16.463.0T
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