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Resumen

Las industrias culturales se encuentran estrechamente relacionadas con el contrato
psicoldgico, ya que este afecta directamente a los trabajadores del conocimiento, lo que puede

jugar a favor o en contra de acuerdo a como se esté manejando este tema en la empresa.

Se ha determinado un gran potencial de las industrias culturales en los paises
Suramericanos debido a la globalizacién y avances tecnoldgicos, permitiendo el crecimiento

de las industrias y captacion del Gobierno para recibir un apoyo e impulso en el desarrollo.

Palabras clave: Industrias creativas y culturales, contrato psicologico, tipos de
industrias culturales, globalizacion cultural, Industrias culturales en Suramérica, Colombia y

las industrias culturales, potencial cultura.



Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema de la transmisién de conocimiento, en otras
palabras se refiere al trabajo que realizan los creativos en las industrias culturales. Se busca
determinar si los trabajadores del conocimiento o en este caso llamados creativos, generan una
ventaja competitiva en los procesos, productos y servicios de las industrias culturales. Se
comenzara analizando algunos factores como el contrato psicoldgico y la influencia que tienen
sobre los trabajadores del conocimiento. Ya que influye en la motivacion para la realizacién
del trabajo creativo, y puede afectar o no en la creacion de bienes o servicios de las industrias

culturales.

Ademas, se har& una aclaracion sobre la definicion oficial de industrias culturales que
en muchos casos genera confusion. Se definen como las empresas que produce, comercializan
y distribuyen bienes o servicios con contenido cultural o creativo. Se observard como es el
desarrollo de estas industrias a nivel nacional y en la region Suramericana y se realizara una
comparacion para determinar las fortalezas que le genera al pais y el crecimiento que ha tenido

en los ultimos afios.

Para finalizar en el documento se encontrara que la caracteristica principal de este tipo
de conocimiento es que al ser intangible y basarse en la creatividad e innovacion, esta
expuesta a ser muy subjetiva por lo que hay que implementar una costumbre cultural en los
diferentes paises para que se empapen del tema y disfruten de todo lo que las industrias
culturales tienen para ofrecer. El sector cultural esta en constante crecimiento y se deben

visualizar las ventajas que le produce al pais invertir en su desarrollo.



Objetivos

Objetivo general

Analizar la relacion entre las industrias culturales y el contrato psicolégico.

Objetivos especificos

e Determinar la importancia del contrato psicoldgico en las empresas.

e Analizar la transmision del conocimiento y la importancia en las empresas.

e Contrastar el trabajo de las industrias culturales en el desarrollo cultural de los
paises Suramericanos.

e Analizar el panorama de las industrias culturales, haciendo énfasis en

Suramérica y en Colombia.



Justificacion

El proyecto se desarrolld a partir de la investigacion y la aclaracion de algunos
conceptos clave que seran nombrados a continuacion. Primero la transmision de conocimiento,
se refiere a la forma en que la empresa almacena, ordena y comparte el conocimiento,
brindandole a las empresas una oportunidad de obtener una ventaja competitiva en innovacion

y creatividad.

Segundo, las industrias culturales son aquellas en las que la materia prima es la
propiedad intelectual. Se encargan de distribuir, producir y comercializar bienes o servicios de
contenido cultural, artistico o patrimonial. También se incluyen los espectaculos y

producciones artisticas.

Finalmente el contrato psicoldgico es un factor que influye positiva o negativamente en
la motivacién del trabajador. Se define como la creencia de una persona sobre un acuerdo

implicito que se realiza con la otra parte.

Pero ¢para qué definir estos conceptos? Con la recoleccion de esta informacién se
determinard la relacion entre estos tres factores, la transmision de conocimiento, el contrato
psicolégico como factor que afecta la transmision de conocimiento y el panorama de las

industrias culturales.



Hipotesis

Dentro de las industrias culturales existe una relacion con el contrato psicoldgico que

afecta el proceso de transmision de conocimiento de los creativos.
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Metodologia

La metodologia utilizada fue investigativa. Se realiz6 una recoleccion de informacién
de los principales temas involucrados a partir de una hipotesis planteada con anterioridad, de
alli se desglosan las conclusiones. La informacion utilizada provino de medios digitales e
impresos como investigaciones, articulos de revistas, memorias de un simposio, documentos

de paginas web, libros, entre otros.
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Desarrollo

Se desarrollé una investigacion acerca de la transmisién de conocimiento en las
industrias culturales. Se espera verificar o rechazar la hipdtesis, es decir si los trabajadores del
conocimiento le aportan un crecimiento econoémico, social y cultural a las empresas para

crecer y formar una ventaja ante las demas.

La informacion es recolectada de diferentes fuentes digitales e impresas sobre los
temas mencionados anteriormente, ademas de algunos casos expuestos en el Simposio de Arte
y Cultura realizado en la ciudad de Cali. Ademas se recolectara informacion sobre el trabajo
de algunas industrias culturales de los paises Suramericanos para realizar un paralelo con

Colombia.
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Transmision de conocimiento

La gestion del conocimiento consiste en el abanico de procedimientos y técnicas que se
utilizan para obtener el maximo rendimiento de una organizacion de know-how (Teece,
2000). En general el manejo del conocimiento se refiere a la forma en que la empresa
organiza, almacena y comparte el conocimiento, ofreciendo la oportunidad de obtener una

ventaja competitiva en este aspecto y servirle al cliente con mayor eficacia.

Es necesario que se transmita el conocimiento de forma adecuada y construir
herramientas para que este proceso se lleve a cabo de una forma 6ptima, ya que como dice
Nokata (1991) se crea conocimiento potencial que pasa de ser explicito a implicito cuando se
combina la informacion dentro del contexto y la experiencia de los humanos (jError! No se

encuentra el origen de la referencia.).

Tipos de conocimiento: Explicito e implicito

El conocimiento explicito se transmite con mas facilidad, ya que se disminuye la
ambigledad de los elementos que se desea comunicar. Lippman y Rumelt (1982) lo han
llamado “ambigiiedad casual”, se presenta en menor proporcion en el conocimiento explicito
Dado que "el conocimiento mal articulada es dificil de ensefiar y aprender”, tal conocimiento
es mas dificil de transferir (Hakanso & Nobel, 2001). Szulanski (1996) encontré ambiguedad
causal como una importante barrera a la transferencia de conocimiento. El problema que

genera este tipo de conocimiento es que produce mucha dependencia de codificacion,

18



“limitando la internalizacion de un paquete de conocimiento como una codificacién
aparentemente completa podria ignorar la realidad de que los elementos tacitas” (Cummings,
2003). lgualmente se presenta otro problema con la recepcion del conocimiento, ya que el
receptor puede que no comparta las creencias por lo tanto filtran la informacion,

desmotivandose a la adquisicion de este conocimiento.

Gréfico 1. Conocimiento implicito y explicito

Externalizacién y
Clasificacion

Conocimiento
Implicito
Conocimiento
Explicito

Extraccion e
Internalizacion

Fuente: Nokata. (1991). The Knowledge creating company. Harvard Business review, November-December. Pp. 96-104.

El conocimiento implicito es mas dificil de trasferir. EI componente mas importante en
este caso son las personas y como logran aplicar el conocimiento que adquieren. Esta
determinado por el grado de especificidad de los conocimientos, es decir que cuando este es
bajo se dificulta la transmisién del conocimiento ya que las personas no cuentan con la
informacidn basica para interpretar y relacionar los conocimientos que se le entregan. Este tipo
de conocimiento tiene una fuerte dependencia del conocimiento previo que tenga la persona y

su interpretacion es subjetiva.
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Cada uno de los tipos de conocimiento “afecta a la facilidad de la transferencia de
conocimiento y el grado de internalizacion alcanzable basado en el conocimiento particular
que esta siendo transferido” (Cummings, 2003). Dixon (1994) postulo que se debe incluir al
destinatario en algunos procesos de preparacion del conocimiento para que tenga previa

informacion y sea més eficaz la entrega del conocimiento y logre asimilarlo con més facilidad.

Contrato psicoldgico

Los contratos psicologicos son creencias individuales de una obligacion reciproca entre
el individuo y la organizacion. Los contratos representan las relaciones del
trabajador/empleador y el cambio de las condiciones de trabajo dan lugar a cuestiones que no
se abordan en los modelos convencionales orientados a las transacciones de la motivacion y

las respuestas individuales (Rousseau D. M., 1989).

La base de los contratos psicoldgicos es la confianza y la creencia en que la otra parte
va a cumplir. EI problema es que ambas partes perciban la misma promesa y adquieran el
mismo nivel de compromiso. Rousseau (1995) sefiala que una caracteristica principal de este
contrato es la aceptacion voluntaria de la promesa comprendida, es decir que el contrato se

constituye de lo que la persona cree y percibe que se acordo.

Debido a que estas creencias se forman a través de percepciones basadas en las
experiencias individuales, estas creencias no son compartidas necesariamente por los demas.

En cada contrato psicoldgico hay una percepcion de reciprocidad y acuerdo.
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“Los principales componentes del proceso promisorio son las palabras, escritos,
hechos, inferencias que se hacen en el transcurso de las interacciones cotidianas y otros
indicadores que son interpretados como promesas, las sefiales creibles de futuras intenciones”

(Tena, 2002).

Para Rousseau (1989) el concepto de contrato psicoldgico estd vinculado al
compromiso del individuo con la organizacion. EI compromiso se ha caracterizado por tres
factores: La aceptacion de los valores de la organizacion, la voluntad de hacer un esfuerzo en
nombre de la organizacion, y el deseo de seguir siendo un empleado. El incumplimiento del
contrato psicoldgico por una de las partes genera una pérdida de confianza, afectando el

rendimiento del trabajador y sus contribuciones a la empresa.

La previa confianza serd el moderador de la relacion, entre el incumplimiento del
contrato psicoldgico y la confianza posterior, de tal manera que las personas con baja
confianza antes experimentaran una mayor disminucion en la confianza después de una

ruptura percibida de la voluntad que tienen gran confianza antes (Robinson, 1996).

Cuando una persona finaliza el proceso de reclutamiento y se integra a la organizacion,
se le debe garantizar unas condiciones motivacionales que le permitan al nuevo empleado
trabajar de forma oOptima y desarrollar todo su potencial. Todos los empleados esperan ser
tratados de la mejor forma y que se les brinde las oportunidades de crecer dentro de la
compafia y de aprender més. De esta forma se generara una mayor productividad y el

trabajador se alineara con los objetivos de la organizacion.

El contrato psicoldgico tiene un gran impacto especialmente en recién graduados, que

son quienes ingresan a la organizacion con unas expectativas muy altas. Buscan destacarse con
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su trabajo para demostrar el compromiso y el esfuerzo que estan realizando por cumplir los
objetivos organizacionales. En muchos casos se dificulta la explicacion de lo que espera tanto el
trabajador como el empleador, por lo tanto ambas partes de esta relacion deben intentar
“rellenar los espacios en blanco” (Robinson & Rousseau, 1992). En el caso del trabajador,
busca informacidn sobre el procedimiento y el manejo de las relaciones en la organizacion o

consultando con comparieros de trabajo.

Los empleados que se afilian a una organizacion recién graduados tienen una
orientacion hacia el “careerism” (Robinson & Rousseau, Violating the psychological contract
: not the exception but the norm, 1992). Este término se utiliza para referirse a la practica de
las personas que hacen cualquier cosa para promover sus propias carreras (Varoon, s.f.).
Rousseau (1990) identifico el careerism como un factor importante en la determinacién de

una relacién de trabajo deseada.

Las personas altas en careerism perciben a su actual empleador como un escalén
decisivo en la carrera profesional interorganizacional y es probable que adopten una relacién
de trabajo mas "transaccional” con su empleador. Esta relacion no pretende ser a largo plazo y
lo que se intercambia tiene un enfoque a corto plazo: lo que los valores de los empleados son
las recompensas mas inmediatas de la relacion, tales como salarios, capacitacion y
credenciales para obtener un mejor trabajo en otra organizacion. Por el contrario, los de baja
escala de careerism tienen una "orientacion relacional™. Ellos creen que su carrera sea a través
de una relacién a largo plazo con su empleador y valor no sélo lo que ganan de su empleador

en el corto plazo, pero, también, la relacion en si. (Robinson & Rousseau, 1992).
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El contrato psicoldgico se desarrolla a partir de tres elementos: La promesa, el pago y
la aceptacion (Rousseau & Parks, 1993). En primera instancia “la promesa es creada por la
persona encargada del reclutamiento” dicen McFarlane y Tetrick (1994), es la base del
contrato y por la cual se comienzan a crear una serie de expectativas y obligaciones con la
empresa. El segundo elemento es el pago, cuando se cumple con este o se promete un
aumento, las personas sienten una obligacion de cumplir y dar su mayor esfuerzo (McFarlane
& Tetrick, 1994). Por ultimo, la aceptacion refleja el hecho de que ambas partes estan de

acuerdo con lo pactado y se genera un compromiso para cumplirlo.

MacFarlen y Tetrick (1994) describieron el desarrollo del contrato psicolégico como la
idea de un proceso deliberado orientado hacia las metas, en el que un individuo intenta
establecer un acuerdo con su organizacion empleadora que abordara una variedad de objetivos
de empleo. En este desarrollo se definen 2 niveles, el individual y el organizacional. En el rol
individual, su principal motivacion esta orientada hacia el cumplimiento de las metas, mientras
que dentro del rol de la organizacional esta “vender” la empresa, hacerla atractiva y mostrarle

la mejor cara al trabajador (jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

El contrato psicologico cambia a medida que pasa el tiempo de forma directa con las
necesidades de la organizacion y de la persona. Por esta razdn, ambas partes deben trabajar en
fortalecer la relacion y el compromiso. La retencion de los trabajadores depende del
cumplimiento tanto del contrato psicoldgico como el formal, ya que genera satisfaccion y un
alto desempefio. A pesar de que no aparece escrito en ninguna parte, el contrato psicologico es

un fuerte determinante en la conducta del personal de las organizaciones.
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El contrato psicologico cumple tres caracteristicas: Subjetivo, dindAmico y obligaciones
(McFarlane & Tetrick, 1994). Rousseau (1995) sostiene que la subjetividad es que las
creencias son diferentes entre los individuos, ademas las expectativas de unas relaciones
justas, buena fe y confianza son la base del contrato (Rousseau D. M., 1989), tambien se
presenta la flexibilidad ya que los términos no son especificos y quedan en la comprensién de

cada parte.

El dinamismo se genera con el cambio que ocurre a través del tiempo en la relacién
entre empleado y empleador. Finalmente, “el contrato se refiere a las obligaciones de
inversion, sobre la base de promesas hechas, en las que ambas partes invierten en su relacion
con la expectativa de un resultado positivo para ellos” dice Rousseau (1989). Arana (2003)
sefiala que en la medida en que las necesidades y las fuerzas externas cambian, cambian
también las expectativas, convirtiendo al contrato psicolégico en un contrato dindmico que

debe negociarse constantemente.

Gréfico 2. Esquema del desarrollo del contrato psicolégico

Fuente: SHORE, L. M. y TETRICK, L. E. (1994): “The psychological contract as an explanatory framework in the
employment relationship”. En C. L. COOPER y D. M. ROUSSEAU (e d s.), Trends in organizational behavior, pags. 91-109
.Wiley, New York.
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Tipos de contratos psicoldgicos: Relacional y transaccional

El contrato psicoldgico se divide en relacional y transaccional, Estos contratos han
argumentado que difieren en cinco dimensiones importantes (Rousseau & Parks, 1993)en
relacion con el enfoque del contrato que se refiere a los aspectos tanto extrinsecos como
intrinsecos que son importantes para la persona, el marco de duracion del contrato, la

estabilidad, el alcance y la tangibilidad.

Estos dos tipos de contratos tienen diferentes implicaciones en la forma en que se
comportan los empleados en su trabajo (Parks & Kidder, 1994). El trabajador con una
orientacion hacia el contrato transaccional no admitira realizar actividades extraordinarias ya
que siente que no esta incluido en lo pactado, ademas no sentira lealtad hacia la empresa. Por
otro lado, el trabajador con orientacién al contrato relacional cumplira con todas las peticiones

que se le hagan, debido a que sienten un mayor compromiso con la organizacion.

Robinson (1994) considera el contrato transaccional como un equivalente a la relacién
de intercambio econémico. Esta representado por un intercambio monetario entre las partes y
es poco flexible. Hay poco compromiso con la organizacion y poca involucracion de ambas
partes, permitiendo que el contrato pueda finalizarse o modificarse sin que haya un impacto
emocional (Rousseau & Parks, 1993). Los trabajos a corto plazo como los contingentes

generalmente han sido incluidos en este tipo de contrato, pues sus condiciones ya se
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encuentran especificadas con respecto a la duracion y retribucion del contrato (Shore &

Barksdale, 1998).

Por otro lado, el contrato relacional a diferencia del contrato transaccional, se realizan
intercambios monetarios, no monetarios y socioemocionales. El intercambio relacional
favorece el establecimiento de lazos afectivos y la emergencia de tendencias de afiliacion.
Estos contratos tienen la caracteristica de ser en gran medida flexibles. Los términos de este
contrato, que son subjetivos y les falta especificidad, son comprendidos por las partes. Los
incentivos para los miembros de la organizacién incluyen formacion, desarrollo y planes de
carrera dentro de la empresa (Tena, 2002). Rosseau (1990) sefiala que el contrato relacional
estd orientado hacia personas que buscan un trabajo de larga duracion. (jError! No se

encuentra el origen de la referencia.)

Millward y Herriot (2000) especifican que los dos tipos de contratos psicologicos
tienen una fuerte relacion entre si. En los dos, el intercambio monetario es un incentivo
laboral. “En consecuencia, la mayoria de las organizaciones, bajo condiciones normales, se
van a caracterizar por una mezcla de conductas que implican compromiso con la organizacién

con otras que no lo son” (Tena, 2002).
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Tabla 1. Caracteristicas de de los contratos psicoldgicos

Caracteristicas Clases de contratos
Transaccional Relacional
Bases del intercambio Econdmica Economica
Extrinseca Emocional
Intrinseca
Perspectiva temporal A corto plazo Alargo plazo
Abierto
Flexibilidad de las condiciones Fija Flexible
Amplitud del intercambio Limitada Amplia
Precision de los términos del intercambio Alta Baja
Objetivamente Implicito
Observable Subjetivo
Sustituibilidad de las partes Aceptable Inaceptable
Formalizacion Escrita Escrita
Mo escrita

Fuente: Rousseau, D. M. & Parks, J. m. (1993) The contracts of individuals and organizations. Research in Organizational

behavior, 15, 1-43.

Relacion Entre La Transmisién de Conocimiento Y Contrato Psicolégico

Como ya se ha mencionado anteriormente existen dos tipos de contratos psicoldgicos:
relacional y transaccional. lgualmente hay dos tipos de conocimiento: el explicito y el
implicito. La trasmisién de conocimientos en las empresas se deriva de la relacion que hay

entre los tipos de contratos psicolégicos y los tipos de conocimiento.
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El transaccional es un contrato orientado a recibir un intercambio econdémico y se
enfoca en los términos explicitos del desempefio. Este tipo de contrato refleja un beneficio a
corto plazo. No se pretende establecer una relacion ni adquirir sentido de pertenencia con la
compafia. El conocimiento que alcanzan es explicito en su gran mayoria. Hay poca
participacion de ambas partes, por lo tanto no hay una estrecha participacion en la

transferencia de conocimientos (Gupta, Agarwal, Samaria, Sarda, & Bucha, 2012).

Por otro lado, “el relacional tiene términos principalmente emocionales, compromisos
a largo plazo por ambas partes, y términos de rendimiento no explicitos” (O’Donohue,
Sheehan, Hecker, & Holland, 2007). Pretende establecer una relacion a largo plazo con la
organizacion y un mayor compromiso con todas las actividades. De forma implicita logra
adquirir todo el conocimiento acerca de la compafiia (Cummings, 2003) y se compromete a

trasmitir y obtener todo los conocimientos que pueda.

Existe un tercer tipo de contrato, tiene un equilibrio en la combinacién de los cuatro
elementos mencionados anteriormente (Relacionales, transaccionales, explicitos e implicitos).
Es muy complejo pero se estan implementando en muchas empresas. “El contrato apunta a
una relacion a largo plazo y, al mismo tiempo especifica los requisitos de rendimientos”

(O’Donohue, Sheehan, Hecker, & Holland, 2007).

El contrato psicoldgico y los procesos de la organizacion tienen un efecto directo sobre
los resultados de los empleados. “El incumplimiento del contrato esta relacionado con el
comportamiento de la transmision de conocimientos” (Gupta, Agarwal, Samaria, Sarda, &
Bucha, 2012). Como estimulo del intercambio de conocimiento, se encuentra principalmente

el compromiso con los objetivos de la organizacion. En general, los trabajadores de
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conocimiento, dirigen su lealtad a la profesion y su carrera en vez de a su organizacion

(Holland, Hecker, & Steen, 2002).

Las organizaciones estan respondiendo a esta problematica mediante la reduccion de
las fronteras internas. Para Carroll y Flood (2000) el foco esta en la creacidn de valor a partir
del compromiso adquirido por la persona mediante la apropiacion hacia la organizacion.
Actualmente las organizaciones mas exitosas mediante el buen manejo del contrato
psicolégico han logrado atraer y retener el talento (Gupta, Agarwal, Samaria, Sarda, & Bucha,

2012).

Creativos en las organizaciones

Hay una estrecha relacién entre la innovacion y el clima organizacional, la mayoria de
los elementos de la creatividad en las organizaciones estan relacionados con el
comportamiento del lider. “El potencial creativo de las personas esta esperando que alguien lo
aliente o, tal vez, que alguien levante el tradicional bloqueo” (Fernandez, 2002). La
creatividad se da cuando la aportacion al campo correspondiente es reconocida e incorporada a
la organizacion y funciona. El esfuerzo intelectual toma gran importancia en el desempefio del

trabajo de los creativos.

El conocimiento implicito y compromiso que los empleados adquieren, son grandes
componentes de la explotacion del potencial de los creativos. Si desarrollan estos elementos de

forma adecuada, facilitaran de desprendimiento del conocimiento. “La energia creativa de
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estos empleados puede ser realizado por las organizaciones solo si estos empleados estan

comprometidos con la organizacion” (Flood, Turner, Ramamoorthy, & Pearson, 2010)

Las industrias culturales

La Unesco (2009), define las industrias culturales como “aquellos sectores de actividad
organizada que tienen como objeto principal la produccion o la reproduccion, la promocion, la
difusion y/o la comercializacion de bienes, servicios y actividades de contenido cultural,
artistico o patrimonial ”. En otras palabras, estas industrias son una combinacion de creacion,
produccién y comercializacion de bienes o servicios culturales con contenido creativo
(Alianza Global, 2006). EI Ministerio de Cultura de Colombia (2003), dice ademas, el valor de
uso de este conjunto de actividades es mayor que el cambio, ya que este conjunto de

actividades que transmiten un valor simbélico.

Las industrias culturales también incluyen actividades de realizacion y difusion, como
los espectaculos. En general se puede decir que estas industrias ofrecen servicios en el area de
entretenimiento, informacién y educacion, por ejemplo la mdsica, el cine, el arte, y productos
manufacturados personalizados que proyecten el desarrollo personal de cada consumidor,

como ropa de moda o joyeria (Alonso, Gallego, & Rios, 2010).

Debido a que estas industrias toman como base los contenidos creativos y lo
reproducen a gran escala, se ha generado una forma de proteger la propiedad intelectual a

través de los derechos de autor o copyright. Constituyen una forma de resguardar y permitir el
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desarrollo de la creatividad y de los autores nacionales, tanto a nivel nacional como
internacional. La materia prima de los creadores son las ideas, por lo tanto con los derechos de
autor se garantiza la disponibilidad para la explotacion y el avance (Ministerio de Cultura de

Colombia, 2003).

El concepto de industria cultura se despega de aquella histérica polémica y pasa a
denominar, escuetamente, un conjunto creciente de actividades industriales y, sobre
todo, como veremos luego, posindustriales y cibernéticas: las actividades que tienen
que ver con la produccion masiva de bienes simbolicos, cualquiera que sea la

perspectiva de quienes lo utilizan (Garcia & Moneta, 1999).

La industria cultural crea un nuevo mercado para las obras de creacion; engendra la
aparicion de grupos de especialistas concentrados en entidades profesionales cerradas,
y con ellos atrae a creadores procedentes de centros provinciales méas pequefios. Por
otra parte, incorpora al circuito general, y da a conocer al publico, a unas personas que

antes solo tenian acceso a un publico limitado (UNESCO, 1982).

Segln Garcia y Moneta (1999), existen dos tipos de bienes culturales, los “bienes
simbdlicos situados” que son aquellos que exigen la asistencia de los consumidores al lugar
donde se va a realizar la prestacion del servicio, por ejemplo una sala de baile, el teatro o en
una sala de cine. Por otra parte, estan presentes los “bienes simboélicos a domicilio” que a
diferencia de los bienes simbdlicos situados son repartidos por medios electronicos, como es el
caso de la television y la radio. Este tltimo muestra como lo que antes implicaba un transporte
de bienes hoy se ha convertido en comunicacion, se han de notar dos aspectos en cuanto a la

transformacion que ha sufrido en cuanto a la produccion de bienes: las industrias culturales se
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desplazan a la prestacion de servicios, y estas actividades economicas ahora se realizan

mediante servicios de la informacién (Garcia & Moneta, 1999).

Caracteristicas

e Tienen un contenido artistico, cultural o patrimonial (Divisidén de Expresiones Culturales
e Industrias Creativas, 2011). En general, la creatividad es el principal componente en la
produccién de las industrias culturales.

e Se dan complejos procesos propios de produccién, circulacion e intercambio vy
apropiacion social (Ministerio de Cultura de Colombia, 2003).

e Sus contenidos y formas de funcionamiento, desarrollan identidades e integran a los
distintos grupos sociales.

e Los bienes y servicios obtienen un soporte tangible o electrénico y generalmente tienen
una circulacion masiva.

e Se puede decir que las industrias culturales son tanto de naturaleza econémica como
cultural, ya que genera empleo y riqueza pero al tiempo crea valores, identidades y
sentidos (Division de Expresiones Culturales e Industrias Creativas, 2011).

e Se encuentran frecuentemente protegidas por los derechos de autor.

Valor agregado
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El principal valor agregado que genera las industrias culturales es la creatividad que
comienza en los procesos sociales y culturales. En otras palabras se produce una relacién de

intercambio.

Hacen posible que los contenidos de expresiones culturales fluyan; que
manifestaciones culturales que en el pasado eran de minorias pasen a ser de mayorias,
que el acceso de la poblacion a contenidos se amplie y sea mas rapido; que los

formatos cambien y se innoven (SECAB, 2005)*.

En conclusion, el valor agregado de las industrias culturales que logra diferenciarlo es
su procedencia de la herencia cultural y social, contiene elementos artisticos de la creatividad

y trabaja con el conocimiento tradicional (Alonso, Gallego, & Rios, 2010).

Categorias

Dentro de las categorias de las industrias culturales se encuentra: editorial, audiovisual,
fonogréfico, arte escénico, cine, artesania y disefio. En algunas ocasiones el termino industrias
culturales es utilizado para incluir los medios de comunicacién y las industrias del
entretenimiento y espectaculos, pero hay que tener cuidado porque no en todos las casos
aplica, por ejemplo, en cuanto los deportes se realizan diferentes espectaculos pero no clasifica

como industria cultural.

A continuacion se explicara con mas detalle cada sector de las industrias culturales

! SECAB: Secretarfa Ejecutiva del Convenio Andrés Bello.
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Editorial

El sector editorial incluye la produccion de libros, periddicos, revistas y diarios.
Involucra a los autores, editores, industrias gréficas, distribuidores y minoristas. Se presentan
desde grandes distribuidores hasta librerias independientes. “Su uso tiene un efecto en la
formacion del capital humano, al ser un medio de informacién y conocimiento y un
instrumento para adquirir capacidades que en un futuro seran el motor de muchos procesos
productivos” (Coalicion Regional de Servicios). La utilizacion de los productos que ofrece
este sector, contribuyen a enriquecer los valores culturales de los contenidos y por los
procesos de analisis y critica que despierta.

En cada pais se presenta una gran variedad de empresas editoriales, se encuentran tanto
grandes como pequefias. En el caso de Colombia, existen tres principales grandes industrias
que son Carvajal en Cali, Bedout en Medellin y Voluntad en Bogota (Ministerio de Cultura de
Colombia, 2003). Mientras que las industrias nacientes se encargan del mercado de libros
escolares y de literatura. Actualmente Colombia cuenta con procesos de distribucion y
comercializacion modernos, una infraestructura de bibliotecas publicas, poblacién con grados
de educacidn basicos para la captacion de los contenidos, habitos de lectura cosechados por
una gran cantidad de ciudadanos generando una demanda de gran variedad de tipos de libros.

En Latinoamérica, las PYMEs son lideres en el sector editorial (SECAB, 2005). A
través del internet se ha logrado una eficiente distribucion y comercializacion de libros.
Agilizado el proceso, volviéndolo mas accesible y entrando en una globalizacion donde el

producto lo logran adquirir personas de otros paises. El sector editorial en estos paises ha sido
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reconocido por tener grandes momentos y luego entrar en declive, pero a pesar de todo ha
logrado mantenerse, se debe principalmente porque depende del ingreso y la educacion, dos
aspectos muy variantes en los paises (Ministerio de Cultura de Colombia, 2003).

El sector editorial maneja una cadena de valor (Grafico 3 ) que comienza con la
creacion del autor, la labor de este actor se retribuye con el pago de la propiedad intelectual y
regalias por ventas. Otro importante personaje es el editor, es quien elige la opcion que
considera que tiene mas posibilidades en el mercado, ademas elige todo el disefio del libro.
Las impresoras son el tercer actor, siendo los que realizan toda la parte de impresion y
finalmente se lo entregan a las editoriales que se encargan de la distribucion y promocién del

material (Ministerio de Cultura de Colombia, 2003).
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Gréfico 3. Cadena productiva del libro
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Diagrama del Libro A Guide to book publishing de Datus C. Smith, Jr. Pag 17. University of Washington Press, 1989 Modificado en lo electrénico y
digital por Richard Uribe Schroeder. Transcrito por E 'y C., CAB.

Multimedia

El sector de multimedia, se caracteriza por estar en continuo desarrollo e innovacion ya
que rapidamente los productos se vuelven obsoletos. Este sector realiza una combinacién de
texto, musica, sonido, graficos, iméagenes, datos, animacién y videos, para desarrollar una gran
variedad de productos de comunicacion.

El sector incluye a la industria publicitaria, de videojuegos y a todos los soportes
multimedia. Aunque el sector es relativamente en los Gltimos afios ha mostrado un constante
crecimiento debido a la introduccion de nuevas tecnologias de computacion y

telecomunicaciones. Las pequefias empresas presentan un gran potencial de crecimiento
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aunque a algunas les hace falta financiamiento y otras gestiones que podrian resolver
generando alianzas estratégicas con distribuidores, y realizarle un fuerte mercado a los
productos y servicios que ofrecen.

Dentro de este sector la industria de los videojuegos tiene un gran e importante papel,
ya que gracias a las aplicaciones se ha facilitado la adquisicion de videojuegos en el celular.
Es relevante aclarar que esta industria no tiene la capacidad de “copiar” los productos y crear
los locales, es muy dificil, a comparacion de la television con las novelas en el que un ejemplo
claro es como la novela “Yo soy Betty, la fea” que vendio el concepto pero se realizaron

diferentes versiones en cada pais.

Audiovisual

El sector audiovisual incluye las industrias cinematograficas y la television. Son
responsables de la creacién, distribucion y comercializacion de peliculas, documentales,
producciones televisivas, animacion, comerciales, producciones corporativas, programas de
gobierno, videos musicales y fotos para catalogos (Coalicion Regional de Servicios).

La industria cinematografica ha tomado gran fuerza en Norteamérica ya que se destaca
el trabajo realizado en Hollywood, al igual que Bollywood en India. En los paises
suramericanos hay una demanda doméstica de peliculas nacionales, aun no se ha logrado
tomar fuerza para superar a los grandes productores. No se genera una estructura lo

suficientemente fuerte para ofrecer peliculas con las exigencias de la audiencia.
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Gréfico 4. Cadena productiva del sector cinematografico
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Fuente: Elaborado por E y C, CAB, con base en la metodologia propuesta en “La cultura es capital (entre la
creacion y el negocio: economia y cultura en Uruguay), Graciela Lescano; Luis Stolovich; José Mourelle; Rita
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Dentro de la cadena del sector cinematografico se destacan tres agentes principales: la
produccion, la distribucion y la exhibicién (Ministerio de Cultura de Colombia, 2003). En la
parte de produccion, el productor estd encargado de hallar una fuente de financiacion y
posiciona la produccion en el mercado por medio de la negociacion directa para su exhibicion
o por distribuidoras. El Gltimo agente, la exhibicion tiene muchas posibilidades, ya que tiene
una variedad de canales para presentar el producto final como la exhibicion en pantalla, la

television (abierta y cerrada), el video y el internet (Gréafico 4).

En los Gltimos afios se han presentado diferentes festivales nacionales e internacionales
gue incentivan la produccion de peliculas a nivel nacional, generando ademas una

conectividad con el pdblico y generar alianzas estratégicas. Se esta presentando un gran
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problema que es la pirateria, acaba con las oportunidades de los productores ya que no genera
ingresos por taquillas vendidas.

La television es otra categoria de este sector, se divide en abierta y paga de acuerdo a la
forma de transmision. El acceso no ha sido un factor relevante como lo ha sido el contenido.
Debido a la privatizacion, se ha generado cambio en algunos aspectos como el estilo de hacer
television que se refiere a la agilidad y la incidencia tanto de los creativos como de los
ejecutivos, la evolucién de los géneros, los oficios involucrados en cada momento (Coalicién
Regional de Servicios).

Colombia se ha caracterizado por tener una importante demanda doméstica en
programas televisivos de Latinoamérica. Junto con México cubren aproximadamente el 50%
de las exportaciones de estos programas, posicionandose en la realizacion de programas
atractivos para los otros paises (Garcia & Moneta, 1999). Ha tenido un gran crecimiento los
ultimos afios ya que como se dijo anteriormente no se enfoca Unicamente en el mercado local

sino que ha logrado globalizarse y pasar a un mercado internacional.

Fonografico

El sector fonogréafico hace referencia al mercado de la mdsica. Este sector ha esta
activo en el proceso de globalizacion, existe masica internacional comercializada en diferentes
paises. Algunos artistas logran mantenerse intactos y sigue adelante con la carrera musical
mientras algunos desaparecen rapidamente. También se encuentran las empresas y artistas que
atienden demandas domeésticas, invirtiendo en un segmento mas pequefio y con gustos

musicales mas particulares (Ministerio de Cultura de Colombia, 2003).
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Actualmente el principal ingreso monetario de estas industrias recae en los
espectaculos en vivo, ya que gracias al internet se pueden descargar las canciones mas rapido,
a un menor precio e inclusive en algunos casos de forma gratuita. Por esta razon, muchas
personas ya no desean invertir en productos como los CDs, por lo que no se trata de la venta
de un producto sino que se ha enfocado en vender experiencias. El internet se ha utilizado
como una herramienta para la promocion de los artistas a través de videos musicales o
informacion.

La industria fonogréafica se conforma por las Majors que son las grandes productoras,
tienen las casas matrices en los paises industrializados como Estados Unidos, Japon,
Alemania, etc. Las Majors en su mayoria cubren la oferta norteamericana y generan una
internacionalizacion de la masica. Algunos ejemplos de estas son Sony, Polygram, Warner,
BMG, Thorn, EMI y MCA. Pero por otro lado existen productoras que cubren la demanda
doméstica llamados las Indies, son independientes y cubren las industrias regionales.

La radio también hace parte del sector fonografico, en Colombia ha tenido una gran
importancia ya que ha logrado mantenerse como un medio de comunicacién a pesar de las
nuevas tecnologias. La radio tiene como ventaja que es un medio relativamente econémico y
tiene un amplio cubrimiento, ademas la regulacion de la radio es muy flexible ya que no hay

horarios limitaos estrictos, entre otras.
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Gréfico 5. Cadena del sector fonografico
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Fuente: Elaborado por E y C, CAB con base en el estudio “Impacto econémico del sector fonogréafico en
Colombia”, Fedesarrollo, CAB.

La cadena fonogréfica de produccion comienza con los procesos de creacion realizados
por el autor o autores de la pieza, luego se le presenta a una editora musical que se encargan de
“proteger legalmente los derechos de autor de la obra, registrandolos en las instituciones
pertinentes del Estado” (Ministerio de Cultura de Colombia, 2003). Siguiendo la cadena, se
encuentran las productoras que tienen la funcidn de realizar contratos con las editoras, los
representantes o con los artistas directamente. Como se observa en el Grafico 5 cada actor

tiene un papel fundamental y unas funciones que van entrelazadas.
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Arte escénico

En el sector de artes escénicas se incluye la participacion del teatro, el circo, la danza,
la 6pera, entre otras. Se destaca porque presenta espectaculos, su concepto se enmarca en algo
mas intangible. Este sector se basa en la venta de experiencias a los espectadores y se
caracteriza por ser el mas representativo en la cultura.

Las artes escénicas son un instrumento fundamental en la formacion integral, que
ademas de ocuparse de las manifestaciones teatrales, se desarrollan competencias
comunicativas, sociales, expresivas, creativas o las relacionadas con la resolucion de
problemas. Las artes escénicas son “un conjunto de técnicas de reproduccion y conservacion
de los mensajes”, por esto en la actualidad, los artistas tienen la libertad de decidir qué tan
realista serd su obra debido a que “ya no tiene una funcion en el mundo del ritual como objeto

religioso; no obstante, debe servir al sistema como mercaderia” (Berrio, 1991).

En algunos casos se puede presentar una combinacion de estos elementos, como una
obra teatral realizada con danza. En general tienen una temética que caracteriza el
espectaculo. En el caso de la ciudad de Cali, Delirio realiza presentaciones de danza,
espectaculo de circo y presentacién musical.

Actualmente muchos actores sienten una mayor conexion con la realizacion del teatro
dejando a un lado los programas de television y realizando espectaculos. Todavia es muy facil
encontrar audiencia para estos espectaculos, aunque se encuentren enfocados a diferentes
segmentos y los gustos de las personas sean muy subjetivos. Un ejemplo son los “stand up

comedy” que son muy populares entre l0s jovenes.
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Disefio y artesania

La artesania es la categoria que va mas enfocada en las tradiciones y patrimonio
cultural, con un toque de modernidad y creatividad. Como lo menciona Oficina de
Informacion Pablica memobpi (2006), la artesania simboliza un “capital de autoestima” que
ha tomado un gran valor en los paises en via de desarrollo, ya que muestra lo mejor de su

cultura generando un orgullo patriético.

Actualmente la UNESCO realiza diferentes actividades en pro de los artesanos con el
fin de impulsar esta actividad para el desarrollo econdémico del pais. A través de la
estimulacion de la innovacion y formacion, la facilitacion de creacion de pequefias empresas y
permitiéndoles el acceso al mercado mundial. Debido a esto, la UNESCO impulsa con gran
fuerza “la creacion de productos originales, la promocion de la artesania de calidad y el
incremento de la capacidad de los artesanos para comercializar sus productos en el mercado
internacional” (Oficina de Informacién Publica memobpi, 2006). En conclusion lo que se
busca es “reforzar los vinculos entre la cultura y el desarrollo mediante la creacion de
capacidades y el aprovechamiento compartido del conocimiento” (Oficina de Informacion

Publica memobpi, 2006).

En cuanto al disefio, “es la forma hegemoénica capaz de producir y consumir productos
considerados socialmente como bellos o estéticos” y “la configuracion de las formas de una
manera adecuada a las expectativas culturales y funcionales” (Berrio, 1991). En la actualidad,
la cultura de produccion industrial es mas representativa y el disefio forma parte de esto,

puesto que “es una actividad que interviene en la produccion de objetos y de formas de gran
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consumo” (Berrio, 1991). El disefio sin embargo, “trasciende la cultura de masas, aungue sea
en apariencia, cuando se lo aplica a la configuracién de formas que estan fuera del consumo”

(Berrio, 1991).

El disefio ha absorbido diferentes formas de hacer cultura como la escultura, la
arquitectura, la pintura y las artes aplicadas o el vestuario. Asimismo, se hace participe de los
procesos de produccién de una multitud de productos que se encuentran externo al gran
consumo como artefactos, mobiliarios, maquinas, entre otros, de produccion y consumo mas
limitado. El disefio también ha entrado a acaparar un mercado mas pequefio, denominado la
alta cultura, en la cual se ve evidenciado cuando los disefiadores crean piezas exclusivas que
pretenden ser méas estéticas que funcionales, “objetos y las formas creadas por los actuales
disefiadores intentan acaparar la atencion de la sensibilidad de los pablicos cultos de nuestros
dias” y “existen unas minorias consumidoras que tienen necesidades de tipo simbolico que van

mas alla de las que son consideradas por la masa” (Berrio, 1991).

El disefio se ha convertido en una herramienta estratégica para las empresas, se “Debe
trabajar dentro de los planes de marketing destinados a la extension y organizacion del
consumo” (Berrio, 1991). Segun Berrio (1991), la autonomia del disefiador es relativa y es
proporcionalmente inversa a la extension de la produccién, es decir si quiere generar
exclusividad la mejor opcién es producir series reducidas pero si la empresa produce a gran

escala, le quita la libertad para desarrollar productos Unicos y representativos.

“En una situacion como la presente parece que lo mas urgente seria restaurar tas

condiciones sociales que permitan que los individuos puedan formarse de manera
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autonoma y enriquecer su personalidad a traves de experiencias estéticas adecuadas al

momento historico y tecnoldgico” (Berrio, 1991).

En conclusidn, la artesania y el disefio han aportado considerablemente al desarrollo de
los paises, tanto en la parte cultural como en la econémica. Es por esto, que la UNESCO
fomenta los nexos entre la artesania y el disefio, ya que es una estrategia para explotar estos
dos recursos en los paises. Hay que trabajar en las pautas para considerar la incorporacién de
la artesania y el disefio autbonomo en la economia del sector rural, como “generar condiciones
para que éstos avancen, mediante estimulos a la autogestion comunitaria, hacia acciones que

creen o mejoren la comercializacion de sus productos” (Kliksberg & Tomassini, 2000).

Diferencias con el sector cultural, industrias creativas y protegidas por derecho de autor

Generalmente se presenta una confusion entre estos términos y las industrias culturales,
que aunque en algunos casos se relacionan, se debe definir cada uno para finalmente realizar

la diferenciacion entre estos elemento.

Sector cultural
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Amplio conjunto de actividades que tienen un valor simbdlico alto, con diversidad de
bienes y servicios creados para reducir la brecha que se ha generado con el patrimonio social y

la preservacion de la herencia cultural (Innoves, 2009).

Industrias creativas

Las industrias creativas se definen como aquellas que se fundamentan en la
creatividad, el talento del recurso humano, las habilidades individuales y el desarrollo la

propiedad intelectual (Alonso, Gallego, & Rios, 2010).

Industrias protegidas por derecho de autor

Generan valor a partir de la propiedad intelectual, aunque igual que las industrias
culturales y creativas, se dividen de acuerdo a su contribucion al copyright. Primero se
encuentran las industrias basicas, realizan todo tipo de actividades de produccion y
comercializacion de materiales que estan protegidos por el derecho de autor. Segundo, las
industrias interdependientes, son aquellas que producen, venden, fabrican o utilizan materiales
protegidos como obras (Alonso, Gallego, & Rios, 2010). Tercer, las industrias que dependen
parcialmente del derecho de autor, realiza algunas actividades que se vinculan o relacionan
con el material protegido como exhibicion, interpretacion o ejecucidén, comunicacion,

distribucion, etc. Por ultimo, las industrias de apoyo se relacionan de manera indirecta con este

46



material, es decir colaboran a la realizacion de actividades pero no directamente, por ejemplo

el transporte, la telefonia, etc.

Como se observa anteriormente, los 4 términos se relacionan en cuanto a que trabajan
con propiedad intelectual y son protegidas por derecho de autor, pero tienen algunas
diferencias lo que hace que algunos elementos que lo componen no logren clasificar dentro de
este término. Es decir, el sector cultural contiene a las industrias culturales, pero algunos
elementos como patrimonio material e inmaterial no corresponden a las industrias culturales
sino unicamente al sector cultural. A su vez, las industrias creativas contiene actividades como
artes visuales, editorial y artesanias que se incluyen en las industrias culturales, pero adicional
los videojuegos Y el disefio industrial. En el caso de las industrias protegidas por el derecho de

autor, adicional a las industrias culturales trabaja con bases de datos de software (Gréfico 6).
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Gréfico 6. Esquema de la relacion entre industrias culturales, industrias creativas, sector
cultural e industrias protegidas por el derecho de autor

\
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(Basicas + relacionadas+
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Industrias
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\

4
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Fuente: Industrias culturales de Santiago de Cali: Caracterizacion y cuentas econdmicas (2010)

Panorama general

Aunque el implemento del término industrias culturales es reciente, el concepto se
originé tiempo atrés. T. Adorno® (1948), inicié cuando hacia referencia a “las técnicas de
reproduccion industrial en la creacién y difusion masiva de obras culturales” (Division de
Expresiones Culturales e Industrias Creativas, 2011). Un siglo después, se da un cambio

radical en las maneras de producir, crear, disfrutar y distribuir el material cultural.

2 Theodor Ludwig Wiesengrund Adorno: Filésofo aleman y escritor de temas que abarcaban la
sociologia, comunicologia, psicologia y musicologia
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Las trasformaciones tecnologicas y los medios de comunicacion, han contribuido al
crecimiento de estas industrias, actualizacion de informacion y gran alcance a los
consumidores. Mas tarde, en los afios 90, se genera un concepto del cual se profundiza el valor
de las industrias culturales dentro del desarrollo tecnoldgico e innovaciones de los diferentes
paises llamado economia creativa. También se originan los conceptos que se encuentran
estrechamente relacionados con estas industrias, como la proteccion al derecho de autor y los

contenidos creativos. (Division de Expresiones Culturales e Industrias Creativas, 2011)

Hace 50 afios las industrias culturales atendia una demanda muy especifica, mientras
que en la actualidad se encuentra que la cantidad de tiempo libre promedio aumenta por lo que
proporcionalmente crece el consumo de las actividades culturales. Ademads, “La educacion
deja de adscribirse a un periodo de la vida (cuya extension fue creciendo, cierto, desde su
aparicion, gracias a la imprenta, hasta nuestros dias) para convertirse en una suerte de
inversion permanente de las personas” (Garcia & Moneta, 1999) y finalmente las industrias

culturales se han desarrollado con gran fuerza debido a la digitalizacion de los servicios.

Cuando se refiere a industrias culturales en la actualidad, Garcia y Moneta (1999)
hacen referencia a que es considerado a la medula de la economia, puesto que paso de ser una
lista de empresas a un “conjunto dinamico de empresas” que se transforma (gracias a la
diversificacion, integracion y digitalizacién con las telecomunicaciones e informatica) y

acomoda a las tendencias y avances que se van presentando.

En la actualidad, el principal problema de las industrias culturales se presenta es que
no aprovechas las oportunidades que brinda la globalizacion en cuanto al enriquecimiento

cultural, pero trae consigo retos en cuanto a la creatividad, el contenido, la diversidad y el
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acceso (Division de Expresiones Culturales e Industrias Creativas, 2011). Para ello, se han
venido creando politicas con el fin de proteger la variedad de expresiones culturales, creando

un balance entre los intereses culturales y los econdémicos de cada pais.

Es importante que se le dé la debida importancia al sector cultural, ya que los paises
que no han sido cocientes del gran valor econdmico que generan las industrias culturales.
Algunas ventajas son la creacion de riqueza y la generacion de empleo (Alonso, Gallego, &
Rios, 2010). La Division de Expresiones Culturales e Industrias Creativas (2011) dice “se
estan convirtiendo en un sector estratégico para el desarrollo productivo, la competitividad y el
empleo, pero también para la construccidn de consensos, la circulacion de la informacion y los

conocimientos”.

El comercio del producto cultural es menos volatil, es decir, logra soportar una crisis
financiera mejor que las grandes empresas que se encuentran bien posicionadas o0 que parecen
tener una estructura financiera fuerte. Buitrago y Duque (2013), realizan un paralelo entre las
industrias culturales y el sector petrolero. Presenta un caso en que las ventas del petroleo
reportadas por la OPEP® se contrajeron 40% en el 2009, mientras que en las industrias
culturales disminuyo tan solo un 12%. Otra ventaja que tiene las industrias culturales es que
no tiene limites en materia prima tan marcados como el sector petrolero, es decir que al ser un
suministro natural facilmente podria escasear mientras que el sector cultural Gnicamente

depende de la propiedad intelectual.

Otro factor influye en el posicionamiento y crecimiento de estas industrias es la

conectividad que se da con mayor rapidez gracias al internet, generando mayor cercania con

% OPEP: Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo
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los consumidores puesto que pueden estar mas informados de todas las actividades que se
realizan y sobre los servicios y bienes ofrecidos. Pero este factor favorece mas a los servicios
que a los bienes culturales, Buitrago y Dugue nos ilustran que con la aparicion del internet los
servicios culturales crecieron un 70% mas rapido que los bienes, ya que muchos servicios se
logran ofrecer a través de esta conectividad como programas para descargar musica como
iTunes, sitios web donde se pueden ver trailers o peliculas como Youtube, bibliotecas con e-

books* como Google Books, entre otros.

A continuacion se veran otros ejemplos del valor y el constante crecimiento de las
industrias culturales. Importantes industrias cinematograficas en el mundo como Hollywood
(Estados Unidos), Bollywood (India) y Nollywood (Nigeria), producen aproximadamente
4.000 peliculas anualmente, lo que equivale a miles de millones de ddlares en ventas de
boleteria. La industria de los videojuegos tuvo un aumento de consumo muy alto, el 70% del
tiempo las personas lo ocupan en ellos, debido a la tecnologia que manejan los celulares es

accesible y popular (Buitrago & Duque, 2013).

Las Apps en conjunto con el internet, han contribuido en la distribucién y
comercializacion del material cultural. Las Apps se definen como “aplicaciones de software
que se instalan en moviles o tablets para ayudar al usuario en una labor concreta, ya sea de
caracter profesional o de ocio y entretenimiento” (Vilela, 2013), se adquieren a través del App

Store que es la plataforma de las aplicaciones.

Otro ejemplo del incremento de participacion de las industrias culturales son las artes

escénicas, que son mas versatiles y flexibles a los cambios que se presentan tanto

* E-books: Libros electronicos
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econdmicamente como en temas de actualidad. Son espectaculos que aunque se practican

desde hace muchos afios, siguen teniendo una gran aceptacion dentro de la audiencia.

En cuanto a la dinamica econOmica por parte de las industrias culturales, estan
determinadas “en una parte, el acceso y la forma como se manifiestan la produccion y la
distribucion vy, por otro lado, los contenidos, los mecanismos de recepcion y los procesos
culturales que fluyen por ellas” (Ministerio de Cultura de Colombia, 2003). EI mercado de
estas industrias, se hace visible en grandes conglomerado que alcanzan cubrir gran parte del
mercado existen e igualmente contribuyen a la apertura de nuevos mercados. Existen
industrias que logran cubrir mercados globales, pero su produccion es dirigida a nichos

especificos de mercado.

Asi como hay industrias culturales grandes, también hay pequefias que abastecen un
segmento mas reducido y especifico, “con produccion y demanda doméstica” (Ministerio de
Cultura de Colombia, 2003). Gran parte de la produccion doméstica se genera por los medios
de comunicacién que han tomado u importante papel en la economia de los paises, entre ellos

los més tradicionales que son la radio, la prensa y la television.

Con todo lo anterior se logra ilustrar con algunos ejemplos sobre las razones por las
que se deberia fomentar el desarrollo de las industrias culturales. La alianza Global (2006) ha
registrado que, actualmente, algunos gobiernos despliegan diferentes politicas nacionales y
regionales con el fin de incentivar su crecimiento y difusion. Como observacion, “el sector
publico podria generar un contexto mas propicio que permita el florecimiento y crecimiento de
estas industrias” (Alianza Global, 2006). Ultimamente, debido a la globalizacion se presenta

una gran problematica para los productores nacionales, ya que se ha venido consumiendo a
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gran escala productos culturales importados, debido a la débil estructura productiva de las
industrias culturales y el poco apoyo por parte del gobierno en paises de economias
emergentes e intermedias que presentan un gran potencial en este sector (Division de

Expresiones Culturales e Industrias Creativas, 2011).

Panorama Suramérica

Los gobiernos, los organismos de integracion regional y las organizaciones de
desarrollo, pertenecientes a esta region se han caracterizado por apoyar la proactividad del
gremio cultural. La Division de Expresiones Culturales e Industrias Creativas (2011) dice,
“estas instituciones han elaborado, a lo largo de los ultimos diez afios, un amplio abanico de
politicas y estrategias de fortalecimiento y crecimiento de los sectores de audiovisual, masica,
edicion, artesanias y disefio, entre otros”. En general, es de vital importancia reconocer el

papel del Estado en el proceso de crecimiento de las industrias culturales.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el sector cultural se esta convirtiendo en un
sector estratégico para la produccion, la competitividad, el empleo, la circulacion de
contenidos, entre otras (Division de Expresiones Culturales e Industrias Creativas, 2011). Al
tener paises con economias emergentes e intermedias, se puede decir que se en general se
consume gran cantidad de bienes y servicios culturales provenientes de otros paises,
desperdiciando el potencial que se evidencia en cada pais. Es una gran problematica ya que
convierte a los paises en importadores en consumidores pasivos, resultante de la debilidad de
estructuras productivas y el apoyo del gobierno (Division de Expresiones Culturales e

Industrias Creativas, 2011).
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La UNESCO (2011) considera que la globalizacion mas que verse como un obstaculo
para el desarrollo de las industrias culturales nacionales, deberia utilizarse a favor de tal forma
que se den a conocer los valores de cada cultura local en un entorno global. Para hacer esto
posible, se debe construir una politica pablica, que capte y aproveche la variabilidad del

comercio del material cultural.

La SECAB (2005) resalta tres ejes tematicos primordiales para las industrias culturales
en Suramérica. Aungue estas son las principales problematicas en la region, se presentan adn
muchos mas que no se mencionaran. Los ejes que se mencionaran rednen la necesidad de

politicas estatales que todavia no logran identificarse en este mercado.

Primero, la equidad en el acceso a los contenidos de las industrias culturales, se refiere
a la correlacion que existe entre el acceso a la oferta cultural y los niveles de ingreso, ya que
las principales industrias culturales se dirigen a un 30% de la poblacidn que se constituye de
clases medias y altas. Por ejemplo, existe una correlacion positiva entre la educacién

(escritura y comprension de lectura) y la comprension de los contenidos culturales.

Segundo, las concentraciones de la propiedad y los contenidos,
Se presentan a gran escala la industria del cine, la musica y los videojuegos; a mediana
escala la industria editorial y la produccion de television por suscripcion; y en menor
medida en las revistas y en la produccion para la television abierta (SECAB, 2005).
Tiene un efecto en paises en via de desarrollo que incluye a muchos paises pertenecientes a la
region Suramericana, en el comercio se da una desventaja ya que las producciones domesticas
entran a competir con las producciones importadas, que en varios casos posee una mejor

calidad técnica y mayor cantidad. También en la inversion, puesto que estas industrias en
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muchos casos incurre en gastos que las PYMEs no logran asumir con la eficiencia que
industrias transnacionales o grandes industrias culturales (SECAB, 2005).

Por ultimo, lo mediano y lo pequefio, hace referencia a como las grandes empresas
transnacionales han ido desplazando a las PYMEs culturales, obligandolos a convertirse en
empresas de outsoursing (subcontratacion) o desarrollan productos para vendérselo a las
grandes industrias. Algunos sectores de las industrias culturales se enfocan en producir
material de calidad para demandas domésticas, sin que le genere grandes cantidades de
rentabilidad sino la necesaria. Un ejemplo, es la industria editoral en donde el unico fin es
“probar con el publico la intuicion intelectual” (SECAB, 2005), igualmente ocurre con la
industria fonografica ya que hay emisoras universitarias que presentan musica alejada de la
que se escucha comunmente, incluye un tipo de musica mas alterno y clasico. Como se ha
logrado ver existen oportunidades para las pequefias empresas en cubrir segmentos que las
grandes industrias culturales no han atrapado.

Tanto en los circuitos marginales de los barrios populares como en los nichos de

mercado de lo mediano y lo pequefio, hay una gran vulnerabilidad que se explica por la

falta de estrategias empresariales y lazos comunicantes con los distintos eslabones de la

cadena (SECAB, 2005)

Las personas de esta regidn tienen preferencias por los productos audiovisuales de gran
calidad técnica y culturalmente cercanos. Este ultimo se ve reflejado en algunos paises que
tienen una gran produccion domestica, como Venezuela, Brasil y Colombia. Por el contrario,
se presenta en menor proporcion en Chile, Ecuador y Bolivia. Se hace viable emplear
“estrategias empresariales domésticas” que brinden una rentabilidad en lo culturalmente

cercano y que sea visible el apoyo del Estado.
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Existen grupos sociales diversos con estilos de vida delimitados por la edad, la
formacion, la ocupacion, las tradiciones y los procesos de entrecruzamiento entre lo
mundializado y las identidades que se dibujan y desdibujan en el presente de cada
pais. Esto hace que las grandes empresas transnacionales y nacionales que quieran
abarcar mercados y generar rentabilidades deban amoldarse a estas particularidades

culturales (Ortiz, 2004).

Casos paises Suramericanos

Argentina

En Argentina, Buenos Aires se considera la ciudad pionera en el desarrollo de
programas de apoyo de las industrias culturales, por lo tanto se hablard de lo que esta
sucediendo en esta ciudad. En el 2006 se “inicia una serie de estrategias para abordar las
Industrias Culturales explorando los temas de libros, musica, cine y el observatorio de
Industrias Culturales y creativas” (Avogadro, 2013). Actualmente se caracterizan por generar

desarrollo, empleo de alto valor agregado y ser fuertes impulsores de procesos innovadores.

En Argentina, se le ha brindado un apoyo incondicional a los emprendedores de las
constituidas o nacientes industrias culturales. Avogadro (2013) comenta que “les ayudamos a
crecer y fortalecerse, con el apoyo de programas de capacitacion en gestion, siempre
identificando que las Industrias Culturales y creativas son contenidos, con la capacidad de
expandirse y transformarse en diferentes bienes y servicios”. Se hace un énfasis en las

industrias audiovisual y de disefio, por esta razon se han otorgado recursos como
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capacitaciones para el desarrollo empresarial, para que generen un crecimiento econémico en

la ciudad.

Avogadro (2013) enfatiza en que “el Estado no tiene la obligacion de responder a cada
emprendedor, tiene la obligacion de responder a una masa critica que demuestra tener la
capacidad para la accion”. Esto forja a los productores a una conexion con el cliente, pasando
de Unicamente vender bienes y servicios a brindar experiencias. “Por lo tanto, se debe apostar
por la identidad, originalidad y a la vez manejar un lenguaje global, que les permita ir al resto
del mundo” (Avogadro, 2013). Se evidencia el gran impacto que puede tener el sector cultural

en la economia o en el disefo de esta.

Avogadro (2013) describe a Buenos Aires como una “oportunidad infinita”, es un
espacio con multitudes, posibilidades, estimulo en el espacio publico. “La ciudad tiene que
provocarnos, tiene que estimularnos, tiene que hacernos jugar, tenemos que tener lazos
comunitarios con las ciudades y los pueblos, y las industrias creativas tienen mucho que hacer
al respecto” (Avogadro, 2013). Dentro del pais y en este caso especificamente en Buenos
Aires, se realiza una gran cantidad de eventos incentivando a los productores culturales,

algunos son:

e El catalogo de editoriales independientes de la ciudad de Buenos Aires, ya que
esta ciudad es la sede principal de muchas importantes editoriales del pais, se
realiza cada afio un catalogo impreso y digital donde muestra la fuerza de las
editoriales independientes.

e Noche de libreria, se cierran las avenidas donde se encuentran ubicadas la

mayoria de las librerias y la gente celebra en ese espacio la expresion cultural.
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Festival internacional de historietas, se realizan conferencias con editores y
tiene como fin incentivar la innovacion en este tipo de industria, los principales
asistentes son las grandes librerias que integran el comic y la historieta dentro
de su segmento.

Buenos Aires Feria Internacional de la Musica (BAFIM), es un espacio de
encuentro que tiene como fin que los programadores de festivales y productores
vean nuevos artistas en el lugar donde generalmente tocan e interactan con su
publico.

Observatorio de industrias creativas, realizan un reporte basado en un
seguimiento que se realiza a las industrias creativas de acuerdo a la
informacion, al final se publica un Reporte Anual de Industrias Creativas.
Centro metropolitano de disefio, se dedica a la produccién de disefio por parte
de las industrias culturales, apoyan tanto a disefiadores como a las industrias ya

que busca que se integren y logren ser mas competitivos en el mercado.

Chile presenta una gran diferenciacion entre el sector cultural y la economia creativa,

cuando Ordofiez (2013) se refiere al primero hace énfasis en general de la parte cultural pero

resalta como el Estado, en este caso el Ministerio de Cultura, invierte en factores mas

educativos como el acceso al patrimonio, formacion de audiencia, etc. Mientras que la

economia creativa hace énfasis en el desarrollo productivo y comercial de las industrias
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culturales y creativas. Aunque amabas hagan parte del Estado sus enfoques de inversion

difieren.

Santiago de Chile es una ciudad que tiene mas del 80% de la capacidad productiva
cultural de Chile, hay un “exceso de concentracion productiva que no esté llegando, ni a la
ciudadania, ni en Santiago, ni en el resto del pais, ni tampoco de una u otra manera conectada
con el mundo” (Ordofiez, 2013). De ahi surge la problemética de cémo unir el sector cultural
con otros sectores industriales, ya que aunque el Estado se encuentra apoyando a las industrias
creativas si no genera alianzas no se estaria aportando al desarrollo del pais. Cuando se da una
relacion entre los sectores econémicos con las industrias culturales, se evidencia un aporte a la
“transferencia tecnoldgica de conocimiento y desde ahi se genera todo lo demas, después

viene la logica del negocio, el proceso de trabaja en red” (Ordofiez, 2013).

Otras problematicas que se presentan en la ciudad son la falta de trabajo asociativo, el
poco trabajo desde el desarrollo publico, no hay confianza entre los sectores publicos y
privados, los roles de emprendimiento no se estan asumiendo, dualidad entre los conceptos, no
se presenta un adecuado manejo de la informacion, desarrollo débil de la competitividad y la
sostenibilidad de las empresas emprendedoras culturales (Ordofiez, 2013). Para mejora este
aspecto, el Estado gener6 un programa nacional de creacién de infraestructura cultural, que ha

dejado como problemaética el contenido de estas industrias.

Cuenta Ordofiez (2013) que se esta generando un programa a 5 afios para que las
industrias culturales generen el potencial exportador, “que genere fuertes alianzas y un modelo
de intervencion donde trabajamos los dos componentes: la economia creativa como concepto y

la industria creativa como aplicacion en la industria”. La idea que se esta presentando en Chile
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es ampliar tanto por una necesidad de mercado como por la globalizacion, ya que se presentan

un gran potencial para expandirse, en principio al mercado Latinoamericano.

Estamos atendiendo a emprendedores, estamos generando rondas de negocios entre el
sector del comercio, actividades que desarrollamos en conjunto con la Camara de
Comercio de Santiago, estamos juntando empresas del comercio con empresas del
mundo de la creatividad, hemos estado generando proyectos de internacionalizacion,
generando articulacion de actores Alianzas que han permitido generar otros programas
para otras regiones, como la asignacion de un fondo en la Union Europea, también se
estd generando un programa del mejoramiento del entorno del emprendimiento

creativo (Ordofiez, 2013).

Brasil

Brasil es el sexto mercado del mundo y el primero en Latinoamérica, con mas del 50%
de las ventas en la region. “El repertorio doméstico predomina, luego el internacional, con
muy escasa penetracion la masica hispanoamericana, en gran parte por diferencias linguistico-

culturales” (Garcia & Moneta, 1999).

La Secretaria de Politicas Culturales del Ministerio de Cultura de Brasil, se enfoca en
dos direcciones: Monitoreo de politicas culturales y la educacion y comunicacion. Dentro de la
primera se encuentra toda la parte de tecnologia y gestion digital. Actualmente en Brasil, se ha

determinado la importancia de las nuevas tecnologias, se registro en los ultimos afios un
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aumento en el uso de Smartphone, Laptops, Tablets, etc. EI Estado hace énfasis en elaborar
plataformas de gobierno colaborativo con estas industrias, con el fin de interactuar con
ciudadanos y representantes, que detectan el desarrollo innovador, creando un banco de datos

para emprendedores publicos y privados (Cordula, 2013).

Se ha generado una Cultura Digital, donde los blogs son una gran herramienta en la
construccion de proyectos de ley en colaboracion con las personas. Se lanzé el Sistema
Nacional de Informaciones e Indicadores Culturales, con el fin de registrar datos y realizar un
mapeo de todo el desarrollo tecnoldgico y la experiencia de los ciudadanos con la adaptacion
de nuevas tecnologias e industrias culturales. Aunque los datos que se ingresan son subjetivos
e influyen muchos factores en la clasificacion, hasta el momento se han reportado 50.000
datos provenientes en su mayoria por la region Sudeste y una baja concentracion en el Norte
donde en algunas zonas como Amazonia, aun no tienen redes de conectividad como internet

(Cérdula, 2013).

Cordula (2013) resalta algunos puntos importantes que se han destacado en el pais.
Primero, identificar el potencial de los emprendedores culturales, con la propuesta de la
plataforma de gobierno colaborativo, donde la sociedad participa brindando informacion
valiosa que ayuda a la construccién de politicas y leyes. Segundo, el programa de acceso a
cultura, es el primer programa realizado a gran escala en Brasil, con el fin de que sea una
herramienta que aporte al Sistema Nacional de Cultura. Finalmente, “siempre se mide este
sector desde los valores monetizados, valores del capital y olvidamos medir los valores

intangibles, valores humanos, el desarrollo humano” (Cordula, 2013).
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Colombia

El Ministerio de Cultura de Colombia, provee herramientas metodologicas para la
investigacion de las industrias culturales. Colombia se ha destacado por EI Convenio Andrés
Bello (CAB), una institucién regional ubicada en Bogota que se dedica a promover la cultura,
“ha publicado un gran numero de trabajos pioneros en el estudio de la dimension que alcanzan
las industrias creativas dentro de las diferentes economias nacionales” (Alianza Global, 2006).
Con el programa denominado “Economia y Cultura”, el CAB ha colaborado en el desarrollo y
fortalecimiento econdémico de paises Latinoamericanos con respecto al sector industrial. Ha
sido un gran contribuyente en mostrarle al continente la importancia de una inclusion de las

industrias culturales en cada pais.

Bogota

La Camara de Comercio de Bogota ha sido un impulsador de las industrias culturales
en la ciudad, ya que genera un gran porcentaje de ingresos en la ciudad. Ha generado
diferentes eventos en los dltimos afios como Bogota Audiovisual Market en 2009 y Bogota

Music Market en 2012. Gracias a esto se consolida la direccion de Bogota Creativa.

El 55% de las empresas de videojuegos, el 92% de la oferta de servicios creativos,
agencias de publicidad, agencias de medios, agencias de comunicacion y el 73% de las
empresas del sector de los contenidos digitales se ubican en Bogot, esto segun cifras
de Invest in Bogotd. Por todo esto, la Camara decide disefiar un programa

especializado para desarrollar y fortalecer empresarialmente el sector (Reyes, 2013).
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La ciudad actualmente estad trabajando con dos lineas de accion, la primera son los
emprendedores con los que se realiza un trabajo de planeacion y se determina la sostenibilidad
de la propuesta cultural; los segundos son los empresarios creativos con los que se realiza un
analisis y estudio, se redefinen procesos desde la innovacion y la tendencia de estas industrias

(Reyes, 2013).

Reyes (2013) resalta, “Bogota Creativa, se impulsa de 10s servicios empresariales y dos
plataformas de circulacion, el BAM y el BOmm. Y otras iniciativas del Cluster, ArteCamara
y ArtBo que hacen parte de otra area”. Ademas, debido al nombramiento de la UNESCO en el
2011, se esta priorizando en un proyecto llamado “Ciudad Creativa de la Musica”. A

continuacidn se hablaran de algunos espacios realizados en pro de las industrias culturales.

e ArtBo, una feria de arte contemporaneo que se han posicionado en el sector
audiovisual y artes pléasticas.

e Salas ArteCamara, son espacios que tienen como fin promover el arte y el
disefio en diferentes partes de la ciudad, buscando una cercania artistica con toda la
ciudad.

e Bogota Audiovisual Market (BAM), tienen como objetivo difundir los servicios
audiovisuales a nivel nacional, cuenta con la participacion de productores locales,
empresas de servicios, distribuidores, agentes de ventas, canales de television y
productores (Reyes, 2013). Se midio en el ultimo afio el impacto que tuvo en la
ciudad y los resultados fueron los siguientes: Las empresas que ofrecen servicios
generan aproximadamente 3.000 empleos, con el evento se generan 125 empleos

directos y se posiciona a la ciudad en el sector audiovisual.
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e Bogota Music Market (BOOM), un espacio de networking para la realizacion
de alianzas, acuerdo y negociaciones en todo lo referente a la industria musical.
Participan musicos, circuitos, marcas, agencias de publicidad, festivales y sellos,

editores y programadores (Reyes, 2013).

Cali

En la ciudad de Cali el termino industrias culturales ha toma fuerza tanto en la
administracion local como en los gestores culturales (Alonso, Gallego, & Rios, 2010). La
cultura actualmente, “ha logrado tener un rol generador de desarrollo con impactos sociales y
economicos” (Velasco, 2013). Gracias a su tradicion con la musica, la danza y el cine, tienen
un gran potencial para cosechar buenos resultados buscando el desarrollo y crecimiento de

estas industrias dentro de la ciudad.

La ciudad cuenta con infraestructuras relevantes para fomentar la cultura, como el
Centro Cultural de Cali que presta diferentes servicios para gran variedad de actividades
culturales. También se encuentran principalmente el Teatro Municipal Buenaventura, el Teatro
al Aire Libre los Cristales que es una concha acustica con una gran capacidad cuyo acceso es

gratuito, el Teatro Jorge Isaacs, entre otros.

A raiz del gran impacto que han generado las industrias culturales, se emprendi6 un
nuevo proyecto piloto Ilamado “Proyecto industrias Culturales Cali”, con la participacion del
Banco Interamericano de Desarrollo, Comfandi, la Camara de Comercio de Cali, la
Universidad Icesi y la Alcaldia de Santiago de Cali a través de la Secretaria de Cultura y

Turismo. El proyecto consiste en fortalecer cinco sectores: Artes escénicas, patrimonio,
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audiovisual, disefio y editorial. “Estableciendo para cada uno sus lineas de trabajo desde el
enfoque de trabajo en red, formacion de publicos, emprendimiento y fortalecimiento
empresarial” (Velasco, 2013). Esta iniciativa tiene como fin que las industrias culturales
tengan una incidencia en politica publica, que es necesario para seguir incentivando el

desarrollo de estos sectores.

Actualmente se estd trabajando otro gran proyecto llamado “Créelo, pasa en Cali”,
enfocado en la comunicacion. El afio anterior publicd un libro de fotografia con el mismo
nombre del proyecto, en el cual se mostraban fotografias de la ciudad desde una dimension

mas cultural y artistica acompafiado de 5 casos de estudio (Higidio, 2013).

Actualmente empresas, organizaciones e instituciones le han apostado al
fortalecimiento de la educacion en el aspecto cultural. Se estan realizando diplomados,
especializaciones, mercadeo cultural, periodismo cultural, creacion y gestion de empresas
culturales, entre otros, apoyados por las universidades de la ciudad. También se realizan
cursos cortos y seminarios, con tematicas establecidas por cada director, y finalmente

asesorias y acompafiamientos empresariales y legales constantes.

La Secretaria de Cultura ha generado unas estrategias para incentivar las industrias
culturales, como EXPOSALSA, una estrategia de circulacion de las escuelas de salsa. Otro
ejemplo es el apoyo al parque artesanal “Loma de la Cruz”, se presentan unos 71 artesanos
asociados y “se encuentran los modulos de artesania y una programacion cultural permanente”
(Betancourt, 2013), ya que es el unico parque artesanal que se encuentra disponible durante

todo el afio.
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e Festival Petronio Alvarez, con 18 afios de trayectoria ha logrado tomarse la
ciudad dando paso a un intercambio cultural con las poblaciones
afrodescendientes. Presenta shows musicales, artisticos y gastrondmicos. El
Mercado musical del pacifico, ha presentado diferentes espectaculos folcléricos
para este festival.

e Festival mundial de salsa, los bailarines ofrecen espacios de encuentros
académicos, competencias, talleres de baile y muestras de talento. Se incentiva
el emprendimiento hacia academias o escuelas de salsa para que fortalezcan los
lazos con la comunidad.

e Festival internacional de Ballet, organizado por Incolballet5. El festival cuenta
con el apoyo del municipio.

e Cali suena en vivo, Circulacion y difusion del sector musical. “Industrias
Culturales y Mikasa Bar, trazan la estrategia de circuitos para llevar al publico
calefio las nuevas musicas que habitan la ciudad y logran hacer alianzas con
establecimientos nocturnos y centros culturales. “Parchate con tus artistas” es el
slogan” (Higidio, 2013).

e Centro histérico de Cali, planteado por la red de Centro Histdrico para la
promocion del sector. Se espera revitalizar las diferentes manifestaciones
artisticas. Cuenta con el apoyo de la Secretaria de Cultura y Turismo,

Asociacion Metropoli Colombia y el Proyecto Industrias Culturales Cali.

® Incolballet: Instituto Colombiano de Ballet
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Conclusiones

Existe una fuerte relacion entre las industrias culturales y el contrato psicoldgico, ya
que las negociaciones implicitas afectan de forma positiva o negativa la labor realizada por los
trabajadores del conocimiento. Un empleado que tenga un alto grado de motivacion trabaja de
forma mas eficiente y con mayor compromiso, mientras que si el empleador no cumple con las

promesas realizadas se genera desconfianza y desilusion por la empresa.

La transmision del conocimiento efectivo en las empresas en general, ha sido de gran
importancia ya que le genera un valor agregado que es dificil sustituir. Al ser creado a partir
de ideas, se convierte en intangible y dependiente del trabajador del conocimiento. La efectiva
comunicacion, el impacto de la idea y la innovacion, son los elementos que le brindan una

ventaja y un valor diferenciador a la compafiia frente a la competencia.

Las industrias culturales han crecido considerablemente debido a la globalizacién y
avances tecnologicos que se estdn presentando. Un claro ejemplo se observa en los
videojuegos, que gracias a los dispositivos mdviles han crecido en la creacion de aplicaciones
de videojuegos para Smartphone. También se observa que el sector editorial, fonogréafico y
audiovisual ha optado por exportar los productos, ademas de facilitar la obtencién de los
bienes y servicios a través del internet, esto concibe que los productos domésticos crezcan y se

internacionalicen.

En la mayoria de los paises Suramericanos, tomando como ejemplo Argentina, Brasil,
Chile y Colombia, en los ultimos afios, el Gobierno ha concebido un fuerte apoyo a las
industrias culturales debido al crecimiento econdémico y cultural que esta presentando. Se
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despliegan muchas oportunidades en pro del desarrollo de los bienes y servicios culturales,
ademas de la realizacion de multiples eventos con el fin de promocionar y difundir las nuevas
creaciones. En la ciudad de Cali se evidencia con EXPOSALSA, Festival Petronio Alvarez,
Festival mundial de salsa, Festival internacional de Ballet, Centro historico de Cali y Cali

suena en vivo y en Bogoté con ArtBo, BOOM, BAM y Salas ArteCamara.
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