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RESUMEN

El Jardin Botanico de la ciudad de Cali se presenta como una alternativa de
construccion colectiva de imaginarios de conservacion y preservacion ambiental.
Aunque su evolucién como centro de investigacion, educacion y entrenimiento no ha
sido el esperado, su proyeccion comprende la realizacion de proyectos que involucran
a las comunidades y a las organizaciones sociales presentadas, comunmente, como
grupos de interés. Aunque en la actualidad el Jardin Botanico de Cali se presenta como
un modelo de negocio que carece de reconocimiento colectivo y distincion nacional, si
es una alternativa potencial de cultura ciudadana y registro de identidad.

Ahora bien, en cuanto a su historia, es importante destacar que el Jardin Botanico inicié
operaciones en el afilo 2001 y fue, como se evidencia en multiples entrevistas, un
suefio para Jorge Orejuela, su fundador. Asi, esta organizacién naci6 como una
fundacién de caracter privado, sin animo de lucro y orientada a la conservacion de la
biodiversidad y de las especies nativas del Valle del Cauca. En este sentido, a través
de proyectos de investigacion e iniciativas de educacion, su fundador logré contribuir al
desarrollo regional y nacional; materializando, en un Jardin, el concepto de desarrollo
sostenible. (Cienciagora, 2008).

Sin embargo, pese a los esfuerzos de Orejuela por convertir al Jardin Botanico en una
unidad longeva de conservaciéon ambiental, el modelo de negocio pensado no resultd
coherente con las necesidades y requerimientos de la comunidad y del mercado. En
este escenario, el aporte continuo de ideas encaminadas a horizontes distantes de los
planeados por el fundador generdé un contexto insostenible entre este y sus
colaboradores. Asi, en medio de una contienda conceptual y procedimental, el Jardin
Botanico pasa a manos de Gloria Arboleda, su actual directora. Quien desde ese
momento es avalada por la junta directa de la fundacion.

En consecuencia, desde este nuevo escerario, Arboleda genera un imaginario de
prosperidad para el Jardin Botanico desenfocado de las ideas que tipicamente son
defendidas por biélogos y ambientalistas sin, por supuesto, ir en contravia de las
actuaciones fundamentales que le dan a una organizacion el caracter de Jardin
Botanico. En este orden de ideas, la adopcion de nuevas estrategias que revitalizaran
la concepcién de un Jardin Botanico tradicional ha sido la badera que durante dos afios
la arquitecta y hoy, directora de la fundacion, se ha empefado por conservar.

Ahora bien, frente a este nuevo contexto, el apoyo intermitente de los organismos
gubernamentales y la falta de una estructura administrativa que permita generar un
cuerpo estrategico que sea atractivo para los inversionistas privados, han sido los
obstaculos mas representativos en lo corrido de estos afios de nueva direccion.



Derivado de esta problematica se expone este plan estratégico. Proyecto académico
gue se ha enmarcado en la necesidad real de una organizacion que hoy, después de la
formulacién de este analisis, busca el éxito ante diferentes grupos de interés que, en
conjunto, representarian el aval que el Jardin necesita.

Desde esta perspectiva, el proceso de planeacion estratégica ampliamente descrito por
(David, 2013) se configura como el desarrollo académico que mas se adapta a la
realidad actual de la fundacién. Esto, dado que la carente estructura administrativa y
estratégica ha fortalecido una dindmica informal de direccion al interior de esta
organizacion. Por este motivo, la evaluacion de multiples variables y la concepcion de
esta fundacion como un sujeto que debe reconocer las oportunidades y amenanzas del
entorno con miras al fortalecimiento de sus recursos y competencias internas sera, en
conclusién, el gran aporte de esta investigacion al Jardin Botanico de Cali.

Para terminar, es importante destacar que este analisis estratégico se concentrara, en
mayor medida, en la evidencia actual de la fundacion. En este sentido, aunque se
abordan como punto de referencia tres competidores —directo, indirecto y potencial-, el
desarrollo del andlisis de estos resulta austero, dado que, para la formulacién de este
proyecto, resulté necesario realizar, con mayor profundidad, una radiografia actual del
accionar y el estado del JBC.

Palabras Clave: Fundacion Jardin Botanico, investigacion, conservacion ambiental,
educacion, amenazas, competencias, organizacion, administracion y planeacion
estrategica.
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INTRODUCCION, JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

Introduccioén

Dentro de las generalidades conceptuales que enmarcan el emprendimiento, el
establecimiento de los pilares funcionales de la organizacion, se presenta como un
ejercicio de aplicacion teorica que sugiere el desarrollo de capacidades argumentativas
con miras a materializar el quehacer de la organizacion. En este sentido, la
administracion estratégica se presenta como una herramienta para formular, de manera
clara y consistente, los objetivos y la proyeccion de una compafia.

En este orden de ideas, los procesos de planeacidon estratégica que se adelantan al
interior de las organizaciones han empezado a configurarse en el mundo empresarial,
como un elemento distintivo. Este proceso refleja la construccion de estrategias que
soportan las operaciones y las actividades de las diferentes areas de la organizacion en
consonancia con sus necesidades y con las exigencias del entorno.

En este escenario, es importante que las habilidades y la creatividad de los directivos y
empleados de las compafiias contemporaneas sean incluidas en el andlisis previo, el
desarrollo continuo y la evaluacion posterior de un plan estratégico. Asi pues, generar
estrategias implica desarrollar habilidades de reflexion, intuicién, creatividad y
experiencia. Todo esto, con el objetivo de afrontar las dificultades y aprovechas las
oportunidades.

La estrategia entonces, es la herramienta de las organizaciones de hoy para asegurar
Su supervivencia y lograr conservar la prosperidad y rentabilidad del negocio. Desde
esta perspectiva, iniciar un proyecto de emprendimiento con un plan operativo que
contemple una declaracion adecuada de mision, vision y valores, con un analisis
exhaustivo donde se recopile informacién pertinente acerca de los elementos
representativos del macroentorno, de las principales debilidades y fortalezas de la
competencia, ademas de un proceso de generacidén de estrategias y herramientas de
evaluacion, con seguridad indicard a la empresa los mecanismos, las practicas y los
procedimientos que se deberan cumplir para el alcance de los objetivos propuestos.

En suma, es importante resaltar que “la administracion estratégica se define como el
arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarios que
permiten que una empresa alcance sus objetivos. Como los sugiere esta definicion, la
administracion estratégica se enfoca en integrar la administracion, el mercadeo, las
finanzas y la contabilidad, la produccion y las operacidnes, la investigacion y el
desarrollo, y los sistemas de informacion, para lograr el éxito de una organizacioén (...)”
(David, 2013, p. 5)



Ahora bien, en los siguientes apartados, se presenta el plan estratégico de la
Fundaciéon Jardin Botanico de Cali y, antes de continuar, resulta fundamental resaltar
gue esta planeacion fue construida con base en las necesidades y los requerimientos
que se observaron al interior de la compafiia. Sin embargo, para culminar con éxito
este proceso, también fue importante sefialar los principales desafios que propone el
entorno en el que se encuentra inmersa la fundacion, ademas de un proceos
exhaustivo de recopilacion de informacion relacionada con las metas y las principales
actividades y estrategias que la organizacion debera poner en marcha.

Para terminar, se ha propuesto como estrategia rectora de este proyecto, la creacion
de una division organizacional disefiada para el Jardin Botanico. Asi, SOPHIIE, que
traduce, Sistema Organizacional de Planeacion Holistica e Integral de Innovacion y
Estrategia, surgid6 como respuesta a las demandas actuales de la organizacion v,
sobretodo, como un modelo que, se espera, sea logevo dentro de la fundacion.



Justificacion

Las estrategias que se disefian, con base en un modelo de negocio particular, deben
integrar las necesidades y las oportunidades que, potencialmente, intentara sortear y
reconocer una organizacion. En este sentido, iniciar la operacion de una compafia, sin
una directriz estratégica, resulta un ejercicio derivado de conocimientos emergentes y
transitorios. Desde contexto, la formulacion e implementacién de este proyecto
contribuye a la adopcion, por parte de la Fundacién Jardin Boténico de Cali, de un
marco metodologico y operacional guiado por metas y objetivos establecidos con
anterioridad.

Asi, el impacto de esta planeacion, se podra evidenciar desde el corto plazo. Esto,
dado que los procesos y procedimientos que se empezaran a llevar a cabo al interior
de la organizacion estaran enmarcados en un desarrollo conceptual de ideales que
apuntan a la construccion de un modelo de negocio sostenible, innovador y dinamico.

En este orden de ideas, y apelando a lo expuesto por (David, 2013), el proceso de
administracion estratégica se debe construir con base en la creencia de que las
empresas deben monitorear continuamente las tendencias y los eventos internos y
externos. Esto, con miras a identificar, oportunamente, cuéles seran los cambios que la
organizacion debera aplicar. En este sentido, el Jardin Botanico se presenta como un
organismo experto en la implementacion de planes de accién con miras a generar
procesos de adaptacion e interpretacion del entorno que no deriven en contextos
tralmaticos para la compafiia.

Finalmente, este proyecto se realiza porque existe una creencia transversal en las
personas que integran la organizacion: el Jardin Botanico representa una posibilidad,
real y tangible, de trasmision de conocimiento y de conservacion ambiental que se
materializa a través del entretenimiento, la investigaciébn y el desarrollo de las
comunidades a las que impacta.
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Objetivos

Teniendo en cuenta que los objetivos de un proyecto representan la conversion
dindmica de las ideas en el plano real, a continuacion se presentan los principales
objetivos, general y especificos, que se esperan alcanzar con la construccion y
validacion de este plan estratégico. Ahora bien, resulta importante destacar que estos
objetivos se realizaron con base en el enfoque metodolégico de Marco Logico que
impera en este proyecto. De este modo, su configuracion sintética se deriva de la
planeacion elocuente del accionar procedimental.

Objetivo General

Contribuir a la sotenibilidad social y econdmica de la Fundacion Jardin Botanico de
la ciudad de Cali. En este sentido, se espera desarrollar un Plan Estratégico
Organizacional que genere estrategias de accion y reaccion que se materialicen en
pilares de operacion y desarrollo. Todo esto con miras a la basqueda de un modelo
de negocio viable.

Asi, se espera que del desarrollo de la planeacion estratégica propuesta indique las
oportunidades, los riesgos y los desafios a los que se enfrenta en la actualidad y los
gue, potencialmente, debera sortear en el futuro.

Objetivos Especificos

De desarrollo de habilidades y capacidades

Al finalizar este proyecto, los objetivos especificos, en materia de capacidades y
habilidades, que se esperan alcanzar son:

« Desarrollar y fortalecer competencias relacionadas con la interpretacion de
contextos organizacionales externos y con la implementacion de mecanismos
para identificar oportunidades y amenazas coherentes con las necesidades de
las organizaciones.

 Identificar la importancia de las actividades realizadas en cada area funcional de
la organizacion, al tiempo que se reconoce que estas actividades deben ser
coherentes con un contexto multidisciplinar de desarrollo y progreso.

« Consolidar e interpretar un conjunto de resultados que, al final, contribuyan a la
construccion de estrategias efectivas, disefladas para solucionar situaciones
problematicas detectadas al interior de las compaiiias.

« Generar un plan estratégico integral y funcional que cohesione las necesidades
de la empresa y las exigencias de los consumidores y el entorno.

11



De procedimiento

o Definir y caracterizar a la Fundacion Jardin Botanico como un modelo de
negocio rentable y de impacto social sostenido.

« Reconocer los lineamientos y los pilares estratégicos que soportaran el
crecimiento de la organizacion objeto de estudio.

« Documentar los hallazgos e incentivar la aplicacion y desarrollo de conocimiento
en la Fundacion Jardin Botanico.

« Analizar la percepcion del Jardin Botanico de la ciudad de Cali como un centro
cultural en el que converge el entretenimiento y el aprendizaje.

12



MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

Tipicamente el marco tedrico de una investigacion hace referencia a un conjunto de
articulos y/o conceptos que soportaran las sentencias que, posteriormente, a lo largo
de toda la investigacion, se expondran. Adicionalmente, el soporte tedrico asegura que
los potenciales lectores comprendan y tengan presente las bases conceptuales mas
importantes que seran usadas a lo largo del documento.

Segun (Alomia Arce, Escallon Santamaria, & Ortegon Mosquera, 2007) “podemos
definir el marco de referencia de un proyecto como el soporte cientifico de la
investigacion que permite la relacion y articulacion de la teoria disponible con sus
diferentes elementos y variables, con la identificacion, metodologia de trabajo, solucion
o0 mejoramiento del objeto de estudio. Es el respaldo técnico que tiene el proyecto y
puede conducir a reformularlo, cuestionarlo o cambiarlo”. En este sentido, organizar y
seleccionar adecuadamente las fuentes que se exponen en una investigacion es una
practica que habitualmente es contemplada en la administracién de proyectos.

Pese a lo anterior, este documento presentara un marco conceptual que apela a la
orientacidon metodoldgica que se usara, a los elementos principales expuestos por
(David, 2013) frente a la planeacion estratégica y al planteamiento de teorias
relacionadas con la constitucion de jardines botanicos y sus respectivos ejemplos. En
este sentido, en esta seccion de marco tedrico no se pretende contrastar o exponer
diferentes tedrias; ejercicio que, finalmente propende establecer la vertiende conceptual
mas adecuada para el tema propuesto. En contraste, se busca orientar al lector frente a
los diferentes conceptos y herramientas tedricas que seran usadas a lo largo de este
analisis.

Marco Logico: Orientacion Metodolégica

Para empezar, es importante resaltar que la metodologia de un proyecto se define
como un cojunto de procedimientos para lograr los objetivos expuestos de manera
precisa y oportuna. En este orden de ideas, la orientacion metodologica es una
herramienta conceptual que permite al investigador definir la manera cémo lograra los
objetivos y, finalmente, como dara solucién al problema planteado. En particular,
establecer una metodologia rectora de investigacién permite identificar las actividades
gue deben realizarse para completar un proyecto y cumplir con las expectativas
establecidas. (Alomia Arce, Escallon Santamaria, & Ortegon Mosquera, 2007).

Ahora bien, para la investigacion vigente, la metodologia que se usara sera la
orientacion metodolégica de Marco Logico. A través de esta, se expondran las
diferentes actividades y procesos que seran necesarios para culminar la planeacion
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estratégica del Jardin Botanico de la ciudad de Cali. A continuacion, se establecen los
principios conceptuales que soportan esta metodologia.

Segun (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005) el objetivo principal de esta metodologia es
“(...) brindar una estructura al proceso de planificacion y comunicar informacion
esencial relativa al proyecto. Adicionalmente, puede utilizarse en todas las etapas de
preparacion del proyecto: programacion, identificacion, orientacion, analisis,
presentacion ante los comités de revision, ejecucion y evaluacion (...)".

Ademas de lo anterior, en el documento oficial de la CEPAL (Ortegdn, Pacheco, &
Prieto, 2005), se plantea que este método fue elaborado gracias a la identificacién de
probleméticas reconocidas popularmente en diferentes proyectos de investigacion.
Entre las que se encontraban la planificacion de proyectos orientados a satisfacer
multiples objetivos y actividades poco relacionados entre si; la inadecuada ejecucion de
proyectos que, a su vez, se evidenciaban como poco coherentes con los objetivos y
actividades planteadas al inicio y la confusién que se presentaba en cuanto a la manera
como se evidenciaria el proyecto al final de su ejecucion.

Desde este contexto, ademas de los problemas que intenta resolver la metodologia de
marco légico, de este enfoque metodologico también se derivan mdltiples ventajas
ampliamente reconocidas en el escenario académico.

En este orden de ideas, este enfoque aporta una terminologia uniforme que
facilita la comunicacion y que sirve para reducir ambigledades; aporta un
formato para llegar a acuerdos precisos acerca de los objetivos, metas y riesgos
del proyecto que comparten los diferentes actores relacionados con el proyectos;
suministra un temario analitico comdn que pueden utilizar los involucrados, los
consultores y el equipo del proyecto para elaborar tanto el proyecto como el
informe del proyecto, como también para la interpretacion de este; enfoca el
trabajo técnico en los aspectos criticos y puede acortar documentos del proyecto
en forma considerable; suministra informacién para organizar y preparar en
forma légica el plan de ejecucion del proyecto; suministra informacion necesaria
para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del proyecto y, finalmente, proporciona
una estructura para expresar, en un solo cuadro, la informacion mas importante
sobre un proyecto.

(Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2005)

Conforme a lo anterior, esta metodologia propone que al abordar una investigacion
resulta fundamental ejecutar dos etapas. Las cuales deberan desarrollarse en las fases
de identificacién y disefio del proyecto. En sintesis, la primera etapa comprende la
identificacion del problema y el reconocimiento de alternativas de solucién. En esta
etapa se debera analizar la situacidn existente para crear una vision de la situacion
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deseada y seleccionar las estrategias que se aplicaran para conseguirla. Por otro lado,
la segunda etapa, comprende la fase de planificacion. En esta, la idea del proyecto
cobra vida y se traduce en un plan operativo, sujeto a actividades ligadas a un
cronograma definido teniendo en cuenta los recursos con los que se cuentan.

En consonancia con lo anterior el documento de la CEPAL (Ortegén, Pacheco, &
Prieto, 2005) contempla que posterior al analisis del problema, de los involucrados, de
la jerarquia de objetivos y de la seleccion de una estrategia de implementacion 6ptima,
se generard el primer input: la matriz de marco logico. Esta matriz tiene como fin dltimo
presentar un resumen frente a lo que el proyecto pretende alcanzar y como lo hara;
cudles seran los supuesto claves y como los insumos y productos del proyectos seran
evaluados. Ademas, establece que “(...) la Metodologia Marco Légico es una <<ayuda
para pensar>>y no un sustituto para el analisis creativo, es un instrumento que ayuda
a dicho andlisis y permite presentar sucintamente diferentes aspectos del proyecto y
acompafa como guia, toda la evaluaciéon de una intervencion; sea ésta, proyecto o
programa (...)".

A continuacion se presenta la matriz de marco logico disefiada para la ejecucion de la
planeacién estratégica de la Fundacién Jardin Botanico de la ciudad de Cali. Ademas
de esto, es importante tener presente que de esta matriz se derivan los objetivos —tanto
general como especificos- que se han presentado en los apartados anteriores de este
documento, el eje tematico expuesto y las actividades propuestas para lograr el
cumplimiento de las expectativas.
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

“Estudio de oportunidades y desafios estratégicos: El caso del Jardin Botanico de Santiago de Cali”

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN DEL PROYECTO
Contribuir a la sostenibilidad social vy
econdmica de la Fundaciéon Jardin Botanico
de la ciudad de Cali.

Porcentaje de variacion de

ingresos totales.

Porcentaje de ingresos

obtenidos por las ventas de

productos y servicios.

Publicacion

PROPOSITO
Desarrollar un plan estratégico
organizacional para el Jardin Botanico de
Cali que genere estrategias de accion y
reaccion, para ser aplicadas por la
organizacion en la busqueda de un modelo
de negocio viable.

Plan estratégico desarrollado.

El desarrollo del plan estratégico
organizacional debera indicar las
oportunidades, riesgos y desafios a
los que se enfrenta la organizacion.

Documentos del

Proyecto

Publicacién del documento.
Adopcion por parte del
Jardin Botanico de la
estrategia desarrollada.

COMPONENTES/PRODUCTOS
1. Marco Teoérico realizado como base
para la planeacidn estratégica.
2. Caracterizacion establecida del Jardin
Botanico de la ciudad de Cali.
3. Desarrollo del plan estratégico:
Estrategias formuladas.

1.

Marco Teoérico realizado.

(Teniendo en cuenta las
principales teorias de planeacion
estratégica y la forma cémo se
ha estructurado el modelo de
negocio de Jardines Botanicos
en el pais y en el mundo.)

Documentos del

proyecto

Disponibilidad de los
documentos y la
informacion historica del
funcionamiento del Jardin
Botanico.

Disponibilidad de las
personas que trabajan en
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4. Documentos escritos.

2. Caracterizacion establecida del

Jardin Botanico de la ciudad

de Cali.
(Historia; retos y desafios a lo
largo del tiempo; orientacion
estratégica; y caracterizacion del
modelo de negocio).

3. Plan___estratégico _realizado:

Formulaciéon de Estrategias.

4. Documento escrito redactado

v revisado.

la organizacion.

ACTIVIDADES
1. Marco Tebdrico

1.1.Consulta de bases de datos
relacionadas con estrategia
organizacional. En particular,

basqueda de documentos que
hagan referencia a teorias de
planeacion estratégica y desarrollo
de modelos de negocio.

1.2.Consulta de los principales casos
de desarrollo de Jardines Botanicos
en Colombia (Jardin Botanico de
Bogota y de Medellin).

1.3.Andlisis de diferentes modelos de
planeacioén estratégica.

1.4.Seleccibn de las herramientas,
avaladas por la teoria, para la
realizacion del plan estratégico
organizacional del Jardin Botanico
de de Cali.

2. Caracterizacién del Jardin Botanico de
la ciudad de Cali.

Revisar cronograma

Cronograma

« Disponibilidad de los
documentos y la
informaciéon histérica del
funcionamiento del Jardin
Botéanico.

« Disponibilidad de las
personas que trabajan en
la organizacion.
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2.1.Blsqueda de informacion
relacionada con la historia y la
forma como hasta el momento ha
funcionado el Jardin Botanico de la
ciudad de Cali.

2.2.Reconocimiento de las principales
estrategias  (incluso las de
naturaleza empirica) que han sido
desarrolladas y aplicadas en el
caso del Jardin Botanico de la
ciudad de Cali.

2.3.ldentificacion de las dificultades, los
retos y los aciertos que han
marcado el desarrollo y la
administracion del Jardin Botanico
de la ciudad de Cali.

3. Desarrollo del plan estratégico:

Formulacion de Estrategias.

3.1.Declaracioén de la vision, la mision y
los valores organizacionales del
Jardin Botanico de la ciudad de
Cali.

3.2.Desarrollo del analisis externo
(Andlisis del macroentorno y el
sector).

3.3.Desarrollo del andlisis interno
(Organizacién: “Fundacion Jardin
Botanico de Cali”).

3.4.Definicion de objetivos a largo plazo
para la organizacion.

3.5.Formulacion de resultados
estratégicos finales.

4. Documentos escritos.
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4.1.Elaboracion del documento “Plan
estratégico del Jardin Botanico de

la ciudad de Cali”.
4.2 Elaboracion del
proyecto de grado.

documento de

Tabla 1: Matriz de Marco Légico Proyecto de Grado
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Planeacion Estratégica

Generalidades

A continuacion se expondran los pricnipales conceptos relacionados con un proceso de
planeacion estratégica. La teoria y términos utilizados han sido consultados de la
decimocuarta edicion de la obra Conceptos de Administracion Estratégica (David,
2013). Por este motivo, encontrardn a lo largo del siguiente apartado mdultiples
definiciones citadas de forma directa o indirecta.

Para empezar, es importante resaltar que en la construccion de un modelo de negocio,
poco veces es usual reconocer planeaciones estratégicas que enmarquen las
operaciones y soporten las decisiones de las partes interesadas e involucradas en el
negocio. En este sentido, popularmente es frecuente observar exitosas organizaciones
gue iniciaron su quehacer con base en intuiciones conceptuales y experiencias
anteriores. Elementos de constitucion que aunque validos, generan compafiias
desprovistas de estrategias rectoras derivadas del reconocimiento de las oportunidades
y las amenazas propuestas por el entorno.

En este orden de idas, la administracion estratégica, segun (David, 2013) es definida
como “...) el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
multidisciplinarias que permite que una empresa alcance sus objetivos (...)”. En otras
plabras, a través de la administracion estratégica se logra orientar los esfuerzos en
materia de administracién, mercadeo, finanzas, contabilidad, produccion, operaciones,
investigacion e informética en la organizacion. Asi, la administracion estratégica busca
generar un escenario dinamico en donde sea posible identificar las oportunidades y
amenazas del entorno. Esto con miras a generar estrategias con miras a la explotacion
y el aprovechamiento de las primeras y la formulacion de planes de contingencia para
enfrentar las segundas.

Con base en lo anterior, el proceso de adminitracion estratégica “(...) puede describirse
como un método objetivo, l6gico y sistematica para tomar decisiones empresariales
importantes. Su finalidad es organizar la informacién cualitativa y cuantitativa de
manera tal que sea posible tomar decisiones efectiva en condiciones de incertidumbre.
Sin embargo, la administracion estratégia no es una ciencia pura que se admapte a un
modelo sencillo o sistematico (...)” (David, 2013).

En este sentido, (David, 2013) ha establecido un modelo de administracion estratégica.
El cual contempla diferentes etapas que involucran todas las areas funcionales de la
organizacion. Es importante tener en cuenta que algunas de estas fases se
evidenciaran a lo largo de este documento. Sin embargo, algunas otras solo podran
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observarse en la etapa de implementacion y desarrollo del proyecto en el Jardin
Botéanico de Cali.

Términos Clave de la Administracion Estratéqica

A continuacion se establecen los conceptos principales que deberan tenerse en cuenta
en el momento de abordar la realizacion y comprension de un plan estratégico. De
nuevo, resulta importante resaltar que las sentencias contempladas a continuacion han
sido tomadas de lo expuesto por (David, 2013).

i. Ventaja Competitiva.

Habitualmente, las organizaciones buscan destacarse en el mercado al que pertenece
su oferta. Sin embargo, en ocaciones su enfoque competitivo no logra generar una
ventaja evidente. En particualr, (...) la ventaja competitiva es cualquier cosa que una
empresa haga especialemnte bien en comparacion con las empresas rivales. En otras
palabras, esta ventaja hace referencia a la capacidad que tiene una organizacion de
hacer algo que las empresas rivales no pueden o de tener algo que sus rivales desean
y no logran obtener (...)” (David, 2013).

Ahora bien, alcanzar ventaja competitiva en uno o varios procesos que se realizan en la
organizacion no genera, en algunas ocasiones, una dificultad real. En contraste,
mantener dicha ventaja es el verdadero reto. Para lograr esto dltimo, las
organizaciones deberian generar una conciencia de adaptacioén continua que le permita
mantener el equilibrio alin cuando se enfrente a los, en ocasiones, impredecibles
cambios derivados de las tendencias y acontecimientos externos y las modificaciones
de las capacidades, competencias y recursos internos.

Adicional a lo anteiror, las compafiia también deberian contemplar una efectiva
formulacion, implementacién y evaluacién de estrategias que generen una vision
positiva de los cambios y del proceso de adaptacién. Todo esto con miras a generar un
escenario en el que los cambios y modificaciones tanto externas como internas sean
vistos como oportunidades de progreso y evolucién y no como contextos de panico y
toma de decisiones de presion.

ii. Estratega.
Habitualmente, los estrategas son vistos como los responsables de las situaciones de

exito o fracaso al interior de las organizaciones. En particular, son conocidos como los
CEO, los presidentes o duefios de las compafias. Estos personajes, se presentan

21



como lideres y formadores de talento, al tiempo que son las figuras mas reconocidas
de la organizacion debido a su amplia capacidad de recabar, analizar y organizar la
informacion expuesta en el exterior e interior de la empresa. “(...) los estrategas
observan las tendencias competitivas y de la industria, desarrollan modelos predictivos
y andlizan escerios al tiempo que evalian el desempefio corporativo. Todo esto con
miras a reconocer las oportunidades en los mercados emergentes, a identificar las
amenazas que sugieren los nuevos negocios y al desarrollo de planes de accion
creativos (...)” (David, 2013).

Para terminar, las personas que son reconocidas como estrategas se diferencian de los
demas gracias a sus actitudes, valores, ética, disposicion para asumir riesgos y por su
preocupacion evidente por la responsabilidad social que sugiere cualquier operacién
organizacional. En suma, los estrategas representan perfiles cargados con un alto nivel
de estilo generencial y de liderazgo.

iii. Estrategias.

Segun lo expuesto por (David, 2013) las estrategias representan medio a través de los
cuales sera posible alcanzar los objetivos propuestos. En general, las estrategias
plantean rutas de accion que, de ser seguidas correctamente, llevardn a la
organizacion a materializar una meta propuesta. Sin embargo, es importante tener
presente que las estrategias, vistas como posibles cursos de accion, necesitan estar
soportadas por un proceso de toma de decisiones dinamico y la disponibilidad de un
alto nivel de recursos de la organizacion.

iv. Declaracion de Misién y Vision

Aungue en apartados posteriores de este documento se expondran definiciones de
mision y vision coherentes con el ejercicio practico que sugiere esta investigacion, a
continuacion se establece una nocion que sera Util para orientar al lector.

Ahora bien, segun (David, 2013) la declaracion de misién es una afirmacion perdurable
acerca del propésito que define el quehacer de un aorganizacién y que, la diferencia de
otras compafiias o modelos de negocio similares. Adicionalmente, la mision se
presenta como una sentencia que define el alcance de las operaciones de una
empreasa en términos de la oferta —producto y/o servicio- y del mercado. En términos
generales, la declaracion de mision debera responder a la pregunta ¢ Cual es nuestro
negocio? y, simultaneamente debera describir los valores y prioridades para una
organizacion. Lo que implica, en suma, que la mision representa un recordatorio para
los empleados del por qué existe la organizacion a la que pertenecen.
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Por otro lado, la vision corresponde a la expectativa del futuro de las operaciones de la
organizacion. En otras palabras, esta declaracion debera responder a la pregunta ¢En
gué nos queremos convertir?. Aunque existen ejemplos de visiones que apelan a
sentencias que describen, a través de hechos y fechas, las metas que debera alcanzar
la compafiia, existen otras que ademas de lo anterior, logran inspirar a sus
colaboradores y orientarlos hacia la consecucion de las metas y logros propuestos.

En general, segun la administracion estratégica, el plantemiento de una misién y vision
coherentes con la realidad de la organizacion y el futuro esperado de la misma en la
gue se logre develar los elementos principales en cuanto a mercado, publico y valores
a los que le apuesta la empresa es el paso inicial para completar un proceso de
planeacion estratégica.

v. Oportunidades y amenazas externas.

En general, uno de los fundamentos que justifica la aplicacion de la administracion
estratégica en las organizaciones esta relacionado con el impacto que esta practica
tiene sobre la forma en la que la compafia comprende las oportunidades externas e
intenta, a su vez, reducir el impacto de las amenazas externas. En este oren de ideas,
el proceso de identificar, examinar y evaluar las oportunidaes y amenazas que propone
el entorno en el cual se encuentra una organizacion sugiere la configuracién de
posibles estrategias a través de las cuales sera posible reaccionar ante las amenazas y
aprovechar las oportunidades.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo planteado en la teoria, las oportunidades y
amenazas externas se refieren a las tendencias y acontecimientos econémicos,
sociales, culturales, demograficos, ambientales, politicos, legales,
gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos que podrian beneficiar o
perjudicar de modo significativo a una organizaciéon en el futuro. En suma, las
oportunidades y amenazas estan fuera del control de una empresa, de ahi el uso
de la palabra externas. Entre las oportunidades y amenazas mas comunes a las
gue se enfrenta una compafiia se contemplan la disponibilidad de capital, la
postura ecolégica de muchos consumidores, las nuevas tendencias de
mercadeo en internet, el aumento de los precios, entre otros.

(David, 2013)
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vi. Fortalezas y debilidades internas.

Segun lo expuesto por (David, 2013) las fortalezas y debilidades internas de una
organizacion son aquellos elementos o actividades que una compafiia puede controlar
y cuyo resultado es muy bueno o muy malo. En este sentido y teniendo en cuenta su
caracter de interno, estas actividades estan relacionadas con dificultades u
oportnidades en las areas de mercadeo, finanzas, contabilidad, produccion,
operaciones, investigacion y/o desarrollo. Ahora bien, “(...) la deficiencia o superioridad
relativa contituye una informacion importante. Las fortalezas y debilidades también
pueden depender de los elementos propios de la empresa y no soélo de su desempefio,
ademas de depender de los objetivos propios de la organizacion (...)” (David, 2013).

Frente a lo anterior, es importante tener en cuenta que las fortalezas y debilidades
internas, en parte, son determinadas por la evidencia de las mismas en un contexto
competitivo. En otras palabras, la relatividad de lo bueno o lo malo depende de que tan
bien 0 mal la competencia realice una actividad frente a lo que se realiza en la empresa
objeto de estudio. Esto Udltimo genera una necesidad constante de analisis de
competencia; no soélo para rastrear el accionar del rival, sino también para reconocer
cudles actividades pueden mejorarse o reformularse al interior de la organizacion.

vii.  Objetivos a Largo Plazo.

Ahora bien, en cuanto a los objetivos de largo plazo resulta fundamental indicar que
estos se definen como los resultados especificos que una organizacion busca alcanzar
siguiendo su misién béasica. A largo plazo significa un periodo superior a un afio.
Ademas, las organizaciones deben recordar que identificar y reconocer objetivos
alcanzables en un plazo superior a un afio implica un proceso de andlisis y
comprensiéon situacional que genera, al final un escenario de autoevaluacién que
coincidira con la promocion de espacios de sinergia y coordinacion al interio de la
organizcion.

viii.  Objetivos Anuales.

(David, 2013) indica que los objetivos anuales son metas a corto plazo que las
organizaciones deben alcanzar para poder lograr sus objetivos a largo plazo. En otras
palabras, son horizones intermedios que permitirAn completar actividades necesarias
con miras a materializar los propdésitos que abarcan un tiempo mayor. Al igual que
estos ultimos, los objetivos anuales debe ser medibles, cuantitativos, desafiantes,
realistas, consistentes y jerarquizados. En suma, para cada objetivo a largo plazo es
necesaria una serie de objetivos anuales.
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ix. Politicas.

Para terminar, las politicas son los medios para alcanzar los objetivos anuales. En
general, consisten en directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar los
esfuerzos realizados para alcanzar dichos objetivos. Las politicas, en conclusion,
permiten la coherencia y coordinacion dentro y entre los departamentos de la
organizacion.
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PLANEACION ESTRATEGICA
Fundacion Jardin Botanico de Cali

PARTE |
1. CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

1.1. Generalidades: Fundacion Jardin Botanico de Cali

En un mundo cada dia mas urbanizado y alejado de la naturaleza, los jardines
botanicos ofrecen espacios verdes; donde el visitante puede sentirse comodo y
tranquilo; donde es posible encontrar sano espacimiento y diversion alternativa,
alejados de la rutina y de los afanes del dia. Son lugares para aprender y tomar
conciencia del mundo que nos rodea y de la estrecha interrelacion que nos une.

Segun (Orejuela Gartner, 2009), fundador del Jardin Botanico de Cali, los jardines
botanicos son organizaciones en las que sus objetivos de operacion deben responder a
su mision principal: contribuir al conocimiento, la conservacion, la valoracion y el
aprovechamiento de la diversidad vegetal (Ley 299,1996). En este sentido, el Jardin
Boténico de Cali fue fundado bajo un modelo de organizacion colaborativa en donde la
recreacion, investigacion y preservacion fueron los pilares de su construccion y
funcionamiento.

Asi, maximizar la calidad de vida de la comunidades que frecuentaban el jardin
botanico era una premisa que se soportaba en la reconciliacion entre la naturaleza y los
intereses humanos. Pese a lo anterior, Orejuela concibié el Jardin Botanico de Cali al
margen de las tendencias innovadoras del mercado, cuestion que, al paso de los afos,
genero un contexto insostenible para la fundacion.

En particular, el Jardin Botanico inicié operaciones en el afio 2001 y fue la respuesta a
la necesidad que identificaron un grupo de ambientalistas y académicos de la ciudad,
entre ellos, Jorge Orejuela. Frente a esto y posterior al disefio de una propuesta formal
que diera vida al Jardin Boténico de la ciudad de Cali -financiada por el DAGMA-, el
grupo de ambientalistas, liderado por Orejuela, empezaron a reconocer el lugar ideal
para albergar su propuesta. “(...)Después de trasegar por varios lugares, finalmente se
encontré6 en la EPSA (Empresa de Energia del Pacifico), la fuerza y el apoyo
necesarios para hacer realidad aquel suefio de ciudad, contando siempre con el
respaldo de la Universidad Autonoma de Occidente. Asi, en diciembre de 2002 EPSA
le entreg0 a la Fundacion, en calidad de comodato, uno de los rincones mas hermosos
de la ciudad; un predio de doce hectareas, con uno de los ultimos reductos de bosque
seco tropical (el que antes llenaba el Valle del Rio Cauca) bafiado por las aguas
todavia puras del Rio Cali en su cuenca media (...)” (Cucalon Herrera & Palomino
Cardozo, 2012).
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Con el apoyo financiero del DAGMA, el Jardin Botanico empez0 a constituirse como un
organismo de educacién y preservacion ambiental. En su interior, empezaron a
adecuarse las instalaciones necesarias para atender a los visitantes extranjeros y de la
region. Finalmente el 11 de febrero de 2005 el JBC! abrié sus puertas al publico.
(Cucaldn Herrera & Palomino Cardozo, 2012)

De este modo, la organizacion naci6 como una fundacion de caracter privado, sin
animo de lucro y orientada a la conservacion de la biodiversidad y de las especies
nativas del Valle del Cauca; en particular, del bosque seco tropical, especie in situ de la
region. En este sentido, a través de proyectos de investigacién e iniciativas de
educacion, su fundador logré contribuir al desarrollo regional y nacional; materializando,
en un Jardin, el concepto de desarrollo sostenible. (Cienciagora, 2008).

Sin embargo y pese a los esfuerzos de Orejuela por convertir al Jardin Botanico en una
unidad longeva de preservacion y conservacion ambiental, el modelo de negocio
pensado no resulté coherente con las necesidades y requerimientos de la comunidad y
del mercado. En este escenario, el aporte continuo de ideas encaminadas a horizontes
distantes de los planeados por el fundador generd un contexto insostenible entre este y
sus colaboradores. Asi, en medio de una contienda conceptual y procedimental, el
Jardin Botanico pasa a manos de Gloria Arboleda, su actual directora. Quien desde ese
momento es avalada por la junta directa de la fundacion.

En consecuencia, desde este nuevo escerario, Arboleda genera un imaginario de
prosperidad para el Jardin Botanico desenfocado de las ideas que tipicamente son
defendidas por bidlogos y ambientalistas sin, por supuesto, ir en contravia de las
actuaciones fundamentales que le dan a una organizacion el caracter de Jardin
Botanico. En este orden de ideas, la adopcion de nuevas estrategias que revitalizaran
la concepcién de un Jardin Botanico tradicional, ha sido la badera que durante los
ultimos dos afios la arquitecta y hoy, directora de la fundacion, se ha empefiado por
conservar.

Ahora bien, frente a este nuevo contexto, el apoyo intermitente de los organismos
gubernamentales y la falta de una estructura administrativa que permita generar un
cuerpo estrategico que sea atractivo para los inversionistas privados, han sido los
obstaculos mas representativos en lo corrido de estos afios de nueva direccion.

1 JBC: Manera de sencilla de mencionar al Jardin Botanico de Cali
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1.2. Estrategias de Operacion Vigentes: Retos y Desafios.

Gracias al apoyo de entidades gubernamentales y privadas como la CVC, el DAGMA y
EPSA, Gloria Arboleda ha logrado sostener el JBC. Sin embargo, su vision de futuro y
sus retadoras propuestas se han quedado en el papel ante la dificil situacion
economica de la fundacion. Sin afirmar que el Jardin Botanico no opera en la
actualidad, su funcionamiento ha estado sujeto a la visita de los colegios de la ciudad y
de la region. Lo que ha generado que soélo una fraccion del publico objetivo viva la
experiencia que ofrece.

Gloria Arboleda, junto a su equipo de trabajo ha concebido esta etapa del Jardin como
una fase de crecimiento. En la que las estrategias deberan disefiarse con miras a la
promocion del JBC como una organizacion innovadora, orientada a la educacion de las
comunidades y a la conservacion ambiental. Asi, la operacion vigente del Jardin esta
sujeta a la disponibilidad de la policia de la zona y de su coincidencia con las visitas
programas por las instituciones educativas. Esta dinamica pone en evidencia la
carencia de seguiridad exclusiva para la organizacion. Lo que ademas, pone sobre la
mesa la restriccion en cuanto a horarios y disponibilidad que puede ofrecer la
fundacion.

Por otro lado, es importante resaltar que el JBC ha participado en diversos convenios
que le han permitido asegurar la afluencia minima de personas para responder a los
compromisos financieros. En este orden de ideas, Arboleda orienta gran parte de sus
energias en dar seguimiento a convocatorias u ofrecimientos gubernamentales que le
permitan dar continuidad al proyecto que lidera. Un ejemplo de esto, es la reciente
alienza entre el JBC y el Zoologico de Cali. La cual consiste en involucrar dos servicios
en la compra de una soéla boleta. Asi, cuando als personas acceden a la boleta del
Zoolégico, simultaneamente, podian vivir la experiencia del Jardin. Como estas, otras
alianzas han permitido que las ideas de progreso y renovacién planeadas por Gloria
Arboleda y su equipo de trabajo salgan a vante en medio de un contexto de
inestabilidad e insertidumbre.

Para terminar resulta importante destacar el papel de los centros de educacion superior
en el mantenimiento del Jardin Botanico como un centro de educacion, investigacion y
entretenimiento. En particular, gracias a los proyectos realizados por los estudiantes de
la Universidad ICESI de Cali, son muchas las actividades que se han incluido en la
experiencia que el Jardin brinda a sus visitantes. Adicionalmente, estos proyectos han
subsanado la necesidad de creacion y construccion de planes que concilien el
entretenimiento, la investigacion y la conservacion ambiental.
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Ante este panorama, se hace evidente la necesidad de generar una estrategia que
presente al JBC como la mejor alternativa para que las grandes y medianas empresas
del pais inviertan parte de su capital en los proyectos gestados por y para el JBC.
Cuestion que les permitiria, por otro lado, amortizar una fraccién de los impuestos
obligatorios. Adicionalmente, la participacion privada en la fundacion podria ser parte
de las actividades que las empresas deben realizar como contribucion a la
responsabilidad social exigida por el gobierno. Para esto, en la actulidad, se esta
empezando un proceso de planeacion en el que se espera que grandes empresarios
de la region puedan vicularse al Jardin.
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PARTE I
ADMINISTRACION ESTRATEGICA: FORMULACION DE ESTRATEGIAS PARA
EL FUTURO DEL JARDIN BOTANICO DE CALI

“La formulacion de estrategias implica desarrollar una vision y mision, identificar las
oportunidades y amenazas externas a la empresa, determinar las fortalezas y
debilidades internas, establecer objetivos a largo plazo, generar alternativas y elegir las
estrategias particulares que se han de seguir.” (David, 2013, pag. 5).

1. DECLARACION DE MISION, VISION Y VALORES DE LA ORGANIZACION

DECLARACION DE MISION — FUNDACION JARDIN BOTANICO DE CALI

La Fundacién Jardin Botanico de Cali conserva y promueve la investigacion de
los ecosistemas del Vale del Cauca. Con enfasis en el Bosque Seco Tropical.
Nuestros esfuerzos apuntan hacia la transformacién de préacticas culturales, a
través de la educacion para el fortalecimiento de la identidad con nuestra
biodiversidad

DECLARACION DE VISION — FUNDACION JARDIN BOTANICO DE CALI

Para el afio 2020, la Fundacion Jardin Botanico de Cali sera un referente a nivel
nacional de conservacion del Bosque Seco Tropical y de los ecosistemas
propios del Valle del Cauca. Ademas, sera un centro de innovacion cientifica
y educativa. En consonancia, lograremos que la comunidad del Valle del
Cauca reconocozca la importancia de proteger su biodiversidad vy
consolidarnos como gestores de la renaturalizacion de Cali.

Ademas, para el 2020 esperamos impactar, al menos, la mitad de las instituciones
de educacion publica y un 10% de las privadas de Cali y contribuir al desarrollo y
mejoramiento del bienestar de la comunidad del entorno inmediato del JBC. Por
otro lado, establecer 10 convenios marco con entidades y organizaciones de la
region y propagar el 50% de las especies vulnerables con miras a su conservacion
y proteccién. Finalmente para ese momento, esperamos generar la totalidad de
ingresos para la sostenibilidad del Jardin.

VALORES ESTRATEGICOS — FUNDACION JARDIN BOTANICO DE CALI

Las operaciones y actividades de la Fundacion Jardin Botanico de la ciudad de Cali
estaran regidas por:

« Liderazgo: El reto es ser una organizacion lider en la conservacién de la
biodiversidad del Valle del Cauca. Ademas de ser reconocida por el disefio de
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programas de educacion e investigacion que concilian el entretenimiento y la
transformacion de précticas culturales.

« Trabajo en equipo e integridad en las operaciones organizacionales,
configurando una cadena de valor continua en la que el usuario y los
colaboradores sean protagonistas y participantes activos.

« Compromiso, calidad y alto desempefio en el servicio ofrecido.

« Creatividad e innovacién como herramientas para transmision efectiva de
valor a través de una experiencia de educacion, conservacion e investigacion.

« Responsabilidad ambiental.

« Calidad humana, capacidad de reacciéon y autonomia.

« Entusiasmo por lograr las metas propuestas.

1.1. Andlisis critico de la declaracion de Mision, Vision y Valores de la
organizacion.

La Misién de la Fundacion Jardin Botanico de Cali refleja los aspectos mas
relevantes que debe contener una declaracion de mision organizacional y, en patrticular,
los componentes esenciales que la caracterizan como Jardin Botanico. En este sentido,
la misidn propuesta representa las expectativas y las operaciones de la empresa en
términos de eficiencia, innovacién, calidad y conservacion del medio ambiente, en
general; y del Bosque Seco Tropical, en particualr. De este modo, se logra describir
satisfactoriamente las labores de la organizaciéon y la dinamica de su unidad de
negocio. Adicionalmente, teniendo en cuenta las cualidades mencionadas, en esta
mision también se logra proporcionar y exponer a los consumidores los pilares que
soportaran el servicio ofrecido por la fundacién, criterios base para asignar los recursos
de forma eficiente y sostenible.

Asimismo, los elementos expuestos en esta proposicion, se configuran como la base
para generar estrategias y planes con miras a ofrecer un servicio que le brinde valor
agregado a los clientes, tanto nacionales como extranjeros. La mision es entonces, una
manifestacion duradera del propésito de la organizacion, que diferencia a la Fundacién
Jardin Boténico de la ciudad de Cali de otras organizaciones similares. Esto, gracias a
la construccion de una experiencia de investigacion, conservacién y educacion
sostenible, inspiradora e innovadora.

De esta manera, la mision de la Fundacion Jardin Botanico de la ciudad de Cali
expresa, entre lineas, la ventaja competitiva y diferenciadora que se deriva de sus
esfuerzos por consolidar programas de educacion innovadores a favor de la
conservacion ambiental. Asi, Bajo estas condiciones, la creatividad, la calidad, la
eduacion y la innovacion, son cuestiones que constituyen la razén de ser de esta
organizacién y que definen el objetivo de la misma.
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La vision de la Fundacién Jardin Botanico de Cali es una evidente proposicion de
largo plazo que pretende emocionar, promover el compromiso ambiental, social y
cultural con la comunidad y su entorno, ademas de comunicar las oportunidades a
aprovechar y los objetivos por alcanzar en el futuro.

Bajo estas condiciones, esta vision indica satisfactoriamente en qué quiere convertirse
la fundacion en un par de afios, “Para el afio 2020, la Fundacion Jardin Botanico de
Cali sera un referente a nivel nacional de conservacion del Bosque Seco Tropical
y de los ecosistemas propios del Valle del Cauca. Ademas, serd un centro de
innovacion cientifica y educativa. En consonancia, lograremos que la comunidad
del Valle del Cauca reconocozca la importancia de proteger su biodiversidad y
consolidarnos como gestores de la renaturalizacion de Cali (...)” (Durdan Hoyos,
2015) y expresa el claro propésito de crecimiento continuado a través de la transmision
efectiva de una experiencia de conservacion ambiental plagada de emociones positivas
gue soportaran las labores de investigacion y educacion.

Los valores estratégicos de la Fundacion Jardin Botanico de Cali son la base para
el funcionamiento y los pasos preliminares para alcanzar el éxito y progreso que
pretende la fundacion. En esta medida, los valores hacen parte de la cultura de la
organizacion y se configuran como un elemento determinante en el desarrollo de un
modelo de negocio sélido y prometedor.

Asi pues, los valores organizacionales son la declaracion explicita del compromiso y las
prioridades que regiran las operaciones al interior de la organizacién, compromisos que
a su vez, soportaran la promesa de valor que el JBC ha expuesto a sus consumidores.

En este sentido, los valores hacen parte de un conjunto de herramientas clave para
lograr una diferenciacion efectiva frente a la propuesta de la competencia y se
convierten en un compromiso directo entre la labor de sus miembros y los objetivos de
la misma.

Finalmente, como es explicito en esta declaracién, el liderazgo y el trabajo en equipo
son pilares importantes para alcanzar aquel ideal de prosperidad y reconocimiento. De
forma analoga, la propuesta de la organizacion se establece en un escenario real, bajo
la conviccion de la necesidad de configurar un proceso de reconciliacién entre la
sociedad y el medio ambiente, factor que propende la difusion de una cultura sostenible
y consciente del uso y cuidado de la biodiversidad propia del Valle del Cauca.
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1.2. Analisis comparativo de la declaracion de Misiéon, Visiéon y Valores de la
organizacion.

Con el objetivo de establecer un punto de referencia para evaluar y analizar el impacto
de las declaraciones de mision y vision, a continuacion se exponen dos ejemplos de
empresas que también han contemplado la formulacion de estos elementos
organizacionales. Posteriormente, se realizara un analisis relativo de las sentencias del
JBC frente a las propuestas por las otras organizaciones.

Con esto se pretende evidenciar la manera como empresas competidores orientan sus
declaraciones de misién y vision y evaluar, adicionalmente, qué tan disimil o similar
resulta la de la organizacion objeto de estudio.

ORGANIZACION 1: JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS (BOGOTA)

DECLARACION DE MISION

“El jardin Botanico es el Centro de Investigacién y Desarrollo Cientifico con
énfasis en ecosistemas altoandinos y de paramo, que contribuye a la
conservacion de la flora del Distrito Capital, a la sostenibilidad ambiental de su
territorio y al aprovechamiento de su patrimonio genético mediante la
investigacion cientifica, la transferencia tecnolégica y la educacion ambiental”
(Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis).

DECLARACION DE VISION

“En 2016 el Jardin Botanico José Celestino Mutis serad reconocido nacional e
internacionalmente como un centro de investigacion cientifica articulado con
universidades y centros de investigacidon a nivel internacional que aplica los
resultados con beneficio social, logrando que la poblacibn aumente su
capacidad para hacer un uso sostenible de la diversidad vegetal y generando
opciones para alcanzar los beneficios del desarrollo humano sostenible. De
esta manera los habitantes podran valorar la biodiversidad como un soporte para la
vida y se podran comprometer con la conservacion de la misma”. (Jardin Botanico
José Celestino Mutis).
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ORGANIZACION 2: JARDIN BOTANICO DE MEDELLIN

DECLARACION DE MISION

“El Jardin Botanico de Medellin investiga y promueve la conservacion de la
biodiversidad colombiana con énfasis en la flora de la region. Educa en una
relacion de respeto entre las personas y el ambiente. Es centro de conocimiento,
patrimonio natural y espacio para el encuentro ciudadano” (Jardin Botanico de
Medellin).

DECLARACION DE VISION

‘Al 2017 el Jardin Botanico de Medellin sera referente en la investigacion,
educacion y conservaciéon para el uso sostenible de la biodiversidad con
énfasis en la flora de la regién, servicios ecosistémicos y acciones para la
adaptacién al cambio climatico” (Jardin Botanico de Medellin).

ANALISIS COMPARATIVO CON ORGANIZACIONES COMPETIDORAS

Comparacion de misiéon

La misién de los jardines expuestos anteriormente —incluyendo el Jardin Botanico de
Cali-, estan orientadas hacia la exposicién de los fundamentos que caracterizan a este
tipo de modelos de organizacion y que estan descritos en la ley 299 de 1996:
investigacion, conservacion y educacion. Sin embargo, la inclusion de variables anexas
que reflejan en el interés por potenciar, por ejemplo, la identidad de ciudad; la
educacion de las comunidades aledafias; la difusion de conocimiento y la construccion
de imaginarios colectivos, se evidencian como factores diferenciadores y que generan,
a primera vista, una ventaja conceptual.

En este orden de ideas, aunque la sentencia de mision del Jardin Botanico José
Celestino Mutis (Bogotd) indica de manera certera la razén de ser de la organizacion en
cuanto al interés de preservacion y desarrollo cientifico de los econsistemas propios de
la regidn, es austero en declarar el valor agregado que el jardin genera para las
comunidades y sus clientes.

Por otro lado, el Jardin Botanico de Medellin expresa, a través de su mision, que la
investigacion, la educacion y la conservacion son los pilares de funcionamiento de la
organizacién. Aungue esta, en contraste con la expueta inmediatamente anterior,
plantea la educacion como un factor diferenciador que permite alcanzar,
consecuentemente, la sostenibilidad y el aprovechamiento de su patrimonio genético;
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aun se queda corta al expresar su publico objetivo y los lineamientos generales que se
vinculan a su operacion como parte de su caracterizacion diferenciadora.

Frente a esto, el Jardin Botanico de Cali, logra vincular los fundamentos conceptuales
gue lo caracterizan como Jardin Botanico a los elementos que agregan valor a su
operacion. En este sentido, pese a que la conservacion, la investigacion y la educacion
son caracterisitcas intrinsecas de su naturaleza organizacional, contempla ademas, la
experiencia que quiere transmitir con el servicio prestado. En suma, el JBC logra
configurar un escenario en el que la actividad que justifica la operacién de la fundacion,
se soporta también en un imaginario de educaciébn compartida que construye
imaginarios de identidad colectivos y comprension transversal.

Comparacion de Vision

Frente a la vision, la orientacion hacia el futuro resulta el factor mas relevante en todas
las afirmaciones expuestas por las organizaciones contempladas. En este orden de
ideas, el Jardin Botanico José Celestino Mutis, indica el horizonte temporal en el que
espera alcanzar el reconocimiento nacional como centro de investigacion cientifica. En
esta declaracién, ademas, adopta una postura mas integral, al involucrar el desarrollo
humano como consecuencia de sus esfuerzos por alcanzar un nivel de experticia
amplia en el campo de la sostenibilidad ambiental. Cuestion que al final, contribuira a
difundir el valor que, idealmente, las comunidades deberian atribuir a la conservacion
de los recursos ambientales.

Ahora bien, el caso del Jardin Botanico de Medellin, responde a los requerimientos
minimos de una estructura de vision. Asi, el horizonte puntual en el que plantea los
propdsitos que guian su operacion vigente, permite comprender y enmarcar las
estrategias en un contexto temporal tangible. Sin embargo, en contraste con el anterior
ejemplo, los elementos que agregan valor a la operacion vigente del Jardin que,
direccionan los esfuerzos hacia un horizonte temporal futuro no se hacen muy eventes.

En suma, resulta fundamental destacar que el JBC, ademas de plantear la posicién
normativa o ideal en la que quisiera ubicarse en cinco afios en las dimensiones de
investigacion y desarrollo cientifico, también logra exponer el papel que, dentro de las
comunidades, quisiera jugar. En otras palabras, la fundacién involucra el contexto en el
gue se desarrolla y potencia las caracteristicas por las que quiere ser reconocido al
incluir a la sociedad dentro de sus resultados.

Para terminar, resulta importante destacar que la visién del JBC se realizd bajo un
horizonte temporal de cinco afios, dada la fase en la que se encuentra la organizacion.
Asi, como se mencion6 en apartados anteriores, el crecimiento en el que se encuentra
la fundacién, requiere de una vigilancia y monitoreo cercano orientado hacia el
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cumplimiento efectivo de las metas propuestas. Por este motivo, la fundacién ha
expresado su necesidad de plantear un espectro temporal a mediano plazo.
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2. DESARROLLO DEL ANALISIS EXTERNO (EL MACROENTORNO Y LA
INDUSTRIA)

El proceso de la administracion estratégica puede describirse como un método obijetivo,
I6gico y sistematico para tomar decisiones empresariales. Su finalidad es organizar
informacion cualitativa y cuantitativa de manera tal que sea posible tomar decisiones
efectivas en condiciones de incertidumbre. (David, 2013, pag. 6). En este sentido,
determinar y examinar fuentes de informacién que configuren un marco conceptual
adecuado para el analisis previo a la toma de decisiones, es parte de un proceso ldgico
y de la construccion de elementos que le indiquen a la organizacién el horizonte
deseable por el que debe trabajar.

Asi pues, el analisis externo en el proceso de planeacion estratégica sugiere el
desarrollo de procesos reflexivos que orienten a la organizacién al reconocimiento de
las oportunidades y las amenazas que el entorno le propone. En esta medida, la
informacion recabada deberda indicar a la empresa cudles son los puntos de inflexion y
las situaciones problema que debera, a través de la planeacién estratégica, convertir en
oportunidades.

2.1. Andlisis del macroentorno v de la industria

2.1.1. Analisis de “atractividad”: Desarrollo de la herramienta PESTAL.

2.1.2. Analisis de “rentabilidad”: Desarrollo de la herramienta cinco fuerzas de
Michael Porter.

Las empresas como unidades rentables y atractivas de negocio, hacen parte de un
escenario multidimensional que las contiene. En vista de esta dinamica organizacional,
todas las compafiias deberian construir estrategias competitivas que contemplen los
acontecimientos externos y las necesidades internas. Dado este escenario, reconocer
las situaciones que afectan el macroentorno al cual pertenece la organizacion y los
factores que inciden de forma directa en las operaciones rentables de la empresa, se
configura como un proceso necesario para determinar y tomar acciones al interior de la
compaiiia.

En consecuencia, los resultados de la empresa no solo dependen de sus operaciones
internas. En contraste, las situaciones, las tensiones y los conflictos externos generan
una estructura que contiene y afecta la empresa en todas sus areas de trabajo. En este
sentido, el estudio del entorno o medio ambiente se tiene que realizar con un método
gue parta de una perspectiva global o genérica, hasta llegar a un andlisis especifico.
(Analisis externo. El entorno de la empresa).
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A continuacion se presentan las matrices correspondientes al analisis PESTAL y al
modelo de cinco fuerzas propuesto por Michael Porter. (Para acceder al documento en

Excel, revisar los archivos adjuntos)

El analisis grafico de las matrices construidas, con base en el planteamiento oficial de
las herramientas PESTAL y cinco fuerzas de Michael Porter, se presenta en el

siguiente apartado.

: VALORES
CATEGORIAS ABSOLUTOS/PONDERA

P (POLITICA) 12

E (ECONOMIA) 13

S (SOCIAL) 12

T (TECNOLOGIA) 17

A (MEDIO AMBIENTE) 9

L (LEGAL) 5

TOTAL PESTAL 2,05

PN PROVEEDORES 18

PN CONSUMIDORES 6

NUEVOS COMPETIDORES 10

PRODUCTOS SUSTITUTOS 1

RIVALIDAD EN LA COMPETENCIA 16

TOTAL 5 FUERZAS 7.3

Tabla 2: Categorias y Valores absolutos/ponderados andlisis externo

P (POLITICA)

20— )
GRAN TOTAL _—— ——__E (ECONOMIA)

A5

—
4 r_.-1D"""'-- .
TOTAL 5 FUERZAS , 15- - . 5 (SOCIAL)

¥a 2

n

RIVALIDAD EN LA COMPETENCIA [4g./ /

PRODUCTOS SUSTITUTOS FE

NUEVOS COMPETIDORES — - "L (LEGAL)

PN CONSUMIDORES — ~— TOTAL PESTAL

PN PROVEEDORES

AMALISIS DE LAS HERRAMIENTAS PESTAL Y § FUERZAS DE PORTER

ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS PESTAL Y 5 FUERZAS DE PORTER

Ve T (TECNOLOGIA)

7 A(MEDIO AMBIENTE)

Gréfico 1: Andlisis de las herramientas PESTAL y 5 fuerzas de Porter
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2.1.3. Presentacion y discusion de los resultados

En este apartado, se analizaran los resultados relacionados con la construccion de la
matriz de PESTAL y la matriz cinco fuerzas de Michael Porter. En este sentido, es
importante resaltar que el resultado final es producto de la ponderacion de los
resultados del andlisis PESTAL y cinco fuerzas de Porter, andlisis final que es jalonado
por el primer estudio dado que la ponderacion asignada es del 60% frente al 40%
otorgado al segundo.

Ahora bien, en cuanto a la verificacibn de cuan atractiva resulta ser la industria, la
herramienta PESTAL arroja resultados, objeto de evaluacion.

Asi pues, el factor tecnoldgico presenta la mayor oportunidad en la industria, teniendo
en cuenta las situaciones positivas contempladas, relacionadas con el abanico de
alternativas tecnoldgicas existentes, permiten el desarrollo de la actividad productiva de
la industria en 6ptimas condiciones. En este aspecto, resulta importante destacar que la
adopcién de las nuevas tecnologias en el marco del desarrollo de la industria permite
gue los visitantes incorporen sus dispositivos moéviles a la experiencia ofrecida.

En este sentido, lejos de generar un conflicto con las nuevas tendencias, se espera
aprovechar estos dispositivos para generar una experiencia integral que, incluso,
perdure después del servicio ofrecido. Ahora bien, pese a que la industria ha generado
una percepcion positiva frente a este factor, se contempla el riesgo de que los usuarios
no sientan la necesidad de vivir experiencias, mas alla de lo disponible en sus
dispositivos moviles, computador, tablet, etc., y se alejen, en consecuencia, de
propuestas que requieran de su total disposicion.

Por otra parte, ademas de los factores tecnolégicos, el contexto econdémico en el que
se ve inmersa la industria, implica oportunidades que deben ser aprovechadas por la
fundacién JBC. Asi pues, los pocos gastos derivados del acceso al servicio y los bajos
costos de transaccidn que son requeridos para vivir la experiencia ofrecida, permite
generar un contexto que, desde lo econémico, configura un escenario atractivo para los
visitantes potenciales. Por otro lado, aunque esta industria no representa un aporte
signficativo al PIB nacional, su crecimiento exponencial sera un foco de desarrollo en el
futuro. Cuestion que, desde todas las aristas, sugiere la atencion continuada por parte
del Estado.

Ademas de lo anterior, teniendo en cuenta que en la industria en la que se encuentra
inmerso el JBC, ademas de ofrecer experiencias, también avala focos de negocio que
acompafan el servicio. La apertura econommica presenta amplias oportunidades para
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gue esta industria vincule productos a su quehacer original que, ademas, se conviertan
un simbolo de recordacion para el visitante.

Pese a los buenos resultados expuestos en los apartados anteriores, los estigmas
conceptuales derivados de la falta de popularidad de la industria, pone en riesgo la
aceptacion de los servicios ofrecidos en contraste con las actividades popularmente
difundidas y compartidas por los consumidores. Frente a esto, el desafio implica
formular estrategias de comunicacion que viralicen la experiencia ofrecida y posicionen,
en la mente de los consumidores, alternativas de entretenimiento y educacién
sostenibles.

Frente a los demas factores, la dimension politica y legal representan los grandes
desafios para la industria. Esto se deriva del intermitente apoyo de las entidades
gubernamentales y de las disonancias que se evidencian al revisar el plan nacional de
desarrollo y las acciones reales del Estado. Asi, aunque la conservacion de la flora y la
fauna nativa es un objetivo para el gobierno nacional, las acciones que generan
obligatoriedad para que los municipios y departamentos apoyen iniciativas orientadas a
la sostenibilidad, no parece ser una practica comuan. Asi, los jardines botanicos del pais
enfrentan realidades disimiles en la medida que tengan o no un soporte gubernamental
adecuado. Esto, incluso, se presenta como un factor que pone en riesgo la existencia y
prosperidad de este tipo de modelos de negocio en el pais.

Por otro lado, el contexto social, aunque no es la arista mas pronunciada, presenta
claras oportunidades. Lo que evidencia que existe una necesidad insatisfecha en el
mercado y presenta, entonces, una oportunidad para que las propuestas que concilian
el entretenimiento con la conservacion y la sostenibilidad salgan avante.

En conclusion, el andlisis PESTAL arroja resultados favorables para la industria objeto
de estudio. Con base en este resultado, la industria presenta oportunidades,
especialmente, en el ambito tecnoldgico, econémico, social y medio ambienta, aunque
por otro lado expone grandes amenazas en cuanto al factor politico y legal. Elementos
adversos que ponen en riesgo la existencia de modelos de negocio orientados a la
investigacion, la conservacion y la educacion.

Por otro lado, reconocer que una industria es rentable, resulta ser un factor
determinante al momento de evaluar las oportunidades y amenanzas con las que se
enfrentard una organizacion en particular. En este sentido, a partir de la construccion
de la matriz de cinco fuerzas de Michael Porter, es posible abordar, desde una
perspectiva global, la rentabilidad de la industria.

En este sentido, segun los datos recabados y consignados en este informe, el poder de
negociacion de los proveedores, junto con la posible entrada de nuevos competidores y
la rivalidad de la competencia, presentan notables oportunides para la industria. Asi,
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este buen pannorma esta jalonado por la existencia de un mercado competitivo que
integra gran variedad de proveedores de insumos y de mano de obra disponible para el
mantenimiento y sostenibilidad de modelos de negocio que integren en sus pilares de
funcionamiento la conservacion de la flora y la fauna. Adicionalmente, los amplios y
estrictos requisitos que impiden que nuevos competidores entren a participar en el
plano directo, genera que el JBC pueda operar sin una preocupacién muy pronunciada
por el establecimiento de otra unidad de negocio similar en la ciudad. En este orden de
iedas, la cantidad limitada de competidores potenciales interesados en transitar hacia
un escenario que involucre las actividades y caracteristicas propias de un Jardin
Botanico, plantea un contexto de rivalidad favorable frente a la competencia.

Por otro lado, aunque el poder de negociacion de los consumidores se atenua gracias a
la oferta reducida de alternativas de entretenimiento que involucran la conservacion
ambiental y la difusion de estilos de vida coherentes con el cuidado de la biodiversidad,
es un factor que no presenta grandes oportunidades dado que se evidencia, por parte
de los agentes, escasa disposicion a conocer y a pagar por una experiencia de
entretenimiento sostenible. Cuestion que se potencia por las preferencias de los
consumidres a continuar demandando las alternativas tradicionales y conocidas de
entretenimiento.

Finalmente, gracias al andlisis PESTAL y de las cinco fuerzas de Michael Porter,
aunque la industria en la que pariticipan los jardines botanicos aun es incipiente en
Colombia, el resultado final arroja un escenario global positivo que refleja el contexto
favorable para la implementacion de una idea de negocio inmersa en esta industria.
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3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA: GENERAR UNA VENTAJA COMPETITIVA

Recabar informacion relacionada con las practicas y la operatividad de organizaciones
competidoras, permite a la empresa configurar un plan de accién coherente con las
fortalezas y debilidades relativas. En este sentido, evaluar el desempefio interno es un
analisis valioso, en la medida que la comparacion respectiva con los competidores
arroje resultados favorables. Asi pues, reconocer un escenario donde coexisten
empresas que esperan capturar la atencion de un mismo mercado, o de uno afin, suele
ser un proceso que dinamiza las operaciones al interior de la empresa y genera
estrategias que propenden al cumplimiento del objetivo central de la organizacion:
Adquirir ventajas competitivas.

Ahora bien, el andlisis expueto a continuacion correspnde, desde la teoria, a los
lineamientos descritos por (David, 2013) en el apartado donde describe que la
administracion estratégica deberia ser un proceso orientado a través de la Vision
Basada en los Recursos. Segun el autor, (...) el enfoque de la visibn basada en los
recursos para el logro de la ventaja competitiva sostiene que los recursos internos de la
emrpesa son mas importantes que los factores externos para lograr y conservar una
ventaja competitiva (...)” (David, 2013).

En este orden de ideas, los recursos internos de las organizaciones son la principal
herramienta para aprovechar las oportunidades propuestas por el entorno y evitar y/o
enfrentar adecuadamente los desafios expuestos. En este sentido, el reconocimiento
de los recursos y la aceptaciéon de las capacidades que ha desarrollado la organizacion
se presentan como los pilares fundamentales para establecer una ventaja competitiva
sotenible en horizontes de tiempo lejanos. Para terminar, (David, 2013) plantea que
entre menos comun, imitable y sustituible sea un recurso, mas sélida y duradera sera la
ventaja competitiva de una empresa.
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3.1. Matriz “Recursos, capacidades y competencias distintivas”

A continuacién se presenta la matriz correspondiente al andlisis de los recursos, capacidades y competencias

distintivas de la organizacion y una empresa representante de los competidores directos, indirectos y potenciales.

ANALISIS DE RECURSOS, CAPACIDADES Y COMPETENCIAS

Mi Empresa (Fundacién Jardin Botanico de la ciudad de Cali)

Botanico José Celestino
Mutis - Bogota)

Competidor Indirecto
(Zoolégico de Cali)

Competidor Potencial (Nirvana)

1. Disponibilidad del Rio Cali.

2. Amplia variedad de flora y fauna.

3. Evidencia de Bosque Seco Tropical.

4. Operacion basada en el voluntariado

RECURSOS

5. Registro ante la Superintendencia de Industria y Comercio como "Jardin Botanico de la
ESTRATEGICOS

ciudad de Cali".

6. Operatividadd Organizacional (Know How) referente a la estructura conceptual de los
recorridos ofrecidos.

7. Cultura Organizacién generalmente acepta y compartida, bajo los valores de liderazgo,
cumplimiento, servicios y calidad; factor que le permite a la empresa configurar labores
operativas coherentes con la experiencia ofrecida.

Amplia variedad de fauna y
flora a disposicion de un fuerte

grupo de investigacion que
desarrolla, continuamente,
estrategias de  crecimiento

organizacional y conservacion
ambiental. Adicionalmente, se
evidencia estabilidad
economica derivada de su
reconocimiento.

Amplia variedad de fauna vyj|
disposiciéon de investigadores
ambientales especializados
que permiten soportar las|
estrategias y, en general, el
servicio ofrecido / Estabilidad
econémica que se deriva de
u reconocimiento en el
mercado / disponibilidad de|
evidencia histérica en sus|
instalaciones.

[7)

Disponibilidad de un territorio|
privado de administracién y manejo
privado. Adicionalmente, su
ubicacién (Andes centrales del
departamento del Valle del Cauca -
cuenca hidrografica  del  rio
Aguaclara) permite evidenciar una
amplia variedad de faunay flora en
su estado natural.

1. Creatividad e innovacion en la planeacion de recorridos y talleres orientados a cultivar en|
la comunidad una conciencia de preservacion y conservacion ambiental.

2. Comunicacion efectiva, flexible y sin intermediarios en todos los nivles de la estructura
organizacional

3. Administracion eficiente de la cadena de suministros, lo que les permite reconocer los

CAPACIDADES o S
factores que afectan la cadena logistica en todos sus microsistemas (Proveedores,

ORGANIZACIONALES

Alianzas estratégicas /
Estabilidad financiera /
Desarrollo de programas de

Experiencia compuesta por
multiples servicios / Operacion
privada / Estabilidad financiera

Experiencia compuesta por|
multiples servicios / Operacion
privada / Funcionamiento sin

ecosistema propio de la regiéon y se genera una experiencia que pretende transformar,
paulatinamente, practicas culturales e imaginarios sociales. Para esto, dispone del rio Cali
(en su cuenca media), de la floray fauna propia de la regién y de una cultura organizacional
que permite que las metas alcanzadas sean fruto de la comunicacién directa, de una

COMPETENIAS N - » . - .
estructura no jerarquizada y de la aceptacién de los principios anteriormente mencionados.

DISTINTIVAS

Interaccion consumidor-Jardin Botanico sin intermediarios, lo que le permite a la
organizacion ser testigo de la transmision de valor efectiva, generando indicadores de
satisfaccion después de la prestacion del servicio.

Botanico de Bogotd expone a|
todos sus visitantes unal
experiencia de aprendizaje y
conservacion sélida y con una|
estructura amparada por la
planeacién de sus operaciones.
En este sentido, la estabilidad
de su funcionamiento permite
una continuidad del servicio vy
una atencion sin incertidumbre.

lugar privilegiado en la mente
de sus consumidores directos
y potenciales. Cuestién que le
permite asegurar una|
afluencia de personas
continua. Con esto y con la
disponibilidad de un amplio
territorio y de una ampliaj
variedad de especies, el
zooldgico de Cali ofrece a sus
visitantes multiples
experiencias que se adaptan a
sus necesidades Yy
expectativas.

Compras y_Merpadeo, Sery@o al cliente, Clientes y Procesos C}e F]dellzac!on.) educacion reconocidos y I Recanocimiento regional. interrupciones.
4. Acompafamiento estratégico, se destaca el apoyo de organizaciones publicas como la  |demandados.

CVC, de otras comparias como EPSAy de centros de investigacion y desarrollo como el

SIGMA

6. Estructura Organizacional no jerarquizada

La fundacién Jardin Botani li na organizacién sin anim lucro orien - .

a fu daco _Jad_’ otanico de”0a s una organizacion sin animo de lucro orie ta.da El Zoolégico de Cali es una de
hacia la investigacion y conservacion de la flora y fauna nativa del Valle del Cauca. Ademas, las organizaciones mas
ha enfocado sus esfuerzos a la construccién de programas de educacion que soporten el N i

. ) . . . - - reconocidas en la ciudad. En
servicio ofrecido a la comunidad. En este sentido, dicho servicio se caracteriza, -

L . . . . |este sentido, cuenta con un
principalmente, por recorridos en donde se presenta al Bosque Seco Tropical como el|[En la actualidad el Jardin

La reserva natural, Nirvana, es una|
experiencia compuesta por un
amplio portafolio de servicios que
concilian el entretenimiento y el
aprendizaje.

Tabla 3: Matriz de Recursos, Capacidades y Competencias Distintivas
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3.1.1 Presentacion vy discusion de resultados

Recursos: La fundacién Jardin Botanico de Cali es una organizacion sin animo de
lucro que desde su fundacion ha establecido como pilares de funcionamiento, la
investigacion, la educacion y la conservacion de la flora nativa del Valle del Cauca. En
particular, la evidencia in situ de Bosque Seco Tropical con la que cuenta en el territorio
en el que opera en la actualidad, es uno de los recusos estratégicos mas
sobresalientes para la organizacién. Adicional a esto, la cercania del rio Cali ha
permitido que el servicio ofrecido a los visitantes sea una experiencia de conservacion
integral. Adicionalmente, estos recursos permiten que la operacion del JBC esté
encaminada hacia la transformacion de imaginarios colectivos que inserten la
conservacion de la biodiversidad de la region en la concepcion natural de los habitantes
y visitantes del Valle.

Ademas, el JBC cuenta con una cultura organizacional ampliamente aceptada y
compartida. La cual soporta todos los desarrollos realizados por y para la fundacion en
valores de liderazgo, cumplimiento, servicio y calidad. Lo que finalmente, permite que la
organizacion cumpla su propuesta de valor y logre, en medio de las dificultades,
establecer servicios a la medida de los consumidores. En este escenario, se destaca
que la fundacion, aunque cuenta con algunos colaboradores fijos, tiene a su disposicién
un amplio nimero de personal que trabaja bajo la figura de voluntarios. Con lo que se
expone su interés principal por fortalecer y aumentar el sentido de pertenencia de
quienes conocen Y trabajan a favor de la conservacién y en pro del crecimiento de la
fundacion.

Para terminar, el JBC hace parte de la red nacional de jardines botanicos y esta
registrado ante la Superintendencia de Industria y Comercio con el nombre de
“Fundacion Jardin Botanico de Cali” cuestion que le permite apropiarse de este estatus
y empezar a generar estrategias de comunicacion que viralicen su presencia y su rol en
la ciudad.

Capacidades: Respecto a las capacidades organizacionales de la Fundacion Jardin
Botanico de Cali se contemplan aquellas relacionadas con la creatividad y la
innovacion. Estos elementos han llevado a que la fundacién, pese a sus dificultades
actuales, logre convocar a un niumero cada vez mayor de visitantes, quienes atraidos
por la particularidad de los recorridos ofrecidos, se interesan por vivir la experiencia que
la organizacion les propone. Adicional a esto, el JBC se ha preocupado con estbalecer,
como base de su funcionamiento, una cultura en la que la comunicacion efectiva,
flexible y sin intermediarios genere escenarios de confianza y buen clima laboral en
todos los niveles de la organizacion. Asi, las ideas, sugerencias y nuevos desarrollos
amparados en la investigacion y en el comportamiento de los consumidores, son
insumos invaluables para la direccion general.
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Por otro lado, las alianzas que la organizaciéon ha logrado establecer han permitido que
importantes centros de investigacion como el SIAT avalen las iniciativas de la fundacion
y que empresas como EPSA continuen apoyando su funcionamiento.

Para terminar, la estructura no jerarquizada de la fundacién, permite que los demas
elementos propios de esta cultura, se fortalezcan y se hagan evidentes en todos los
procesos que lidera la fundacion. Desde la planeacion de un nuevo recorrido o la
aprobacion de un anteproyecto, hasta la prestacion del servicio en si mismo.

Competencia distintiva: La competencia distintiva de la Fundacién Jardin Botanico de
Cali se basa en la oferta de una experiencia innovadora que presenta a la comunidad
una nueva alternativa de conservacion de la biodiversidad propia del Valle del Cauca.

Esta competencia esta avalada por la experticie del recurso humano en el
comportamiento del Bosque Seco Tropical, como ecosistema insignia de la region, y
del interés por comprender la necesidades del consumidor, en general, y de sus
clientes potenciales, en particular. En este sentido, el JBC genera una experiencia que
mas que verse reflejada en ingresos — aunque este sea un objetivo necesario-, esta
encaminada hacia la transformacion de practicas culturales e imaginarios sociales que,
en la actualidad, distan mucho de la conservacion de la biodiversidad del Valle.

Adicionalmente, la integracién entre el JBC, como ente prestador de servicios y el
consumidor, como agente interesado en vivir la experiencia, genera que el servicio esté
administrado y monitoreado por las mismas personas que han disefiado cada parte del
servicio. Con esto, se garantiza que el cliente entienda la importancia de las iniciativas
defendidas por la organizacion y empiece a ser parte activa en el proceso de
transformacion propuesto.

Asi, con este planteamiento, el JBC contempla en la experiencia ofrecida, el bienestar
de las comunidades a las que impacta e involucra al consumidor en sus planes hacia el
futuro.

3.1.2 Presentacion vy discusion de resultados: Competidor Directo, Indirecto y
Potencial.

Dentro el espectro de competidores que se han establecido como marco de referencia
para el analisis relativo del funcionamiento y la operacion del Jardin Botanico de Cali,
se han expuesto los casos del Jardin Botanico José Celestino Mutis (Bogota), como
competidor directo; el Zooldgico de Cali, como competidor indirecto y el de la reserva
natural Nirvana, como competidor potencial. Desde la teoria, el competidor directo es
aquella organizacion que satisface las mismas necesidades que la empresa objeto de
estudio. Adicionalmente, las caracteristicas del mercado al que apunta son las mismas,
aunque, incluso, sean distantes geograficamente —como en este caso, en el que la

45



fundacién de estudio estad en Cali y el competidor directo en Bogota; cuestion que,
geograficamente, los aleja en cuento a la posibilidad de abordar de manera directa al
mismo mercado-. Ahora bien, el competidor indirecto es aquella organizacion que
aunque apunta a las mismas necesidades y deseos de los consumidores, no los
satisface de la misma manera a como lo hace la compafiia objeto de estudio. En este
caso, el Zooldgico de Cali, presenta a la comunidad una propuesta de entretenimiento
basada en la sostenibilidad ambiental y en la conservacion de especies representativas
de la fauna de la region y del mundo. Para terminar, el competidor potencial es la
reserva natural Nirvana. Organizacion que aunque apunta a las mismas necesidades
gue atiende el JBC, aun necesita algunas transformaciones para convertirse en un
competidor directo.

En este orden de ideas, es importante destacar algunos aspectos relacionados con los
recursos, las capacidades y las competencias diferenciadoras de los competidores
mencionados en el apartado anterior. Asi, el Jardin Botanico de Bogot4, José Celestino
Mutis, es una organizacion que cuenta con una amplia variedad de fauna y flora a
disposicion de un fuerte grupo de investigacion que desarrolla continuamente
estrategias de crecimiento y conservacion ambiental. En este sentido, sus principales
competencia estan fundamentadas en las alianzas estratégicas que ha establecido con
entidades y entes gubernamentales; la estabilidad financiera de su operacion y el
reconocimiento que, como Jardin Botanico, tiene en la mente de los consumidores
locales y nacionales. Lo que al final, justifica la capacidad que el Jardin Botanico tiene
para ofrecer a todos sus visitanes una experiencia de aprendizaje y conservacion
sélida, bajo una estructura ampliamente amparada por un proceso de planeacién
estratégica y por el reconocimiento general de las comunidades a las que impacta.
(Jardin Botanico José Celestino Mutis).

Por otra parte, el Zooldgico de Cali es una organizacion mas cercana a la realidad del
JBC en cuanto a que su proximidad geografica le da un nivel de reconocimiento mayor
por parte del publico calefio y de la region. En cuanto a los pricnipales recursos de la
organizacion, se destacan la amplia variedad de fauna; la dispocién de investigadores y
personal capacitado y la estabilidad econdmica que confirma su solidez dentro de la
industria. Asi, las principales capacidades que ostenta el Zooldgico se derivan de la
experiencia ofrecida que se compone de mdltiples servicios, que al final, se ajustan a
las necesidades de los conusmidores. Adicionalmente, la estabilidad financiera se
soporta en el reconocimiento y en la operacién privada que permite que la organizacion
muestre una dinamica de funcionamiento prospera y sostenible. (Zoologico de Cali).

Para terminar, se presenta la reserva natural Nirvana. La cual se beneficia de una
operacion privada en la que la disponibilidad de un territorio vasto en biodiversidad y
especies nativas, permite ofrecer al publico una experiencia multi-servicio que se
adapta a las expectativas y necesidades del consumidor. Asi, la principal competencia
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distintiva de la organizacion se basa en la oferta de una experiencia compuesta por un
amplio portafolio de servicio que concilian el entretenimiento y el aprendizaje en el

marco de una operacion solida, desde la perspectiva financiera. (Reserva Natural
Nirvana).
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4. DESARROLLO DEL ANALISIS INTERNO: FUNDACION JARDIN BOTANICO DE
CALI.

Las &reas funcionales de toda organizacion tienen fortalezas y debilidades. Ninguna
empresa es totalmente fuerte o debil en todas las areas. (...) Las areas funcionales
difieren segun el tipo de organizacion y dentro de cada divisibn se presentan
cuestiones por mejorar y otras cuantas por resaltar. Asi pues, las fortalezas de una
empresa que la competencia no puede igualar o imitar facilmente se Illaman
competencias distintivas. Desarrollar ventajas competitivas implica aprovechas las
competencias distintivas. (David, 2013, pag. 95)

4.1. Anélisis Matriz desempefio interno: Fundacion Jardin Botanico de Cali.

A partir de la construccion de esta matriz es posible identificar cuales son los
elementos de la cadena de valor de la organizacibn que presentan un
comportamiento coherente con los objetivos y los propdsitos generales de la
empresa. En este sentido, analizar los componentes de la cadena de valor de la
Fundaciéon Jardin Botanico de Cali permite sentar un presente para la posterior
formulacion de estrategias. (Para acceder al documento en Excel, revisar los
archivos adjuntos)

El analisis grafico de la matriz construida, con base en el planteamiento oficial extraido
de la teoria, se presenta en el siguiente apartado.

: VALORES
ZALIEECIR A ABSOLUTOS/PONDERADO
Cadena de suministro 20
Produccién y operaciones -3
Logisticay distribuciéon 25
Mercadeo y ventas 6
Servicio al cliente 27
| & Dy tecnologia 8
Gestién de RR.HH 13
Admnistraciéon General 10
Integracion de la cadena 10
TOTAL 15,89

Tabla 4: Categorias y Valores absolutos/ponderados
andlisis Interno Jardin Botanico de Cali
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Matriz de analisis interno 1: Fundacion Jardin Botanico de Cali

Cadena de suministro

Integracitn de la cadena (. ff

Admnistracian General © " / /)/’ ; Mercadeo y venias
X = o i

Gestisn de RFLHH —Bervicia al clients

I & Dy tecnologia

=#=Matriz de analisiz interno 1: Fundacién Jardin Botanico de Cali

Gréfico 2: Andlisis Interno Jardin Botanico de Cali
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4.1.1 Presentacion vy discusion de resultados

Cadena de suministros: La fundacion Jardin Botanico de Cali, cuenta con una cadena
de suministros adecuada para su accionar. En la que los factores positivos equilibran
aquellos en los que debe mejorar. En esta area de la organizacion, el JBC debe
potencializar las alianzas que tiene con las entidades gubernamentales y privadas. Esto
con el fin de brindar una experiencia continua y de ofrecer un servicio en el que todas
las partes involucras en la cadena de valor, operen conforme a lo planeado. En otras
palabras, la fundacion debera generar proyectos de inversion en los que las entidades
interesadas puedan participar y ser parte del JBC a través de alianzas que beneficien a
ambas partes.

Adicionalmente, el Jardin debe conservar proveedores que le permita contiuar
abasteciendose de todas las materias primas necesarias para su mantenimiento y
desarrollo. En este sentido, realizar alianzas con los proveedores podria ser una
solucion apropiada para que estos contemplen a la fundacién como uno de sus clientes
principales e, incluso, le ofrezcan a la organizacion paquetes y/o promociones
exclusivas, a través de los cuales, la estructura de costos de la fundacion se vea
beneficiada.

Produccién y operaciones: En la estructura de la Fundacion Jardin Botanico de Cali
se destaca que sus planes de funcionamiento responden a las necesidades de los
consumidores y a la formulacion innovadora que, desde hace dos afios, su actual
directora se ha orientado por disefar. En este sentido, los recorridos; los temas; las
estrategias de educacion aplicadas en los mismos; y los lineamientos cientificos que
soportan el servicio del JBC ha sido un proceso vigilado de cerca por quienes
conforman su administracion central.

Por otro lado, otro factor que favorece las operaciones en la fundacion es la
participacion activa de todas las personas que estan involucradas en el disefio de la
estrategia para llevar a cabo cualqueir actividad relacionada con la fundacion. Con este
soporte transversal, se garantiza un funcionamiento éptimo y acorde con las metas
planeadas.

Pese a lo anterior, el JBC aun cuenta con un serio problema de seguridad que impide
su operacién continua. En este sentido, depender de la disponibilidad de la policia de la
zona ha implicado que la programacion de los recorridos sea restringida.
Adicionalmente, la cantidad de personas con las que cuenta la fundacién impide una
delegacion de funciones adecuada, con lo que todas las responsabilidades recaen
sobre pocas peronas. Sin embargo, esta cuestion se atenla gracias al trabajo
voluntario de diferentes grupos interesados por contribuir con la labor del JBC.
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Para terminar, la fundacion ha visto como un obstaculo en su proceso de prestacion de
servicios, la intermitencia y la poco disponibilidad de recursos fijos. Con esto, los
planeas que aun se encuentran en el papel, no se han podido llevar a la practica en los
plazos de tiempo establecidos. Lo que relentiza los procesos y estacanca el nivel de
crecimiento del JBC.

Logistica y distribucion: Respecto a la logistica y la distribucién, se destaca el control
gue la organizacion tiene sobre esta parte del proceso. Aunque en la actualidad el JBC
no cuenta con proyectos orientados hacia la prestacion de un servicio acompafiado de
productos que contribuyan a la fidelizaciébn de los visitantes, si ha implementado un
plan logistico que permite que todas las operaciones respondan a un proceso de
planeacién previa. En este sentido, la recepcion de suministros, el ahorro asociado a un
inventario casi nulo y la prestacion de un servicio personalizado, ha contribuido a que la
pequefia fraccion de publico que conoce y que ha vivido la experiencia que ofrece el
JBC perciba que sus expectativas se han cumplido a cabalidad.

Por otro lado, la fundacion debera establecer rutas logisticas de operacién que le
permitan fortalecer el reconocimiento que ostenta, dado que al ser tan exiguo, no es
posible soportar algunos proyectos que implican una afluencia y conocimiento mayor
por parte de los consumidores.

Mercadeo y ventas: Para el Jardin Botanico de Cali resulta fundamental establecer
lineamientos estratégicos que le permitan usar, de la forma més eficiente, los canales
de comunicacién que tiene a su disposiciéon y llegar a una cantidad significativa de
agentes, sin tener que invertir enormes cantidades de dinero. En este sentido, la
orientacion hacia el uso de las redes sociales abona un terreno de conocimiento
organizacional que, con el tiempo, podra implicar un crecimiento exponencial en la
afluencia de visitanes y un conocimiento general de la propuesta liderada por la
fundacién. Adicionalmente, el portal web debe continuar, pues es este el medio oficial
gue le permite a la fundacién anclar toda la informacion relacionda con los servicios vy,
proximamente, productos ofrecidos.

Por otro lado, la fundacion deberd sostener su iniciativa de participacion activa en
eventos y actividades que ponen en evidencia sus operaciones internas y sus logros.
En este orden de ideas, participar en congresos, convenciones y/o ruedas de negocio
gue permita que personas de la industria e, incluso, posibles inversionistas conozcan
Su propuesta, es una estrategia principal en el momento de querer cumplir la meta de
alienzas estratégicas.

Servicio al cliente: En cuanto al servicio al cliente, la fundacion JBC presenta
resultados positivos. Los cuales han sido jalonados por el nivel elevado de control que
tiene la fundacion sobre su operacion. En este orden de ideas, el Jardin realiza un
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proceso de seguimiento al servicio prestado que implica comprender los niveles de
satisfaccion de los visitanes, los motores que los orillaran a repetir la experiencia e,
incluso, a indicar los elementos que, eventualmente, pudieron haber influido en una
percepcion poco positiva del servicio. Sin embargo, frente a este Ultimpo escenario,
también tiene la posibilidad de transitar por un terreno conocido, dado que puede
enfrentar la situacion de primera mano y generar estrategias que le permitan conservar
una imagen adecuada frente al publico impactado.

| & D y tecnologia: Teniendo en cuenta el interés vigente de la organizacion por incluir
los desarrollos tecnoldgicos y las tendencias de innovacion en su oepracion, este
aspecto es uno de los més destacados en la evaluacion global del JBC. En este
sentido, contemplar estrategias que permitan que los visitantes tengan una experiencia
hibrida a través del uso de sus dispositivos méviles y que también puedan comprender,
a través de la tecnologia, el impacto que su visita tiene en la conservacion de la flora y
fauna nativa del Valle del Cauca, implica un balance positivo frente al interés de la
organizacion por la investigacion y el desarrollo.

Adicionalmente, es importante destacar que el JBC orienta sus esfuerzos hacia el
fortalecimiento de una dinamica organizacional soportada en la investigacion cientifica
y el soporte tedrico, lo que implica que la experiencia ofrecida tenga un apoyo
conceptual valido y reconocido.

Frente a esto, se evidencia que la intermitencia de los recursos influye negativamente y
se presenta como un elemento que obstaculiza la operacion del JBC en cuanto a la
investigacion y el desarrollo.

Gestion de los recursos humanos: La administracion y gestion del recurso humano
en el JBC se soporta bajo tres pilares de trabajo: la comunicacién; la administracion
adecuada de la confianza y la responsabilidad compartida. En este sentido, la
fundacion ha establecido una cultura organizacional que es ampliamente aceptada por
sus colaboradores y voluntarios y que le permite, a la vez, medir el desempefio global
bajo estandares de funcionamiento y de desarrollo conocidos por todos los
involucrados en el proceso.

Teniendo en cuenta la situacion actual de la organizacion, la fundaciéon se ha
concentrado en transmitir el sentido de pertenencia por el jardin a todos sus
colaboradores directos, indirectos y potenciales (comunidad aledafia). Esto, con el
propdsito de que quienes participen en el desarrollo de proyectos y/o iniciativas para la
organizacion, comprendan que la pasion y la conviccion son el motor que le ha
permitido a la fundacion alcanzar las metas establedicos.

Frente a este aspecto, aln se mantiene como elemento por mejorar, el namero
reducido de personas fijas que participan directamente en la formulacion y evaluacion
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de proyectos y/o estrategias. Esto implica una carga laboral superior para los
colaboradores y una nivel de compromiso elevado.

Administracion general: Se destaca que la direccion del JBC es abierta a las nuevas
ideas que deseen fortalecer la fundaciébn y que propendan a potenciar el valor
transmitido a todas los publicos involucrados en la prestacion del servicio. Asi, la
integracion de la cadena de valor y la adopcidon de un excelente clima organizacién
avalado por la direccién central, permite que las sugerencias y la innovacién sean
factores presentes den la dinamica cotidiana del jardin.

Integracion de la cadena: Como se mencioné en el apartado anterior, la
concentracion de todos los elementos de la cadena de valor en un solo lugar es, para la
realidad vigente del jardin, una ventaja que implica la apropiacion y verificacion de
todoas las etapas de su promesa de valor y del cumplimiento del servicio ofrecido.
Ademas, de que la vigilancia de todos los procesos de investigacion y desarrollo es
coherente con lo planteado en la planeacion del periodo.
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5. DEFINICION DE OBJETIVOS A LARGO PLAZO: FUNDACION JARDIN
BOTANICO DE CALI

Los objetivos a largo plazo representan los resultados que se espera obtener al
implementar ciertas estrategias. Las estrategias por su parte, son las acciones que
deben emprenderse para el logro de los objetivos a largo plazo. En este sentido, vale la
pena recordar que los objetivos deben ser cuantitativos, medibles, realistas,
comprensibles, desafiantes, alcanzables y congruentes. (David, 2013, pag. 133)

A continuacion se presentan la construccion previa que permitio al final generar el
Balance Score-Card de la organizacion. En este proceso es importante destacar la
construccion de una serie de matrices y en especial del mapa estratégico que junto con
el Balance Score-Card, configuran la guia estratégica de la Fundacion Jardin Botanico
de Cali.

Al finalizar el documento, se presentard la guia estratégica de innovacion desde la cual
se deberan abordar todos los proyectos que se realicen al interior de la organizacion.
Esta guia estd acompafada de un modelo que sintetiza las principales etapas que
debera seguir la fundaciéon para implementar una idea de negocio innovadora y
sostenible a lo largo del tiempo.
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5.1. Matriz DOFA

ATR DOFA DACIO ARD BOTA OD A
ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO
OPORTUNIDADES FORTALEZAS

1. Opcion de entretenimiento a bajo costo / pocos gastos de
acceso al servicio y bajos costos de transacciéon para vivir la
experiencia ofrecida.

1. Alianzas con entidades gubernamentales y privadas.

2. Sociedad que demanda nuevas alternativas de
entretenimiento y educaciéon sostenibles y econémicas (Cultura
verde).

2. Propios planes de funcionamiento: Disefio de recorridos /
tematicas / experiencia de servicio.

3. Alternativas tecnolégicas que permiten el desarrollo de la
actividad productiva en éptimas condiciones, garantizando altos
estandares de calidad y conservando la naturaleza del servicio.

3. Uso adecuado de redes sociales.

4. Mercado poco explorado (Pocas empresas de la region han
desarrollado una idea de negocio similar;pocas a nivel nacional)

4. Administracion eficiente de la cadena de suministros.

5. Oportunidades de innovacién exponenciales

5. Logistica controlada por la misma fundacion.

6. Gran cantidad de servicios sustitutos que da lugar a alianzas
estratégicas que orienten a los consumidores a la demanda de
una oferta integrada por diferentes experiencias enfocadas en un
mismo proposito

6. Proceso de validacion posterior a la experiencia brindada.

7. Vinculacién de la proteccion ambiental a los propdsitos
principales de la planeacion nacional.

7. Cultura organizacional aceptada y compartida, lo que genera
cumplimiento de objetivos eficientes.

8. Marco economico estable (estabilidad de precios y tasas de
interes bajas).

8. Actualizados en tendencias.

9. Los trabajadores reconocen que su participacién es crucial
para el funcionamiento de la organizacion.

10. Comunicacion efectiva, flexible y sin intermediarios en toda la
estructura de la organizacion.

AMENAZAS

DEBILIDADES

1. No existen mecanismos que materialicen lo escrito en la
legislacion frente a la obligatoriedad del Estado de apoyar
modelos de negocio orientados a la conservacién de la
biodiversidad.

1. El servicio de seguridad depende de la disponibilidad de Ia|
policia que cubre la zona.

2. Cultura poco difundida en Colombia frente a la

implementacion de alternativas sostenibles.

2. Intermitencia de recursos.

3. Existencia de alternativas de entretenimiento y aprendizaje
similares, con un nivel de popularidad mayor que desvian la
atencién del usuario.

3. Poca expansién y reconocimiento regional y nacional.

4. Concentracion de la administracion.

4. Estigmas sociales que afectan la propuesta de valor de la

pais que aleja significativamente a las personas de los lugares
donde, frecuentemente, se encuentran este tipo de propuestas
sostenibles.

5. Equipo de trabajo reducido.

5. Preferencias de los agentes a continuar demandando las
alternativas tradicionales de entretenimiento.

6. Falta diversificacién en la publicidad.

Tabla 5: Matriz DOFA Jardin Botanico de Cali
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5.2. Matriz DOFA Estrategias

ATR

. . A R A A
OPORTUNIDADES

ARDIN BOTA OD A
AMENAZAS

1. Aprovechando el Know How de la organizacién, en cuanto al
disefio de la experiencia ofrecida a los visitantes y a la
comunidad, se espera potenciar el uso de alternativas
tecnoldgicas con miras a generar un servicio integral y
sostenible.

1. Una fuerte cultura organizacional genera que los empleados
trabajen con orientacion a la difusion de la propuestal
diferenciadora de la organizacion.

2. Gracias a la administracion eficiente de la cadena de
suministros y al uso adecuado de redes sociales, se espera que
en el futuro la organizacién contribuya a la construccién de un
imaginario social en el que las alternativas de educacion y

2. El buen uso de redes sociales genera un proceso de
conocimiento exponencial por parte de los consumidores reales

2} e . . y potenciales.
s entretenimiento  sostenibles se configuren como propuestas
?é’/ atractivas para el consumidor.
& 3. A través de las redes sociales compartir una culturalz con el desarrollo del Know-How propio y la implementacién de
& fsoster.uble.,’ mnovadorg y excluswq de eqtretgnlmlento, estrategias de educacion e investigacion desarrolladas por la]
investigacion y educacion en consonancia con la difusion de una| misma organizacién, se pretende generar una estrategia
cultura verde avalada por la integracion de la propuesta del JBC| giferenciadora para competir en el mercado y superar la
a la cotidianidad de los usuarios. propuesta de valor difundida por los servicios sustitutos.
4. Con la configuraciéon de una experiencia innovadora, que 4. Contribuir a la configuracion de la propuesta de valor
incluya los avances tecnoldgicos y que atienda las necesidades tr.ansmitiendo un acomgaﬁamiento efecr'ziop al consumidor’
de los visitantes, se espera ser lideres en la conservacion del enerando asi. una ex eeiencia ue loare aislar propuestas dé
Bosque Secto Tropical y reconocidos en la region como un guevos com eiidores P q 9 prop
modelo de negocio sostenible. P )
1. Delegar funciones que permitan brindar un servicio de calidad|1. Al delegar funciones se corre el riesgo de burocratizar
y atender efectivamente la demanda; eliminando el tiempo|demasiado la organizacion, llegado al punto de que la cultura
muerto de atencion y la concentracion de la direccion. organizacional se haga confusa.
&2 |2 Establecer alianzas estrategicas que _permitan aumentar la|2. Al centrar los recursos en el area de publicidad y mercadeo,
Q§ capaqdad del servicio y la diversificacion de los productos|capbe la posibilidad de que se disminuyan los recursos
Q)\Q ofrecidos por el JBC. destinados a la investigacion y desarrollo.
OQ’ 3. Aumentar los canales de comunicacion con los visitantes e

inversionistas. Cuestidon que permita potencializar la presencia
de esta alternativa en el imaginario del consumidor y, atenuar, la
percepcion de inseguridad.

3. Al no contar con un servicio de seguridad privado o con la|
disponibilidad total de un cuerpo de policias destinado para la
organizacion, junto con la intermitencia de recursos, se pone en

riesgo el posicionamiento esperado.

Tabla 5: Matriz DOFA Estrategias Jardin Botanico de Cali
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5.3. Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO

Conserver Y promoher 2| Tanstormacion de
. 9 practicas culturales a | Fortalecimiento de la identidad con nuestra
ecosistemas del Valle del .
. . través de la
Cauca. Con énfasis en el

JARDIN BOTANICO DE LA CIUDAD DE CALI - MISION Y VISION DE FUTURO

Centro de innovacioén cientifica
Sera un referente a nivel nacional de

y educativa. Lograra que la
conservacion del Bosque Seco C[ZT::('E?; ?aeiln\qlalc!?tgs::;udcj
biodiversidad. Tropical y de los ecosistemas roteqer su biodFversidad Se

. educacion. propios del Valle del Cauca. p ger su ;
Bosque Seco Tropical. consolidara como gestor de la
renaturalizacién de Cali.
1. Mantener y aumentar el volumen de visitantes. Con : ; -
FINANZAS » miras a recibir pablico regional, nacional e 2. Mejorar la estructura de costos. Especialmente generar una estrategia g
- ! reg ’ satisfactoria para administrar los costos fijos k=l
internacional.
—
3. Realizar alianzas estratégicas con otras organizaciones 4. Aprovechar el buen uso de las redes sociales para reducir el desconocimiento de las
semejantes que permitan aumentar la cantidad de publico — EXPEriencias internacionales, al tiempo que se mantiene un conocimiento éptimo de la dindmica
informado nacional y local.
CLIENTES 5. Posicionar la organizacién en el mercado, generandg 6. Establecer pronésticos de demanda que permitan develar el
confianza en la experiencia ofrecida - comportamiento de los consumidores T
- 4
#17. Fortalecer laimagen y reconocimiento a nivel nacionag :
internacional
1
= 8. Delegar funciones que permitan brindar un servicio de calidad y atender
_— 7. Documentar los nuevos desarrollos X
efectivamente la demanda
PROCESOS . . . - . .
INTERNOS 9. Mg]orar Io_s sistemas de_ ln_formacwn con miras a 10. Desarrollar y sostener la relacién con los proveedores -

determinar el nivel de conocimiento de la propuesta por

parte del mercado y parallforttalecer el contacto con e‘l 11. Mejorar el uso de los recursos, generando dinamicas de eficienciay
cliente competitividad.
—
12. Propiciar mecanismos que fortalezcan el climay Ia< 13. Fortalecer las habilidades creativas y técnicas del personal con el objetivo
APRENDIZAJE cultura organizacional de generar un escenario de multiples ideas y participacién continua
E INNOVACION
14. Mantener a la vanguardia en los procesos de

educacion, investigacion y vinculaciéon del pablico

Tabla 6: Mapa Estratégico Jardin Botanico de Cali
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5.4. Balance Score-Card

PERSPECTIVA

OBJETIVO

ORECARD
INDICADOR

BOTA
METRICA

STATUS

META

INICIATIVA

RESPONSABLE

FINANZAS

Mantener y aumentar el volumente de visitantes a nivel regional, nacional e internacional.

1.Cantidad de tiquetes de entrada
al mes. 2.Monto de dinero
recaudado a razén de ventas al
mes.

1.Numero de tiquetes de entrada
2.Dinero recaudado ($)

600 tiquetes de entrada
al mes - 3 millones de
pesos al mes.

1000 tiquetes de
entrada al mes - 5
millones de pesos al
mes

1.Fortalecer el conocimiento del publico objetivo.
2. Generar estandares de ventas por mes. 3.
Mantener la propuesta de valor de la
organizacion

Gerente de finanzas

Mejorar la estructura de costos. Especialmente generar una estrategia satisfactoria para
administrar los costos fijos.

1.Costos operacionales y no
operacionales. 2. Costos fijos por
visitante (Costo fijo unitario)

1. Unidades monetarias ($). 2.
Unidades monetarias ($)

Aln no contamos con
informacion disponible
(Préxima a recabar)

Aun no contamos con
informacién
disponible (Préxima a
recabar)

1. Generar un prondstico de demanda que
permita a la organizacion establecer el monto
estimado de cosos fijos que la organizacién
pueda mantener en consonancia con la afluencia
de visitantes 2. Realizar un estudio que genere
patrones de preferencias de sus clientes
(Personalizar los servicios - tiquetes de entrada)

Gerente de finanzas

CLIENTES

Realizar alianzas estratégicas con otras organizaciones semejantes que permintan aumentar la
cantidad de puablico informado frente a este tipo de alternativas de entrenimiento, investigacién y
educacién

Cantidad de sugerencias e ideas
generadas al semestre.

1. Cantidad de alianzas

3 (Zooldgico de Cali -
EPSA - Policia Nacional)

5 Alianzas con
entidades y/o
empresas de la region
en el afio siguiente.

Contactar a entidades y/o empresas de la region
y contarles acerca de la operacion de la
fundacion y de la afluencia que manejan como
parte de un incentivo.

Gerente de Mercadeo

Aprovechar el buen uso de las Redes Sociales para reducir el desconocimiento de las
experiencias internacionales, al tiempo que se mantiene un conocimiento éptimo de la dinamica
nacional y local (Iniciar con Facebook, Instagram y Twitter).

1. Cantidad de personas en fb que
se encuentren en contacto con la
pagina del JBC. 2. Cantidad de
seguidores en Instagram. 3.
Cantidad de seguidore en Twitter.

1. Numero de "Me gusta"
obtenidos en Facebook. 2.
Numero de seguidores en
instagram. 3. Numero de
seguidores en Twitter

4.674 Me gusta en Fb
(Lleva 16 meses en esta
red social) - 0
Seguidores en
instagram. 0 Seguidores
en Twitter.

10.000 Me gusta en
Fb - 5000 seguidores
en instagram. 5.000
seguidores en Twitter.

1. Publicar informacion, investigaciones, nuevos
desarrollos, promociones y nuevos servicios por
estos medios..

2. Convertir estas redes en un catalogo virtual de
los servicios y las operaciones que realiza el JBC

Gerente de Mercadeo

Posicionar la organizacién en el mercado, generando confianza en la experiencia ofrecida

1. Nivel de conocimiento de las
personas sobre la organizacién. 2.
Valoracién de los Atributos y
matriz de Atributos.

3. Cuota de mercado
4. indice de comparacién de
precios con los de la
competencia. 5. Atraccion de
nuevos clientes.

1. Nivel de notoriedad del JBC (1-
10).

2. Mapa perceptual en
comparacion con las otras
organizaciones( en un eje precio
alto y bajo y en el otro calidad).

3. Cuota de mercado a nivel
regional y nacional.

4. Ranking de los precios que
ofrecen los competidores.

5. Numero de tiquetes comprados
por nuevos clientes

1

2) Precio bajo - Calidad
alta

3) 10%

4) En los primeros
lugares se encuentran
los Jardines Boténicos
reconocidos a nivel
nacional

5) La mayor parte de los
visitantes son nuevos
clientes. Es dificil
generar la recompra.

1)8

2) Precio moderado-
calidad alta

3)20%

4) Llegar a los
primeros lugares al
ofrecer un servicio al
que los usuarios
puedan acceder y
ademas recomendar
= reconocimiento.

5) 60% Por mes

Por medio de encuestas elaborar un mapa
perceptual en comparacion con las otras
organizaciones que ofrecen servicios semejante
y otros jardines botanicos. Realizar varios
estudios de mercado en donde se realicen
encuentas a las personas acerca de la
percepcion del JBC. Finalmente es importante
ver el aumento en el numero de clientes cada
mes.

Gerente de Mercadeo

Establecer pronésticos de demanda que permitan develar el comportamiento de los
consumidores

Nivel de ventas por mes

1. Cantidad en unidades 2.
Cantidad en monto total de dinero

La organizacion aun no
ha establecido un
pronoéstico de demanda
formal. Sin embargo se
establece que en
general las ventas de
tiquetes de entrada
ascienden a 20 por mes

50 tiquetes de
entrada al mes - 120
millones de pesos al
mes

1. Examinar detalladamente los patrones de
comportamiento de los consumidores, identificar
las termporadas de demanda.

Gerente de ventas

Fortalecer laimagen y reconocimiento a nivel regional y nacional

1. Nivel de satisfaccién de los
clientes.
2. Ubicacion de la empresa en la
industria.

1. % clientes muy satisfechos/
total de clientes

2. Publicacién de la
Superintendencia acerca de esta
industria.

1. 90%
2. Nula

1. 100%

2. Estar en los
primeros lugares en
comparacion con sus
rivales directos.

1. Seguir brindando una excelente experiencia de
modo que el cliente quede muy satisfecho y asi,
sea capaz de lograr aumentar los indicadores,
pues las buenas referencias haran que los
niveles de reconocimiento asciendan.

Gerente de Mercadeo
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PROCESOS
INTERNOS

Documentar los nuevos desarrollos

Numero de patentes (patentes en
desarrollo) y registro de disefio y
marca

Unidades (Cantidad en nimero)

Estan en desarrollo

Patentar todos los
desarrollos disefiados
y planeados por el
JBC

Implementar una planilla de registro que permita
evidenciar el progreso de estas iniciativas.
Generar reportes frecuentes de avances.

Gerente de la

organizacién (Futuro:

Jefe de Recursos

Humanos RR.HH

Delegar funciones que permitan brindar un servicio de calidad y atender efectivamente la
demanda

Cantidad de puestos de trabajo
dentro de cada categoria de
operaciones.

Unidades (Cantidad en numero)

1. (1) Gerente general
(Encargado ademas de
las finanzas y la relacion
con los proveedores) 2.
(1) Jefe de Educacion y
mercadeo. NOTA: Entre
el generente general y el
jefe de mercadeo se
encargan de cordinar
cuestiones relacionados
con el manejo del
personal. 3.(2)
Investigadores 4. Equipo
de guias. 5. (1)
Jardinero.

El objetivo es generar
una estructura
organizacional en la
que se generen los
puestos de trabajo
enla

A medida que la organizacion adquiera

medida que cada uno
de los generes y jefes
de operacion se
sientan reespaldados
de un equipo de
trabajo capacitado y
apropiado.

el objetivo es ofrecer
empleo a personas capacitadas en labores

i ivas y técnicas con las
operaciones propias del JBC.

Gerente de la

organizacién (Futuro:

Jefe de Recursos

Humanos RR.HH

Mejorar los sistemas de informacién con miras a determinar el nivel de conocimiento de la
propuesta por parte del mercado y para fortalecer el contacto con el cliente

1. Indice de clientes que se
enteran por medio de las redes
sociales.

2. Indice de clientes que se
enteran de la existencia del JBC
por referencias.

3. Calidad reconocida por el
visitante
4. Velocidad de respuesta de la
fundacién.

5. Quejas y sugerencias

1. Clientes enterados por redes
sociales/ total*100

2. Clientes que se enteran por
referencia/ total*100.

3. Escalade 1a10

4. Tiempo (Horas).

5. Numero de quejas/ mes.

1.20% de los clientes
2. 30% del total de
clientes.

3.9

4.5 horas.

5. 3 quejas.

1.60% de los clientes
2. 40% del total de
clientes.

3.10

4. 3 horas.

5. 1 quejas.

Implementar una base de datos que permita
tener un contacto frecuente y ordenado con los
clientes. Designar un departamento de atencion
al cliente que se encargue de hacer un
'seguimiento y mirar si los clientes tienen alguna
queja con o inconveniente en la experiencia
ofrecida por el JBC.

Gerente de la

organizacién (Futuro:

Jefe de Recursos

Humanos RR.HH

Desarrollar y sostener la relacién con los proveedores

1. Numero de quejas de
proveedores por semestre de
operacion. 2. Nimero de
sugerencias propuestas por los
proveedores al semestre. 3. Nivel
de confianza de los proveedores
en las operaciones de la
organizacién

1. Unidades (Numero de queja). 2.

Unidades (Numero de
sujerencias). 3. Porcentaje (%)

Este sistema adn no
esta implantado en la
organizacion.

Aungue no se ha
implementado este
sistema de evaluacion
y retroalimentacion
con proveedores. El
objetivo es lograr un
namero minimo de
quejas (1por
semestre) y un
namero
representativo de
sugerencias.
Adicionalmente, en
cuanto al nivel de
confianza la
expectativa es que
éste 0 esté entre 90-
98%

Generar un buzoén de sugerencias en las
instalaciones donde los proveedores tienen
contacto con la organizacion. Adicionalmente,
desarrollar un sistema de intranet que le permita
a los proveedores contestar preguntas que le
permitan a la organizacion medir el nivel de
confianza y donde también puedan plantear sus
sugerencias y reclamos

Gerente de Relaciones

Mejorar el uso de los recursos. Generando dinamicas de eficienciay competitividad

1. Cantidad de materia prima
utilizada por mes VS Cantidad de
materia prima en inventario (% de

materia prima en inventario
mensual usada efectivamente en

el periodo de tiempo sefalado)

1. Numero de unidades de
materia prima en invertario
(mensual) y nimero de unidades
de materi prima utilizadas al mes.
2. Porcentaje (%)

Este sistema ain no
esta implantado en la
organizacion.

Aungque este sistema
no se ha
implementado en la
organizacion. Se
espera que el estado
ideal de menejo de
inventario derive un
resultado de 85% del
inventario usado
efectivamente.

Establecer un sistema de inventario que consista
inicialmente en planillas donde se lleve un control
del pedido y uso de materia prima.
Adicionalmente, la informacién consignada en
estas planillas debera ser computarizada.

Gerente de la
organizacién (Futuro:
Supervisor de
inventario)
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APRENDIZAJE E
INNOVACION

Nivel de satisfaccién de los

Porcentaje (%)

5%

98%

“Generar encuesta con pregunias orientadas a

r &n de los

Gerente de la

organizacién (Futuro:

[ 1 eli 1]
que el elima y la cultura organizacional empleados Iin S Jefe de Recursos
y Humanos RR.HH)
N Gerente de la
N |
Fortalecer las habilidades creativas y lécnicas del personal con el objetive de generar un Cantidad de sugerencias e ideas Nimera (#) 15 20 E:fp_oner ur:‘icarle e'? de:iuoerencla_ss ¥ e lag | < ganizacion (Futuro:
escenario de ples ideas y participac ith generadas al semestre. ! a' ersciongs e Jefe de Recursos
P g Humanos RR.HH
. i " . S
! Hura:i:::;:;:;::::::bm las 1.Plan de capacitacian y actualizacian, Gerente de la
1. NG i j I I ficul =
ala en los de on del piblico | SONecimientos relacionados.con | m:;nero de horas por trabajador |, o o og 1. 12 horas f,,iﬁi?.'.';rneﬂ:anff::u;?u?l;&ﬂfs“.f: aue organizacion (Futuro:
" y P su labor/ trabajador. 2 Namero (#) 2. 2/ semestre 2.6( semestre departamentos. Jefe de Recursos
2 Cantidad de articulos da P : Humanas RR HH)
informacién.

Tabla 7: Balance Score-Card Jardin Botanico de Cali
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5.5. Formulacién de Resultados Estratégicos

Resultado estratégico 1: Finanzas

Para la Fundacion Jardin Botanico de cali se buscara aumentar el volumen de ventas
de tiquetes de entrada a nivel regional, nacional e internacional, en otras palabras, se
espera que afluencia de visitantes aumente y que en mayor o menor medida los
visitantes estén distribuidos entre publico regional, nacional e internacional. Se busca,
ademas, que con el cumplimiento de este primer indicador, también se mejore la
estructura de costos. Para esto, se planea fortalecer el conocimiento del mercado
objetivo, generar estdndares de venta por mes y mantener una propuesta de valor
diferenciadora. Ademas, se generara un pronostico de demanda que le permita a la
organizacion establecer una estimacion del material que requiera tener disponible, sin
olvidar el estudio que se les debe hacer a los clientes para poder conocer de mejor
forma sus preferencias.

De esta estrategia estard encargado el gerente financiero, el cual utilizara la cantidad
de tiquetes vendidos al mes, la cantidad que se recauda con estas ventas, los costos
operacionales y no operacionales, y la rotacion de suministros; para medir el
cumplimiento de los objetivos que se buscan con la estrategia y para observar que se
puede mejorar en el proceso.

Resultado estratégico 2: Clientes

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos en el Mapa Estratégico, que fueron
formulador con miras a la consolidacion y el crecimiento del Jardin Botanico de cali en
el mercado regional y potencialmente, en el nacional e internacional, se plantea la
siguiente estrategia:

Dando un uso efectivo de las redes sociales, los medios de comunicacion y el Internet,
resulta clave identificar las diferentes exposiciones, eventos y ruedas de negocios
donde se pueda dar a conocer la propuesta de valor de la fundacion. De esta manera,
se pretende entablar relaciones con otras organizaciones y entidades, tanto
gubernametales como privadas que permitan aumentar la efectividad y continuidad en
la entrega del servicio y conocer la demanda y su comportamiento, al tiempo que se
lograra, en el largo plazo, un posicionamiento adecuado en la mente de los
consumidores.

Asi pues, mediante la presentacion de la propuesta de valor del JBC en los eventos
gue agrupen mayor numero de acudientes, se espera generar un mayor conocimiento
de la operacion de la fundacion y un mayor reconocimiento a nivel regional, nacional e
internacional.
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Resultado estratégico 3: Procesos Internos

Las estrategias implementadas desde la perspectiva de procesos internos son de gran
importancia ya que estas definen las actividades necesarias para crear la proposicion
de valor para el cliente y la diferenciacion que busca la Fundacién Jardin Botanico de
Cali, por esto, los objetivos estratégicos se basan en los elementos distintivos de la
fundacion que le puedan dar una ventaja sobre los competidores directos, indirectos y
potenciales. Ahora bien, con respecto a la cadena de valor, se espera que al aumentar
la cantidad de colaboradores, el proceso de delegar funciones fluya con mayor
naturalidad y permita que los sistemas de operacion funcionan de con mayor eficiencia
y menor traumatismo para los actuales colaboradores y voluntarios del JBC.

Por otra parte, al desarrollar una relacion a largo plazo con los proveedores y mejorar el
uso de los materiales necesarios para prestar el servicio, se logrard generar una
experiencia eficiente y competitiva. Al cumplir estas metas se tiene un nivel de calidad y
eficiencia que permitira obtener los resultados financieros deseados.

Resultado estratégico 4: Aprendizaje e innovacion

Generar espacios al interior de las organizaciones que involucren tareas con miras a
fortalecer el capital humano de la fundacion es una de las actividades mas importantes
y que generan mayor valor para el JBC. En este sentido, propiciar mecanismos que
fortalezcan el clima y la cultura organizacional al tiempo que se fortalecen las
habilidades creativas y técnicas del personal son tareas que la Fundacién Jardin
Botanico de Cali ha contemplado dentro de sus estrategias principales.

Asi pues, a través de la medicién del nivel de satisfaccion de los empleados, la
cantidad de sugerencias e ideas generadas al semestre, numero de horas de
capacitacién sobre las nuevas tecnologias y conocimientos cientificos por trabajador y
cantidad de articulos publicados acerca de los nuevos desarrollos existentes para la
conservacion de fauna nativa y, en particular, de Bosque Seco Tropical, son las
herramientas principales para configurar una estrategias de aprendizaje e innovacién
que consista en incentivar la creatividad del personal de la organizacion y generar
indicadores positivos que agreguen valor a la propuesta del JBC.

En suma, contemplando que sera la innovacion el elemento diferenciador mas
importante para la fundacion. A continuacion se establece un programa de innovacion,
disefiado para la organizacion que contiene un guia de innovacion y un modelo de
gestion de proyectos que le permitira al JBC contar con un marco de referencia que le
permita alcanzar, desde la innovacién, todas las metas propuestas a lo largo de su
operacion. Es importante destacar que esta estrategia fue disefiada con base en el
estudio realizado durante el curso de Gestibn de la Innovacién y Creatividad
Empresarial.
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6. GUIA Y MODELO DE INNOVACION PARA LA FUNDACION JARDIN BOTANICO
DE CALI

La innovacién es el factor clave que direcciona la estrategia del JBC. Por este motivo,
se ha establecido una guia y modelo de gestion de proyectos que busca que la
organizacion, en el futuro, evalué su posicion frente a este elemento. Lo expuesto a
continuacion se basa en lo planteado por (Morales).

6.1. Plan Estratégico de Innovacion: Guia Empresarial

Esta guia esta disefiada para las organizaciones que, como el Jardin Botanico de Cali,
buscan establecer y poner en marcha proyectos de base cientifica, orientados hacia la
innovacion con el objetivo de agregar valor a su operacion tradicional o de generar
nuevos focos de rentabilidad. A continuacién, se expondran unas pautas para alcanzar
este proposito.
PREGUNTAS CLAVE i
- ¢ Cuales elementos debe tener un Plan de Innovacion?
- ¢Como saber en qué innovar y hacia donde enfocar los esfuerzos innovadores
en una empresa?
COMENTARIOS INICIALES
Cuando la innovacién es vista por los colaboradores de la empresa como “mas trabajo”,
cuando la gente no tiene tiempo para implementar las ideas y no hay pasion para
hacerlas realidad, significa que la empresa no tiene una estrategia de innovacién clara.
La innovacion no deberia ser mas trabajo, sino la forma en que se hacen las
cosas en la empresa. Deberia estar integrada dentro del ADN de la organizacion.

PASO 1: DEFINIR QUE SIGNIFICA INNOVACION PARA LA EMPRESA

Declaracion de laimportancia de lainnovacidn para la empresa
Definir por qué la empresa desea iniciar un programa para sistematizar la innovacion.

¢POR QUE LA EMPRESA ESTA INTERESADA EN IMPLEMENTAR UN PLAN DE
INNOVACION?
Claridad estratégica y motivacion.

- Determinar como la innovacion ayudara a mejorar la ventaja competitiva de la
organizacion = Definir una necesidad de la organizacion que sea el motor para
implementar un Plan de Innovacion.

- Definir metas que estén soportadas por el Plan de Innovacion empresarial.

- Lainnovacién debe alinearse con los objetivos estratégicos de la empresa.
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Innovar para aumentar las ventas o reducir los costos = MEJORAR LA
RENTABILIDAD DEL NEGOCIO.

Al finalizar esta etapa la gerencia/departamento encargado de la organizacion
debera estar en capacidad de responder la(s) siguiente(s) pregunta(s):

1.
2.
3.

¢Por qué razdén va a iniciar la empresa un programa o proceso de innovacion?
¢Piensa que en la empresa la innovacion es una prioridad estratégica?

¢ Comparten todos en la organizacion el mismo sentido de urgencia hacia la
innovacion?

PASO 2: DEFINICION DE INNOVACION A SU MEDIDA

Definicion Operativa de la Innovacién

Establecer la definicibn operativa que se utilizara para evaluar si algo es o no
innovador en la empresa.

¢QUE ES LA INNOVACION PARA LA EMPRESA? ¢CUALES CRITERIOS
DEFINIRAN S| UNA IDEA ES INNOVADORA?
Claridad para evaluar, calificar y seleccionar ideas y mejorar procesos.

Unificar el significado de Innovacioén al interior de la organizacién - Esto con el
objetivo de definir metas, evaluar ideas y monitorear resultados. (¢, Con qué debe
cumplir una idea para que sea innovadora?)
Observacion 1: La definicion de innovacién para la empresa no debe ser
una definicion universal. Debe ser una definicibn que sea coherente con la
razon de ser de la empresa.
Observacion 2: La definicion de innovacion puede y debe variar con el
tiempo conforme la empresa madura y aprende en su proceso de innovacion.

Beneficios que se obtienen al unificar la definicién de innovacion:

v
v

v

Dirige a la organizacién hacia una meta coman.

Facilita la toma de decisiones sobre la evaluacién e implementacién de proyectos
innovadores.

Ayuda a filtrar y seleccionar ideas.

Ayuda a los innovadores a saber donde enfocarse para hacer sus ideas mas
innovadoras.

Mantiene la credibilidad en los proyectos.

Da objetividad y estandares para la innovacion.
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Al finalizar esta etapa la gerencia/departamento encargado de la organizacion
debera estar en capacidad de responder la(s) siguiente(s) pregunta(s):
1. ¢Cudl es la definicion de innovacion que usa la empresa?
2. ¢La definicion de innovacion de la empresa la conocen todos los
colaboradores?
3. ¢Como inspira su definicion de innovacion a cuestionar el status quo?

PASO 3: DISENE SU FUTURO

Establecimiento de una Visidon de Innovacion
Definir una visién de la innovacién para describir a donde se desea llegar a través de
la innovacién.

¢ CUAL ES EL PANORAMA DEL FUTURO AL QUE QUIERE LLEGAR DE LA MANO
CON LA INNOVACION?
Claridad para definir el futuro.

LA VISION

o Seré la base de los esfuerzos de innovacion y proveera una direccién clara
sobre como innovara la organizacion.

o Resume en lo que se convertira la empresa si los esfuerzos de innovacion
sSon exitosos.

o Debe ser aspiracional e inspiradora, de manera que motive, por medio de
un proposito, a todas las personas involucradas en los esfuerzos de
innovacion.

o Debe ayudar a identificar los obstaculos y dar una sefial para romper con el
pasado.

o Pone a toda la organizacion en el mismo contexto, en el caso de que surjan
opiniones fragmentadas sobre lo que debe hacer la organizacién para
innovar.

Observacion 1: No se debe confundir la vision de la innovacién con la

vision de la empresa.

La primera se enfoca en cémo la innovaciéon ayudara a la empresa a

transformarse y a alcanzar sus objetivos, mientras que la segunda establece

donde se visualiza la empresa en el futuro.
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Al finalizar esta etapa la gerencia/departamento encargado de la organizacion
debera estar en capacidad de responder la(s) siguiente(s) pregunta(s):
¢ Tiene la empresa una clara vision de hacia donde la va a llevar la innovacion?

PASO 4: OBJETIVOS Y METAS

Definicion de Objetivos y Metas de la Innovacion
Definir los resultados especificos y medibles que se espera alcanzar con la
innovacion.

¢CUALES SON LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS QUE SE DESEAN ALCANZAR
CON EL PROYECTO DE INNOVACION?

Claridad para identificar los propdsitos que se esperan satisfacer con la
innovacion.

- Los objetivos representan los fines del proyecto de innovacion. Estos
deben estar alineados con la estrategia y las metas del negocio, con miras a
gue con el proceso de innovacion también se vaya cumpliendo,
paralelamente, el propdsito de la empresa.

- Retomar la vision de Innovacién y desintegrarla en objetivos especificos.

Al finalizar esta etapa la gerencia/departamento encargado de la organizacion
deberéd estar en capacidad de responder la(s) siguiente(s) pregunta(s):
1. ¢Cudles son los objetivos de innovacion de la empresa?
2. ¢Cudles metas concretas espera alcanzar la empresa como resultado del
esfuerzo en innovacion?

PASO 5: DISENO DEL PLAN DE ACCION

Establecimiento de una Estrategia y Vectores de Innovacién
Determinar de qué manera se piensa enfocar la innovacion y alinearla con la
estrategia de la empresa.

¢CUAL SERA EL PLAN DE ACCION DE LA ORGANIZACION PARA ALCANZAR
LOS OBJETIVOS DE INNOVACION? ¢ DONDE INNOVAR?

Claridad para establecer el marco de cumplimiento de los objetivos de
innovacion.
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- Recordar: La estrategia de innovacion tiene que ir de la mano con la estrategia
de la empresa. (El proceso de innovacidon no puede desviar el proposito del
negocio).

LA CREACION DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION SE COMPONE DE TRES
ELEMENTOS FUNDAMENTALES:
1. El Arcoiris de la Innovacién y Mapa de Oportunidades de Innovacion
(Estrategias complementarias).
Arcoiris de la Innovacion

o Refleja los ocho diferentes tipos de innovacion en donde una empresa
puede innovar. La organizacion debe decidir cuales colores utilizar en su
estrategia para cumplir con los objetivos de innovacion.

Observacién _1: La empresa debe seleccionar aquellos colores de
innovacion que sean coherentes con su estrategia y necesidades.
Observacién 2: Cuando la empresa tiene varias unidades de negocio es
necesario definir los focos (colores) de innovacion para cada una de las
unidades, al tiempo que se define la prioridad con la que se debe abordar
cada proceso.

o Asi, una vez la empresa establece los colores donde es necesario
innovar (analizando los objetivos de innovaciéon establecidos), se
pasa a definir cudles areas del negocio van a participar en esos
colores y luego, se establecen las prioridades de innovacion.

Mapa de Oportunidades de Innovacién
o Proporciona la ventaja de clasificar las oportunidades de innovacion para
cumplir con los objetivos, de una manera visualmente atractiva. Indica
cudles areas se deben atacar para lograr las metas de innovacion.
o Definicion de la estrategia de innovacion de la empresa, por ejemplo, por
marcas o por mercados geograficos.

2. Los Vectores de Crecimiento de la Estrategia de Innovacion

o Son los principales pilares en donde se desea producir resultados de
innovacion para aumentar la rentabilidad de la organizacion. (Areas del
negocio donde la empresa considera puede crecer).

o La empresa debe definir cdmo va a innovar en cada uno de estos
vectores (areas).
Observacion _1: Una herramienta util para identificar el potencial de
crecimiento de cada una de las areas de la empresa es analizar el
Consumo Per-Capita por area.

67



3. Cuadro de Mando Integral (Balance Score-Card) de Innovacion
o Herramienta que integra las cuatro perspectivas de la estrategia
empresarial: Financiera, clientes, procesos, experiencia y aprendizaje.
o Es una forma de crear una representacion visual de los objetivos de
innovacion y de la relacion causa-efecto entre ellos.
o Se incluyen los procesos y sistemas que ayudan a implementar la
estrategia empresarial de innovacion.

Al finalizar esta etapa la gerencia/departamento encargado de la organizacion
debera estar en capacidad de responder la(s) siguiente(s) pregunta(s):
1. ¢Tiene la empresa una estrategia de innovacion clara?
2. ¢La empresa ha definido en cuéles colores del arcoiris de la innovacion desea
abordar?
3. ¢La empresa ha definido cuéles seran los focos y las prioridades de la
innovacion para este afio?
4. ¢La empresa tiene claro cdmo va a innovar en cada una de sus marcas y
productos?
5. ¢La empresa tiene claro cuales son los vectores que van a impulsar el
crecimiento de la empresa en los proximos afios?
6. ¢Tiene la empresa una forma visual de comunicar como esté integrando todos
sus esfuerzos en innovacion?

PASO 6: ATERRIZAR LA ESTRATEGIA DE INNOVACION

Definicion de las Campafias de ldeas y Proyectos de Innovacion
Aterrizar cuales son los esfuerzos de innovacion que se van a realizar durante el afo.

¢ CUALES SON LAS IDEAS Y/O PROYECTOS QUE PERMITEN ATERRIZAR LA
ESTRATEGIA DE INNOVACION EMPRESARIAL?

Claridad para identificar iniciativas reales de innovacion.
Los programas de innovacidbn buscan crear una cultura capaz de buscar
oportunidades, ofrecer nuevas ideas constantemente y velar para que cada una de las
personas de una organizacion pueda generar ideas, evaluarlas y ejecutarlas en
equipos. En este contexto, la gente necesita estimulos que indiguen el tipo de ideas
requeridas y cuando deben ser presentadas - SE DEBE USAR CAPANAS O
CONCURSOS DE INNOVACION E IDEAS.

- Campafas que definan un periodo de tiempo limite para generar ideas que

solucionen o atiendan una necesidad y/o problema.
- Posteriormente, se deben evaluar las ideas y seleccionar los proyectos viables.
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- Las campafas de innovacion, aunque permiten enfocar los esfuerzos y la
creatividad, no deberian ser una limitante a iniciativas espontaneas por parte de
los colabores de la organizacion.

- En general, lo ideal es que cada campafia cuente con un enfoque claro,
defina la audiencia que podria participar, el periodo durante el cual va a
estar abierta la convocatoria y la fecha limite para recibir ideas.

Observacion 1: La audiencia de cada campafa puede variar dependiendo de
los objetivos de la misma, puede incluir a todos los colabores de la empresa, a
un departamento o, incluso, a personas externas a la empresa (Clientes o
proveedores).

Observacion 2: La empresa no debe depender sélo de las campafas de ideas
para innovar. En este sentido, se aconseja aterrizar también la estrategia de
innovacion a través de proyectos especificos asignados a un grupo de
personas, en lugar de diseflar una campafia abierta de ideas a un grupo
numeroso.

Al finalizar esta etapa la gerencia/departamento encargado de la organizacién
debera estar en capacidad de responder la(s) siguiente(s) pregunta(s):
¢La empresa tiene claro en cuales camparfas de ideas y proyectos de innovacion
va a enfocar sus esfuerzos este afio?

PASO 7: PRESUPUESTO DE INNOVACION

Retorno sobre lainversion esperado de los esfuerzos de innovacion
Establecer las pautas necesarias para calcular el retorno sobre la inversion del
proyecto o programa de innovacion.

¢:COMO SE FINANCIARA LA ESTRATEGIA DE INNOVACION? (EXISTE UN
PRESUPUESTO DESTINADO A DESARROLLAR LA ESTRATEGIA DE
INNOVACION?

Claridad para evaluar la viabilidad financiera del proyecto de innovacion.

- Si se pretende estimular la generacion de ideas en la organizacion, es necesario
que la empresa planee un presupuesto, donde se contemplen los recursos
destinados a apoyar proyectos de innovacion.

- La innovacion no es un gasto. En contraste, es una inversion que despueés
de un proceso de implementacion correcto generara beneficios muy
superiores parala empresa.

69



Al finalizar esta etapa la gerencia/departamento encargado de la organizacion
debera estar en capacidad de responder la(s) siguiente(s) pregunta(s):
¢La empresa ha definido un presupuesto de tiempo y dinero destinado a los
proyectos de innovacion?

Nota: La guia anterior, se entrega en fisico, junto con este documento.
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6.2. Plan Estratéqgico de Innovacion: Modelo

En el modelo siguiente se sintetiza los pasos que se han indicado en la guia anterior.

PLAN DE
INNOVACION

DEFINICION DE
INNOVACION PARA ESTRATEGIA DE

LA EMPRESA COMUNNICACION
HOLISTICA

EVALUACION

INNOVACION A LA COMPRENSION

VISION DE MEDIDA
INNOVACION

UNIVERSAL
DE INNOVACION

CORPORATIVOS
DIAGNOSTICO
BENCHMARK

zZ
9
O
<
I
|
<
=)
'_
o
i}
O
Z
O
O

CULTURA EMPRESARIAL
MISION / VISION / VALORES

OBJETIVOS Y METAS IDENTIFICAOION
DE INNOVACION DE LIDERES

ATERRIZAR LA ESTRATEGIA

PRESUPUESTO

NECESIDAD DE URGENCIA DE INNOVACION

Gréfico 3: Modelo de Innovacién



7. ANEXOS
A continuacion se presentan las tablas que contienen la informacién formal, con base en las cuales se presento en

apartados anteriores, andlisis graficos para el desarrollo del plan estratégico organizacional para la Fundacion Jardin
Botéanico de Cali.

ANALISIS PESTAL Y CINCO FUERZAS DE MICHAEL PORTER
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FUNDA TANICO DE LA CIUDAD DE CALI
Desarrollo del Plan Estratégico O seleccionada: Se exponen & PESTAL y el esquema de las cinco fuerzas de Porter, como instrumentos de analisis, que permitiran realizar una mirada objetiva y una aproximacion real del contexto en el que esta inmersa la
organizacion
HERRAMIENTA PESTAL
FACTORES POSITIVOS (OPORTUNIDADES) FACTORES NEGATIVOS (AMENAZAS)
R DEEREIRELY Faciores Positivo Calf (1-10) Fotal Absol[Ponderacién Faciores Negalivos Calf (1-10) Fotal Absol
[as polficas de proteccion ambiental senalan 1a importancial
e las organizaciones que defienden e incluyen  lal
conservacion en su accionar. Sin embargo, la vinculacién de
las entidades guberamentales a este tipo de modelos del
Ninguna empresa calefa esta desarrollando para Ia ciudad una idea de negocio negocio, aunque regulada bajo un ciiterio universal y|
f igual; en este sentido, la regulacién municipal necesitaré de la participacion de la vinculante (Plan de Desarrollo Nacional / Plan Nacional del
P (POLITICA) 25% e 8 Jadines Botanicos), no es apliacada de manera efectiva. 2
ganizacion como unica exponente. En otras palabras, los Jardines Botdnicos sil o .
bien hacen parte de una industia a la que pertenecen otros modelos del
conservacién y entrenimiento que apelan a los factores ambientales, no es comin| Se evidecian obsticulos en materia politica, pues el
contar con dos en el mismo territorio. desarrollo de este nicho de mercado se reguia por unos
lineamientos de desarrollo y operacion dificles de cumplir
Opcion de @ bajo costo. Lo que mplca, posterior & su| 7
una afluencia sostenible en el tiempo.
Existencia de altemativas de entretenimiento y aprendizaje
Los pocos gastos de acceso al senicio y los bajos costos de transaccion paral similares, con un nivel de popularidad mayor que desvian la
vivir la_ experiencia ofrecida permite generar modelos de negocio accesibles y| 6 atencion del usuario
perdurables.
£ (ECONOMIA) 10% 23 10
Conirbucién al Producto Inermo Bruto del Pals, en fa medda que se esia| o
una actividad econdmica, casi inexistente.
(Con Ia apertura econémica incentivada por la firma de tratados de libre comercio,
se generan oportunidades de que esta industria vincule otras actividades yio| 5
productos que fortalezcan la experiencia brindada al piblico
Sociedad que demanda nuevas alterativas de entretenimiento y educacion que
implementacién de altemativas sostenibes.
ambiental.
Exceso de oferta de actvidades y modelos de negocio orentados a 1a manera
adicional de entretenimiento y educacion. La sociedad empiza a requerir 0
lternati 6 poco e las.
Vigentes. Estigmas sociales de que afectan la propuesta de valor
S (SOCIAL) 20% Preocupacion latente en la sociedad por configurar escenarios que permitan a los 40 generalizada de la industria. 28
individuos desempeiar el alo nivel de responsabilidades ambiental, altiempo que| ;o
desarrollan mecanismos para anclara actividades oientadas a conservar el
bienestar personal en espacios naturales.
Crecimiento exponencial de la presencia en la vida pablica de movimientos Renomenoidelnsequridadampianenadiunddolenioioe)
. pais que aleja significativamente a las personas de los
sociales que defienden la introduccion de altemativas de entretenimiento 10 e e e
amigables con el medio ambiente g 5 5 JBoICE]
propuestas (lugares marginados o alejados de Ia ciudad)
Altermativas tecnolbgicas que permiten el desarrolo de 1a actvidad productiva en
diciones, calidad y conservando la
p " 10 Falta de experticie y conocimiento en el manejo
naturaleza del servicio (Uso de aplicaciones moviles para la ubicacion y la
educacion).
T (TECNOLOGIA) 10% Facilidad en el proceso de difusion de la informacien a través de redes de 0 30 Con el uso de las nuevas tecnologias, los usuarios no sienten 13
e o To e la necesidad de vivir experiencias, ms alla de o disponible
en sus dispositivos moviles, computador, tablet, etc. En este
senido, pasar de la informacion ala visita genera una
Oportunidades de innovacion exponenciales 10 necesidad de repensar el uso de as tecnologias en este tipo
de industia,
Necesidad de desarrollar actividades econémicas, que si bien propendan al 0 Estigamatizacion de las actividades orientadas a Ia|
mico, tengan presente la conservacion ambiental.
A (MEDIO AMBIENTE) 10% 20 1
Necesidad latente de documentar los desarrollos & investigaciones en cada una Falta de interés para conocer la propuesta de modelos del
de las regiones del pals. Esto, orientadado a reconocer la importancia de 10 negocio orientados a Ia preservacion ambiental, al desarollo
preservar el pattimonio medio ambiental del terriorio. sostenible y a la educacién.
L CEGAL) 25% Vinculacion de 1a proteccion ambiental a a planeacion nacional 5 5 [Apoyo nestable a raves de Ia reguiacion / legiSiacion 0
00% 126 %
HERRAMIENTA 5 FUERZAS DE PORTER
e — el FACTORES POSITIVOS (OPORTUNIDADES) FACTORES NEGATIVOS (AMENAZAS)
Faciores Positivo Calf (L10)fotal Factores Negalivos otal Absol
[Existencia de un mercado competitivo que integra a gran variedad de proveedores|
RS EES RS NEEES de insumos y personal para el mantenimiento y sostenibildad. (Mano de obra 10
oA 15% disponible y a bajo costo) 18 0
(Gran parte de los elementos necesarios para mantener un Jardin Bowanico los 5
provee la misma naturaleza
(Oferta reducida de alternativas similares de entretenimiento, 1o que enfrenta al
consumidor a la aceptacion de los lineamientos impuestos por las disponibles: 10 e O T O T AGEEn
Poca evidencia de Jardines Botanicos en la regién y en el pai g
e entretenimiento Sostenible.
Oferta de precios similar en a industria nacional 6
PODER DE NEGOCIACION DE LOS 200 " & Tos agentes & coninuar demandando Tas| »
CONSUMIDORES. altemativas tradicionales de
Conocimiento de otras experiencias smiares que fleven al
consumidor a exigier beneficios y ventajas en el momento de
vivir a experiencia
[— Iniciativas de emprendimiento que no son fieles a las
fercado poco atractivo para los competidores. Los estigmas sociales frente a e e o
pensar que un Jardin Botanico es una institucién pablica y que, su creacion y o T -
mantenimiento es responsabilidad de las autoridades, permiten alejar una idea de | [t Sl e e b D
et consecuencian, no son reguiadas bajo los mismos
ENTRADA DE NUEVOS 20 negocio igual 2 parametros legales de dificil cumplimiento. 0
COMPETIDORES
Se evidecian obstaculos en materia politca, pues el desarrollo de este nicho de
mercado se regula por unos lineamientos de desarrollo y operacion dificies de 10
cumplir
Gran canlidad de Servicios SUSUWI0S. La exposicion de
altemativas de entretenimiento orientadas al desarrollo de las
Gran cantidad de servicios sustitutos que da lugar a alianzas estratégicas que| [ Dy B ACE T B NG E BT S
EXSTENCIA DE PrODLCTOS [ R | - oo g rensacion menry i st o cesin'a .
diferentes experiencias enfocadas en un mismo proposito. tenckiny/posticliMercside
Falta de reconocimiento de los Jardines Botanicos como
altenativas de entretenimiento. En este sentido, los
Cantidad limitada de competidores potenciales que estén interesados en migrar| o compeidores potenciales podrian aprovechar el
de su idea de negocio habitual (Por ejemplo, zoolGgicos). desconocimiento de los consumidores y presentar ofertas
RIVALIDAD EN LA COMPETENCIA - 2% menos orientadas a la educacién y més coherentes con las. 0
(INTENSIDAD DE COMPETENCIA) necesidades actuales.
[Apertura econémica que permite 1a Iieraccion con 1as nAUSUTas e ol70s palses. 5
Con miras a reconocer os factores de éxito y establecer posibles alianzas
Experiencia y conocimiento de 1a cultura de consumo en Colombia (Experticia en A
el certero de las preferencias de los individuos locales)
&7 78 50 05

— TR

:

%

Tabla 9: Anélisis PESTAL y 5 Fuerzas de Porter
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ANALISIS INTERNO: FUNDACION JARDIN BOTANICO DE CALI

FUNDAC JARDIN BOTANICO DE CALI

parte interna de la organizacion

Desarrollo del Plan Estratégico Organizacién seleccionada: A continuacion se exponen la herramienta de la Matriz de andlisis interno 1, como instrumentos de andlisis, que permitiran realizar una mirada objetiva y una aproximacion real del contexto de la

Matriz de analisis interno 1:

Jardin Botanico de Cali

FACTORES POSITIVOS (OPORTUNIDADES)

FACTORES NEGATIVOS (AMENAZAS)

ELEMENTOS DE LA CADENA
DE VALOR % PONDERACION Fortalezas Calf (1-10) | Total Absol. [ Ponderacién Debilidades Calf (1-10) [Total Absol.| Ponderacién TOTAL NETO
‘Alianzas con enfidades gubernamentales y 0
privadas
Cercania con proveedores 7
Cadena del suministro 5% 25 125 :ﬁzf’iz)‘me:(fmes no atienden a fa fundacion como 5 5 0,25 20
Facilidad para conseguir y costos reducidos
en materiales de mantenimiento y 8
fertilizacion
El servicio de seguridad depende de la
ilidad de la policia que cubre la zona
donde se encuentra el JBC. Por este motivo, la 10
T e s continuidad de las operaciones depende de este
funcionamiento: Disefios de recorridos / 10 (B
tematicas'/ experiencia de semicio La cantidad de personal con el que cuenta el JBC
hace dificil delegar operaciones para cubrir toda la. 6
demanda de tareas que implica brindar la
experiencia que propone la fundacion.
q La intermitencia de recursos disponibles
ErEr e v G R e 12% La experiencia ofrecida, aunque requiere de 30 36 c 10 33 0 3
yes una planeacion previa, involucra al factor obstaculiza la operacién normal del JBC. =
humano como principal suministro para 10
generar, al final, un resultado existoso en la
operacion.
Tienen bien identificados las zonas por las
cuales se realizan los recorridos, teniendo en 10
cuenta: paisajes, rutas, entre otros aspectos. La variabilidad del clima, puede retrasar o 7
posponer los recorridos
Ahorro asociado al poco exceso de inventario 8
100% Logistica controlada por la misma fundacién 9
. . " o .
Logisticay distribuccién 8% T - irectal 5 33 2,64 Poca expansion y reconocimiento nacional 8 8 0,64 25
Personalizacion en la entrega del servicio. 10
Uso de redes sociales y portal web 7 Di 6n en publicidad 10
Manejo adecuado de las alianzas reales y
con entidades M 8
Mercadeo y ventas 15% privadas 23 3,45 a 17 2,55 6
— Falta de alianzas estratégicas 7 &
Participacion activa en eventos y actividades
que permiten iniciar el proceso de 8
6n de b
Seguimiento de la experiencia brindada por P
el JBC
- . Proceso de validacion posterior a la
9
Servicio al cliente 12% ia brindad por el JBC 9 27 3,24 0 0 27
Combinacién de la venta y prestacion de 0
servicios
Actualizados en tendencias 8 Faltan més recursos para invertir en investigacion
1& Dy tecnologia 5% _ _ 18 09 i e b 10 10 05 8
Disefo de recorridos con la incorporacion de 0 y desarrollo
nuevas i
Pilares de trabajo que soportan la operacion
del JBC: 1. Comunicacion 2. Administracién 10 Insuficiencia de mano de obra para atender N
adecuada de la confianza 3. Responsabilidad demanda creciente
. reciproca
Gestién RR.HH 15% 29 435 16 24 13
Trabajadores reconocen su participacion 9
crucial en la operacién
- > Equipo de trabajo reducido 7
La pasion y conviccién como motor de la 10
persecucion de objetivos
Administracién general 10% Facilidad de generacion de ideas e 10 10 1 0 0 10
entre las partes =
Integracién de la cadema 18% Concentracion de la cadena en un solo sitio 10 10 18 0 0 10
Total 100% 205 2223 89 6,34 1589

Tabla 10: Anélisis Interno Jardin Botanico de Cali
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8. CONCLUSIONES

A continuacidn se presentan las principales conclusiones derivadas de la realizacion
del presente proyecto.

1. La contruccién de un plan estratégico se deriva de la necesidad que presentan las
organizaciones por definir una ruta metodolégica y operativa que les permita
encaminar sus esfuerzos hacia los propésitos que han determinado para el futuro.
En este orden de ideas, resulta fundamental establecer el marco de accion de la
organizacion y, en ese sentido, reconocer las principales fuerzas que operan sobre
el mercado y que representan oportunidades y amenazas. Por otro lado, es
importante que las organizaciones realicen un examen exhaustivo de sus recursos,
capacidades y competencias distintivas que generaran que su participacién en una
industria particular este avalada por indicadores de progreso, sostenibilidad y
desarrollo. Asi, la construccidn conceptual y practica de una planeacion estratégica,
requiere concervar los principios tedricos que soportan la formulacion de
estrategias, al tiempo que se contempla la realidad como el escenario de
verificacion y aplicacion.

2. La Fundacion Jardin Botanico de Cali es una organizacién sin animo de lucro que
en los Ultimos dos afios ha intentado configurar una estructura operativa
encaminada a la innovacion aplicada a los diferentes procesos de investigacion,
conservacion y eduacion implementados en la organizacion. Sin embargo, la
carencia de un marco estratégico que oriente los esfuerzos de su actual directora y,
en general, de todos los colaboradores que de manera directa o indirecta participan
en la construccion de planes encaminados al desarrollo del Jardin, ha generado que
los nuevos desarrollos se expongan como productos aislados y ho como resultados
de estrategias contempladas con anterioridada. En este sentido, el escenario
expuesto por el JBC aval6 la construccién del documento actual. A través del cual,
se espera, la dinamica de la fundacion migre hacia una concepcion formal de la
estrategia como su principal herramienta para el alcance exitoso de las metas
propuestas.

3. Si bien, posterior a los analisis presentados en los apartados anteriores, se
establece que el apoyo gubernamental y el disefio de una ley vinculante para los
entes publicos que formalice el apoyo a las organizaciones orientadas a la
conservacion de la biodiversidad propia de todas las regiones del pais, es una
necesidad latente para el Jardin Botanico de Cali y para la industrial, también se
evidencio una clara oportunidad para este tipo de modelos de negocio en otros
aspectos.
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Principalmente, el uso apropiado de las nuevas tecnologias, la compresion
adecuada de las preferencias de los cosumidores y la percepcion social positiva de
las acciones encaminadas hacia la conservacion de la flora y fauna del pais, genera
escenarios que contemplan grandes oportunidades de progreso y desarrollo.

Para terminar, el JBC deberé fortalecer todas las areas que conforman su cadaena
de valor. Sin embargo, debera hacer enfasis en la consecucion de estrategias que
le permitan tener mayor visibilidad ante la comunidad local y ante los entes
nacionales. Por otro lado, no deberad ahorrar esfuerzos en construir alianzas
sostenibles con entidades y organizaciones gubernamentales y privadas. Esto con
el objetivo de generar un escenario de solidez financiera, responsabilidad
compartida y comparacion frencuente.
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