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Resumen

Actualmente, las industrias necesitan administrar la informacion ambiental de manera
eficiente, con el objetivo cumplir la leyes y optimizar recursos empleados en esta area.
La empresa FXProcess S.A.S. aprovechando esta oportunidad desarrolla una unidad de
negocio. En este trabajo se presenta el plan estratégico de la linea de negocio

III

“FXProcess® Registro de Informacién Ambiental” el cual estd alineado con los objetivos
estratégicos de la organizacidn, sera usado como soporte para la toma de decisiones y
ayudara a canalizar a la organizacidon hacia el logro de metas estratégicas de esta

unidad de negocio a largo plazo.

Palabras claves: Plan estratégico, gestion de informacién ambiental, optimizacion de

procesos ambientales, medio ambiente.

Abstract
Currently, the industries need to manage environmental information efficiently, in order

to fulfill the laws and optimize resources used in this area. The company FXProcess
S.A.S. watching this opportunity develops a business unit. In this paper the strategic
plan of the business line “FXProcess® Registration Environmental Information"” which is
aligned with the strategic objectives of the organization, will be used as support for
decisions and help to guide the organization to accomplish strategic goals of the

business unit.

Keywords: Strategic plan, environmental information management, optimization of

environmental processes, environment.



Introduccion

En las industrias manufactureras del Valle del Cauca es de gran importancia que el
fabricante recopile y conserve toda la informacion posible de los recursos que
impactan el ambiente; como entradas y salidas de agua, energia eléctrica, fuentes
fijas que generan emisiones atmosféricas, materias primas consumidas. Esta
informacion debe ser reportada a las autoridades ambientales como prueba de que

se cumplié con el tramite ambiental.

De acuerdo con lo anterior, se ha identificado la necesidad de implementar un
sistema para el registro de la informacién ambiental, que pueda ser usado por
distintos grupos de profesionales para mejorar, registrar y analizar los datos de
procesos ambientales. El FXProcess® Registro de Informacion Ambiental es un

software que ademas de almacenar la informacion, presenta todos los datos con

FXProcess® de Colombia S.A.S.
(Compaiiia)

FXProcess® Optimizacion Procesos Industriales
(Linea de Negocio)

FXProcess® - Control e e R
Estadistico de Procesos Optimizacion de Procesos
(Software) industriales

Capacitacion

Control Estadistico de
Procesos

Ilustracion 1 : Estructura de Negocio FXProcess S.A.S.



ayudas graficas y estadisticas, transformandolos de inmediato en valiosa

informacidn (til para la toma de decisiones.

El objetivo es desarrollar el Plan Estratégico para la unidad de negocio FXProcess
Linea Ambiental, que seria una unidad de negocio de la empresa encargada del
desarrollo y comercializacion del software “FXProcess® Registro de Informacion

III

Ambiental” el cual es 100% web. Se plantearan los objetivos, las actividades a
realizar y los criterios de decisidn, para avanzar hacia un modelo de excelencia

acorde a la misién y alineado con los objetivos estratégicos de la empresa.

1. Analisis de modelo de negocio

En este andlisis nos ayudamos usando la herramienta de modelo de negocio
CANVAS (Osterwalder, 2009) que describe la légica de cdmo la organizacion crea,
desarrolla, y captura valor. Se desarrolla cdmo se va a llevar a cabo el plan de
negocio y como se busca generar ingresos y beneficios para la nueva linea de
negocios “FXProcess® Registro de Informaciéon Ambiental”. También se explicara

por qué el producto resultara atractivo para los clientes (ver anexo 1).
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Ilustracion 2. Diagrama del Funcionamiento de FXProcess Ambiental.

Debido a la necesidad que identificamos en algunos de nuestros clientes hemos
decidido crear una solucién, que permita certificar el gerenciamiento ambiental por
medio del acceso a la informacion de forma rapida con un software facil de usar.
Con esta herramienta se podra realizar seguimiento de los procesos ambientales,
centralizando toda la informacién relacionada para el control interno y auditorias
que exigen las regulaciones legales ambientales, ademas, integra los costos de
operacion y mantenimiento de todos los recursos e insumos empleados en esta

area de la compafiia.

FXProcess S.A.S. cuenta con grandes y medianos clientes de la region en distintos
sectores como fabricacion cemento, de papel, de azlcar, de empaques. Pero solo

se tiene aproximadamente el 15% de las empresas de estos sectores.



Los ingresos de FXProcess S.A.S. se distribuyen en: 30% desarrollo de software
personalizado la mayoria integrado a productos de la compafiia, 32% venta de
licencias e implementacidon de software propietario y 38% honorarios por servicios
de consultoria en optimizacion de procesos industriales, los cuales generan

utilidades operacionales superiores al 15% en promedio para la empresa.

Con relacion a los gastos se puede decir que en su gran mayoria estan

relacionados al recurso humano, viaticos y mercadeo.

Con todo lo anterior, se puede concluir que este modelo de negocio permitira a
FXProcess S.A.S. crear su linea ambiental para diversificar su portafolio y
transformar una idea de negocio en una oportunidad que haga creer la empresa

de forma sostenible y rentable, optimizando sus recursos.
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Ilustracion 3. Analisis de Modelo de Negocio FXProcess Linea Ambiental



2. Analisis Estratégico

2.1 Analisis Externo

Con este analisis se trata de encontrar los factores mas importantes que podrian
afectar la entrada y continuidad de FXProcess S.A.S. en la linea ambiental, asi
como cualquier otro componente que se deba tener en cuenta para la realizacion
del plan estratégico. Para esto, se usa dos herramientas de analisis externo, una
para el ambiente general y otra para el analisis de la industria en la cual se

pretende entrar, como se muestra a continuacion.

2.1.1 Analisis del Macroentorno: PESTAL

Se usa este modelo para hacer un seguimiento de los comportamientos o
tendencias en los aspectos PESTAL (Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Ambientales y Legales), para identificar oportunidades y amenazas en el negocio,
para hacer viable y sostenido el crecimiento y la rentabilidad de la empresa,
basados en la demanda y buscando siempre satisfacer necesidades de los clientes

las cuales estan cambiando continuamente (ver anexo 2).

2.1.1.1 Analisis Politico.

Uno de los pilares en materia de politica para aumentar la competitividad de la
industria manufacturera es la innovacion tecnoldgica, por lo cual se incorpord en el
plan estratégico de la compaiiia el desarrollo de un software para el manejo del

control ambiental de los procesos industriales.



Segun el documento de visién Colombia 2019 del departamento nacional de
planeacion “En 2019, Colombia debera haber alcanzado un patrén de crecimiento
consistente con los cambios en el mundo, con pleno empleo de sus recursos

productivos y protegiendo el medio ambiente”.

El software FXProcess® Registro de Informacién Ambiental deberd ser usado en el
sector productivo para optimizar los recursos disponibles y minimizar cualquier
impacto negativo que pueda generar el proceso industrial y asi integrarse al
desarrollo del pais en materia tecnoldgica, como una manera de innovar y generar
valor agregado. (Direccion General de Derechos de Autor - Unidad Administrativa

Especial Ministerio del Interior)

2.1.1.2 Analisis Econémico.

La industria manufacturera ha pasado por un periodo muy complejo desde el
2012, ano en el que la industria no tuvo ningun crecimiento, y en el que solo 18 de
los 43 sectores que la componen mostraron variaciones positivas. En el 2013 su
comportamiento fue aun peor, dado que el conjunto de la industria caydé en un
2%, y solo 12 sectores presentaron datos positivos. Al inicio de 2014, la industria
empezOd a mostrar una mejoria, la cual se ha confirmado con las Ultimas cifras
disponibles al mes de noviembre, que muestran una variacion positiva del 1.3%,
mejor que los afos anteriores pero muy pobre aun, a pesar de que 28 de los 43

sectores mostraron resultados positivos (Gutiérrez, Joan H. Bocanegra, 2015)



Para el 2015 se espera una reactivacion econdmica a nivel de la industria
manufacturera ayudada por la depreciacion del peso que abre importantes
oportunidades de mercado, ya que estas compafias dispondrian de balances
positivos que les permitirian a su vez ampliar sus presupuestos para inversion en
proyectos que aumenten su eficiencia y control de las actividades en los procesos

internos y ambientales.

Otro tema vital cuando se trata de analizar la economia de la empresa FXProcess
S.A.S. son los impuestos a los que estd sometida, encontrando un panorama
favorable para desarrollo de software con la reduccidn en la tarifa de retencién en
la fuente especificada en el decreto 2499 Dic de 2012, por pagos de servicios
informaticos, licenciamiento y uso de software; bajando la tasa de retencién del

11% al 3,5%.

2.1.1.3 Analisis Social.

En el ambito social encontramos la entidad gremial Fedesoft del sector TI, agremia
a la Industria de Software y Tecnologias Informaticas relacionadas. Esta busca el
desarrollo del sector a través de una Estrategia Global que promueve la sinergia de
empresarios, academia, gobierno y otras entidades relacionadas para impulsar el
desarrollo nacional basado en Tecnologias de la Informacién, posicionando al pais

como productor de TI de clase mundial.



Esta entidad podria representar en un futuro cercano un aliado para impulsar en el
mercado el software FXProcess® Registro de Informacién Ambiental tanto nacional

como internacionalmente, en la industria privada.

Por otra parte la conciencia del cuidado medioambiental se ha despertado en toda
la industria manufacturera y hace parte de la imagen corporativa, hecho que
posibilita la apertura del mercado para un software que sin duda facilitara el
seguimiento, cumplimiento y la planeacion en temas relacionados con el manejo

ambiental de los procesos industriales.

2.1.1.4 Analisis Tecnoldgico.

Desde el 2010 el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
de Colombia identificé oportunidades en materia de tecnologia y pidieron a la
academia, la industria, investigadores y al interior de algunas entidades de

gobierno generar propuestas para aprovechar estas oportunidades.

FXProcess S.A.S. hace parte de este plan, si se tiene en cuenta que si la industria
dispone de mayor recursos tecnoldgicos y de comunicacion para minimizar el
impacto negativo de los procesos ambientales industriales como por ejemplo
sistemas de monitoreo, alarmas, redes internas de comunicacién, etc.; estos de
alguna forma generaran informacidén que necesita ser almacenada y analizada de
manera rapida y eficiente, como lo hace el software FXProcess® Registro de

Informacion Ambiental.
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A nivel internacional la inversidon en tecnologia e informatica se ha incrementado
en las Ultimas décadas, el gasto mundial en TI para 2015 se estima en US$4
trillones, lo cual es un crecimiento de 30,7% frente a los US$3.06 trillones del
2012. Esta informacion es relevante para FXProcess S.A.S., pues se esperaria que
los clientes potenciales vayan a estar mas dispuestos a invertir en tecnologia para
sus operaciones, sobre todo en lo que se refiere al desarrollo de software y dejen
de usar la hoja de calculo y las aplicaciones de software para almacenamiento de
datos gratuitas en internet como su Unico recurso de almacenamiento y manejo de

datos.

2.1.1.5 Analisis Ambiental.
Cuando se comienza con la gestién ambiental al interior de una compainia, el
primer paso es la identificacion de los riesgos ambientales que pueden generar

impactos negativos al medio ambiente.

Para esta identificacién hay diferentes metodologias (Secretaria Distrital de
Ambiente Bogota, 2013) , que al ser aplicadas arrojan no solo los riesgos sino que
por medio de su analisis se pueden documentar las posibles acciones para evitar,
mitigar o eliminar los mismos. (ICONTEC, Gestion del Riesgo Ambiental Principios y

Procesos, 2009)

Los principales riesgos ambientales que se presentan en la industria manufacturera

son.
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Vertimientos sin tratamiento y disposicion de residuos sdlidos: Impacto:
Contaminacion del recursos hidrico y contaminacidn de suelos. Normatividad: Ley
99/93. Decreto 1541/78. Decreto 1594/84. Derogado por el 3930 de 2010 y Ley

99/93. Decreto 1713/2002.

Por ejemplo, es de conocimiento publico que las industrias localizadas en la ribera
del Rio Cauca generan grandes vertimientos, por lo cual es de suma importancia
que el control ambiental sea sumamente cuidadoso para no perjudicar la poblacién
que se abastece de este recurso hidrico. Esto genera clientes potenciales que

estén interesados en implementar o mejorar el manejo de su politica ambiental.

Disposicion de residuos peligrosos: Impacto: Contaminacién de suelos
Normatividad: Ley 430/93. Decreto 4741/2005. Decreto 1609/2002.

Los residuos peligrosos se identifican evaluando si poseen alguna de las siguientes
caracteristicas, las cuales son: toxicidad, inflamabilidad, reactividad quimica,
corrosividad, explosividad, reactividad, radioactividad o de cualquier otra

naturaleza que provoque dano a la salud humana y al medio ambiente.

Este riesgo ambiental nos permite ver de una manera practica los beneficios del
software FXProcess® Registro de Informacién Ambiental, ya que este se debe
alimentar con variables para realizar el respetivo seguimiento y por ende poder

permitir al personal operativo mantenerlas bajo parametros de control. Dado el
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caso que haya una falla operacional, poder dar aviso oportuno para tomar las

acciones correctivas que eviten danos, pérdidas o lesiones.

2.1.1.6 Analisis Legal.

Desde 2011 el presidente Juan Manuel Santos reorganizé el Ministerio de Medio
Ambiente, vivienda y desarrollo territorial en el ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible, como organismo rector de la gestion del medio
ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado entre otras
cosas, de definir las regulaciones a las que se sujetaran la conservacion,
proteccion, manejo, uso Yy aprovechamiento de los recursos naturales
renovables y el medio ambiente de la Nacién, a fin de asegurar el
desarrollo sostenible. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible Decreto

2041, 2014)

Desde entonces, se consagra la obligatoriedad de la licencia ambiental la cual
es vista como una oportunidad de negocio para la linea ambiental de la empresa

FXProcess S.A.S.

Por otra parte, la industria de desarrollo de software debe analizar diferentes

aspectos legales, que consideramos a continuacion:

2.1.1.7 Derechos de Autor.
La compafiia FXProcess S.A.S. se rige por la normatividad dispuesta en la

Resolucidn 203 de 2010 Art 19, Por la cual se establecen pautas para el registro
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de obras, prestaciones, contratos y demas actos en el Registro Nacional de

Derecho de Autor.

2.1.1.8 Proteccion al Consumidor.

Otra de las normativas con la que la empresa FXProcess S.A.S. aporta valor
agregado es la ley 1480 de 2011 estatuto consumidor , esta ley tiene como
objetivos proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio
de los derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto a su
dignidad y a sus intereses econdmicos, en especial, lo referente al acceso que
tienen derecho los consumidores a una informacion adecuada, que les permita

hacer elecciones bien fundadas vy a la educacion del consumidor.

En conclusion, del andlisis de ambiente general se pueden destacar oportunidades
tales como la legislacion en materia ambiental para la industria manufacturera, el
aprovechamiento de las iniciativas gubernamentales para el sector TIC, el
crecimiento econdmico del pais en diferentes sectores, y la inversion mundial en

tecnologia para las empresas.

Por otro lado se encuentra como amenaza, la hojas de calculo y las aplicaciones de
software para almacenamiento de datos gratuitas en internet, son una barrera de
entrada al mercado, ya que son muchos las compaiias que no disponen de un
presupuesto para inversion, que les permita poseer un software con herramientas

especializadas para el correcto gerenciamiento de un proceso ambiental.
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2.1.2  Analisis de la Industria

Se usa el Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter. Con este modelo se busca
establecer un marco para analizar el nivel de competencia dentro de una industria,
por lo tanto, determinar cuan atractivo es FXProcess® Registro de Informacion
Ambiental en relacion a oportunidades de inversion y rentabilidad y asi poder

desarrollar una estrategia de negocio.

2.1.2.1 Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores. (Bajo)

En el mercado de software existen barreras de entrada que hacen atractivo este
negocio, ya que son muchas las aplicaciones que pueden almacenar datos y
mostrar algunas graficas de control, pero son pocos los que pueden ofrecer un
paquete completo de software, conocimiento de planta, optimizacion de procesos y
capacitacion a usuarios, como lo hace FXProcess S.A.S. y esta ventajas pueden
ayudar a vencer las barreras vy facilitar la entrada y posicionamiento FXProcess®

Registro de Informacién Ambiental.

2.1.2.2 Poder de Negociacion de los Proveedores. (Bajo)

Los principales proveedores que entran a formar parte de este analisis son los de
internet y telefonia mavil y fija, debido a la tendencia global de una multiple
oferta, estos operadores estan en una guerra en la que ofrecen calidad del servicio
prestado y paquetes promocionales, perdiendo cada vez mas su poder de

negociacion.
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2.1.2.3 Poder de negociacion de los clientes. (Medio)

Las companias consideran que pueden manejar su informacién histérica facilmente
con el uso de una hoja de calculo, inclusive hay compafiias que poseen un
departamento de TI pero reconocen que estos son expertos en programas, pero
desconocen el manejo de datos de control estadistico o simplemente no disponen
de tiempo para trabajar en proyectos nuevos, acarreando sobrecostos

innecesarios.

2.1.2.4 Amenaza de Riesgo de Productos Sustitutos. (Medio)

Como productos sustitutos encontramos la hoja de calculo y las aplicaciones de
software para almacenamiento de datos gratuitas en internet que no son
programas multiusuarios, ni en tiempo real, por lo cual podrian servir como
sustituto para organizar la informacién de manera manual pero no seria la mas

eficiente.

2.1.2.5 Rivalidad Entre los Competidores. (Bajo)

En el mercado no se encuentra disponible un proveedor que ofrezca un software

como FXProcess® Registro de Informacién Ambiental.

En conclusion, una vez realizado el analisis de la industria nos queda un panorama
optimista debido a que el nivel de competencia y la entrada de nuevos
competidores es baja, que los proveedores no tienen poder de negociacion, por el

contrario, cada dia hay oportunidad de bajar costos.
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Los productos sustitutos son la gran barrera de entrada a derribar para equilibrar

el poder de negociacidn en nuestros clientes.

2.2 Analisis Interno.

Con este analisis se identifica y evalla los diferentes recursos y/o capacidades que
hay dentro de la empresa FXProcess S.A.S. para determinar sus fortalezasy
debilidades; asi establecer objetivos y estrategias para la compafiia junto con el
analisis externo. Para esto, se realizara un analisis financiero, uno de la cadena de

valor y el andlisis del portafolio, como se muestra a continuacion.

2.2.1 Analisis Financiero.

En la evaluacion financiera trabajamos con los flujos de ingresos y egresos con
precios vigentes de mercado. Tomamos como criterio el valor presente neto (VPN)
o la tasa interna de retorno (TIR). Para este proyecto, la junta de la empresa
aprobd $50.000.000 para la inversion, a continuacién realizamos una evaluacién

financiera.

Se realiza este analisis de viabilidad financiera de tal forma que los resultados
obtenidos nos permitan concluir si es 0 no rentable este proyecto o si es necesario

realizar alguna modificacion.

Para esto se analizaran varios escenarios: Pesimista, moderado y optimista, de
acuerdo a la experiencia en ventas de unidades de software en otros proyectos

similares realizado en los Ultimos afos en la empresa (ver anexo 3).
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La inflacion se toma de los reportes de este afo, las proyecciones y metas del
Banco de la Republica para los afios 2016 y 2017 (Banco de la Republica de

Colombia, Julio 2015), el precio lo afectamos por el valor de la inflacién del afio.

Se toma para los calculos unas ventas de unidades de acuerdo a la experiencias en
otro proyectos de la empresa, para simplificar el analisis financiero del proyecto no
se incluye activos necesarios como equipos de cdmputo, servidores, licencias, etc.

Que la empresa los aporta a la unidad de negocio.
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Tabla 1. Analisis Financiero. Proyecto FXProcess Linea Ambiental.
Escenario Moderado.

MOMENTO ANO 1 2 E] 4 5
INFLACION %a 4,4% 4,0% 3,0% 3,0%
IMPUESTOS %a 0% 0% 0% 0%

" INVERSION S $ 50.000.000

© [DEMANDA ud/Aiio | $ - 9 12 24 36

S |PRECIO $fud | S 6.000.000 | $ 6.264.000 | $ 6.514.560 | $ 6.709.997 | $ 6.911.297
COSTO FIJO $/Afo | S 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000
COSTO VARIABLE $/ud S0 $ 5.637.600 $7.817.472 $16.103.992 $ 24.880.668

=z |PAGO NEGOCIO $ $ 50.000.000

s

El FF INVERSION 50.000.000
VENTAS $/afio S0 $ 56.376.000 $78.174.720 $161.039.923 $ 248.806.681
COSTO FIIO $/aiio $ 5.000.000 $ 5.000.000 $ 5.000.000 $ 5.000.000 $ 5.000.000

S |COSTO VARIABLE $/ud $0 $5.637.600 $7.817.472 $16.103.992 $24.880.668

g COSTO TOTAL $/afio $5.000.000 $10.637.600 $12.817.472 $21.103.992 $29.880.668

§ UTILIDAD OPERATIVA | $/afio ($ 5.000.000) $ 45.738.400 $65.357.248 $139.935.931 $218.926.013

O |IMPUESTOS $/afio $0 $0 $0 $0 $0
UTILIDAD NETA $/afio ($ 5.000.000) $ 45.738.400 $ 65.357.248 $139.935.931 $218.926.013
FF OPERACION $/afo (5.000.000) $ 45.738.400 $  65.357.248 $ 139.935.931 $ 218.926.013

FLUJO DE FONDOS NETOS $  (55.000.000) $ 45.738.400 $  65.357.248 $ 139.935.931 $ 218.926.013

= |i* = WACC $ 25%

3 ANO 1 2 3 4 5

3 -9.261.600 56.095.648 196.031.579 414.957.592

§' VPN $  (55.000.000) $76.053.244,26  $147.790.920,27 $147.790.920,27

5 TIR Moderado %a

*Costo de Oportunidad

Como se muestra en la tabla anterior del analisis financiero para un escenario
moderado, al principio del proyecto el flujo es negativo pero en el afio uno y dos
se recupera gran parte de la inversién y durante los demas afios proyectados el
flujo de dinero es positivo. Se logra una tasa de retorno para el proyecto del
123% al quinto afio, los flujos generados por el proyecto somos capaces de
recuperar la inversién al tercer ano. Con una rentabilidad superior al 25% anual,
que actualmente es la rentabilidad minima esperada de un negocio en la empresa,
el valor presente neto es de $147.790.920 millones de pesos Mcte, por lo cual

podemos definir el proyecto como econdmicamente factible.
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2.2.2  Analisis de la Cadena de Valor.

Este es un modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las actividades de
una organizacidon empresarial que generan valor al cliente (Porter, 1985), lo cual
permite identificar ventajas competitivas que explotar en cada una de estas
actividades. La cadena de valor despliega el valor total, consiste en las actividades

de valor y del margen.

Margen: es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de desempefar las

actividades de valor.

Actividades de Valor: son las distintas actividades que realiza una empresa. Se

dividen en dos amplios tipos:

Actividades Primarias: son las implicadas en la creacion fisica del producto, su
venta. Se dividen a su vez en las cinco categorias genéricas que se observan en la
ilustracion 4, y participan efectivamente en el negocio de la empresa y a la

creacion de valor en el producto.

Actividades de Apoyo: son las que sustentan a las actividades primarias y se

apoyan entre si, pero no afecta directamente el negocio de la empresa.

Teniendo en cuenta que esta ventaja competitiva se logra cuando la empresa
desarrolla e integra sus actividades de la cadena de valor al menor costo posible y

mejor diferenciada de sus rivales, analizaremos sus tres elementos basicos:



CADENA DF VAILOR

Infraestructura
de la Empresa.

1. Gerencia y Contabilidad. 2. Control y Gestion de Proyectos. 3. Control de Costos, Presupuesto v Politicas de Ventas.

=

= Administracion 1. Contratacion de Personal Técnico Especializado. 2. Contratacion de AsesoresComerciales de Venta. 3. Capacitacion Especializada
; de RR.HH. al Personal.

-

o
3 Desarrollo 1. Sistem a FXProcess SPC 2. FXProcess Ambiental, 3. Gestion de Proyectosy NuevosDesarrollos. 4. Investigacon de Nuevos
= Tecnolosico Productoscon Tecnologia. 5. Estandarizacién v Automatizacion de Procesos de Negocios(Certificacion Microsoft).

- -

=
- 1. Seleccion de Partner Tecnologico — Compra de Licencias(L enguaje de Programacion, servidor de ba se datos, servidor web v servidor

Abastecimiento de aplicaciones). 2. Seleccion de proveedor de internet. 3. Seleccion del Lugary Alquiler de Oficinas(Centro de Trabajo, Atencion al

Cliente).

+ Preparacionde Proyectos
(Costos, Alcance vy
Cronograma).

* Programacion de
Provectos.

s Fecepcion vy Prepamcion
de inform acion.

» Becepcion y Venficacion
de Requerimientos de
Negocio, Funcionales y
Tecnologico.

¢ Actualizacion v Control
del  repositorio de
Fuentes, Docum entacion
de las aplicaciones.

Logistica
Interna

¢ Analisis v Disefio de
Software.

Desarrollo de Software.
Pruebas.

Implem entacion sistema

ambiente desarrollo.
Control de Calidad
Manual de Usuario.
Manual de Desarrollo.
Manual de
Implem entacion.

Operaciones

® Pruebas de TUsario

(Piloto).

» Capacitacion al
Adm imistra dor del
sistem a.

Distribucion del sistema
Fisico (USB o DVD)oa
Través de Intemet

(Acceso Usario
descarza)
¢ Implem entacion del

sistema en ambiente
productivo.

Distribucion de Manual
de Usiario Fisico v'o

Electronico.

« Participacion en eventos
tecnologicos  (Mostrar
Funcionalidad de las
aplicaciones v'o
sistem as).

Logistica
Externa

¢ Publicitar demo del via web
(distribuir gratuitam ente
version trial y ayuda en linea).

» Solicitar recomendacion de
clientes.

+ Envio de Publicidad
Personalizada wvia correo
electronico.

» Descuento a clientes, Pago en
Cuotas.

¢ Obsequiar USE por curso.

¢ Uso de CEM: soporte a las
acciones com erciales, gestion
de citas, incidencias, agends de
trabajo.

s Sistema de Segnimiento de
provectos via web.
Cronogramas planeados wvs
reales.

Mercadotecnia
¥ ventas

» Capacitacionesy soporte

» Actualizacion.

» Servicio de
personalizacion de
reportes a bajo costo.

» Servicio de monitoreo
constante (Soporte).

» Descarga de Manualesy

videos.

Servicio

Actividades Primarias

Ilustracion 4. Cadena de Valor FXProcess Linea Ambiental
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2.2.2.1 Actividadesde apoyo.

2.2.2.1.1 Infraestructurade la empresa.

La infraestructura de FXProcess S.A.S genera una poderosa ventaja competitiva
debido al relacionamiento con el cliente, no solo con la alta gerencia, sino con el
personal interno de IT y el personal de proceso, ya que como se ha mencionado
anteriormente, FXProcess S.A.S. ofrece un “paquete completo”: software,
conocimiento, optimizacidn de procesos, y capacitacién de personal, lo que le
permite crear, mantener y fortalecer vinculos personales en diferentes areas de la

empresa contratante.

Los costos generados por gerenciamiento, control y gestién de proyectos, control
de costos y presupuestos corresponden a 5% del costo total cotizado, esto se
logra con los conocimientos de andlisis estadistico para evaluar diferentes
escenarios y tomar las decisiones mas rentables para la compania, lo cual hace

una diferenciacion con el resto del mercado o proveedores.

La actividades financieras no aportan un costo significativo ya que se ha contado
con un capital base para la compafiia y no se ha solicitado financiamiento alguno.
Este proyecto tiene aprobado por la junta de la compafiia CAPEX de $50.000.000
pesos Mcte, este dinero proviene de recursos internos de la compafia. El manejo

contable del proyecto lo realizara la empresa con los recursos actuales.
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2.2.2.1.2 Abastecimiento.
La funcidon del abastecimiento que son compra de licencias software, equipos,
hosting y equipos en la compafiia esta a cargo de la gerencia esta negociaciones

son anuales.

2.2.2.1.3 Administracion de recursos humanos.
Esta es una de las debilidades de la empresa debido a que sélo hasta ahora se

planea iniciar con un proceso de contratacion y capacitacion de personal.

2.2.2.1.4 Desarrollo tecnoldgico.
El desarrollo tecnoldgico de la compania nos da una ventaja competitiva debido a
que programas estan disefiados especificamente segun el tipo y las necesidades de

los clientes, apoyando las actividades de servicio, mercadeo y venta.

2.2.2.2 Actividades primarias.
2.2.2.2.1 Logistica interna.
La logistica interna se planea y controla de forma eficiente tiendo en cuenta el

manejo de tiempo, alcance y dinero de los proyectos para no impactar los costos.

2.2.2.2.2 Operaciones.
En esta etapa se crea el software, aplicando distintas técnicas (Ciclo PHVA,
metodologia stage gate, etc.) para el uso eficientemente de los recursos

disponibles.
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2.2.2.2.3 Logistica externa.

Es muy importante no solo el manejo de los recursos internos sino también los del
cliente (Hardware, personal que recibe y prueba la aplicacion software) esto es
clave para la generacién del margen de la compaiia y la buena imagen con los

clientes.

2.2.2.2.4 Mercadeo y ventas.
Esta parte es débil en la empresa debido a que no se designan suficientes
recursos; se apoya mucho en la recomendaciones de los clientes y con el uso de

medios virtuales como el sitio web.

2.2.2.2.5 Servicio.

A través de la linea de negocio de consultoria y optimizacion de procesos la
compainia ha ganado prestigio, lo cual puede usar para apalancar el nuevo
producto, teniendo un contacto constante con el cliente y ofreciendo soporte y

capacitaciones.

Analizando la cadena de valor de FXProcess podemos determinar que el margen
para los clientes esta dado por las actividades de operaciones, logistica externa y
el servicio, en estas se muestra el valor agregado que ofrece la compaiiia, por el
contacto cara a cara, el nivel de conocimiento, la excelente atencion, el
cumplimiento de cronogramas, la eficacia y eficiencia de los servicios prestados

percibiendo mayor valor en relacién con el costo.
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Pero sobre todo la decisidn que nos permite tomar es que la empresa FXProcess
S.AS. no esta interesada en la disminucién de costos, sino en aumentar la

diferenciacion.

2.2.3 Analisis de portafolio de negocio.

2.2.3.1 Matriz BCG.

Se realiza un analisis interno usando la matriz BCG, teniendo en cuenta que esta
tiene como finalidad ayudar a decidir enfoques para distintas unidades estratégicas
de producto, es decir, aquellas donde: invertir, desinvertir o incluso abandonar

(William J. Stanton, 2007)

< Participacion Relativa

PRODUCTO
INTERROGANTE

)

PRODUCTO ESTRELLA

FXProcess® Control FXProcess ®

Estadistico de Linea Ambiental
Procesos.

PRODUCTO VACA PRODUCTO PERRO

Tasa de Crecimiento

Sistemas de reclamos,
costos, inventarios, etc

Ilustracion 5. Matriz BCG.
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Proyecto FXProcess® Registro de Informacién Ambiental serd una producto nuevo;
inicialmente presenta una baja participacion en el mercado y se espera que la tasa
crecimiento sea alta, apoyado en la estrategia sombrilla de FXProcess®, lo cual la
ubica actualmente en el segmento interrogante para hacerla pasar a un segmento
estrella se debe ganar mayor participacion y la empresa debera invertir mayores
recursos para crear un impacto en el mercado al mostrar la gran ventaja

diferencial obteniendo asi las referencias de los clientes satisfechos.

2.3 Diagndstico: DOFA Ampliada
Se usa la matriz DOFA debido a que es una herramienta de gran utilidad para

entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en negocios y empresas.

Todos estos analisis resultan de la evaluacidn anterior del modelo de negocio.



Tabla 2. DOFA Ampliada.

ESTRATEGIAS
TACTICAS

ACCIONES

OPORTUNIDADES

. Los incentivos fiscales

del estado a los
usuarios para el uso
racional de los
recursos.

. Posibilidad de

expansion a otras
regiones de Colombiay
region andina.

. Aumentar los

volimenes de ventas
para asegurar mayor
utilidades.

. Aumento de portafolio
de la empresa.

. Alianzas Estratégica
complementaria con
empresa presta servicio
de analisis ambiental.

. Ubicacion geografica.

FORTALEZAS
Good will.
Respaldo de la
empresa.
Soporte y asistencia.
Know-How.
Autonomia para
definir parametros del
negocio.
Conocimientos
Técnico.
Personal capacitadoy
especializado.
Bajos precios
comparados con la
competencia.
Investigaciony
desarrollo.

. Interaccion con otras

aplicaciones.
Estrategias FO

. Fortalecer la posicion

en el mercado
mejorando la atencién
a los clientes. (02,
05, F1, F4, F6, F7).
Hacer uso de redes
socialesy redes de
clientes para obtener
un reconocimiento en
el mercado a nivel
nacional e
internacional. (F6, F7,
02).

—

. Contratar empresa
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DEBILIDADES |
Atencion regional.
Reconocimiento de
marca.

Mal manejo de las
utilidades para el
crecimiento de la
empresa.

Limitacion de acceso a
nuevos mercado.

La fuerza de
mercadeo y ventas es
muy poca.
Dependencia de unos
pocos clientes.

Estrategias DO

publicitaria para
realizar campafa de
mercadeo. (D2, D5,
D7, 02, 05,).
Implementar sistema
de informacién CRM
para fidelizacion de
clientes actuales y
aumento de ventas en
empresas visitadas
pero desatendidas.
(D1, D4, D5, D7, 02,
03, 05).
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AMENAZAS
Reduccion en la
demanda.

Reduccién de los
precios por entrada por
nuevos competidores.
Competidores Grandes.
Incertidumbre frente a
nuevas regulaciones
gubernamentales.
Desarrollos internos de
las empresas.

Estrategias FA
Responder
rapidamente a las
estrategias
implementadas por la
competencia. (F1, F2,
F3, F6, F7, A2, A3).
Desarrollar reportes
estandares de la
informacion para
diversas necesidades
de los clientes. (F3,
F4, O5).
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Estrategias DA
Desarrollar
capacidades para una
atencién nacional.
(D1, D3, D4, A4).

. Aprovechar el capital

de la organizacién
para la expansion.
(D3).

Contar con consultoria
juridica externa para
monitorear los
cambios en las
regulaciones. (D4,
A5).

Como la unidad de negocio FXProcess Linea Ambiental cuenta con un presupuesto

se tiene le dinero para el desarrollo de esta, la empresa tiene una gran

oportunidad de crecimiento y de diversificacion de productos en este sector

industrial, lo que sugieren una inversion en fuerza de ventas para llegar a nuevos

clientes apalancandose en los socios estratégicos, también realizando las alianzas

con los laboratorios de analisis ambientalesy por qué no con los gubernamentales,

esto con el fin de afrontar las amenazas y asi lograr un crecimiento sostenido.

Las amenazas que se encontraron no solo afectan la linea de negocio sino que son

comunes en este tipo de negocio y se podrian contrarrestar no solo con lo

innovador de producto sino invirtiendo en estudios de mercado, sin descuidar el

desarrollo y la innovacidon que permitan a la empresa optimizar sus recursos.
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2.4 Formulacion estratégica

24.1 FXProcess S.A.S. Compaiiia.

En el afio de 1999 se fundd la compafiia InfoSoft® Ltda. Con el propdsito de
incursionar en el mercado a través de actividades de desarrollo en ingenieria y
comunicaciones de datos (redes), con un recurso humano de alto grado de

conocimiento técnico en sistemas y procesos de manufactura.

En 2012 afio, InfoSoft® Ltda. se trasformd en FXProcess de Colombia S.A.S. como
parte de una estrategia de mercadeo, disponiendo de un portafolio de servicios de
soporte de sistemas, capacitacion en optimizacidony control estadistico de procesos

industriales.

Vision: conquistar en el 2020, las compafias dedicadas al sector industrial
manufacturero con nuestro desarrollo tecnolégico y la calidad de nuestros
productos y servicios; Posicionar en el mercado de desarrollo de software a
FXProcess S.A.S. en diez afos por sus resultados econdmicos, el respeto,
respaldo, lealtad de sus clientes y colaboradores, como la mejor opcion en

sistematizacion, control de sus procesos de manufactura y registro ambiental.

Mision: En FXProcess S.A.S. brindamos soluciones sdlidas, acordes con la realidad
empresarial, que excedan las expectativas de los clientes en términos de calidad,
cumplimiento, servicio, confiabilidad, con una buena relacién costo-beneficio para
las empresas, a través de investigacion y desarrollo en tecnologia informatica e

involucrando los conocimientos y avances de nuestra era.
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2.4.2 Objetivos estratégicos de la unidad de negocio.
1. Incrementar la utilidad de la empresa.
2. Garantizar el nivel de servicio brindando una excelente atencién al cliente y
soporte técnico.
3. Lograr el 10% de las unidades totales vendidas en la compafiia, en el

mercado de la nueva linea de negocios ambiental.

3. Balanced scorecard
Un conjunto de medidas que le dan a la gerencia una vision comprehensiva e

integral del desempefio de la organizacién. (Kaplan& Norton, 1992).

3.1 Las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard

Perspectiva financiera: La informacion precisa y actualizada sobre el

desempeiio financiero siempre sera una prioridad para los accionistas.

Perspectiva del cliente: Cébmo ve el cliente a la organizacidon y qué debe hacer

esta para mantenerlo como cliente.

Perspectiva interna o de procesos de negocio: Cuales son los procesos
internos que la organizacion debe mejorar para lograr sus objetivos.
Perspectiva de aprendizaje: como puede la organizacion seguir mejorando

para crear valor en el futuro.



30

Se usa la siguiente convencion para relacionar los objetivos con el mapa
estratégico:

El borde externo de los cuadros de color gris estd relacionado con el
objetivo estratégico 1. Incrementar la utilidad de la empresa.

El borde externo de los cuadros de color azul esta relacionado con el
objetivo estratégico 2. Garantizar el nivel de servicio brindando una
excelente atencion al cliente y soporte técnico.

El borde externo de los cuadros de color verde esta relacionado con el
objetivo estratégico 3. Lograr el 10% de las unidades totales vendidas en
la compafiia, en el mercado de la nueva linea de negocios ambiental.

M
=
2 Incremento de la Utilidad
k=
- |
{ z 1 |
2 Ampliar Aumentar Mantener el Nivel de L B
E L Portafolio Numero de — Servicio (Cumplimiento en &l Mercado
[ Clientes Clientes & Calidad)
— T [ p— T
| [ i
Mejoramiento
Ventas | 1 Continuo
2 | Gestion de T
z T Cartera
= Gestion Nivel Casos Tiempo de
Recursos Clientes Respuesta Optimo
+
—
2
N Desarrollo Plan de
= Mercadeo
=
o
<

Ilustracion 6. Mapa Estratégico BSC.



Tabla 3. Tablero de Control BSC.
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Objetivol. Incrementar la utilidad de la empresa

Acciones Medida/ METAS tos Iniciativas
Estratégicas Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
Ventas $ 0 54000000 72000000 144000000 216000000
Gestion Recursos $ Gastc_)s nueva 5M 5M 5M 5M 5M Uso de mfraestryctura y
unidad personal ya existente
Gestion de Cartera dias de cartera <60 dias <60 dias <40 dias <30 dias <20 dias
Objetivo 2. Garantizar el nivel de servicio brindando una excelente atencion al cliente y soporte técnico.
Acciones Medida/ METAS oS Iniciativas
Estratégicas Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
Medicién de Nivel de Casos de Se incluye en capacitacion
ici
P soporte (NR) y ' ' NR <5y TR< | NR <5y TR< | NR <5y TR< del personal de ventas
satlsf.acaon de tiempos de NR <5y TR< 5 dias NR <5y TR< 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias
clientes
respuesta (TR)
Objetivo 3. Obtener un buen nivel de ventas en el mercado de la nueva linea de negocios ambiental
Acciones Medida/ METAS I
Estratégicas Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 costos Iniciativas
Desarrollo de 40 horas mensuales para el
softwars pard Version Version Version
::gtilr;\;;:on ambiental| Unidad Software. 100% Version mejorada. mejorada. mejorada. mejorada. $ 5.000.000 |desarrollo del software vy
manufacturera. revision de versiones.
Desarrollo en cinco |Plan de mercadeo 1. Descripcion de la
fases del plan de nueva_unldad de - gltuamon._ - - Desarrollo del Desarrollo del | Desarrollo del $1.200.000/ |Documentacién de las fases
mercadeo para nueva [negocio 2. Analisis de la situacion. 5. Plan de accidn. ye plan de plan de
: ) —— L plan de accion. g iy anual 1,2,3,y4.
unidad de negocio. 3. Fijacion de objetivos. accion. accion.
4.Estrategia de mercadeo.

Acciones sobre:

1. Version lanzamiento

3. Desarrollo programa de

1. Version mejorada producto

Se cuenta con el desarrollo

1. Producto. software. entrenamiento. 2. Mejor negociacion precios del software en un 95%.
Plan de accion de 2. Precio . 2. Definidén de predio 4.a. Lanzamiento 3. Vendedores motivados y preparados. 5.000.000/§nual
mercadeo. 3. Canal de ventas. software. o es a apartir de
4. Comunicacién.  |software. 4.b. Publicidad 4. Publicidad 2016
; Se incluye plan formacion
Venta FXProcess Amb. i Q8 un_|dades 0 9 12 24 36 LEL LD I de fuerza de ventas en plan
vendidas anuales

de mercadeo.
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Conclusiones

En este documento logramos plasmar aspectos importantes dentro de las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que se consideran claves para
la salida del plan estratégico de esta unidad de negocio y se generan algunos
planteamientos como fortalecimiento de fuerza de ventas y el desarrollo de un plan

de mercadeo.

Es vital para la empresa aprovechar esta oportunidad de negocio para incrementar
la utilidad. Esta nueva unidad de negocio amplia el portafolio y sera alineada a la
estrategia de diferenciacion, para generar ventas, aportar utilidad y fortalecer la

propuesta de valor de la empresa.

Para la gerencia es importante usar este plan como una guia para medir el éxito

de la unidad.
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Anexo 1. Analisis de modelo de negocio (CANVAS)

El modelo de negocio CANVAS (Osterwalder, 2009) que describe la I6gica de como
la organizacion crea, desarrolla, y captura valor. Se desarrolla un mapa de cdmo se
va a llevar a cabo el negocio y como se busca generar ingresos y beneficios. Con
este paso se busca crear un proyecto, que se pueda completar aplicacién todo lo
aprendido basado en el modelo de negocio mas sodlido. A continuacién se
describen los nueve elementos del modelo.

1. Propuesta de valor

Debido a la necesidad que identificamos hemos creado una solucion, que permite
certificar el gerenciamiento ambiental por medio del acceso a la informacion de
forma rapida con un software facil de usar. Es una herramienta para el
seguimiento del proceso ambiental documentando de manera automatica para

auditorias que exigen las regulaciones legales ambientales.

No hemos encontrado competencia directa, algunas empresas usan su software
ERP(Enterprise Resource Planning) para llevar costos de consumos de quimicos y
recursos empleados en el area ambiental y en ocasiones reportes en Excel pero
nada que les permita consultar con una base de datos de forma facil, consolidada,

segura y confiable la informacion.

2. Segmento de clientes

Actualmente nuestros clientes son grandes empresas multinacionales como los que

se encuentran en la siguiente tabla.
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Tabla 4. Clientes actuales

Sector Papel Sector Cemento Sector Azucarero
Smurfit Cartén de Zona Franca Argos. CIAMSA
Colombia. (Nacional) Cartagena. Un ingenio azucarero.
Papelsa. (Medellin), Cementos Argos.
(Barranquilla, Medellin,
Yumbo)

Tenemos mucho potencial para llegar algunos clientes de la regidn en los sectores

que actualmente estamos:

Tabla 5. Clientes potenciales

Sector Papel Sector Cemento Sector Azucarero |
Carvajal Pulpa y Papel | Cementos San Marcos. Otros Ingenios de la
(Propal) region.

Cartones América.
Papeles Nacionales.
PDC Kimberly.

3. Canales de distribucion y comunicacion

e Venta directa: mediante la demostracion personalizada por parte de
nuestros ingenieros de ventas.

e Joint Venture, con empresas que realiza andlisis ambientales y quimicos
para plantas de tratamiento.

e Pagina web (contacto) www.fxprocess.com

4. Relacion con los clientes

Inicialmente la empresa se llamaba InfoSoft Ltda. Fue fundada en el afio 1999 y

nuestro unico cliente hasta el 2010 fue Carton de Colombia. El relacionamiento


http://www.fxprocess.com/
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basicamente es con la alta gerencia, ofreciéndole una solucién (software &
servicios) no un producto. Una vez dentro de las instalaciones del cliente se
conocen las necesidades de organizacion de informacion en diferentes areas de la
compania y se ofrece otra solucién con un disefio de software a la medida para

poderlo integrar con sus ERP.

5. Flujos de ingresos

Son varias las fuentes de ingresos:

e Venta de licencias software.

e Pdlizas de Mantenimiento de software anuales.

e Cobro por uso de software usando Modelo Software & Services con el apoyo
de Microsoft.

e Joint Venture con Laboratorios de Anadlisis Ambiental y empresas de
producto quimicos usado en la arte ambiental.

6. Recursos claves

e Programadores: Son certificados por Microsoft y desarrollan el software.
Ademas hacen las interfaces con los ERP de nuestros clientes, brindan soportes
en manejo software, instalacion y mantenimiento (backups y otros).

e Fuerza de ventas: contamos con dos ingenieros de ventas con el apoyo del
departamento técnico y ambiental.

7. Mercadeo

Estad enfocado casi todo a este proyecto. Cuenta con su propio presupuesto (para

investigacién de mercado, publicidad, papeleria y otros).
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8. Actividadesclaves

Desarrollo de software confiable para la administracién de la informacion
ambiental, disefiado para la necesidad especifica de los clientes con compatibilidad

con sus sistemas de informacién ERP. (Enterprise Resource Planning)

Servicios de mantenimiento y soporte, Contactos con alta gerencia empresas

manufactureras.

9. Socios claves

Estamos vinculados con el programa de nuestro proveedor Microsoft Partner &

Microsoft Bizspark el cual es un gran respaldo para la empresa.

Soy socio minoritario de una empresa que vende quimicos en el sector papelero, la
cual usard para sus reportes de consumo de quimicos en la parte ambiental

nuestro software, permitiendo a sus clientes ver los resultados en linea.

El programa Microsoft Partner apoya a las empresas de desarrollo de software y

comercializacidon de licencias en:

e Capacitaciones de manejo de software

e Entrenamiento en Preventa, venta y soporte técnico.
e Acompafiamientos.

e Marketing.

e \Ventas.

e Ofertas y promociones.
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Realizamos presentaciones de una mafiana en hoteles, nos permiten usar logos de

Microsoft lo cual nos de respaldo.

El cliente final debe adquirir licencias del software, los servidores donde se instala

la aplicacién y las bases de datos.

Para mas informacion puede consultar https://partner.microsoft.com/en-us

El programa Microsoft Bizspark consiste en ayudar a las empresas pequefas de

desarrollo de software (de menos de 1M USD ventas al ano), a alcanzar sus metas,

ofreciéndoles software, soporte técnico profesional y visibilidad. Ademas de

respaldo juridico en el caso de proteccidon de datos cuando se utilizan servicio de

almacenamiento en la nube. (Windows Azure)

Para mas informacion puede consultar http://www.microsoft.com/bizspark/

10. Estructura de costos

Esta unidad de negocio cuenta con su propio presupuesto de $50.000.000 pesos como

inversion, la mayoria de los costos fijos son compartidos con la otra unidades de

negocio de la empresa, un costo variable incluye la implementacion y las visita a los

clientes la mayoria estan fuera de la ciudad y se debe pagar peajes, combustible, etc.

Tabla 6. Costos fijos y variables (presupuestados)

ANO 1 2 3 4 5
COSTO FlJO $/aiio | $5,000,000 | $5,000,000 | $5,000,000 $ 5,000,000 $ 5,000,000
COSTO VARIABLE | s/ud SO $3,090,000 | $7,638480 | $13,112,724 | $ 13,506,106
COSTO TOTAL $/afio | $5,000,000 | $8,090,000 | $12,638,480 | $18,112,724 | $ 18,506,106



https://partner.microsoft.com/en-us
http://www.microsoft.com/bizspark/
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Anexo 2. Analisis del macro entorno: PESTAL
Se usa este modelo para estar pendiente de los comportamientos o tendencias en
los aspectos PESTAL (Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientalesy

Legales)

Tabla 7. Analisis del macro entorno: PESTAL

Politicos

Economicos

Sociales

1. Politicas para
innovacion tecnoldgica
en plan de desarrollo
del pais.

2. Impacto ambiental que
generan los procesos
industriales.

Tecnoldgicos
1. El rapido cambio en la
tecnologia.
2. Inversidn en tecnologia
e informatica.

w

Reactivacion
econdmica de la
industria
manufacturera.
Depreciacion del peso
Impuestos sobre
empresas dedicadas al
desarrollo de software

Ambientales

. Identificacion de

riesgos ambientales.
Problemas de
produccion.

Tipo de consumo.
Exigencias tecnoldgicas
para el registro de
producciones limpiasy
disposicion final de
residuos.

Amigabilidad
medioambiental.
Politicas
medioambientales.

1. Estarenala
vanguardia tecnoldgica
para cumplir las
normas ambientales.

2. Opinidn y actitud
empresarial.

3. Conciencia ecolodgica
que motiva a la
poblacion a cuidar el
medio ambiente.

Legales

1. Leyes de registro de
informacién ambiental.

2. Metodologias
gubernamentales.

3. Reglamentacion
nacional.

4. Decretos municipales.
5. Ley derechos de autor,
por lo que debemos
asegurarnos de poder
las licencias originales
para poder desarrollar

la aplicacion.

6. Ley del consumidor,
por lo que debemos
brindar informacion
exacta y compresible a
nuestros clientes sobre
nuestro producto.
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Anexo 3. Conceptos Financieros

Ilustracion 7. TIR Analisis Ilustracion 8. VPN Analisis
Financiero Proyecto FXProcess Financiero Proyecto FXProcess
Linea Ambiental Linea Ambiental

1902/“ & $200.000.000
120 — o0
160D 7
150iy > $250.000.000
150% 7~
12[]2/0 7 I $200.000.000
11[]0/0 7
18?’0/“ II $150.000.000
70 / = o
4 Il ﬁi $100.000.000 |
[
%3?2 —é? $50.000.000
’182 y i s
2% 7
4% i! $(50.000.000) -
-60% : : : : '

1 2 3 4 5 $(1[]0.000.U[]0)

e=p==T|R Optimista TIR Moderado ==ll=TIR Bajo m VPN Optimista = VPN Moderado = VPN Bajo

VPN — Valor presente neto: es un procedimiento que permite calcular el valor
presente de un determinado nimero de flujos de caja futuros originados por una
inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual, es decir, traer
a valor presente mediante una tasa, todos los flujos de caja futuros del proyecto. A
este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el

valor actual neto del proyecto.

El método de valor presente es uno de los criterios econdmicos mas ampliamente
utilizados en la evaluacién de proyectos de inversion. Consiste en determinar la
equivalencia, en el momento inicial, los flujos de efectivo futuros que genera un

proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial. Es importante


http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
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para los accionistas que la empresa invierta en proyectos con VPN positivo y

evallen los que tengan VPN negativo.

n Vit
VPN = Y — — lo
t=1 (1+Kk)!

Vit Flujos de caja en cada periodo t
lo Valor del desembolso inicial de la inversion
n NUmero de periodos considerado

K Interés

Ilustracion 9. Formula VPN — Valor Presente Neto

TIR — Tasa interna de rendimiento: Se define como la tasa de descuento a la

cual el VPN = O. Esto significa que para encontrar la TIR de un proyecto de

inversidn que dure t afos, se debe despejar la TIR de la expresidn siguiente:

- |0 + V]_ + V2 +... + Vt =0
1+ TIR (1+ TIR)? 1+ TIR)"
lo Inversion inicial
V;. Vt Flujos netos de cada periodo
TIR Tasa interna de rendimiento

Ilustracidon 10. Formula TIR — Tasa interna de rendimiento

La regla de la Tasa Interna de Rendimiento consiste en aceptar un proyecto de

inversion si el costo de oportunidad de capital es menor que la tasa interna de

rendimiento.
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WACC — CPPC — Costo promedio ponderado de capital: WACC (en inglés
Weighted Average Cost of Capital) se refiere a la tasa de descuento que debe
utilizarse para descontar los flujos de fondos operativos para valuar una empresa o
proyecto utilizando el descuento de flujos de fondos. La necesidad de utilizacion
de este método se justifica en que los flujos de fondos operativos obtenidos, se
financian tanto con capital propio como con capital de terceros. El WACC pondera
los costos de cada una de las fuentes de capital y para poder aceptar un proyecto
el resultado del WACC debera ser menor a la tasa interna de retorno que arroje

dicha inversion.

WACC (CPPC) = Ke _ CAA  _ ks@a-T) _ D
CAA +D CAA +D
Ke: Tasa de costo de oportunidad de los accionistas
CAA: Capital aportado por los accionistas
D: Deuda financiera contraida
Kd: Costo de la deuda financiera
T: Tasa de impuesto

Ilustracién 11. Formula WACC — CPPC — Costo promedio ponderado de capital

Fuente: Brealey, R. Allen, F. y Myers, S. (2010), Principios de finanzas corporativas
(9 ed.).



