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RESUMEN

El presente trabajo pretende indagar acerca de como el internet y en especial las redes
sociales, han cambiado la manera en que las personas buscan empleo, asimismo en como
las empresas han modificado la forma en que realizan sus procesos de reclutamiento de
personal, pues han surgido diferentes medios y herramientas como los Ilamados portales de
empleo y las redes sociales profesionales que pretenden facilitar estos procesos al mismo
tiempo que agilizarlos. Estas herramientas realmente han cambiado de manera radical la
forma en que se ejecutan estos procesos, pues las personas cada dia los utilizan mas y han
experimentado un experiencia positiva, por lo cual recomiendan estos medios a amigos y
familiares. Adicionalmente, lo facil de la navegacion de los sitios y la informacion certera

presentada son factores que destacan los usuarios.

Palabras clave: Red social, portal de empleo, reclutamiento, Linkedin, El empleo,

Computrabajo.

ABSTRACT

The following assignment wants to show how the internet and specially the social media,
have changed the way in which people look for an employment and also the enterprises
have changed the way in which they do their recruitment process, due the rise of different
tools such as the employment portals and the professional social networks which improve
those process in matters of quickness and easiness. Those tools have really changed the
way to perform those processes, because people use them more frequently and they have
experienced positive experiences, reasons why they recommend them to family and
Friends. Additionally, the easy navigation through those portals and the quality information

showed are highlighted facts by the users.

Key words: Social network, job portal, recruitment, Linkedin, EI empleo, computrabajo.



INTRODUCCION

El internet y las redes sociales profesionales se han convertido en herramientitas
esenciales para las empresas, pues han facilitado sus procesos de seleccién y
reclutamiento de personal, es por esto que hoy en dia la manera de realizar estos
procesos ha cambiado significativamente, por lo cual este trabajo se enfoca en analizar
el funcionamiento de estos sitios, sus principales manera de llegar a los usuarios, y las

percepciones de los mismos acerca de estos.

Adicionalmente, se pretende mostrar la manera en que se comportan estos sitios en las
redes sociales mas usadas, pues estas representan un medio de difusion importante y la
informacidn que circula a través de ellas generan impacto en los usuarios seguidores, por lo
cual el analizarlos hace parte de estudiar su comportamiento y la manera en que operan y se
comunicacion con sus usuarios. Esto con el fin de hacer evidente como los portales de
empleo son sitios que implican cambios no solo en el area de recursos humanos, sino
también en la manera de comunicar y la forma en que establecen una relacion con el

usuario.

Para complementar lo anterior, el estudio procura conocer las percepciones que tienen los
usuarios registrados hacia estos sitios, pues sus opiniones con respecto a su funcionamiento
y efectividad son importantes para ver que tanto han favorecido o no estas herramientas la
manera en que se busca empleo en el pais, mas especificamente en la ciudad de Cali. Para
esto, se planteé un andlisis cuantitativo que busca saber mas acerca de cémo los

profesionales usan y se comportan frente a los sitios web de trabajo.



ANTECEDENTES

Cuando el internet se popularizé y empezo a ser utilizado por la sociedad, solo se hablaba
de paginas web, correos electronicos y algo de mensajeria instantanea; sin embargo cuando
se empiezan a desarrollar maneras mas interactivas de comunicarse con las personas, se
empiezan a divisar mas usos para el mismo. Esas nuevas formas de comunicacion, de
compartir informacion e interactuar entre los usuarios virtuales, cred nuevas formas de
relacionarse y trabajar, ademas, han fomentado el desarrollo de comunidades que
comparten intereses en comun. Este modo de usar el internet y sus derivados es lo que se
conoce como la web 2.0. Con la llegada de estas tecnologias se han generado cambios
importantes en las rutinas y habitos de los individuos, de igual manera en las

organizaciones, pues el surgimiento de estos avances las ha obligado a ser més.

Los avances en el mundo virtual han afectado todos los dmbitos del campo organizacional,
pues las empresas han empezado a ver esta herramienta muy util para realizar publicidad,
interactuar con sus clientes y generar asi mayor acercamiento con estos. Pero no solo ha
influido en la manera en que las personas se comunican entre si, ha cambiado la manera
tradicional en que opera el mercado laboral, pues este medio se ha convertido en un canal
de comunicacion entre oferentes y demandantes de empleo de modo virtual, por lo que han
aparecido modalidades nuevas para ejercer las tareas de recursos humanos, como lo son el
e-recurting o reclutamiento online. Esto revela la importancia que tiene las redes sociales
dentro del mundo empresarial, pues los ha conducido a ser mas interactivos y ha cambiado
la forma tradicional de esgrimir en los diversos aspectos internos y externos de la

organizacion.



1. JUSTIFICACION Y VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Las redes sociales han cambiado la forma de relacionarse entre las empresas, personas,
miembros de la familia e instituciones (educativas, gubernamentales, etc.), eliminando las
barreras fisicas, geograficas y culturales existentes. Esto ha permitido que las personas
entablen nuevas relaciones de amistad y creen vinculos con los demas que le ayuden a
ampliar su red de contactos en el ambito personal y profesional. Estas nuevas maneras de
comunicacion han afectado no solo a las personas sino también a las organizaciones, pues
la forma en que estas interactian con su entorno ha variado, ya que a través de las redes
sociales y distintos medios virtuales han encontrado una alternativa facil para mostrarse en

el mercado y venderse, ofreciéndoles asi la posibilidad crear alianzas con otras empresas.

La llegada de estos medios ha generado cambios relevantes en la manera en que opera el
mercado laboral, pues el modo en que las personas buscan empleo ha cambiado al igual que
la forma en que las empresas ofrecen sus vacantes y seleccionan a su personal. Es por esto,
que las redes sociales profesionales y los sitios web de empleo han cogido mucha fuerza
entre el &mbito empresarial, pues se han convertido en una herramienta util para crear una
relacion entre empresa-persona. Por esta razén, el conocer como las organizaciones
facilitadores de los procesos en el area de recursos humanos implementan esos nuevos
medios de difusion dentro de sus estrategias empresariales, se vuelven un factor

fundamental para el entendimiento de su manera de operar.

2. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo pretende evidenciar los impactos que el mundo digital y las redes
sociales han generado en las estrategias empresariales, pues cada vez mas las empresas ven
estos medios de comunicacion como una opcion para interactuar con su entorno y generar

un acercamiento con el mismo.

Se quiere ver los cambios generados en los procesos internos de la empresa en el area de

recursos humanos, pues el mercado laboral ha presentado importantes avances desde la



llegada de estos medios al campo organizacional, ya que han surgido empresas online que
se encargan de suplir las necesidades de capital humano a las organizaciones, brindandoles
un servicio que facilita sus procesos de reclutamiento y seleccion de nuevos empleados.
Ademés, se busca conocer la manera en que estas empresas utilizan estos medios dentro de
sus estrategias de mercadeo y publicidad para hacer mas atractivos sus servicios y

mostrarse ante los demandantes y oferentes en el mercado laboral.

3. DELIMITACION

El estudio serd realizado en los profesionales de todas las areas del conocimiento que estén
o no empleados de la ciudad de Cali, Valle del Cauca, Colombia que utilicen Linkedin y
que estén inscritos o participen de manera activa en bolsas de empleo, tales como El
Empelo y Laborum. Teniendo en cuenta, que tengan una participacion en alguno de estos

medios con una experiencia de 6 meses a un afio minimo.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Determinar el impacto que tienen las redes sociales en las estrategias, actividades y
comunicaciones de las empresas de recursos humanos el Empleo, Laborum y Linkedin en

Colombia, durante el 2015.

4.2 Objetivos Especificos

e Conocer si los calefios conocen de estas empresas y la percepcion que tienen de
estas.

e Conocer las estrategias que estas empresas utilizan en las distintas redes sociales a
las que pertenecen.

o Identificar los diversos usos que dan estas compaifias a las redes sociales y medios
virtuales.

e Identificar la empresa mas usada por los profesionales en Cali.
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e Conocer si esta nueva estrategia online de buscar empleo realmente funciona como

intermediario para este fin.

5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 Marco Teorico

A medida que pasa el tiempo la humanidad ha buscado la forma de comunicarse desde
cualquier distancia, ya que desde tiempos pasados se han presentado barreras las cuales
han intervenido con la eficiencia de esta accion desde diferentes partes del mundo; sin
embargo, este medio ha ido evolucionando poco a poco, obteniendo una solucidn a este
problema de tantos afios. Es por esto que gracias a la invencion del internet y
especificamente las redes sociales, hoy en dia las personas tienen la facilidad de tener

comunicacion con otros en cuestion de segundos.

Por ello se han creado teorias acerca de como estos medios han permitido que las personas

puedan conectarse con los demas, algunas de las cuales se mencionan a continuacion.

5.1.1 Tres grados de influencia

Busca conectar a una gran cantidad de seguidores en las redes sociales, los cuales tengan
intereses en comun y puedan llegar a tener una capacidad de influencia grande sobre otras
personas, para que estas hagan parte de comunidades que hoy en dia se crean en estos
medios correspondiente a un interés comun o tema en especial. Por esto, se habla de tres
grados, ya que la informacion que las personas brindan a otras se da por medio de amigos,

amigos de nuestros amigos y asi sucesivamente. (Christakis & Fowler)

5.1.2 La regla de los 150

Por otra parte, existe una teoria creada por Robin Dunbar en los afios 90s, la cual aseguraba

que el neo cortex solo permite conocer datos generales de la persona como su nombre,
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edad, la relacion que poseen con la persona y el nimero de personas con las que se
interactiia normalmente que varia entre 148 a 150 individuos. Sin embargo, esta regla no es
del todo cierta, ya que las personas que usan hoy en dia las redes sociales, tienen una
capacidad amplia de contactos, puesto que, ya no son solo 150 conexiones con personas
sino que esto crecié de manera rapida de 500 a 1500 contactos en sus redes, donde los

pueden diferenciar y asi mismo conociendo todo lo que pasa en la vida diaria de estos.

5.1.3 Modelo De Las 5 Fuerzas De Porter

Es un modelo de analisis competitivo desarrollado por el profesor e investigador Michael
Porter (1979), que permite realizar un analisis externo de una organizacion mediante un

estudio de la industria o sector. Segun ¢l:

La esencia de la formulacion de una estrategia competitiva consiste en relacionar a
una empresa con su medio ambiente aunque el entorno relevante es muy amplio y
abarca tanto fuerzas sociales como economicas, el aspecto clave del entorno de la

empresa es el sector o sectores industriales en el cual compite (Porter, 1982)

A continuacion se presenta el esquema que resume las cinco fuerzas competitivas de Porter:

Competencia Amenaza
Potencial
Poder Negociador ¢ ' Poder Negociador

Competidores en la
—ls Industria
Rivalidad entre ellas

)

Sustitutos

Proveedores Compradores

Amenaza

Fuente: Porter, 1979
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1. Rivalidad entre empresas competidoras

Es generalmente la mas poderosa de las cinco fuerzas competitivas, pues una empresa
tendrd éxito en la medida que implementen estrategias que le generen una ventaja
competitiva frente a sus rivales. Algunas de esas variantes en las estrategias implican
reduccion de precios, mejoras a la calidad, introduccion de nuevas caracteristicas en los
productos, el ofrecimiento de nuevos servicios, la extension de garantias y el aumento de

publicidad.

2. Entrada potencial de nuevos competidores

En la medida en que entren nuevas compaifiias a una industria o sector aumenta la
intensidad de la competencia. Sin embargo, este ingresos se ve limitado debido a la
existencia de barreras de acceso tales como, la necesidad de lograr rapidamente economias
de escala, la necesidad de obtener tecnologia y conocimientos técnicos especializados, falta
de experiencia, una fuerte lealtad de los consumidores, solidas preferencias por grandes

marcas, grandes requerimientos de capital, la carencia de canales de distribucion, etc.

3. Desarrollo potencial de productos sustitutos

Se refiere al ingreso potencial de empresas que producen o venden productos sustitutos a la
industria. Dichos productos ponen un tope al precio que se puede cobrar antes de que los
consumidores cambien a este producto, estos limites determinan la ganancia de una

compaiiia en este sector, pues incrementa la competencia entre las mismas.

4. Poder de negociacion de los proveedores

Hace referencia a la presion que ejerce los proveedores de una industria para influir en los
precios, pues entre menor sea la cantidad de competidores mayor serda su poder de

negociacion, por el contrario, si el nimero de rivales es mayor entonces su nivel de
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negociacion serd mucho mas bajo. En algunos casos, son utilizados proveedores externos

para adquirir componentes en lugar de fabricarlos, ya que resulta mas economico.

5. Poder de negociacion de los consumidores

Hace referencia en la influencia que tienen los consumidores en los precios y condiciones
dentro de una industria. Este impacto incrementa si los productos que se adquieren son
estandarizados o no diferenciados. Esta fuerza es una de las que mas afecta los cambios que

se originan en una estrategia competitiva.

5.1.4 Investigacion Cualitativa Y Cuantitativa

La investigacion cualitativa es una investigacion cuyos descubrimientos no estan sujetos a
una cuantificaciéon o a un analisis cuantitativo, que es muy util para conocer los motivos,
actitudes y comportamiento de los consumidores, entre algunos de los instrumentos de
medicion més usados se encuentra, los focus group, entrevistas a profundidad, pruebas
proyectivas, etc. Por el contrario, la investigacion cuantitativa hace referencia a una
investigacion que utiliza el andlisis matematico, por ende se necesita de recopilacion de
datos numéricos, por lo cual se requiere de la aplicacion de encuestas, etc. (McDaniel &

Gates , 2011)

5.2 Marco Conceptual

Redes Sociales: es un sitio en internet que permite la creacion de perfiles personales y
comunidades virtuales, donde es posible acceder a servicios para construir grupos con unos
intereses en comun, compartiendo fotografias, videos e informaciéon en general de las

personas.

Facebook: Es una red social donde los usuarios crean un perfil personal, se conectan con
otros usuarios como amigos, y hacen actualizaciones sobre su estado, asi como permitir el

intercambio de mensajes.
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Linkedin: Es una red social dirigida a los profesionales y a la comunidad empresarial.

Twitter: Es un medio social que permite a sus usuarios compartir mensajes publicamente,
siempre que estén limitados a 140 caracteres, asi como seguir las actualizaciones hechas

con los mensajes de otros usuarios.

Google+: Es una red social recién lanzada por Google a mediados del 2011, que ha venido
ganando aceptacion y que tiene posibilidades de convertirse en un jugador importante en

los medios sociales. plus.google.com

Goo.gl: Es una herramienta que permite acortar las direcciones de Internet o URL que sean
extensas, soportado por Google. Dadas las limitaciones de comunicacion en medios
sociales como Twitter, o la extensa longitud de algunos vinculos, herramientas como esta
cobran relevancia al momento de compartir informacion en los medios sociales.

http://goo.gl

Web 2.0: Es una evolucién en el uso de Internet, que aprovecha los medios sociales para

facilitar la interaccion y colaboracion de los usuarios dentro de comunidades en linea.

Los siguientes dos usos estan principalmente relacionados con las cuentas personales de los

servidores publicos de su entidad:

Profesional: Corresponde al uso de la cuenta personal del servidor publico de manera no
oficial, pero relacionada con los temas de interés de los objetivos de la entidad, con el fin
de desarrollar sus competencias, habilidades, conocimientos, y contactos dentro de su

quehacer profesional.

Personal: Corresponde al uso de la cuenta personal del servidor publico con fines que no

estén relacionados con su trabajo.
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6. ESTADO DEL ARTE DE LAS REDES SOCIALES

6.1 Comportamiento de los usuarios de redes sociales

6.1.1 Seis Grados De separacion

Se basa en los lineamientos propuestos en el afio de 1930 por el hingaro Frigyes Karinthy
con el nombre de Cadenas (Chains). En el afio 1967, el psicologo estadounidense Stanley
Milgram, inspirado en este planteamiento realizé un experimento, a partir del cual demostro
que cada persona esta a so6lo unos pasos de distancia de los otros. Tomo esta teoria y otros
estudios que afirman que en realidad vivimos en un mundo pequeo, donde las personas de
todo el mundo pueden estar vinculadas a otro individuo por medio de una red de seis
intermediarios conocidos (sin incluir al individuo original), a esto fue a lo que se le dio el

nombre de la teoria de los seis grados de separacion.

Seglin esta teoria, cada persona conoce entre familiares, amigos y compaiieros de trabajo a
unas 100 personas aproximadamente, esto demuestra como la conexion entre las personas
se ha incrementado y facilitado. Es por esto, que el internet se vuelve un facilitador de la
comunicacion a través de la eliminacion de barreras, y la creacion de redes sociales a nivel
mundial en distintos dmbitos de la vida cotidiana. Por otro lado, este estudio ayuda a
conocer y comprender el numero de grados en el que se debe estar para poder tener una
serie de conexiones fuertes entre el lugar donde una persona se encuentre y la zona donde
cualquier otra persona esté en el mundo, lo cual pretende demostrar por cuantos amigos de

amigos se debe pasar para que el mundo entero se encuentre conectado. (Watts, 2002)
6.1.2. Topologias de redes sociales

Todas las redes sociales existentes no son utilizadas con el mismo fin, dado que existen

redes enfocadas a los distintos aspectos de la vida cotidiana y otras direccionadas al campo

empresarial y profesional. Segiin Celaya en su libro, la web 2.0, establece que existen tres

clasificaciones principales para las redes sociales:
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e Redes profesionales: Permiten desarrollar redes de contactos profesionales que

permiten interactuar con empresas, buscar oportunidades y conocer nuevas
personas en el ambito profesional. En este campo se destacan Linkedin, Xing y

Viadeo.

e Redes generalistas: Son aquellas redes que permiten acercase a personas conocidas

o desconocidas, con el fin de interactuar y compartir musica, videos y demas
informacion de interés personal del usuario. En esta categoria podemos encontrar a

Facebook, MySpace, Tuenti, Hi5, entre otras.+

o Redes Especializadas: Segmentadas por los intereses particulares de las personas,

es decir, sus preferencias o gustos con respecto a la musica, el cine, la literatura, el
deporte, etc. Algunas que hacen parten de esta clase son Ediciona, eBuga,

CinemaVIP, etc.

6.2 Estudios aplicados a las empresas de recursos humanos

El apogeo de las redes sociales ha tomado fuerza desde hace varios afios en el 4rea de
recursos humano en Colombia, por lo que muchas empresas han incorporado estos medios
a sus estrategia de reclutamiento y seleccion de personal, pues estas les facilitas sus

procesos y genera mayor acercamiento entre las empresas y su entorno.

Segun un estudio realizado en el afio 2003 por gestionhumana.com acerca del uso de esta
nueva modalidad se encontr6 que muchas han incorporado este sistema en el area de

recursos humano. Algunas de estas compafiias son:

e 3M de Colombia, de la voz de la asistente de recursos humanos se conoce que la
empresa ha empezado a utilizar estos medios, debido a que mejora los procesos de
recoleccion de hojas de vida, gracias a los filtros que proporciona el internet. La
organizacion emplea este servicio online en un 80% para realizar busqueda de

ejecutivos y operarios.
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e Davivienda, segun el area de gestion humana, la empresa utiliza en un 30% el
internet para hacer reclutamiento de personal, y el porcentaje restante lo hace a
través de su sitio web o recepcion directa. Utilizan esta nueva modalidad de acuerdo

al cargo y perfil que necesiten.

e C(arvajal S.A, segun la consultora de seleccion de recursos humanos, se han
utilizado estos medios para realizar procesos de seleccion hasta en un 60%,

considera esta modalidad muy util para cargos especificos.

En otra publicacion de la misma fuente realizada en el afio 2000, se encontrd que para la
empresa Phillips de Colombia S.A., el uso del job site clickempleo.com ha sido un medio,
practico agil y econdmico para realizar diferentes procesos relacionados con el area de
capital humano. Este sitio ha proporcionado a la compaiiia hojas de vida de gran calidad,
pertenecientes a personas altamente competentes que se ajustan a los requerimientos y al
perfil que la empresa solicita para una vacante, lo que ha generado que esta herramienta se

utilice de manera exitosa por todas las partes.

6.3 Beneficios de las redes sociales en las empresas de recursos humanos

En la actualidad las redes sociales son un medio de comunicaciébn que se usa
frecuentemente, ya no solo para interactuar con familiares y amigos, sino también para
hacer uso de estas en el campo profesional. Gracias a esto, ahora las empresas han
incorporado dentro de sus estrategias de recursos humanos el uso de las diversas redes,
pues por este medio buscan atraer candidatos con un gran potencial para los diferentes
puestos ofrecidos, a través de los anuncios publicados en las plataformas online, ademas de
ser utilizadas para lograr un mayor acercamiento entre oferente y demandante de empleo,
esta manera de dar uso a los medios de difusion ha permite realizar bisqueda exitosa de

capital humano de forma mas rapida, gratuita y eficiente.
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Esta nueva tendencia ofrece beneficios importantes a las compaiiias como:

e Disminucién de costos de los procesos de reclutamiento y algunos de seleccion.
Segun un estudio realizado por la firma Soluziona, el uso de internet nos ayuda a
reducir en un 75% los costos y en un 40% el tiempo que se invierte en los procesos

de reclutamiento de personal con relacion a los métodos tradicionales.

e Por internet las empresas pueden usar filtros para captar a los candidatos que

cumplen el perfil que se publica, lo que permite un ahorro de dinero y tiempo.

e GQGracias a la rapidez de los anuncios en las redes sociales, los procesos de

reclutamiento son mas eficientes

e Informacion mas completa de los candidatos, ya que los sitios web de empleo
ofrecen mucha maés informacién, esto genera que los candidatos sientan mas en

confianza para depositar su informacion en estos sitios web.

e Las redes sociales también dan a conocer a los usuarios experiencias que han tenido
las personas con las empresas de recursos humanos, por lo cual es un beneficio para

atraer mas candidatos.

e Esun método que brinda no solo una btisqueda de candidatos a nivel local, sino que
su objetivo es ofrecer informacion a personas de todo el mundo que puedan cumplir

con el perfil que estas empresas indagan.

6.4 Las redes sociales y la competitividad empresarial en estas empresas

Con la llegada del internet y posteriormente las redes sociales, las empresas deben conocer
la importancia que estas representan en el mundo organizacional de la actualidad, pues
estas nuevas maneras de comunicarse han logrado incorporarse en las estrategias

empresariales, debido al gran impacto que estas han causado en el mundo. Es por esto, que
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deben participar de manera activa en dichos medios, pues el estar por fuera puede significar
una desventaja frente a sus competidores. Por otra parte, las redes sociales son un medio de
comunicacion muy fuerte en la sociedad, por lo cual las empresas de recursos humanos
deben recurrir a esta para poder publicar las ofertas de trabajo que tienen y asi poder lograr

el éxito que desean. (Espifieira, Sheldon y Asociados, 2012)

El mundo actual en el que se desenvuelven las empresas de recursos humanos, la ha
obligado a ser cambiantes y adaptarse a los diversos cambios tecnoldgicos. Por esto, la
competencia entre las diversas empresas de reclutamiento de personal es bastante notoria,
ya que no todas tienen una participacion igual en las redes a las cuales pertenecen, ni
tampoco todas hacen parte de las mismas, por lo que se puede evidenciar una competencia
mas alta, pues esto depende del reconocimiento e importancia de los diferentes medios

sociales online existentes. (Espifieira, Sheldon y Asociados, 2012)

6.5 Comportamiento de las redes sociales en Colombia

En Colombia, el nimero de usuarios suscritos a redes sociales ha incrementado de manera
exponencial en los Ultimos afios, segin el Ministerio TIC, las redes como Facebook y
Twitter son las més populares, en cuanto a la primera el pais ocupo el lugar nimero 14 a
nivel mundial con mas de 15 millones de usuarios en 2012, en ¢l caso de twitter se estima
que aproximadamente 6 millones de colombianos usan este servicio. También se han
presentado incrementos en la cantidad de suscritos a los demds medios de difusion de la
web 2.0, como youtube, linkedin, google +, etc, esto gracias al aumento de las personas que
poseen acceso a internet en el pais, ademas, de la ampliacion del nimero de individuos que

pueden ingresar desde sus teléfonos moéviles a estas plataformas virtuales.

Por otra parte, segin un estudio mas reciente realizado en octubre de 2014 por la firma
ComScore Media Metrix, la red social més usada en Colombia por los jovenes entre 15 y
24 anos es Facebook con una media de 31.6, seguido de Linkedin con una media de 30.9 y
en tercer lugar encontramos a Twitter con una media de 29.9. En cuanto, a los sitios de web

de trabajo que los profesionales mas utilizan para buscar empleo, la misma entidad detecto
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con ese estudio que los mas frecuentes para este fin en Colombia son Computrabajo, en

segundo lugar se encuentra Sena.edu.co y el ultimo lugar esta Empleo Setes.

7. ANALISIS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS EN EL MUNDO Y
EN COLOMBIA

La llegada del internet y posteriormente la web 2.0 han generado impactos en todas las
areas internas de la organizacion, incluso en la de recursos humanos, pues han surgido
nuevas maneras de poner en contacto oferentes y demandantes de trabajo en el mercado
laboral, lo que ha facilitado la seleccion y reclutamiento de nuevo personal. Esta nueva
tendencia de contratar personal a través de internet se ha convertido en una opcién atractiva
para todas las compaiias alrededor del mundo, pues les ha facilitados la provision de
personal, gracias a su bajo costo, a la rapidez de la publicacion de las vacantes, entre otros

beneficios generados. A continuacion en la tabla 1. se presenta un comparativo entre el

sistema tradicional y el tecnologico.

Tabla 1. Sistema tradicional versus soluciones tecnoldgicas

Funciones

Sistema Tradicional

Soluciones Tecnoldgicas

Recepcion de H.V.

En papel o por correo
electronico

Digitalizados

Actualizacion de H.V.

Desactualizacion inmediata

Actualizacion Constante

Lectura de H.V.

Compleja (formatos
diferentes)

Simple (formato unico)

Carga de datos

Manual (por la empresa)

Automatico (por los

lugar)

candidatos)
Seleccion H.V Manual Filtrado automatico (segun
perfil)
Interacmgn con los Nula Constante
candidatos

Confidencialidad Media (bajo llave, cajones) Alta (persone}l,, con
contrasefia)

Acceso a las HV Restringido (desde un solo 24 horas, 365 dias,

cualquier lugar

Publicacion ofertas de
empleo

En presa, alto costo y durante
un solo fin de semana

Online, de forma casi
automatica

Fuentes de reclutamiento

Gestionada de diferentes
maneras y bajo diferentes
formatos

Todos los medios, un solo
formato

Fuente: gestionhumana.com
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El uso del internet en el 4rea de recursos humanos ha venido experimentando un
crecimiento exponencial desde hace mas de 15 afos. Segun un estudio realizado por la
Universidad Auténoma de Occidente en asocio con con gestionhumana.com, la Andi y
Acrip, publicado en abril de 2004, en el cual se encuestaron a 91 empresas del Valle del
Cauca, se encontro que el 18% de la empresas utilizan el internet para reclutar personal
directivo y operario, mientras que el uso de avisos en periddicos esta por debajo del 25% y

va en decadencia.

Se identific6 que esta tendencia no solo era en Colombia, segiin lo publicado en
gestionhumana.com es paises como Estados Unidos, México y Espana se han presentado
comportamientos similares en el departamento de talento humano. En el caso de Estados
Unidos, que fue pionero de los job sites, la firma prestigiosa Resources for Humans en el
2004 encontrd que para el 22% de las empresas del pais, los portales de empleo eran una de
las principales fuentes para preseleccionar personal; con respecto a México, un estudio
realizado en 2001 por Bumeran revela que casi una cuarta parte de las 81 empresas de la
investigacion utilizaron internet en el proceso de reclutamiento, mientras que el sistema
tradicional fue utilizado por el 23% y el uso de anuncios en periddicos, por el 20%. En
cuanto a Espafa, Creative Group publicé que una politica de contratacion en linea puede
ahorrar a una empresa un promedio de 8 mil doélares: US$ 6 mil en tiempo de busqueda del

candidato y el monto restante, en publicidad.

Las cifras presentadas anteriormente muestra como el internet desde hace varios afios se ha
venido posicionando dentro del drea de recursos de las empresas de todo el mundo, aunque
esas cifras en la actualidad han incrementado se espera que siga presentando un crecimiento
igual en los proximos afios. En un estudio mas reciente realizado por gestionhumana.com
en 2013 sobre el uso de las redes sociales por el area de gestion humana en Colombia,
demuestra que esta 4rea es la que mas utiliza estos medios con un porcentaje de 23%,
después de mercadeo con un porcentaje de 25%. Lo anterior, demuestra como las redes
sociales y el internet son un medio facilitador de las labores de la compafiia en el ambito de
recursos humanos para las empresas colombianas, esto explica el crecimiento de los sitios

web de empleo en el pais y el nimero de suscritos a los mismos.

22



8. EMPRESAS DE ESTUDIO: EL EMPLEO, LABORUM, LINKEDIN

8.1 Descripcion de las empresas e historia

Laborum

Empresa chilena la cual es reconocida a nivel nacional como sitio web, la cual busca
asociarse con companias mas importantes del pais en el area de gestion de recursos
humanos, contribuyendo con la experiencia y conocimiento en la busqueda de personal

apto para las organizaciones.

Esta empresa se encuentra desde el afio 1999 presente en el mercado chileno,
posicionandose como el sitio web nimero uno de trabajo de este pais. Desde el 2003 al
2007, hizo parte del grupo Copesa (uno de los consorcios periodisticos mas importantes de
Chile) y al inicio del 2014 un grupo de inversionistas y empresarios relacionados con el

tema de tecnologia, tomaron la decision de adquirir esta propiedad. (Laborum, 2015)

El Empleo

Organizacién conocida como un sitio de internet con una capacidad amplia en base de
datos, por la cual ofrece un portafolio de servicios que se adapta a las necesidades de todos
sus clientes. Esta se encuentra entre las paginas web mas visitas por los usuarios y es el

primer portal en segmento de trabajo en Colombia y algunos paises latinoamericanos.

El empleo.com nacid en el afio 2000 como un proyecto para optimizar y acelerar procesos
de seleccion y reclutamiento en los departamentos de gestion de recursos humanos de las
compafiias. A partir de ese momento, la manera de buscar trabajo se hizo mucho mas
practica, ya que por medio de la web se puedo hacer una conexion entre la demanda y

ofertas de trabajo. (El empleo, 2015)
Linkedin

Es lider como red social profesional a nivel mundial; conecta a profesionales alrededor del
mundo para colaborarles a ser més productivos y lograr todas sus metas laborales. Es una empresa

publica y cuenta con un modelo de negocio diversificado y con ingresos provenientes por
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medio de las suscripciones Premium que realizan los usuarios, soluciones de marketing, la

publicidad y las soluciones de personal que requieren las compaiiias.

Esta empresa fue fundada en diciembre de 2002 por Reid Hoffman, pero oficialmente fue
lanzada el 5 de mayo de 2003. Su actual director ejecutivo (CEO) es Jeff Winer y su
equipo de gestion se encuentra conformado por un grupo de ejecutivos que tienen una gran
experiencia, debido a que han laborado en empresas como PayPal, Electronic Arts,

Google, Microsoft, Yahoo y Tivo. (Linkedin, 2015)

Tabla 2. Redes sociales en las que participan las empresas

Laborum El Empleo Linkedin
e Facebook e Facebook e Facebook
e Twitter e Twitter e Twitter
e Google + e Google + e Google +
e Instagram e Youtube e Youtube
e Pinterest e Flickr
e Youtube
e Linkedin

Fuente: Elaboracion propia

8.2 Imagen de marca, personalidad y posicionamiento en las redes sociales

Estas empresas estan vinculadas a distintas redes sociales como Facebook, Twitter, Google
+, Instagram, Linkedin, Pinterest, Youtube, entre otras; a través de la cuales muestran sus
servicios, comparten links de noticias de interés, interactiian con los usuarios y en general
dan a conocer aspectos tanto del mercado laboral como de la vida cotidiana. Es importante
tener en cuenta que cada una de estas redes sociales se utiliza con un fin diferente, pues lo
publicado en cada una de ellas diverge, ya que la manera de mostrar la informacion no es la
misma, unas lo hacen a través de fotos, videos, opiniones y otras utilizan todos los

mencionados anteriormente.
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8.2.1 Como ofrece las caracteristicas de sus productos y servicios en las redes

sociales, participacion en el mercado

Cada una de estas empresas esta suscrita a diferentes redes sociales tal como se observa en

la tabla 2. A continuacion se presenta a las cuales esta vinculada cada una.
Laborum

En Facebook comparten anuncios de vacantes disponibles en las diferentes empresas del
pais (Chile), en los cuales dan informacion de los requisitos necesarios, dan una breve
descripcion del cargo y sus funciones, para brindar un mayor conocimiento de las
posibilidades labores actuales. Ademas, publican videos relacionados con las actividades
que realizan (ferias laborales) y notas periodisticas acerca del mercado laboral. Por otra
parte, suben imagenes de motivacion laboral, tips para el trabajo y de temas fuera de este
contexto que consideran son de interés comun para la sociedad; como por ejemplo, la hora
del planeta, dia internacional de la mujer, dia del trabajo entre otros. Este mismo contenido
es publicado en Google +, debido a que esta red social funciona de manera similar a la

anterior.

El contenido publicado en Twitter es mucho mas concreto, debido a la limitacion de los
caracteres utilizados en los anuncios. Su foco no es tan amplio como las dos anteriores,
pues buscan divulgar informacion corta sobre vacantes y noticias de empleo, vinculdndolos
directamente a la pagina de la empresa donde se obtiene mayor informacion. La
informacion que manejan en Linkedin, es igual de especializada que en Twitter, aqui
publican unicamente noticias relacionadas con aspectos de trabajo como por ejemplo,
consejos para ser mas en el trabajo, lo buena de crear relaciones en el trabajo, entre otros, es
importante resaltar que no se comparte informacion sobre vacantes disponibles en igual

frecuencia que en las ya mencionadas.

La informacion compartida en Instragram y Pinterest es mucho més visual, su contenido
son solo imagenes que hacen referencia a consejos de empleabilidad, motivacion laboral, y
demads temas de interés para la empresa, los cuales no abarcan ofertas laborales. Por ultimo,
su canal de Youtube, solo publican informes de distintos noticieros, alusivos a la actualidad
del mercado laboral y demas actividades relacionadas con este campo.
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El empleo

En su pagina de Facebook al igual que en su perfil en Google +, publican anuncios de
ofertas de trabajo, consejos laborales y frases célebres, sin embargo, en estas no comparten
contenido fuera de este esquema. El contenido no difiere mucho en Twitter, pues muchas
de las iméagenes o fotos publicadas en las dos anteriores aparecen en dicha red, aunque, es
importante destacar que al igual que Laborum su foco es anuncios de vacantes laborales y
mensajes cortos. En cuanto a su canal de Youtube, tienen videos alusivos al ambito
profesional agrupados en diferentes categorias como: trabajo si hay, el primer empleo y
comerciales propios, que permiten trasmitir un mayor conocimiento acerca de la evolucion

del trabajo y sus oportunidades en el pais.
Linkedin

Por ser una red social profesional a nivel mundial, en su fan page de Facebook se
caracteriza por darse a conocer a través de las experiencias de los usuarios, presentaciones
institucionales y articulos de intereses profesionales, los cuales son elaborados por la
empresa a través Slide Share; ademads, de que brindan informacion de otras fuentes acerca
de consejos y recomendaciones a la hora de encontrar un trabajo o permanecer uno. En
cuanto a Google +, tiene en comun algunas publicaciones con la red social anterior, sin
embargo, no presenta la misma cantidad de novedades acerca de su comportamiento en el

mercado, pues casi no hay videos de experiencias vivenciales o comerciales promocionales.

Por otra parte, sus comentarios en Twitter no son tan relevantes, debido a que existen
perfiles para cada pais en donde se es mas utilizada. Esto ha hecho que su pagina oficial no
tenga una buena participacion en esta red social. Es importante destacar, que actualizan la
pagina de manera frecuente y comparten datos curiosos acerca de diversos temas

reaccionados con el mundo empresarial en la era de las redes sociales.

Su canal de Youtube esta dividido en categorias, las cuales permiten a lo usuarios indagar
acerca de diferentes aspectos laborales de acuerdo a su momento de vida, ademés brinda
informacion acerca de la utilizacion de la red y el aporte que esta brinda a la vida de los
usuarios. Para terminar, esta Flickr e Instagram, la primera es utilizada para exponer fotos

de las experiencias vividas de los miembros y usuarios de la compaiiia; permitiendo asi que
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las personas conozcan la compaiiia y como funciona a nivel interno; y la segunda para

compartir tips y consejos por medio de imagenes muy elaboradas.

Tabla 3. Participacion en las redes sociales (seguidores y suscriptores)

Laborum El empleo Linkedin

Facebook 91.882 189.268 793.530

Twitter 62.300 57.200 111
Google + 1.404 249 548.073
Linkedin 15.395 - -
Youtube 122 404 38.094
Instagram 886 - 13.600

Flickr - -
Pinterest 291 - -

Fuente: Elaboracion propia

Linkedin al ser una red social, conoce del funcionamiento y los beneficios de estar
inmersos en este campo, por lo que esto se ve reflejado en su liderazgo en cada una de las
redes sociales en las que participa, pues como se muestra la tabla 3. cuenta con el mayor
nimero de seguidores de las empresas aqui estudiadas, a excepcion de twitter por lo
explicado anteriormente. Ademads, teniendo en cuenta que esta organizacion se encuentra
presente en todo el mundo, contrario a lo que sucede con Laborum y el empleo, las cuales

son a nivel latinoamericano.

Comparando los sitios web Laborum y El empleo, se analiza como el primero es lider en
Twitter y Google +, esto debido, a que el contenido manejado en cada una de ellas
proporciona al usuario una interaccion diferente, pues una centra en publicaciones
concretas de ofertas y la otra en informar acerca de las ultimas noticias del comportamiento
del mercado laboral; en cuanto al segundo este predomina en Facebook y Youtube, puesto
que se ha enfocado en menos redes sociales que el anterior, lo que le permite tener un foco
mas profundo en las publicaciones que realiza, ademas el efectuar pequefios comerciales de
la empresa le ha permitido tener una mayor cercania con el usuario. En la tabla 4. a se
presenta un resumen de las fortalezas que cada una de estas empresas presenta en las redes

sociales.
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Tabla 4. Fortalezas en redes sociales

Linkedin
—> Publicar fotos que
evidencien las experiencias de
las personas en las diferentes
actividades realizadas por la
compaiiia alrededor del mundo,
tales como foros, conferencias,
charlas, etc.

—>Elaborar y difundir a través
de redes sociales sus propios
articulos, videos, presentaciones
e investigaciones alusivas al
entorno empresarial.

- Compartir informacion de
fuentes importantes en el
ambito estudiado.

Laborum

—>Publica informacion
sobre temas de interés para la
comunidad, que se salen del
contexto profesional.

—>Compartir la organizacion
de sus distintas ferias
laborales a nivel nacional,
tanto presenciales como
online.

—>Trasmite mensajes de
motivacion personal, frases
célebres para cumplir las
metas profesionales, consejos
de empleabilidad, etc.

El empleo

—>Realizan comerciales para
impulsar el uso de los
servicios de su pagina web
que comparten en las
principales redes sociales que
utilizan.

- Se ha enfocado en la
utilizacion de las redes
sociales mas predominantes
en la actualidad como lo son
facebook y twitter.

—>Difunden noticias de
revistas virtuales sobre
novedades laborales.

Fuente: Elaboracion Propia

8.3 Ventajas competitivas y comparativas

Linkedin es una red de contactos, la cual la hace uno de los referentes mas importantes en

las redes sociales de negocios. Esta permite que los usuarios tengan un vinculo con las

empresas de su interés y puedan enterarse por medio de esta de las actividades que realizan.

Por tener un reconcomiendo internacional, esta empresa presenta gran ventaja, por ello es

que los sitios web de trabajo se vinculan a ella creando su propio perfil y creando ofertas de

trabajo para aquellos usuarios que se encuentren en esta.

Por otro lado, al comparar a el empleo y Laborum, el primero cuenta con varias categorias

en su sitio web como registro de hoja de vida, consejos profesionales, empleo VIP, donde

se le da preferencia algunos usuarios para que tengan mas posibilidades de encontrar el

puesto anhelado y por ultimo se encuentra la calculadora salarial, la cual permite a los

usuarios estimar el ingreso neto a partir de sus ingresos brutos de acuerdo al esquema de

pago que hayan definido con la compaiia donde trabajara. Esta organizacion tiene una

gran ventaja competitiva y es que cuenta con el respaldo de la Casa Editorial El Tiempo, el

cual es lider de informacién de medios de comunicacion, donde se puede encontrar
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contenido del mercado laboral con facilidad de uso a través de medios tecnoldgicos. Este
buscador de empleos esta radicado en varios paises de América Latina como Colombia,

Costa Rica, Guatemala, Pert y el Salvador.

El segundo sitio también se divide en categorias, donde las personas pueden ingresar de
acuerdo al perfil que tienen, como por ejemplo los estudiantes que buscan empleo, o las
personas que deciden ofrecer algun empleo pueden dirigirse a esa parte y se les daré las
indicaciones correspondientes a lo que buscan. Por otro lado, también buscan ofrecer
empleo a personas que se encuentren en una situacion de discapacidad y esto lo hacen con
el apoyo de fundaciones para que las personas con impedimentos puedan realizar alguna
labor esta parte de su pagina es denominado como Laborum Inclusivo. Finalmente, cuenta
con un grupo de R.R.H.H, donde los gerentes de estas areas puedan compartir sus
experiencias, abordar distintas tematicas y tendencias relevantes para la gestion del Recurso

Humano y el desarrollo de las organizaciones en eventos que realiza la compaiiia.

8.4 Factores claves de éxito

Los factores clave de éxito son aquellos elementos que permiten a cualquier organizacién
que desee incursionar 0 que ya esté en el mercado de un sector en particular tener
resultados satisfactorios que aseguran su éxito. Segin como lo define John F. Rockart
(1981) en uno de sus estudios realizados, son “El numero limitado de areas en las cuales los
resultados, si son satisfactorios, aseguraran un funcionamiento competitivo y exitoso para

la organizacion”.

Estos factores se convierten en determinantes para mejorar la competitividad de la empresa
y su posicionamiento en la industria. Se puede decir que estos tienen un periodo
determinado de accion, y afecta a todas las compafiias del sector sin excepciones, es
necesario que estas realicen un seguimiento continuo frente a estos para garantizar mejoras

en su funcionamiento. (Rockart & Bullen , 1981)
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Factores de éxito en las empresas de recursos humanos online:

9.

O N o gk~ wDd e

Cantidad de empresas aliadas que ofertan vacantes

Interactividad de la pagina

Categorizar la pagina por los intereses de los usuarios

Tener opcion de registro para personas naturales y empresas

Brindar paquetes que se adquieran en linea

Filtrado de busqueda avanzada por cargo, area de interés, ciudad, etc.

Tener seccion de noticias actualizadas del mercado laboral

Mantener actualizada la informacién de las vacantes, su fecha de publicacion y
caducidad.

Utilizacion de redes sociales como medio de difusién y comunicacién

10. Opciodn para subir hojas de vida.

9. AMBIENTE COMPETITIVO DE LAS EMPRESAS DE RECURSOS
HUMANOS EN COLOMBIA

9.2. Analisis comparativo del sector (Benchmarking) en el que compiten las empresas

El benchmarking es un proceso comparativo que realiza una empresa con los lideres de su

sector en un area determinada, para asi buscar nuevas oportunidades de mejora y ser mas

competitivas en el mercado. El benchmarking es definido por el reconocido profesor y

autor de varios libros en el tema Michael J. Spendolini, como “un proceso sistematico y

continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones

que son reconocidas como representantes de las mejores practicas, con el propdsito de

realizar mejoras organizacionales”.

Para gue la finalidad de este analisis sea alcanzada con éxito, se requiere seguir ciertos

pasos que faciliten su ejecucion, tal como se muestra en la tabla 5.
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Tabla 5. Etapas del Benchmarking

PLANIFICACION

Determinar en qué actividades
hacer benchmarking

Identificar los factores clave
que conviene medir

Identificar las empresas con
practicas mas avanzadas

RECOGIDA'Y
ANALISIS DE DATOS

Analizar la actuacion
de las empresas

Analizar la
actuacion propia

DEFINICION E
INTRODUCCION
DE LOS CAMBIOS

Desarrollar un plan para adaptar
el modelo a la empresa propia

Explicar el plan y conseguir el compromiso
de la direccion y de los empleados

Poner en marcha en plan y hacer
el seguimiento de sus resultados

Fuente: Camara Oficial de Comercio de Santiago de Compostela, Espafia

Existen diferentes tipos de benchmarking que se pueden aplicar, estos varian segin los
diferentes autores destacados en el tema. A continuacién en la tabla 6. se muestra la

correspondiente clasificacion.
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Tabla 6. Categorias del Benchmarking segun Spendolini

DEFINICION

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Actividades similares
en diferentes sitios,

->Los datos suelen ser faciles
de recopilar.

->Foco limitado

Interno departamentos, _ —>Prejuicios internos

unidades operativas, | =>Buenos resultados para
paises, etc. compaiiias “excelentes” que

estan diversificadas.
Competidores —>Informacion concerniente a | > Dificultades para la
directos que venden a | los resultados del negocio. recopilacion de datos.
la misma base

. clientes. —>Practicas o tecnologias —>Problema de ética.
Competitivo
comparables.
—>Actitudes antagonicas

—>Historia de recopilacion de

informacion.
Organizaciones —>Alto potencial para —>Dificultad para
acreditadas por tener | descubrir practicas trasferir practicas a un
los més avanzado en | innovadoras. medio diferente.
productos/servicios/
procesos. —>Tecnologias o practicas

facilmente trasferibles. —>Alguna informacion

Funcional/ | Busca identificar las no es trasferible.
Genérico mejores précticas de | > Desarrollo de redes —->Consume tiempo.

cualquier tipo de
organizacion que se
haya ganado una
reputacion de

excelencia en el area
especifica de estudio.

profesionales.

->Acceso a las bases de datos
pertinentes.

->Resultados estimulantes.

Fuente: Spendolini. Benchmarking.1994. p. 20.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizara un andlisis benchmarking competitivo entre las

empresas El Empleo y Laborum.

El Empleo Versus Laborum

Estos portales de empleo son lideres en su pais de origen, debido a la variedad de servicios

que brinda y al buen servicio ofrecido a través de su pagina web. Sin embargo, cada una

puede mejorar su competitividad teniendo en cuenta las estrategias utilizadas en el mercado

por la otra.
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El Empleo cuenta con un portafolio de productos y servicios muy reducido y homogéneo,
pues estos se caracterizan por ser unicamente de anuncios de vacantes, avisos, acceso a
hojas de vida y publicaciones de ofertas laborales en la propia pagina de la empresa,
mientras que Laborum va mas all4 de la prestacion de estos servicios basicos, brinda
paquetes de avisos premiun, avisos convencionales, reclutamiento en linea, avisos para
estudiantes, espacios exclusivos para empresas consultoras, ademas de la venta de un
software especializado en conjunto de una empresa aliada del sector, el cual permite
interactuar con los postulantes de manera virtual a traves de preguntas, entrevistas y

evaluacion de competencias.

Laborum maneja un sistema de pago muy restringido, ya que no permite realizar compras
en linea, solo muestra la descripcion de sus productos y servicios, dejando un nimero de
contacto y correo electrénico, donde se puede comunicar con ellos y consultar o negociar
los precios de los paquetes. A diferencia de ellos, EI Empleo da la posibilidad de comprar
en linea los paquetes con precios inferiores a un millon de pesos colombianos, ofreciendo
una plataforma eficiente y confiable que ayude a la empresa a adquirir de una forma mas
facil estos servicios. Para los paquetes que excedan este monto, se dejan datos de contacto

para poder realizar la compra.

Laborum cuenta con “Laborum inclusivo” es un medio el cual permite la publicacion de
ofertas laborales y vacantes para personas Unicamente discapacitadas, la cual ayuda a que
estas personas puedan desenvolverse en diferentes areas, siendo asi parte del mercado
laboral y contribuyendo con el desarrollo de la empresa. Estas ofertas de trabajo son
ofrecidas por compafiias que se han unido a esta causa como fundaciones dedicadas a este
tema y también a diferentes tipos de organizaciones que deseen incluir este tipo de
personas. En comparacién con El empleo, este portal no cuenta con una seccién que brinde

este tipo de servicios a la comunidad discapacitada.

Por otra parte, es importante resaltar que Laborum cuenta con un club de recursos humanos,

el cual se ha definido como una comunidad donde los jefes de recursos humanos y personas

de otras ares que tienen relacion con el personal de diferentes empresas hacen parte de este,

generando asi un espacio para poder reunirse y compartir sus experiencias acerca de
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diferentes tematicas e importantes tendencias para la gestion de recursos humanos y el
desarrollo de las organizaciones. Ademas cuentan con un portal especializado en
profesionales TIC, el cual propicio espacios para encuentros entre empresas tecnoldgicas

chilenas y expertos en el tema.

Laborum maneja un area especifica para estudiantes, es decir un portal independiente con el
que el busca apoyar e impulsar la insercion laboral de los jovenes de entre 18 y 29 afios,
facilitandoles la busqueda de un empleo, primer empleo, practica laboral y trabajos de
medio tiempo, ademas de brindarles la posibilidad de ser participes de comunidades de
estudios e informacion sobre becas de estudio en el extranjero que permita ampliar sus
horizontes y expectativas laborales. A pesar de que EI Empleo no cuenta con una seccion
dedicada unicamente a los estudiantes, brinda un servicio preferencial a los usuarios
llamado EI Empleo VIP, en el cual ofrecen preferencias para la bldsqueda de empleo;
pruebas de rasgos personales, para mayor conocimiento de las fortalezas y debilidades y

por Gltimo realiza una breve capacitacion sobre los salarios.

Finalmente, ambas compafiias cuentan con una seccion dedicada a noticas laborales, donde
comparten noticas relacionadas con el mercado laboral. EI empleo no categoriza el
contenido de estas noticias, todas son publicadas en una misma. Laborum por su parte
divide esta seccion en diferentes categorias como lo son actualidad, tendencias, escenario
laboral, mujer y trabajo, orientacion en el marco legal y mirada global, esto brinda

informacion muy completa del sector filtrada por los intereses del usuario.

Teniendo en cuenta las categorias planteadas por Spendolini, se realizara un analisis

benchmarking funcional (genérico) entre las empresas Linkedin, EI Empleo y Laborum.

Linkedin Versus EI Empleo y Laborum

Linkedin cuenta con una seccion de empleos, donde las personas registradas pueden
consultar diferentes vacantes segin sus intereses y experiencia laboral. Este publica las
ofertas presentadas por las empresas contratantes con su breve descripcion del cargo,

requerimientos y experiencia minima necesaria, ademas, muestra el namero de personas
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gue se han postulado a dicha vacante, contrario a lo que se observa en ElI Empleo y
Laborum, donde sus ofertas no exponen el nimero de solicitantes interesados, Unicamente

dan a conocer el numero de personas que se necesitan para dicho cargo.

Cuenta con distintos paquetes para la publicacion de anuncios de empleo y paquetes
especializados en reclutamiento, ventas, promocion (publicitar). Ademas tiene un servicio
especial para quienes deseen fortalecer su perfil en la red social y tener preferencias en la
misma. Comparando esto con los servicios ofrecidos por los otros dos portales de empleo
se observa que ambos tienen mayor oferta de planes que buscan suplir las necesidades de
capital humano en las empresas que no son tan limitadas y segmentadas.

Como los planes ofrecidos por Linkedin no tienen precios excesivamente altos, todos estos
pueden ser adquiridos en linea de manera réapida y facil, lo que no sucede con Laborum y ElI
Empleo, pues el primero no permite esta modalidad y el segundo lo hace solo hasta ciertos

montos de dinero.

9.3 Las cinco fuerzas de Porter

9.3.1 Poder de los compradores

En el sector de las empresas de recursos humanos, los consumidores son todas aquellas
empresas interesadas en realizar de forma mas facil y rapida todos los procesos de seleccién
y reclutamiento de personal. Es por esto, que la mayoria de organizaciones de diferentes
sectores utilizan estas empresas como intermediarias en su area de gestion humana. Debido
a que este servicio es utilizado por compafiias muy grandes a nivel nacional e internacional,
su capacidad de influencia en los precios de los servicios es alta, ya que pueden negociarlos
de acuerdo a las modificaciones que realicen a los paquetes base ofrecidos, esto con el fin

de ajustarlos a sus necesidades.

Es importante tener en cuenta que los consumidores no son Unicamente las empresas,
también las personas naturales lo son, pues estas compran servicios que les permitan

postularse a las vacantes de su interés, ademas de poder ver las diferentes opciones
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existente en el mercado laboral. Debido a que estos realizan sus compras de manera
individual y de forma esporadica su poder de negociacion en los precios es baja, ya que, los
servicios que adquieren son de tipo gratuito o con algun costo si se desea tener servicios

preferenciales o exclusivos.

9.3.2 La amenaza de nuevos competidores

El internet y las redes sociales se han convertido en una opcidn que facilita los procesos de
seleccion y reclutamiento de las empresas, pues a través de estos medios se ponen en
contacto més rapido oferentes y demandantes de empleo. Debido a que cada vez las
empresas utilizan mas estas alternativas para buscar nuevos empleados tanto ejecutivos de
alto rango y operarios, han ido incrementando el nimero de entidades prestadoras de
servicios de recursos humanos de manera virtual. Ademas las personas interesadas en la
basqueda de empleo, han aumentado su participacion en estos sitios web, pues no solo se
informacién de ofertas de empleo sino que también se enteran de noticias y se asesoran de

temas relacionados con el area laboral.

Actualmente, existe un nimero elevado de bolsas de empleo, y se espera que este siga
creciendo en los préximos afios, pues este medio se ha convertido en una forma facil y
econdmica tanto para quienes buscan empleo como para las empresas que necesitan capital

humano.

9.3.3 Poder de los proveedores

Debido a que los sitios web de empleo y las redes sociales funcionan como intermediarias
en los procesos del area de gestion humana, se puede decir que los proveedores para las
empresas prestadores de estos servicios en linea, son las compafiias que publican sus
vacantes, pues estas son las que proveen el recurso con el que estas paginas trabajan, ya

que lo que se desea es suplir la necesidad de empleo de un individuo.

En el contexto en el que se encuentran sumergidos los sitios web de empleo, los

proveedores tienen un poder de negociacion alto, si se habla tener acceso a las vacantes de

las mejores empresas estas pueden ejercer presion sobre los precios de los paquetes
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ofrecidos por los portales de empleo. Es importante destacar que por la naturaleza del
sector, tanto las empresas son proveedores como compradores, pues proveen empleo a las
personas al mismo tiempo que compran el servicio para que sus necesidades de capital

humano sean expuestas.

9.3.4 Productos Sustitutos

No existen productos sustitutos, pues se habla de una modalidad relativamente nueva, que
dejo atras la manera tradicional de ejercer los procesos de seleccion y reclutamiento dentro
de una organizacion como lo eran los clasificados en el periddico, las hojas de vida
impresas, entre otros instrumentos que se han ido dejando a un lado con la llegada de la
tecnologia, especificamente el internet y las redes sociales. Se puede decir que esta la
nueva manera de realizar los procesos y tendran que pasar muchisimos afios para que se

hagan de manera diferente o que evolucione a gran escala como lo ha hecho hasta ahora.

9.3.5 Rivalidad en intensidad del sector

La competitividad del sector es demasiado alta, puesto que cada vez han ido llegando
empresas que buscan ofrecer los mismos servicios a las personas y empresas. Es por esto,
que muchas organizaciones de la industria se han visto en la obligacion de ofrecer servicios
adicionales a la de busqueda de empleo, pues han empezado a brindar servicios como
consejos para una entrevista, cursos para hacer una hoja de vida adecuada y completa,
salarios actuales del mercado laboral, entre otra informacion relacionada con el area de
gestion humana. Esto ha generado que la competencia sea mayor, pues cada vez los
portales deben ser mas amigables con el usuario interactuando con ellos a través de las

diferentes redes sociales existentes.

En Colombia existen una gran variedad de sitios web, prestadores de servicios de recursos

humanos. A continuacion en la tabla 7. se presentan algunos:
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Tabla 7. Portales de empleo en Colombia

NOMBRE SITIO WEB

DESCRIPCION

Ofrece a las empresas herramienta avanzadas para la gestion de

Computrabajo los procesos de seleccion y facilita a los profesionales el acceso
a nuevas oportunidades de empleo.

Puesto Ofertas de trabajo para las distintas ciudades del pais, agrupadas
en diversas subcategorias que facilitan la busqueda.

Trabajando Seccidn de bolsa de empleo para estudiantes.

Empleos Usa una tecnologia de clase mundial, analisis de datos, una red
de socios y un servicio al cliente superior para juntar personas
con los mejores puestos de trabajo disponibles.

Empleate Agiliza y mejora los procesos de seleccion, particularmente de
las pequefias y medianas empresas.

Ofertas para trabajos en el exterior.

Manpower Brinda la facilidad para que empresas accedan al talento
humano que necesitan para alcanzar el éxito o para que los
profesionales alcancen su maximo potencial.

Ofertas para trabajos en el exterior.

Opcidén de empleo Motor de busqueda de empleos disefiada para facilitar a los

usuarios el proceso de biisqueda de trabajo en Internet.

Fuente: elaboracion propia

Se evidencia con lo anterior, que la industria estd en crecimiento, pues hay un gran nimero

de empresas participantes en el mercado que ofrecen servicios similares, por lo que si no

encuentran la manera de diferenciarse, dejaran de der un foco atractivo para los clientes.

10. ANALISIS DE LOS CLIENTES

10.1 ;Qué compran y como lo compran?

Empresas

La publicacién de vacantes en tiempo real, la preferencia de que estas sean mostradas en un

primer plano (avisos Premium), bases de datos de hojas de vida y la posibilidad de revisar

los candidatos que se postulan de manera inmediata, para asi elegir los mas idoneos para su
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compafia. Ademas de comprar sitos de trabajo corporativo, los cuales consisten en la

publicacién de sus propios puestos disponibles directamente en su sitio web y en el portal

de empleo.

Los servicios anteriores pueden ser adquiridos a través de diversos paquetes organizados

por la entidad prestadora del servicio, el precio de los paquetes varia de acuerdo a los

servicios que estos incluyan, ademas se adaptan a las necesidades del usuario. Pueden ser

comprados en linea través de la pagina o de manera presencial, segun la preferencia de la

empresa. En la tabla 8 que se presenta a continuacién se muestran algunos paquetes

manejados por ElI Empleo a manera de ejemplo:

Tabla 8. Paquetes de servicios ofrecidos a empresas por EL Empleo

Paquete ‘ Incluye Precio Modalidad de pago
Hojas de vida ilimitada, ofertas
de empleo ilimitadas, foros y
Suscripcion— debates, calculadora salarial, )
Producto basico | administrador de  seleccién, | ¥ 6-430.000 Presencial
seminario de  capacitacion
certificada para su empresa.
Oferta de empleo que
Oferta qle_ empleo publlf:qd,a en 3Q dias le $412.000 En linea
tradicional permitiran revisar los
candidatos que se postulan.
Cree, reciba, evalué vy
Video entrevista comparta entrevistas en video $23.990 En linea

para los candidatos de sus
procesos de seleccion.

Las personas

La oportunidad de registrar la hoja de vida, de ver las vacantes y postularse a ellas en linea.

Por otro lado, pueden comprar exclusividad y preferencias para ver los avisos publicados,

es decir, ser una de las primeras personas en verlos o tener acceso a ellos.
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La manera en que las personas compran los servicios es gratuita en un primer momento Si
solo se desea tener acceso a vacantes de empleo y postularse a estas, si se desean tener
beneficios preferenciales estos si tienen un costo el cual varia segun la entidad en la que
quiera registrarse. A continuacién se presenta un paquete manejado por EI Empleo a

manera de ejemplo:

Tabla 9. Paquetes de servicios ofrecidos a personas por EI Empleo

Paquete ‘ Incluye Precio Modalidad de pago

Prueba de rasgos personales
Estudios Personales
Prioridad en busquedas
Duracion de un afio

Empleo VIP $175.160 En linea

10.2 ;Cuando lo compran?

Empresas

Estas organizaciones buscan comprar estos paquetes cuando necesitan mejorar y facilitar
los procesos de reclutamiento y seleccion de personal. Esta accion se realiza de manera
esporadica, puesto que estos planes abarcan un periodo de un afio 0 mas segun los términos
de negociacion entre el sitio web y la empresa consultora del servicio. Ademas, es
necesario tener en cuenta que como se brindan servicios especificos que no tienen un costo
muy elevado, estos tienen que estar renovandose mensual o trimestralmente segin lo

acordado entre las partes.

Personas
Los interesados en obtener estos servicios los adquieren cuando necesitan suplir la

necesidad de un mejor empleo o buscar uno. Estos los compran de manera constante puesto

que los planes estan sujetos a periodos de tiempo menores a un afio, por lo que tienen que
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estar renovando la suscripcion del paquete de manera regular para seguir teniendo acceso a

los beneficios que estos ofrecen.

10.3 ;Cuales son las razones de compra?

Empresas

Reduce el tiempo de publicacién de las vacantes, puesto que estos se hacen de
forma real lo que permite recibir una respuesta a los mismos de manera inmediata.
Los costos son inferiores a los de publicaciones en periddico, cuiias radiales y
television. Incluso se pueden encontrar opciones gratuitas.

Se puede segmentar segun la necesidad de la empresa, es decir, de acuerdo al perfil
que estan buscando. Como por ejemplo distinguir entre técnicos, altos directivos,
operarios, etc.

Se puede filtrar de manera méas facil las hojas de vida de los candidatos o
postulantes, debido a que se cuenta con la posibilidad de poner condiciones o
restricciones que faciliten el proceso de busqueda de capital humano.

Se cuenta con la posibilidad de que los anuncios sean consultados por los
interesados las 24 horas al dia.

Posibilidad de visualizar curriculos de personas fuera del contexto geografico de la

organizacion.

Personas

Se esta desempleado y desea tener una mayor cobertura para buscar oportunidades
laborales.

Facilidad para postularse a distintas vacantes de manera simultanea.

Para buscar asesoria en temas relacionados con el mercado laboral (realizacion de
hojas de vida, mejoramiento de competencias personales, consejos para realizar una
entrevista, etc.)

Busqueda de exclusividad en la aplicacién a vacantes, que garanticen un mejor
trabajo con buenas condiciones salariales.

Se puede filtrar segun las necesidades que se tengan a la hora de aspirar en el puesto

de trabajo.
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10.4 ;Como seleccionan y por qué lo prefieren?

Empresas

Las empresas eligen el lugar donde publicar sus vacantes de acuerdo a la naturaleza del
cargo, la confiabilidad del sitio web y su certificacion, ademas, del flujo de personas que
visitan la misma y el reconocimiento a nivel nacional e internacional que haya tenido, ya
que esto evidencia su efectividad y mejora en los procesos de seleccidn y reclutamiento de
personal de manera virtual. Mas all& del precio, las empresas escogen calidad y prestigio de
la empresa prestadora del servicio, pues si estos quieren contar con el mejor personal dentro

de su organizacion deben estar presente en las mejores bolsas de empleo.

Personas

Las personas optan por acceder a paquetes premiun que representan un gasto para ellos, con
el fin de acceder a beneficios preferenciales que les permitan encontrar un empleo de
manera mas rapida, brindandoles capacitaciones en temas laborales. Ellos para escoger en
donde comprar estos paquetes, tienen en cuenta, el nimero de empresas oferentes, la
cantidad de aliados y el precio de los mismos, puesto que analizan su costo versus la
relevancia de los beneficios y la vigencia de los mismos. Como para las personas hay
modalidades de acceso gratuito esto no aplica para todas las personas usuarias de los

portales.

11. METODOLOGIA

11.1 Tipo de investigacion

En un comienzo se realizd una investigacion de indole cualitativa, para conocer el
panorama actual de las redes sociales y como los distintos portales de empleo, utilizaban
estos medios para comunicarse con sus usuarios y establecer una relacion mas cercana con
ellos. Ademas se indago6 acerca de la percepcion que se tiene de estas herramientas en las

empresas de categoria en Colombia y las principales ventajas y desventajas que presentan.
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Para complementar este estudio se realizd un andlisis cuantitativo, para conocer la
percepcion de los profesionales sobre el uso de estas herramientas, asimismo con el fin de

descubrir preferencias por alguna red social determinada, tendencias y opiniones.

11.2 Método de la investigacion

Cualitativo:
Se hizo una indagacién en revistas de mercadeo en redes y de recursos humanos, para
conocer mas acerca del tema, asimismo se buscaron testimonios de personas quienes
hubiesen conseguido empleo a través de cualquier sitio web de empleo y de quienes
trabajan en el area de recursos humanos, en estudios realizados por entidades como
gestionhumana.com. Esto con el fin de conocer la percepcion de personas de diferentes
partes y elaborar un panorama sobre sus percepciones y opiniones frente a esta herramienta,

ademads de conocer como utilizan las empresas estos medios.

Cuantitativo:
Se realizd un estudio cuantitativo, ya que los objetivos son medibles a través de datos
numéricos. Para recoger dichos datos, se elabor6 una encuesta, que proporciona
informacion acerca de las preferencias de los profesionales a la hora de escoger un portal de
empleo, actitudes comunes entre los usuarios, etc. Dichas encuestas, para facilidad de la
poblacién a encuestar, se aplicaron por medio de Google Docs, pues esta herramienta
permite a los encuestadores responder de manera mas y fécil y rapida. A pesar de que se
empleo este método, también se realizaron encuestas en fisico, las cuales fueron de manera

presencial.

11.3 Disefio de la investigacion

Se utilizard un disefio de investigacion de tipo descriptivo, pues este permite recopilar datos
numéricos, respondiendo a preguntas de quién, cuando, dénde y como. Este esquema se
acomoda al estudio, ya que genera informacion sobre la competencia, lo cual es un factor
clave que se desea analizar entre las empresas que hacen parte de este proyecto, ademas,

suministra informacidén con respeto a las opiniones de los cliente, sus percepciones y
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satisfaccion, aspectos que se pretenden encontrar y analizar en empresas que ofrecen

servicios de busqueda de empleo a través de Internet.

11.4 Fuentes y técnicas utilizadas

e Fuentes primarias: La informacién del trabajo de campo fue suministrada por

los profesionales de las diferentes areas del conocimiento, que viven en la
ciudad de Cali, y que en algin momento hayan utilizado portales de empleo o
redes sociales profesionales. Estos datos fueron recogidos especificamente
para este estudio a través de la encuesta realizada (ver anexo 1), por ende son

de primera instancia y facilitan informacién nueva del campo de investigacion.

e Fuentes secundarias: Se tomaran datos recolectados por entidades como Min

TIC en Colombia (fuente externa) sobre informacién relacionada a portales de
empleo y redes sociales mas usadas en el pais en el ultimo afio, con el fin de
obtener informacién que ayuden a entender mas el comportamiento de las

variables involucradas.
11.5 Tamaio de l1a muestra

Partiendo de que la muestra es la parte o fraccion representativa de un conjunto de la
poblacién objetivo, que en este caso sera de la ciudad de Cali. Esta muestra se calculd

utilizando la siguiente férmula matematica cuando la poblacion es finita:

ZZ+«P+(Q Donde:
n= ZT Z: es el nivel de confianza
P: poblacion a favor
Q: Poblacion en contra
e: error de la estimacion

n: tamano de la muestra
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Se manejara un nivel de confianza del 95%, el cual nos arroja un margen de error del 5%, el
P (poblacion a favor) sera de un 90%, un Q (poblacién en contra) del 10% lo que nos da el

siguiente resultado:

~1,962x0.90 0,10
"e 0,052

n =138,29 = 138

Dado este resultado el tamafio de la muestras para la investigacion es de 138 encuestas.

12. ANALISIS Y RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

12.1 Medios utilizados para buscar empleo (Pregunta 1)

Con el fin de tener un panorama acerca de la manera en que hoy en dia las personas buscan
trabajo, y de conocer la importancia que tienen los portales de empleo y las redes
profesionales en este proceso, se preguntd cudles eran los medios que mas frecuentaban

para este fin.

Como se evidencia en el grafico 1. el 83,2% de los encuestados respondié que utilizaba los
portales de empleo para encontrar trabajo, lo que muestra como estas herramientas son cada
vez mas frecuentes entre los profesionales dejando atras las maneras tradicionales como
prensa y consultores de recursos humanos, que cuentan con la participacion mas baja con
un 13,6 % y 5,4% respectivamente. Por otro lado, las redes profesionales y referidos cada
una con un 30,6%, permite evidenciar que aunque su porcentaje no se acerca al de los

portales de empleo, son medios usados y preferidos parcialmente.
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Gréfico 1. Medios utilizados para buscar empleo
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12.2 Sitios Web de Empleo més usuales (Pregunta 2)

Dado el mercado objetivo que se propuso para realizar la encuesta, en la pregunta nimero
dos se preguntd en cudles sitios web las personas han buscado empleo por lo cual se les dio
como respuesta la opcion de escoger algunos de los sitios web que se dedican a ofrecer
vacantes de empleo; por ende las alternativas que se seleccionaron con mayor frecuencia tal
como se observa en el grafico 2. Fueron Computrabajo con 71.4%, El empleo.com con
68.7% y Linkedin con 38.8%; mientras que las de menor frecuencia pertenecen a El SENA

con 18.4% y otros portales con un 10.9%.
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Gréfico 2- Sitios web de empleo mas usados
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Asi mismo, se puede observar que hoy en dia la poblacion de profesionales calefios se
encuentra de manera activa utilizando estos sitios de busqueda de empleo, ya que les
permiten estar al tanto de las diferentes vacantes que ofrecen las empresas por estos medios
y ayuda agilizar los procesos de reclutamiento y seleccion de personal. Por otro lado, es
importante recalcar que uno de los portales de empleo que la gente utiliza por su rapida
respuesta es Computrabajo y también por las sugerencias que brindan unas personas a otras

por la buena experiencia que han tenido de este.

12.3 Los portales de empleo son seguidos a través de las redes sociales (Pregunta 3)

En la pregunta nimero tres se indago a la poblacion acerca de que si seguian por medio de
alguna red social los sitios web de trabajo. Como se observa en el grafico 3. la mayoria de
los encuestados respondid que No con un 56.5%, mientras que un porcentaje un poco

menor respondid que Si con el 43,5 % del total de los encuestados.
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A partir de estos resultados se puede evidenciar que los portales web de empleo no se dan
mucho a conocer por los medios de comunicaciéon como son las redes sociales, generando
la falta de conocimiento que los usuarios podrian tener acerca de diferentes temas laborales
que a la poblacidn podria interesarle; sin embargo, muchas personas se ponen en la tarea de
buscar estos sitios para estar informada y lo que la empresa debe hacer ante esta situacion
es pagar por publicidad para que asi puedan tener un acercamiento con aquellos que deseen

saber un poco mas de temas laborales.

Gréfico 3. Los usuarios siguen a través de redes sociales los portales de
empleo

Si

12.4 Redes sociales en las que los usuarios siguen a las empresas mencionadas
(pregunta 4)

Acorde con la pregunta anterior las personas que habian respondido que Si, podian
responder la siguiente pregunta la cual consistia en saber por medio de que redes sociales
seguian los sitios web de empleo; se obtuvo como resultado que la red social que més usan
para seguir los portales de trabajo web es Facebook con un 45.6%, seguido de Twitter con

13.6%, Instagram con 4.8% y otros con 5.4%.

De acuerdo a lo anterior, se observa que los sitios web de empleo deben enfocarse mucho

en brindar informacién completa y facil de entender por medio de las redes sociales como
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es Facebook que frecuentemente utilizan las personas y de un mismo modo manteniendo el
perfil de estos sitios con informacion actualizada para que las personas se encuentren al
tanto de lo que pasa en el mercado laboral; esto se debe tener en cuenta debido a que las
personas tienen una alta participacion en las redes por lo que las empresas de reclutamiento

web deben brindar una comunicacion efectiva a sus usuarios.

Grafico 4. Redes sociales
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12.5 Informacion que los usuarios prefieren ver de los sitios web de empleo en las

redes sociales (Pregunta 5)

Como se observa en el grafico 5, de los encuestados el 68% respondieron que la
informacion que preferian que los sitios web de empleo publicaran en sus redes sociales
eran las ofertas vacantes, seguido de informacion de ferias laborales con un 31.3%, por otro
lado se encuentran las noticias del entorno y consejos de empleabilidad ambas con el
27.2% y los temas fuera del contexto laboral con un porcentaje inferior a los demads con el

3.4%.
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Por tanto se puede afirmar que el mayor interés que los encuestados tienen con respecto a la
informacion que los portales de empleo pueden publicar en las redes sociales es con
respecto a las diversas ofertas de trabajo que difunden, lo cual permite a que las personas
logren tener un facil acceso de estas a la hora en que ingresan a las estas redes. Sin
embargo, tenemos también una preferencia por otro de los temas propuestos en la encuesta
el cual fue la informacion de las ferias laborales, ya que los usuarios se encuentran
pendientes de estos eventos los cuales permiten lograr tener contacto con las empresas de
su interés para trabajar a través de la informacion clara que ofrezcan los portales por sus
redes.

Gréfico 5. Informacidn que los usuarios prefieren ver en las redes sociales
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12.6 Los portales de empleo han facilitado los procesos de busqueda de empleo

(Pregunta 6)

Los portales de empleo son medios que los profesionales estdn utilizando con mayor
frecuencia para la busqueda de empleo, por lo que es importante conocer si realmente estos
son utiles para este proceso. Es por esto, que se preguntd a los encuestados si consideraban

que estos sitios web les ha facilitado la forma de buscar y encontrar trabajo. Por otro lado
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con el fin de identificar cuéles eran los motivos y razones por los que cada persona escogia

entre una respuesta u otra, se pregunt6 el porqué de su escogencia.

En la grafica 6 se observa como el 72,6% de los encuestados respondid de manera
afirmativa en comparacién con aquellos que lo hicieron de forma negativa, pues estos
representan apenas un 22,4%, lo cual da muestra de que estos sitios web ayudan de una u
otra manera a sus usuarios a realizar procesos de busqueda de manera mas fécil y eficiente,
ademas de que las percepciones sobre este tipo de sitios son favorables en la mayoria de los

profesionales, esto gracias a sus experiencias propias o ajenas, en algunos casos.

Grafico 6. ¢Los portales de empleo facilitan la busqueda?

SI NO

e Negativas

Dentro de las razones mas destacadas y repetitivas que establecieron los encuestados que
respondieron de manera negativa, se encuentran la poca cantidad de llamadas recibidas para
una entrevista, la falta de informacion de las vacantes, la poca claridad para aplicar a las

mismas y la carente veracidad de las ofertas.
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Gréfico 7. Razones Negativas
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Como se muestra en el grafico 7, el motivo mas importante para los usuarios es la poca
cantidad de llamadas que reciben para realizar entrevistas, el cual representa el 57,1%, lo
que indica que la mayoria de personas considera que estos sitios no les proporcionan
ninguna ayuda adicional, pues el nimero de entrevistas a las que son convocados son muy
pocas, y por ende las oportunidades son menos. Por otro lado, el 19,0% de los encuestados
respondié que la poca informacion de las vacantes es otro motivo de peso por el cual no
consideran que estos medios sean demasiado eficientes, adicionalmente, el 14,3% asegurd
que la carencia de veracidad en las ofertas es un motivo que no debe dejarse a un lado. La
razébn menos importante con un 9,5% fue la poca claridad a la hora de aplicar a una

vacante.

e Razones positivas

Asimismo, como se analizaron las respuestas negativas, es importante ver lo que sucedio en
con aquellas que fueron positivas. Como puede observarse en el grafico 8, el 28,9% de los
encuestados que respondieron de manera afirmativa considera que estos sitios facilitan su
proceso de busqueda de empleo, gracias a que permiten filtrar segun los intereses de cada

persona, la ubicacion, el nivel de cargo y empresa que desean, esto significa que para la
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mayoria este es una de las principales facilidades que brindan estos portales; ademas de las
multiples ofertas que proporcionan alrededor del pais y la rapidez para encontrar
informacion sobre las vacantes, pues dichas razones cuentan con una alta participacion,

25,4% y 23,7% respectivamente.

Con respecto al resto de razones mencionadas, estas no fueron consideradas tan importantes
como las anteriores, por lo cual obtuvieron porcentajes bajos, por ejemplo las notificaciones
de empleo no fue un beneficio que los encuestados consideraran muy relevante, por lo cual
solo el 2,6% respondid esto, al igual que solo un 4,4% destaco la informacion actualizada
que proporcionan estos sitios web. En cuanto al ahorro de dinero y tiempo, y a la agilidad
en la aplicacién a vacantes, aunque solo un 6,1% y 8,8% respondieron a estas opciones
respectivamente, esto permite evidenciar que los usuarios perciben el valor adicional que
proporcionan estos portales, pues dentro de sus principales objetivos esta facilitar los
procesos de busqueda de empleo a los profesionales y ayudar a la empresas a realizar los

mimos de manera agil y rapida disminuyendo costos para ambos.

Grafico 8. Razones Positivas
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12.7 Participacion de los usuarios dentro de los portales de empleo (pregunta 7)

Los portales de empleo dan la facilidad de registrarse y crear un usuario, lo cual permite
actualizar datos personales y laborales en el momento que se desee, ademas de tener acceso
a informacion de las vacantes afines a los intereses propios. Es por esto, que se pregunto a
los usuarios coémo era su participacion en estos sitios, ya que de esta depende que sean
utiles estos medios, pues si los datos no mantienen actualizados y no se aplica a las

vacantes ofertadas no se tendran los resultados esperados.

Gréfico 9. Participacion de los usuarios dentro de los portales de empleo
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A este interrogante como se muestra en la grafica 9. el 52,4% de los encuestados respondid
que su participacion era activa, un 29,9 % que era indiferente y un 17,7% que era inactiva.
Estos resultados dejan ver, como la mayoria se preocupa por estar revisando su usuario,
actualizar sus datos personales, aplicar a vacantes, agregar informacion a su curriculo y
demas, pues estos son factores son propios de personas con participacion activa dentro de
los portales de empleo. Por otro lado, hay un gran porcentaje que es indiferente e inactivo,
esto evidencia que los usuarios solo registran sus datos de manera inicial pero no estan
pendientes de tener su informacion al dia, ademds de que esas personas no aprovechan de la
mejor manera esta herramienta o quizds no les interesa conseguir realmente empleo por
estos medios.
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12.8 Disposicion para pagar por servicios adicionales en los portales de empleo
(pregunta 8)

Se pregunt6 a los encuestados acerca de si pagaban por algun servicio adicional en los
portales de empleo en los cuales estaban registrados, con el fin de conocer que tan

atractivos eran para ellos estos servicios y si realmente eran usados por la gran mayoria.

A esta pregunta como se contempla en el grafico 10. el 98,6% de los encuestados respondid
que NO ha pagado por estos servicios adicionales en comparacion con un 1,4% que
aseguré haberlo hecho, esto muestra como a pesar de que algunos sitios ofrecen la
posibilidad de pagar por beneficios extras, la gente prefiere no asumirlos o simplemente
utilizar aquellos que son gratuitos. Por otro lado, aquellos que respondieron de manera
afirmativa que fueron exactamente 2 personas, dijeron haber utilizado el servicio de empleo
VIP ofrecido por el Elempleo.com, aunque es una cantidad baja y poco representativa,

permite ver como estos servicios no son del todo desconocidos y omitidos por la poblacion.

Grafico 10. Disposicion a pagar por servicios adicionales
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Es importante tener claro que no todos los portales o rede sociales profesionales ofrecen
servicios que tienen algin costo, por ende depende de en cuales se esté registrado y el
posicionamiento de los mismos, para poder estar dispuesto a pagar por algin beneficio. El

empleo.com por su parte, al ser reconocido en este mercado, ofrece este tipo de productos
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en comparacion con computrabajo.com y otros que no ofrecen ninguno. Esto se evidencia
claramente en las respuestas, pues el 1,4% equivalente a dos personas, solo ha pagado por

servicios en elempleo.com y no en ningln otro portal en los que es usuario.

12.9 Los portales de empleo ofrecen vacantes en empresas reconocidas de la ciudad
de Cali (Pregunta 9)

Para conocer si estos portales ofrecen vacantes en empresas reconocidas y bien
posicionadas en la ciudad de Cali, se pregunt6 a los profesionales su percepcion acerca de

esta apreciacion.

Gréfico 11. ¢Los portales de empleo ofrecen vacantes en empresas
reconocidas de la ciudad de Cali

Si

Como se ilustra en el grafico 11. a esta pregunta el 68,7% de los encuestados respondié que
SI consideraba que estos portales ofrecian vacantes en las diferentes empresas mas
reconocidas y posicionadas de la ciudad de Cali, en contraste con un 31,3% que asegurd no
tener la misma percepcion, lo cual indica que para la mayoria de los profesionales estos
sitios son una opcion de busqueda, ya que permiten tener acceso a ofertas laborales en
empresas importantes en cargos no solo operativos sino ejecutivos, lo cual motiva a las
personas a utilizar mas estos medios, pues tienen acceso a mucha informacion veridica,

aunque cabe resaltar que esto va a depender de los portales en los que se esté registrado,
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pues la veracidad varia dependiendo al reconocimiento y posicionamiento de estos sitios

web.

12.10 Percepcidn de los usuarios acerca de los portales de empleo

La percepcion de los usuarios sobre las distintos beneficios que proporcionan los portales
de empleo permite conocer cuales consideran més importantes y cudales no, es por esto que
se dio algunas afirmaciones con las que se pretendia conocer que era lo que mas destacaban

los encuestados.

Gréfico 12. Percepcion de los usuarios sobre los portales de empleo
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Lo mas relevante es la variedad de ofertas que publican estos sitios, pues fue la afirmacion
con la que la mayoria de los encuestados dijo estar muy de acuerdo, como se observa en el
grafico 12 esta tiene un porcentaje de participacion del 31,3%, seguido de la aplicacion a
vacantes de manera simultdnea que cuenta con un 29,3%. Esto muestra como para los
usuarios es valioso que estos sitios propicien ofertas segln los interés propios, y permitan

enviar hojas de vida a diferentes empresas que tienen vacantes disponibles.
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Otras apreciaciones relevantes son la veracidad de la informacion publicada, es un factor
demasiado importante para los usuarios, pues la mayoria de la poblacion aseguro estar de
acuerdo con esto, por lo cual se observa con un porcentaje de 52,4% en la misma grafica.
Por otro lado, la rapidez en la publicacion de vacantes, la facilidad con la que se puede
acceder a los servicios y la informacion detallada del perfil solicitado, son factores que
representan importancia para el usuario, por lo que cuentan con un porcentaje de
participacion alta dentro de los que dijeron estar de acuerdo con estas afirmaciones, tienen

el 49,0%, 47,6% y 46,9% respectivamente.

Lo anterior, muestra como la mayoria de encuestados se encuentran entre los que
respondieron estar muy de acuerdo y de acuerdo, lo que evidencia que ralamente la gente
tiene una percepcidon positiva de la mayoria de los beneficios que proporcionan estos
medios. En contraste con esto, aunque varios aseguraron ser indiferentes, el porcentaje de
en desacuerdo y muy en desacuerdo fue muy bajo, lo que permite constatar como las
percepciones de los usuarios realmente tienden a ser buenas, y creen que estos sitios son

una alternativa muy eficiente para la busqueda de empleo, o al menos facilita el proceso.

12.11 Obtencion de empleo a través de Sitios Web especializados para este fin
(Pregunta 11)

En el grafico 14 se evidencia apenas un 36.1% de los encuestados respondid que si habia
conseguidos trabajo por medio de estos sitios, mientras que un 63.9% afirm6 no haber
tenido la misma experiencia. Se puede analizar que este nuevo método de busqueda de
trabajo apenas se encuentra incursionando en la sociedad calefia, y que no es tan efectivo
como se cree ya que muchas personas apenas se encuentran probando este nuevo proceso

diferente del tradicional.
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Grafico 13. ¢Los usuarios han conseguido empleo a través de
estos sitios web?

Si

Los encuestados que respondieron si a la anterior pregunta, nos permitieron conocer que
sitios web eran mdas productivos a la hora de conseguir empleo; como se observa en el
grafico 15 el portal de trabajo web con mayor nimero de elecciones fue Computrabajo
representado con un 45,3%, con la mitad de este se encuentra Elempleo.com con un 22,6%

y en ultimo lugar se encuentra el SENA con un 5,7%.

Como podemos observar el portal de trabajo web con mayor preferencia por la sociedad
calefia es Computrabajo, ya que la mayoria de los usuarios han encontrado trabajo a través
de este medio, de tal forma que facilita tiempo y dinero tanto de las personas como el de las
empresas que contratan estos intermediarios para que den a conocer las ofertas de trabajo

que realicen y sea mucho mas eficaz.
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Gréfico 14. Sitios web més frecuentes para buscar empleo

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Computrabajo El empleo El SENA

12.12 Experiencia de busqueda a través de los portales de empleo

De acuerdo a la experiencia que tienen los usuarios en los sitios web de empleo, el 60.5%
de la poblacion respondid que su experiencia era positiva; mientras que con el 39.5% la
poblacion encuestada respondiod que la experiencia que habian tenido a la hora de usar los

servicios de los portales de empleo era negativa.

Grafico 15. Experiencia a través de los sitios web de empleo

Positiva Negativa
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Al responder que era positiva, los encuestados nos dieron a conocer las razones por las
cuales contestaron en esta opcion. Estas razones fueron que habian obtenido empleo, tenian
variedad de las vacantes, que era util no por su experiencia sino por la de otras personas,
porque era rapido y facil, habian tenido en cuenta sus hojas de vida y los habian llamado
para tener entrevistas, es efectiva y brinda una informacion clara. En contraste con la
respuesta negativa, sus razones fueron no encontraron empleo a través de estos sitios, no los
contactaban, encontraban mucha competencia, el puesto que les interesaba tenia un salario
muy bajo y casi no habian oportunidades, no encuentran lo que buscan, hay poca
confiabilidad, la informacidon que brinda el portal de empleo es incompleta, habian pocas
ofertas, son lentos al responder, no cerraban las vacantes que se encontraban llenas y por

ultimo no ofrecen buenos empleos.

12.13 Manera en que los usuarios califican la gestion que realizan los Sitios Web de

Empleo (Pregunta 13)

Gréfico 16. Gestion de los sitios web de empleo
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El empleo

Los encuestados se les pregunto como calificaban la gestion que se hacia en el portal el
empleo.com, a esta pregunta tal como se observa en la grafica 13 un 47.6% las personas
consideraron que la gestion que realiza esta empresa es Buena y es la maxima puntuacion
que obtuvieron; luego sigue una calificacion Regular con el 22.4% y en tercer lugar se
presenta el 21.1% representando la opcion de Excelencia; los dos resultados mas bajos

fueron Mala gestion con el 6.1% y Muy Mala con 2.7%.

Computrabajo

De acuerdo a la gestion que realiza Computrabajo.com como sitio web de empleo, es algo
similar a la anterior por lo que se puede encontrar en primer lugar la opcion Buena gestion
con un porcentaje de 50.3%, luego le sigue la opcion de gestion la cual se considera
Regular por parte de los encuestados con el 26.5%, en tercer lugar se puede apreciar con un
17.7% la alternativa de Excelente y en los dos ultimos lugares con un 2.7% ambas opciones

como lo son Mala y Muy Mala.

Linkedin

Dada la calificacion con respecto a la gestion que se tiene en cuenta en la red profesional
Linkedin se puede analizar que la mayor participacion entre las diversas opciones que se
dan para seleccionar la mas acertada con el 44.9% fue la buena gestion que tiene esta
empresa, seguida de una gestion regular que se distingue por el 33.3% segln la respuesta
de la poblacion y por otro lado tenemos entre las bajas las alternativas de excelencia con el
10.9%, la opcion mala con el 8.2%y por ultimo muy mala gestion con 2.7% que

consideraron las personas teniendo en cuenta este sitio.

El SENA

Por ultimo la gestion de la empresa que se toma en cuenta en esta pregunta fue la del
SENA, la cual cuenta con una alta respuesta en las opciones semejantes que se
mencionaron en los dos ultimos graficos. Se inicia con la calificacion de Excelente con un

10.2%, las opciones Buena y Regular cuentan con los porcentajes mas altos de este grafico
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con un 44.2% y 34.7%; y como se ha analizado en las dos ultimas gréficas, los porcentajes

mas bajos se encontraron en las alternativas de Mala con 6.1% y Muy Mala con 4.8%.

Llegado a este punto se puede observar un similar comportamiento con respecto a las
respuestas que se tuvieron con relacion a la gestion de los diferentes sitios de empleo web,
por lo que los encuestados en su mayoria no perciben una excelente administracion que

realizan estos sitios a la hora de brindar su informacion o incursioén en su mercado objetivo.

12.14 Atributos claves para evaluar en los Portales de Empleo (Pregunta 14)

Dado los atributos claves en los Portales de Empleo que se tuvieron en cuenta para esta
pregunta, se puede analizar que los encuestados asignaron una calificacion dependiendo de
la experiencia que han tenido o conocian por medio de otras personas que normalmente
utilizan estos sitios web de empleo. Para esto tuvieron tres opciones de calificacién las
cuales fueron excelente, regular y mala con relacion a las cualidades mas significativas de
estos sitios como la actualidad tanto en ofertas de empleo como la informacion que puede
dar estas organizaciones a los usuarios; el portafolio de empresas y la agilidad que tienen

estas compariias a la hora de responder a las personas.

Grafico 17. El Empleo
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El 49% de la poblacion encuestada respondié que Elempleo.com en cuestion de actualidad
tiene un desempefio regular dada asi como la calificacion de mayor porcentaje con respecto
a este atributo pero no muy lejos de la opcion de excelencia que representa un 43.5% la
cual no tiene mucha diferencia con la anterior; mientras que en el resultado de la
alternativa de mala cuenta con un 7.5% lo cual se interpreta como el resultado mas bajo
pero no tiene mucha similitud de acuerdo a las dos calificaciones anteriores. Ademas
tenemos el portafolio de empresas que su maxima representacion es del 49% con una
calificacion regular por parte de los usuarios, mientras que la opcion de excelencia en este
atributo obtuvo un 41.5% y la mala fue de 9.5%. Por ultimo, en el atributo de Agilidad
sigue la misma tendencia de porcentajes siendo el regular el mas frecuente en las respuestas
con el 44.9%, seguido del excelente con un 37.4% y finalmente con un 17.7% la opcién de

calificacion mala.

Gréfico 18. Computrabajo
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Ahora se puede observar que el portal de empleo Computrabajo sigue la misma tendencia
que la del Elempleo.com, liderando asi entre los tres atributos la calificacion regular. En
primera estancia encontramos en Actualidad un 53.7% en la opcion de regular y en las

otras dos que son excelencia con un 36.1% y mala con un 10.2%; seguido del Portafolio de
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Empresas con un 55.8% en la calificacion regular y 32% y 12.2% en las opciones de
excelente y mala; finalmente encontramos Agilidad que llevan a cabo este sitio web con un
53.7% en la evaluacion regular, 33.3% de la poblacion selecciono que era excelente y el

resto con un 12.9% eligi6 que era mala.

Grafico 19. El Sena
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Finalmente, en el sitio web de empleo EL SENA nuevamente se nota la misma tendencia de
calificacion de las caracteristicas de los portales, siendo la opcién de evaluacion regular la
que tiene mayor porcentaje en todas la cualidades que representan los portales en esta
pregunta; en actualidad tiene un 58.5% en la regular, en la de excelencia un 27.2% y en la
mala un 14.3%; por otro lado, en el atributo acerca del portafolio de empresas que tiene este
portal la opcion regular cuenta con un 57.1% mientras que la regular y la mala se
encuentran entre 25.2% y 19.7%; y en la agilidad que logran tener esta empresa se
encuentra en primer lugar la alternativa de calificacion regular representando el 57.1%, y la

regular y mala representan el 23.1% y 19.7%.

Se puede observar que los encuestados en general tuvieron una tendencia de respuesta

similar en todos los portales de empleo y aunque en uno la representacion porcentual fue
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mas alta, se puede concluir que la que estuvo mejor catalogada con respecto a todos los

atributos fue el sitio web de empleo del SENA.

12.15 Recomendacion por parte de los usuarios acerca del uso de los Portales de
Empleo Web (Pregunta 15).

Segun la percepcion que los encuestados han tenido con respecto a los sitios de empleo en
la web, se observa en la grafica 15 que el 84.4% de la poblacion estarian dispuestos a
recomendar estos medios para buscar empleo, ya que en algunas ocasiones ha sido eficiente
y han tenido una buena experiencia con estos portales de empleo; por otro lado, a diferencia
de lo que se menciond anteriormente se cuenta con un porcentaje del 15 en donde las
personas encuestadas no estarian dispuestas a recomendar sitios de empleo por internet,
dado que muchos no han obtenido los resultados esperados por lo cual no se sienten muy

satisfechos y en ninguna circunstancia sugeririan ser parte de estos portales.

Gréfico 20. ;Recomendaria estos medios para buscar empleo?

=
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Datos demograficos

Teniendo en cuenta la poblacién objetivo a la cual se le realizd esta encuesta, se pudo
analizar que las personas que tuvieron mayor respuesta fueron aquellas pertenecientes al
género Femenino con un porcentaje del 59.2%; mientras que con un porcentaje del 40.8%

fueron participes de este cuestionario personas del género Masculino. A partir de esto se
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puede encontrar las diferentes percepciones que tienen los usuarios de ambos géneros y
como unos se pueden inclinar sus preferencias a través de los diferentes sitios web de

empleo de acuerdo a las caracteristicas que estos tienen.

Grafico 21. Género

Femenino Masculino

Segun el rango de edades que se llevaron a cabo en este estudio, se puede hallar diversas
edades, desde los 19 afios hasta los 52 afios. Se analiza que los jovenes desde muy temprana
edad se encuentra incursionando en este nuevo método para adquirir trabajo, por lo que van
muy de la mano con los avances de la tecnologia y tratan de estar al tanto de usar estos
nuevos sistemas; por otro lado, las personas que hacen parte del mercado laboral se enfocan
en tener un contacto constante con todo lo que tenga que ver con ofertas de empleo, por lo
cual buscan ser parte de esta comunidad para estar informada de lo que pasa y también para
lograr conseguir oportunidades de trabajo muchos mejores de las que pueden tener

actualmente.
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Gréfico 22. Rango de edades
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La edad que mas participacion tiene en este estudio en primer lugar es de 24 afios con un
21.8 %, en segundo lugar se destaca las personas que tienen una edad de 22 afios las cuales
tienen una representacion del 14.3% y en tercer lugar siguen aquellas personas que se
localizan en la edad de 21 afios con el 12.9% del total de la poblacion. De ahi en adelante

encontramos porcentajes inferiores desde el 10%.

CONCLUSIONES

A partir del analisis realizado a través de las encuestas, se puede concluir que los
profesionales han dejado de lado los métodos tradicionales para la busqueda de empleo
como la prensa o consultores de recursos humanos; actualmente, las personas utilizan los
portales de empleo que son medios que facilitan la busqueda de trabajo permitiendo asi
lograr un proceso mas efectivo. Por medio de los portales de empleo, los usuarios tienen la
habilidad de poder aplicar a diferentes vacantes y conocer los requisitos que las empresas
piden para poder participar en estas. Por lo tanto, es una forma que hoy en dia es muy agil,
por lo que los profesionales prefieren usar.
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Teniendo en cuenta los resultados del estudio, se puede observar que el medio mas
utilizado para buscar empleo son los portales web. El sitio web para buscar trabajo mas
concurrido en la ciudad de Cali es Computrabajo, dado que tiene una rapida respuesta
cuando sus usuarios lo solicitan y también por las recomendaciones positivas que dan
algunas personas que han tenido una experiencia con este. Por otro lado, se indago a los
encuestados si por medio de redes sociales seguian los portales por lo que se obtuvo una
respuesta negativa, debido a que los sitios web de empleo no se dan mucho a conocer a
través de estos medios de comunicacion que han ido revolucionando al mundo; en
contraste, a los usuarios que respondieron que si seguian estos portales por medio de redes
como Facebook, la cual es la mas frecuentada a nivel mundial, estas personas se sienten
interesadas en recibir informacion como ofertas de vacantes, tips laborales, informacion
acerca ferias laborales y mensajes fuera del contexto laboral como de crecimiento personal;
este tipo de informacion motiva a las personas para seguir y estar pendiente de manera
regular estos sitios y asi poder tener una guia para lograr el éxito de su proceso en la

busqueda de empleo.

Hoy en dia, los portales de empleo son una herramienta fundamental para aquellos
profesionales que se encuentran en el proceso de buscar el empleo, ya que no solo las
personas se han ido adaptando a este medio sino también las empresa, esto dado que es una
forma mas préactica de poder rotar su hoja de vida por lo cual no es facil que se pierda.
También, se debe tener en cuenta que esto es un nuevo medio en el cual se esta
incursionando en el mercado laboral y al principio es dificil para conseguir empleo, pero en
otros se ha dado que algunas personas han adquirido empleo de una forma mas rapida que

otros segun lo resultados obtenidos en las encuestas.

Finalmente, en conclusién general se puede decir que los sitios web de empleo son
importantes para aquellas personas que se encuentran en la bldsqueda de empleo, dado que
estos les permiten participar en diversas ofertas de trabajo que postulan a través de lo que
las empresas les brindan para ofrecer sus vacantes de una forma mas eficiente lo que les

permite ahorra tiempo en procesos de espera para un empleo deseado.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se le pueden dar a estos portales web de empleo en primer lugar
es que logren implementar estrategias en internet; esto para lograr dar a conocer a sus
usuarios y demas personas acerca de la informacion que estos brindan acerca el contexto
laboral. Asi mismo, poder captar la atencion de los usuarios y poder crear una relacion mas
cercana entre la persona y el portal, lo cual permita establecer una confianza para que las
personas estén dispuestas a dar sugerencias, opiniones o pregunten lo que deseen, de tal
forma que los portales puedan responderse a todas sus inquietudes. Como consecuencia de

esta estrategia, el sitio web podré posicionarse en el mercado.

En segundo lugar, se pretende que los portales se encuentren pendientes de los usuarios que
estan buscando empleo y les hagan seguimiento para que estos no se sientan abandonados
por parte del portal después de que no han obtenido el empleo en alguna empresa para la
que aplicaron. En tercer lugar, estos sitios deben ser mas eficientes a la hora de dar
respuesta a las personas, tener claridad en sus vacantes, y lograr que las personas se ajusten
bien al perfil que pide la empresa ya que en algunas ocasiones las personas se sienten mal

ya que nunca los llaman.

Por altimo, en cuarto lugar, se les recomienda a los sitios web de trabajo que promocionen
de una forma mas explicita los servicios adicionales que estos brindan, ya que muchas
personas no los toman debido a que no tienen conocimiento de esto y se quedan siempre en
el paquete general que les brindan, ya que se puede dar circunstancias en las que las
personas se encuentren buscando de una forma muy intensa trabajo y no saben que hay
estas oportunidades para que la hoja de vida llegue de primera a prestigiosas empresas que

buscan perfiles exclusivos, es decir, perfiles filtrados por la mismo portal de empleo.
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ANEXQOS

Anexo 1. Cuestionario Aplicado

1. Cuales de los siguientes medios has utilizado con mayor frecuencia para buscar
trabajo?
a. Prensa
b. Portales de empleo
c. Redes profesionales
d. Consultores de recursos humanos
e. Referidos
f. Otro, ;Cual?

2. En cudles de los siguientes portales ha buscados empleo:
a. Elempleo
b. Linkedin
c. Computrabajo
d. EISENA
e. Otro, ;Cual?

3. Sigue a través de alguna red social las empresas mencionadas anteriormente?
a. Si,
b. No

Si la respuesta anterior fue afirmativa continde con la pregunta 4, de lo contrario pase a la

pregunta nimero 6.

4. A través de que redes sociales sigue a estas empresas?

a. Facebook
b. Twitter
c. Instagram

d. Otra, ;Cuél?
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5. ¢Qué tipo de informacion prefiere que estas empresas publiquen en sus redes
sociales?
a. Oferta de vacantes disponibles
b. Noticias del entorno del mercado laboral
c. Consejos de empleabilidad y motivacion laboral
d. Informacion sobre ferias laborales
e. Temas fuera del contexto laboral
f. Otra, ;{Cual?

6. Considera que este tipo de sitios web han facilitado su proceso de blsqueda.

a. Si¢Por qué?

b. No ¢Por qué?

7. Como es su participacion en los portales de en los que esté registrado:
a. Activa
b. Indiferente

c. Inactiva

8. Ha pagado por alguno de los servicios adicionales que ofrecen estas paginas:
a. Si
b. No

Si su respuesta es si,

¢Por cudles servicios? En cudl portal?

9. Considera que estos portales ofrecen vacantes en las empresas reconocidas de la
ciudad de Cali:
a. Si
b. No
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10. Califique qué tan de acuerdo esté con las siguientes afirmaciones, donde 5 es muy

de acuerdo y 1 es muy en desacuerdo.

La informacidn proporcionada por estos sitios es confiable 5143
Los portales de empleo publican variedad de ofertas 5143
Hay rapidez en la publicacion de vacantes 5143
Permiten la aplicacion a vacantes de manera simultanea 5143

Proporcionan informacion completa de los perfiles solicitados y sus

requerimientos

El disefio de la pagina es organizado y facilita el acceso a sus servicios 514 |3

11. ¢ Ha conseguido empleo utilizando los sitios web especializados para este fin?
a. Si, ¢A través de cual?
b. No

12. ;Cémo ha sido su experiencia de busqueda a través de los portales de empleo?

a. Positiva

b. Negativa

¢Por qué?

13. Califique qué tan buena es la gestion de los siguientes portales de empleo, donde 5

es excelente y 1 muy mala

EL Empleo 5 4 3 2 1
Linkedin 5 4 3 2 1
Computrabajo 5 4 3 2 1
SENA 5 4 3 2 1
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14. Asigne una calificacion de 1 a 3 a los portales mencionados con respecto a los

siguientes atributos claves, donde 3 es excelente, 2 regular y 1 mala.

m\At”bUto Actualidad | Portafolio de empresas | Agilidad

El Empleo

Computrabajo

Sena

15. Recomendaria a amigos, familiares o conocidos estos medios para buscar empleo:
a. Si
b. No

Datos personales:
Nombre: Edad:

Celular:
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