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I. INTRODUCCION

1. Prélogo

El siguiente documento es la primera parte de un Proyecto de Grado de Disefio
Industrial de la Universidad ICESI. Este proyecto de grado se desarrolléd conjunto con
Mepal S.A., empresa que hace parte del grupo Carvajal S.A. Bajo las determinantes de
esta empresa se enfoca la investigacion para desarrollar un sistema objetual que
intervenga en los espacios de colaboracion del ambito laboral y que proponga a la
empresa y al mercado, una manera innovadora en la que el espacio interactue con el
usuario para permitir una comunicacion grupal efectiva.

En la primera parte del documento se presenta la DESCRIPCION DEL PROYECTO
mediante la sintesis de la ficha técnica que incluye los requerimientos por parte de
Mepal S.A,, la presentacion de la problematica analizada y su respectiva justificacién, y
los objetivos, alcances y limitantes analizados en la fase previa al desarrollo de la
investigacion.

La segunda parte abarca la FUNDAMENTACION TEORICA que es la presentacion
sintetizada de todo el proceso investigativo en referentes bibliograficos, trabajo de
campo y asesorias con expertos en diferentes temas que afectan el proyecto. Al
finalizar esta parte se presentan las conclusiones del marco tedrico.

El MARCO CONCEPTUAL representa la tercera parte y es la utilizacion de la
Fundamentacion Tedrica como pilar para el desarrollo de unos determinantes y
requerimientos de disefio que definiran el concepto con el cual se dard una solucion
material a la problematica analizada.

El APENDICE es la cuarta parte, y su funcién es soportar las tres partes anteriores con
anexos, tablas, ilustraciones y glosario que amplien la informacién previamente
expuesta y aumenten la credibilidad en la formulacién de conceptos y conclusiones.

Para finalizar se encuentra el DESARROLLO DE LA PROPUESTA CREATIVA el cual
contiene la materializacion del marco conceptual mediante la presentacién de una
propuesta creativa, la cual sera el punto de partida para el desarrollo de la segunda
parte del Proyecto de Grado que consiste en el desarrollo técnico, productivo y
materializado de la propuesta.
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Il. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Actualmente la tendencia en los espacios laborales, es trabajar mas en equipo que
individualmente, dandole un mayor grado de importancia a los espacios asignados
para esta actividad. Con lo anterior, se hace referencia a la necesidad de una empresa
en particular, en este caso, Mepal S.A, que busca la incursidon en un nuevo segmento
de mercado empresarial.

Mepal es una empresa del grupo Carvajal, con sede administrativa en Cali y planta de
produccién en Palmira. Esta empresa estd dedicada al disefio y comercializacion de
mobiliario (hogar, empresarial, educativo) cuya misiéon es “Creamos y gestionamos
ambientes que estimulan la creatividad, la productividad y el buen servicio.” Mepal.
(s.f.). La participacion en el drea nacional de este tipo de productos es la mas alta por
parte de Mepal, son lideres nacionales en el mercado por sus ventas, y estd
caracterizada por una estética limpia y sobria sin ser simple, teniendo en cuenta que
su punto diferenciador es la calidad y el respaldo de una empresa posicionada a nivel
nacional como lo es Carvajal.

Con este proyecto, se quiere proponer una visién mas amplia al concepto de reuniones
interpersonales en el ambito empresarial, mediante la intervencidn desde el disefio en
un espacio que permita reuniones de facil conectividad e intercambio de informaciodn,
y que los desarrollos objetuales sean flexibles y se adecuen a las necesidades de los
usuarios.

Estas necesidades son:

e Comunicacion efectiva.

e Conectividad a redes (cableado/inalambricas).

e Posibilidad de diferentes configuraciones en el espacio.

e Inclusion de elementos tecnoldgicos que propongan nuevas interacciones
facilitando la comunicacién de ideas.

e La inclusion de elementos que faciliten la comunicacidn interdisciplinaria
dentro de la empresa.

Mediante la intervencion del disefio industrial (con la ayuda de otras areas de interés
como: antropologia, mercadeo y psicologia), se pretende proponer un sistema que se
base en las necesidades anteriormente nombradas, y que proponga mas allad de una
sala de juntas convencional (mesas, sillas y archivadores), un medio que tenga en
cuenta los siguientes factores:

e Tiempo: partiendo de la tendencia mundial, que exige a las sociedades

desarrollar sus actividades con eficiencia (alcanzar los objetivos, con el menor
tiempo y el menor numero de recursos disponibles), el sistema debe
proporcionar un medio donde el factor tiempo no perjudique a sus usuarios, es
decir, que permita desarrollar reuniones presenciales y no presenciales
d6ptimamente.



Espacio: permitir una configuracién flexible, que permita al sistema adaptarse
al espacio fisico y a los usuarios. La implementacion del sistema dentro del
contexto de aplicacién (empresas), no pretende generar una aglomeracién de
mobiliario y una contaminacion visual, sino un espacio que fomente la libertad
en los usuarios para producir e intercambiar sus ideas.

Clima laboral: el sistema debe generar un ambiente calido, que promueva las

reuniones progresistas, y que formalmente congregue a los participantes del
grupo de trabajo para eliminar la jerarquizacidon que finalmente genere un
grupo de organizacién horizontal donde todos aporten positivamente, sin
sentirse discriminados por su cargo o profesién. Como consecuencia de lo
anterior, la comunicacion serd mas efectiva, lo que incrementara el potencial
de generacion de ideas en la empresa, eliminado el hecho de que algunos
participantes subordinados se limiten a la hora de hacer sus aportes.

e Interdisciplinariedad: El sistema debe poder evolucionar y adaptarse a las
necesidades de los usuarios segun su profesidén, y debe convertirse en un

sistema objetual amigable, que le ayude a los usuarios traducir sus ideas y le
facilite comunicarlas, con medios como el visual, grafico y digital.

3. Brief MEPAL

“En la actualidad las personas trabajan mds en equipo que individualmente, por lo
tanto los espacios de reunion han ganado protagonismo en las oficinas actuales.

Es por esto que actualmente estamos en la busqueda de desarrollar un sistema que
brinde espacios de reunion porque la manera en que comunicamos nuestras ideas a
diario se ve influida segun el lugar y la comodidad que brinde el mismo.

Los actuales entornos de reunion brindan mayor flexibilidad en configuracion de
tipologias en niveles de comunicacion, convirtiendo el entorno en multiples espacios
productivos (reuniones face to face, reuniones a distancia, capacitaciones y espacios
creativos).

Es por esto que MEPAL solicita el desarrollar un sistema que ofrezca espacios de
reunion inteligentes (fdcil conectividad), configurables y con posibilidad de diferentes
materiales (superficies en vidrio, madera, formica, chapilla).

CONCLUSIONES

e MEPAL tiene mesas de juntas pero no una linea o sistema para diferentes
tipologias o numero de personas.

e [as mesas deben ser inteligentes (cableado eléctrico, datos, compartimientos y
demds).



e Esindispensable tener superficies en vidrio, chapilla en madera.

e Ellook debe ser muy elegante sin excesos, que combine estéticamente con otras
lineas de MEPAL.

e Dependiendo del resultado del proyecto se implementard.”*

4. Andlisis de la problemadtica actual

¢Como desarrollar por medio del diseno industrial, un sistema objetual que permita
flexibilidad en las reuniones laborales de diferentes disciplinas y ademas lograr una
comunicacion efectiva entre los participantes dandoles accesibilidad a los recursos?

5. Justificacion del proyecto

Partiendo de la tendencia del crecimiento empresarial que se vive en Colombia, donde
hay un desarrollo progresivo y una densidad empresarial de 0.07 empresas por km?; la
necesidad de trabajo en equipo y reuniones laborales para la toma de decisiones, es
cada vez mayor. “Las juntas directivas iniciaron su evolucion en la época de pasividad
anterior a la ley Sarbanes-Oxley, cuando se les designaba “ceremoniales” porque sdlo
cumplian superficialmente con sus deberes. Después se vieron obligadas a entrar en
una nueva fase de mayor actividad y liberacion del director ejecutivo, quien antes
dominaba la sala de juntas. Sin embargo, hay también una tercera fase que las espera
y en la cual sus miembros activos finalmente se consolidan como equipo y pasan a ser
‘progresistas’” CHARAN, R. (2005).

Actualmente el mercado nacional para mobiliario empresarial, esta representado por 7
ofertantes y se basa especificamente en ofrecer productos a los que los usuarios
deben adaptarse y no productos que se adapten a sus necesidades, lo cual no va con
las tendencias actuales de consumo que demandan productos flexibles a sus
necesidades. Ademas el desarrollo tecnolégico ha influenciado notablemente a la
poblacién Colombiana, mejorando su comunicacion por medio de estas ayudas
tecnolégicas y aumentando la necesidad de acceder a las conexiones que estas
requieran; en la situacion actual los productos que se ofrecen en el mercado, no
conciben eficientes accesos a estos puntos de conexién, limitando al usuario en su
interfaz de uso. Teniendo en cuenta lo anterior, las reuniones grupales han generado
una necesidad de implementar este tipo de tecnologias para apoyar sus ideas en
recursos como: fotos, videos, graficos, tablas y para la realizacién de reuniones no
presenciales, superando asi la barrera de la distancia.

1 Este Brief, fue desarrollado por Diego Carbonell jefe de nuevos productos, con los requerimientos de
Mepal S.A. para el desarrollo del proyecto.}

" DANE. (2009). Indice de densidad industrial por departamentos. Colombia.



En la situacién actual, el mercado Unicamente ofrece productos basicos para los

momentos de intercambio de ideas grupalmente, como sillas, mesas y en algunos
casos atrios, generando asi una monotonia entre estos espacios, que no promueva una
comunicacion sincera y la creatividad empresarial.

6.

Objetivos

OBIJETIVO GENERAL

Generar, desde el disefio industrial, un sistema flexible que promueva la comunicacion
efectiva, dentro de reuniones en el ambito laboral, convirtiéndose en una ayuda
flexible, que suscite la evolucidn de la empresa y fomente un clima laboral éptimo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las necesidades que se generan en torno a las reuniones
(formales/informales) dentro del ambito laboral, para generar conceptos de
aplicacion con diseiio y que se conviertan en factores diferenciadores dentro
del sistema.

Incluir conocimiento desde areas como: la antropologia, el mercadeo vy la
psicologia para generar un sistema que brinde un ambiente favorable para los
usuarios y el mercadeo, para desarrollar productos diferenciadores y
comerciales para el mercado de MEPAL.

Disefiar un sistema objetual, que considere el espacio necesario para la
inclusidon de nuevas tecnologias y una eficiente conduccién y acceso de redes y
cableado.

Limitantes y alcances del proyecto

Limitantes:

e Utilizacién de tecnologias en el disefio. Inclusidn por parte del grupo de
trabajo de tecnologias, materiales o procesos, con los que no esté
relacionado el campo productivo de MEPAL.

e En caso de la implementacion de una superficie horizontal de apoyo,
MEPAL sugiere, la utilizacién del vidrio como material principal.

Alcances:

e Proponer un valor adicional en la estructura disefiada que se pueda
implementar en productos de otras lineas. (Trascender mediante el disefo
dentro de la empresa).

e Posibilidad de extensidén del trabajo de campo, en PYMES y empresas de
Bogota.



Aprobacién por parte de MEPAL S.A. del proyecto, para su produccion y
comercializacion.

e No sesgar el proyecto al disefio de un solo mobiliario, sino ampliar el campo
de aplicacién al desarrollo de un espacio de interaccion representado por
un sistema objetual.

8. Mapa conceptual

El mapa conceptual desarrollado, es la convergencia de los principales elementos
descriptivos del tema y su interaccién con los componentes. La unién de estos dos con
la intervencion del Disefio Industrial, muestra las estrategias de disefio a utilizar.

Ver: V. APENDICE, 22. Anexos, anexo 22.1.



I1l. FUNDAMENTACION TEORICA

Este proyecto de grado es realizado en conjunto con MEPAL, una empresa Carvajal;
acudimos a Diego Carbonell y Martin Carvajal, quienes son parte del equipo de disefio
de MEPAL y recibieron y aceptaron la solicitud. Dentro del listado de nuevos proyectos
para el 2011, uno de estos temas fue asignado al equipo de trabajo: "...desarrollar un
sistema que brinde espacios de reunion porque la manera en la que comunicamos
nuestras ideas a diario se ve influida segun el lugar y la comodidad que brinda el
mismo.” Mepal. (s.f.). . La investigacidn se desarrollé principalmente con entrevistas y
observacion directa, lo cual arrojé resultados y datos no contenidos en las referencias
bibliograficas, debido a la riqueza que aporta la observacién directa durante la interfaz
de uso. Ademas, se incluyeron asesorias por parte de los directores de las carreras de
Psicologia, Mercadeo y Antropologia, que ampliaron la perspectiva del proyecto y
ayudaron a comprender la proyeccién y el potencial comercial, y ademas a sustentar el
proyecto en torno al ser humano como ente principal.

9. Componentes del proyecto

e Componentes socioldgicos:

Es importante enfatizar en las relaciones interpersonales y todas sus
variaciones para el desarrollo del proyecto, debido a que el caracter y la
personalidad de cada participante dentro de un grupo y su relacién con otros,
se ve reflejada directamente en el desarrollo de sus actividades y en el
contexto en el que se encuentren favoreciendo o perjudicandolo . Este ayudara
a tener una vision mds profunda y a entender cdmo los comportamientos
sociales se ven traducidos en acciones que afectan los espacios de colaboracion
e interaccion.

e Componentes culturales:

La cultura es un concepto que se relaciona estrechamente con el
comportamiento de las personas, y requiere de un alto grado de investigacién
en su influencia desde el crecimiento de cada individuo y su desarrollo personal
durante su maduracién hasta tener una concepcién clara de sus principios y
valores. Este componente influye notablemente en el proyecto, debido a que la
cultura, las experiencias previas y las tendencias de actuar de cada persona,
son importantes a la hora de la participacién grupal y afectan positivamente y
negativamente en las relaciones interpersonales.

e Componentes econdmicos:
La economia es un concepto que debe incluirse en el desarrollo del proyecto,
al tener en cuenta que es una proyecciéon comercial para la empresa Mepal
S.A., y esta pensado para una produccion industrial y comercializacion, que
incluye conceptos como, oferta, demanda, disposiciéon a pagar, estudios de
mercado, proveedores, entre otros.




e Componentes técnicos/tecnolégicos:
Estos componentes en si, determinan el proyecto desde una perspectiva
renovable, es decir, la implementacién de nuevas estrategias en el proyecto
que lo alimentard en una vision moderna y basada en interacciones. Mediante
este componente se pretende apoyar nuevas formas de comunicacidon y
representacion de ideas que lo complementard con procesos distintos a los
convencionales.

e Componentes de diseio:

El disefio como punto de partida y eje central del proyecto, serda la
convergencia de todos los componentes anteriores donde se verdn
materializados los estudios de las dreas de interés. El disefio propondrd una
diferenciacién en el producto, y el proyecto aportara la creacién de un sistema
que cumpla con la funcién de un espacio de colaboracién, teniendo en cuenta
todos los factores que se tiene en cuenta en el disefio industrial (produccidn,
ensamble, embalaje, ergonomia, biomecanica y estética).

10.Construccion teorica

La comunicacién es la “Transmisidén de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y
al receptor” Espafiola, R. A. (2011), entendiendo sefiales como un mensaje que se da
a través de un medio. La comunicacién es un proceso que ha estado presente desde
los inicios del Homo Sapiens como ser social, sus primeras representaciones que nos
permiten afirmar esto fueron los pictogramas encontrados en las cavernas donde se
refugiaban; a través del tiempo este proceso fue evolucionando hasta llegar a altos
niveles de desarrollo como los cddigos linglisticos que hoy definen nuestros idiomas.
El proceso de comunicacidon puede ser verbal, visual y sensorial, y en todos los casos
éste estd intervenido y modificado por signos que generan modificaciones en la
significacidén y retroalimentacion del mensaje generado por el emisor. Estos signos
tienen diferentes connotaciones para quienes los perciben, las cuales estan afectadas
por sus experiencias previas, factores culturales y factores sociales’.

Los principales elementos de la comunicacion son: el emisor o fuente, el mensaje, el
medio, el receptor y la retroalimentacién. Todos estos estdn presentes en cualquier
tipo de comunicacién y varian segun las circunstancias y el objetivo de la emisién del
mensaje por parte de la fuente®. La comunicacidn en si redine y ofrece los recursos
necesarios para compartir la informacién entre dos o mas personas y propone

2 SOLOMON, M. R. Comportamiento del consumidor. Caracas, Venezuela: PEARSON
Educacion.

3 La oficina, entre el salon y el aeropuerto. (11 de Marzo de 2009). Diario Expansion
, pag. 17.



diferentes alternativas en la forma de expresién. La comunicacién es un proceso de
suma importancia y se hace necesaria en todas las esferas de la sociedad, gracias a su
capacidad de permitir a los integrantes de ésta un intercambio de ideas e informacién
de una manera agil, llegando a la cantidad de receptores deseados. Como elemento
importante de la sociedad se encuentra la economia, donde el sector empresarial
tiene una alta representacién y estd conformado por empresas unipersonales,
pequeiias, medianas y multinacionales. Al ser el sector empresarial un conglomerado
de empresas de diferente naturaleza o razén social, la interaccidon y el desarrollo de
relaciones entre sus integrantes es el pilar para el desarrollo de sus objetivos y el
cumplimiento de sus misiones. Este pilar de desarrollo abarca todo el contexto del
ambito laboral y se hace efectivo mediante la comunicacidon grupal dentro de las
empresas.

La comunicacién grupal dentro del ambito laboral, que permite la transmision de
conocimiento y toma de decisiones, se hace evidente en juntas directivas, grupos
creativos, reuniones informales y reuniones interdisciplinarias de desarrollo. Estos
espacios de colaboraciéon generalmente son asistidos por un lider y un grupo de
seguidores, que interactuan dentro de este espacio dependiendo de su configuracion.
Actualmente estas configuraciones espaciales se caracterizan por tener un punto fijo
en el que se ubica el lider y se desarrollan en torno a superficies de apoyo (mesas) que
reunen a todos los participantes, ofreciéndoles unos recursos tecnoldgicos bdsicos
(computadores, elementos de telecomunicacion, sistemas de sonido y de proyeccidn
de imdgenes).

Generalmente las reuniones laborales son asistidas por un minimo de 2 personas y
maximo 25 personas. Este es un factor decisivo en la efectividad de la reunién, y
aungue es despreciado afecta notablemente el resultado, ~ es frecuente que se decida
convocar a mas gente de la que se considera necesaria. Se hace a veces por “razones”
de estatus o, simplemente, para evitar que se pueda sentir ofendido. (...) Esto provoca
la asistencia de personas cuyo interés por la reunién es relativo y su capacidad de
aportacion escasa ©~ ACOSTA, J. M. (s.f.).. Ademas, la asistencia de un grupo no tan
numeroso sugiere mayor contacto visual e interaccién lo cual promueve una
comunicacidn mas sincera y calida, y permite a cada participante un mayor tiempo
para sus intervenciones. ” La practica indica que a partir de nueve participantes el
grupo tiende a fraccionarse, la impaciencia lleva a comentar al o a los de al lado lo que
en ese momento no puede decirse a todos sin hablar a la vez que el que tiene la
palabra o interrumpirlo (...) La reunién se vuelve mas dificil, menos eficaz, mas cadtica.
Y, desde luego, mas larga y mucho mas pesada. * ACOSTA, ]. M. (s.f.).

La globalizacion ha afectado a las sociedades actuales, teniendo afeccion incluso en el
sector empresarial donde la estandarizacion de ciertos procesos, el intercambio de
informacién y el constante movimiento del personal, han sido sus principales
manifestaciones. Asi mismo se ha evolucionado en la conexidn internacional de
diversas empresas, promoviendo el desarrollo de tecnologias que permitan la
comunicacidn no presencial y eviten incurrir en gastos de viajes de sus trabajadores. El
concepto de " comunicacion virtual ” se ha desarrollado con fuerza permitiendo una
evolucidn en la tecnologia que ofrece contacto visual, auditivo y pantallas interactivas
a los participantes. Los espacios en las empresas se han adaptado a este concepto,




convirtiéndose en generadores de confort y privacidad para permitir que la
comunicacidn aungue no sea presencial, sea igual de productiva.

Sin embargo los intercambios culturales con fines laborales, del personal de las
empresas, han promovido una necesidad de un puesto de trabajo mdvil e integral, que
asista sus necesidades en lugares externos al ambito laboral. Lo anterior, es la base de
la tendencia de " flexible office " el cual pretende ” proporcionar un sistema de trabajo
adaptado a la movilidad del empleado” explica Francisco Vasquez, presidente de 3G
Office, firma especializada en gestion de espacios “*. Esta tendencia ha promovido una
forma de trabajo con horarios mas flexibles y mayor grado de libertad a los
trabajadores.

Aunque la globalizacién y los continuos cambios sociales han modificado las
tendencias de muchas personas, el sentido social y la pertenencia grupal de la raza
humana sigue latente. La necesidad constante de comunicarnos en grupo, en el ambito
laboral ha desencadenado nuevas formas de hacerlo; un ejemplo de esto es la
implementacidn del Facility Management en todos los sectores del ambito laboral, lo
cual no solo ha promovido una mayor productividad, sino que también ha mejorado la
calidad del bienestar de los trabajadores y el clima laboral. Esta tendencia interviene
principalmente en el desarrollo de las empresas ligado estrechamente a sus
instalaciones fisicas y dentro de su evolucién se han desarrollado conceptos como
Silent areas, Facility corners y espacios que promuevan los encuentros informales;
todos estos en pro de generar un bienestar en los trabajadores y aumentar su sentido
de pertenencia por la empresa, para asi aumentar sus factores positivos de desarrollo
econdémico.

Todos estos conceptos y tendencias anteriormente nombradas, buscan una mejoria en
las comunicaciones grupales y su finalidad es conseguir una comunicacion efectiva
entre sus interventores. La codificacién exitosa de un mensaje por parte del emisor y
receptor, la correcta utilizacion del medio en el que se difunde el mensaje, la
credibilidad del mensaje y la inclusion de componentes emocionales adecuados en
éste; son los principales objetivos de la comunicacién efectiva.

Actualmente las empresas y corporaciones apuntan a este tipo de comunicacién, y su
incursién va desde las estrategias de distribucion de cargas laborales hasta la influencia
de sus instalaciones y mobiliario en el comportamiento de sus integrantes, ~ lo que en
realidad se adquiere no son simples muebles, sino conceptos mucho mas amplios,
como disefo de espacios para hacerlos mas eficientes y funcionales, se adquiere
innovacion y por supuesto tecnologia. Todo ello se ve reflejado en el mueble final,
pero el mobiliario deja de ser un producto estatico para volverse uno dinamico y parte
clave de la organizacion empresarial “>. El mobiliario ha ido evolucionando hasta

4 La oficina, entre el saldn y el aeropuerto. (11 de Marzo de 2009). Diario Expansion
, pag. 17.

5 Mobiliario para oficina: disefio, espacios, conceptos, tecnologia e inversion.
(Revista 34). Real State, Market & Lifestyle.



generar espacios de colaboracién que se asemejan a espacios del hogar por su calidez
e informalidad, lo cual ha promovido la fluidez en la comunicacidn y la desinhibicion de
los trabajadores en el momento de expresarse.

Las " reuniones de pasillo ” son la mejor demostracion de la tendencia actual hacia una
comunicacion mas informal y menos premeditada, que fomenta la creatividad en las
personas del dmbito laboral, al permitir su libre expresion librandolos de la carga que
genera una junta directiva por su formalidad y su condicién de “ritual™ que sesga el
comportamiento. Segln un estudio desarrollado para la American Management
Association con la ayuda de un grupo de antropdlogos, se descubrié que el 86%° del
tiempo que la gente dedica a estas reuniones informales, esta dedicado a temas del
ambito laboral; esto demuestra que la productividad de estos encuentros es alta en
términos laborales y el 14% que se dedica a temas varios por parte de los integrantes,
los incluye como seres integrales con diversas necesidades y deseos. Conjunto con esta
tendencia de las reuniones de pasillo, sus elementos facilitadores (mobiliario y
tecnologia) se han amoldado a ella, generando espacios interactivos, con
acomodaciones de poca altura que generen posiciones de relax y confort, colores
calidos que promuevan la distensiéon de los trabajadores y decoraciones que hagan
referencia a un espacio "hogarefio” .

La tecnologia es el componente de mayor evolucidén y su utilizacién ha aumentado en
el ambito laboral, por las facilidades que ofrece en las comunicaciones dentro y fuera
de las empresas. Dentro del estado del arte de este componente se destaca la
utilizacion de video beam, computadores, plataformas virtuales para compartir
informacién, telefonia inaldmbrica y conexién a redes. (Ver: V. APENDICE, 23. Tablas,
tabla 23.1.)

Estas ayudas virtuales son una acompafante regularmente en los espacios de
colaboracién permitiendo al expositor o lider ensefiar a los demds participantes la
informacién que desean comunicar de una forma mas efectiva. Es importante resaltar
gue aunque estas ayudas son altamente utilizadas, las expresiones graficas facilitadas
por elementos como tableros borrables, tableros de papel y superficies que permiten
graficar como elementos en vidrio; también estan presentes en los espacios de
colaboracidn facilitando la expresion de ideas rapidas y emergentes que necesitan ser
materializadas de algin modo. Actualmente este ultimo recurso nombrado es muy
utilizado en reuniones formales e informales, porque permite que la interaccion de
todos los participantes sea equitativa y evita discriminacién a posibles integrantes con
desconocimiento del manejo tecnoldgico de las ayudas.

En el dmbito laboral actual las videoconferencias, pantallas compartidas y reuniones
en salas virtuales, han tomado fuerza permitiendo la conexién con sucursales de una
misma empresa en otras ciudades o paises. Estas reuniones no presenciales requieren

6 Materia BIZ. (s.f.). Obtenido de Charlas en los pasillos de la oficina ;pérdida de
tiempo o inagotable fuente de ideas?
www.materiabiz.com/mbz/capitalhumano/nota.vsp?nid=30029



la intervencién obligada de tecnologias de comunicacién y requieren que el espacio
donde se desarrollen contribuya positivamente en factores como privacidad,
iluminacién y ruido para superar barreras de espacio y tiempo. Sin embargo,
actualmente hay poca especializacién en el mobiliario de estos espacios y en las
herramientas para ofrecerle al usuario superar las barreras del lenguaje y los
obstaculos de interactuar virtualmente en la informacién compartida, permitiéndole
editarla.

Finalmente vale la pena resaltar la importancia de la influencia de los materiales en la
tecnologia y en los espacios de colaboracion, como elemento que permite ciertas
conexiones especiales y que mediante su correcta utilizacion puede llegar a generar
calidez en la interfaz de uso. El aumento en la utilizacién del vidrio como material para
superficies de apoyo, de expresiones graficas, separadores de espacio y componentes
de ayudas tecnoldgicas; se debe a sus propiedades fisicas que le ofrecen al usuario alto
contenido estético, durabilidad y resistencia. Ademds da la posibilidad de mantener
privacidad sin cortar vinculos presenciales en un mismo espacio. En la utilizacién de
nuevas tecnologias como las pantallas interactivas, el vidrio es fundamental al permitir
una interfaz cdlida al usuario y al mismo tiempo conexiones sensoriales con un
ordenador que genera interacciones virtuales.

11.Resultado de la informacion cualitativa y cuantitativa

11.1. Fuentes bibliograficas:

Después de la definicion de los componentes, se inicid una busqueda y
anadlisis del material bibliografico a utilizar, que proporcioné una
fundamentacion tedrica de los conceptos incluidos en la descripcién y
justificacion del proyecto.

La consulta realizada en libros, informes y documentos de sitios web,
contribuyd a la profundizacién de conceptos supuestos a incluir en el
proyecto. De igual manera, presentd antecedentes e investigaciones
previas acerca de nuevas perspectivas en las formas de espacios de
reunion, el cambio continuo de la cultura organizacional ajustandose a
las necesidades de los empleados y la implementaciéon de tecnologias
modernas utilizados para la comunicacién efectiva entre los
participantes.

11.2. Entrevistas:

Para profundizar los conocimientos adquiridos a partir de las fuentes
bibliograficas anteriormente mencionadas, se inicid6 un proceso de desarrollo
con la ayuda de una entrevista que buscaba indagar temas como Ia
comunicacidn grupal, el espacio y la tecnologia, y cuyos objetivos principales
son:



= Conocer los principales factores que influyen en la efectiva
comunicacidon de ideas en los espacios de colaboracion.

= Estudiar las percepciones de los participantes de una reunidn acerca del
espacio en el que ésta se desarrolla y de su ubicacién dentro de éste
mismo.

= Comprender el grado de aceptacion y frecuencia de uso, de ayudas
tecnoldgicas y la inclusidn de sistemas nuevos.

Este formato de entrevista se disefio para que pudiera diligenciarse via correo
electrénico o como una entrevista presencial, lo cual permitié tener una
muestra de 40 personas encuestadas, en un periodo de tres semanas. Esta
arrojo datos sobre las perspectivas en el mercado local de la interaccion de los
participantes en un ambito laboral en espacios de colaboracién y problematicas
actuales dentro de estos espacios.

Ver: V. APENDICE, 22. Anexos, anexo 22.2.

11.3. Trabajo de campo:

El trabajo de campo se realizé en empresas unipersonales, PYMES, vy
multinacionales para lograr obtener informacién que abarcara todas las
perspectivas desde diferentes areas y profesiones, dependiendo de la
cultura organizacional de cada empresa.

= JAS Producciones (empresa unipersonal).

Esta empresa estd a cargo del publicista, Juan Andrés Sinisterra,
y se desempenia en la elaboracion de artes y material publicitario
para clientes nacionales e internacionales, cuya comunicacidn es
no presencial (correo electrénico).

El principal obstaculo de JAS es que “No hay dimension de la
globalidad  por barreras culturales que definen el
comportamiento y los elementos de comunicacion” Sinisterra, J.
A. (Marzo de 2011). Esto se ve reflejado en factores como la
traduccion, las diferencias horarias y las diferencias culturales de
la connotacion del lenguaje.

= CIAMSA (Comercializadora Internacional de Azucares y Mieles
S.A.).
Esta empresa se especializa en la exportaciéon de la tercera parte
de la produccion total de azucar en Colombia, posicionada como
un oferente de tamafio medio-alto en comparacién a otras
empresas del mercado internacional de azucar. Dentro del



gremio azucarero del suroccidente Colombiano, CIAMSA es
reconocida por la tecnologia y la innovacion de sus instalaciones
donde se organizan reuniones importantes y juntas directivas.
Teniendo en cuenta que las principales sedes de CIAMSA se
encuentran en Santiago de Cali y Buenaventura, las reuniones
realizadas son intervenidas en su mayoria por videoconferencias
y pantallas compartidas, lo cual requiere de diferentes recursos
tecnolégicos que generan una problematica por la conduccion
de cables y redes, y la cantidad de controles remotos, durante la
interfaz de uso.

Ver: V. APENDICE, 24. llustraciones, llustracién 24.1.

Mepal S.A. una empresa Carvajal.
Esta empresa esta dedicada al disefio y comercializacién de
mobiliario y ambientes para diferentes contextos como: hogar,
empresarial y educativo. Esta visita aporté bastante al proyecto,
pues al ser una empresa cuyo objetivo principal es la innovacidn
en el desarrollo de nuevos productos y espacios, son lideres en
la comunicacion efectiva en el dmbito laboral y sus tendencias
actuales se toman desde tendencias efectivas globales. De igual
manera, al observar la organizacidn, estética y disposicion del
espacio, dentro de sus juntas, se pudieron concluir conceptos
importantes a tener en cuenta.

Ver: V. APENDICE, 24. llustraciones, llustracidn 24.2.

ICESI Corporativo.
La universidad ICESI, como empresa se ve influenciada por sus
constantes reuniones interdisciplinarias que se llevan a cabo por
su cultura organizacional. Las visitas consistieron en la sala de
juntas principal (rectoria) y los salones de reunién para asesoria
y monitorias dentro de las facultades. Con base a las visitas
realizadas se encontraron diferentes problemas en comuin como
la distribucion efectiva de los espacios, la poca inclusién de
elementos tecnoldgicos modernos y la falta flexibilidad en la
disposicion del mobiliario. Sin embargo se encontraron algunos
elementos importantes a tener en cuenta como tableros
digitales con impresora y la variedad de salones dentro de cada
facultad.

Ver: V. APENDICE, 24. llustraciones, llustracidon 24.3.
Michelin
Esta multinacional con sede en Cali y Bogota, cuenta con ocho
salas de juntas las cuales en promedio albergan 15 participantes.
Dado que Michelin es wuna empresa productora, Ia
interdisciplinariedad es un factor determinante en los espacios
de colaboracién. La visita permitié importantes observaciones
acerca de la comunicacion formal, ya que ésta es la que




predomina en esta empresa. La principal problematica
observada en los espacios de colaboracién de Michelin fue la
rigidez en la instalacion y disposicién espacial del mobiliario de
estos espacios, el cual estaba fijo al suelo y no permitia cambios
0 mejoras. Es importante nombrar la estrategia utilizada por
esta empresa para el manejo del tiempo dentro de estas salas;
ésta consiste en un semadforo el cual dependiendo del color que
alumbre durante la reunion (verde, amarillo 6 rojo), indica a sus
participantes cémo van de tiempo de acuerdo a la reserva que
han hecho previamente de dicha sala. Esta estrategia demuestra
la concurrencia de integrantes de Michelin a estos espacios, y la
importancia del manejo del tiempo dentro de las reuniones o
juntas.

Ver: V. APENDICE, 24. llustraciones, llustracion 24.4.

12.Andlisis antropolodgico de las interacciones en espacios de
colaboracion.

El hombre como ser social, es el punto de partida del estudio antropolégico. Partiendo
de esto, la antropologia ofrece a la investigacidn una perspectiva de los participantes
de los espacios de colaboracién, como seres que determinan sus relaciones sociales y
comportamiento por factores personales como simbolos, rasgos culturales, influencias
folkldricas y experiencias previas, que son expresados grupalmente. Estos factores
personales al entrar en contacto e interactuar con los de otros seres sociables generan
dos tipos de actitudes o centrismos que son el rechazo ¢ las identificaciones; ambas
dependen de la identidad que el ser adopte, del contexto y de los demas integrantes
del grupo con el que se relacione en determinado momento. Esta capacidad de adoptar
una identificacion segin unas determinantes sociales se llama socio-centrismo. Las
principales formas de manipular las actitudes de un ser en sociedad es mediante
factores como el econdmico, lingtistico, nivel educacional y manejo de los recursos de
informacién (tecnologia).

Analizando las expresiones culturales de mayor manifestacion en los espacios de
colaboracidn, la antropologia sugiere que el sentido comun es el guia en este contexto
y permite que las personas actien premeditadamente al estar en un ambito laboral
gue les exige comportarse de una manera mas formal. Guiados por el sentido comun,
los pensamientos de los participantes son mas controlados y al ser expresados pueden
causar dos efectos en sus receptores: acuerdo y empatia (chistes, aceptacién), u
objecion y rechazo.

La antropologia sugiere que dependiendo del contexto hay una determinacion del
comportamiento, y que en esa medida es importante que todos los integrantes de un
espacio de colaboracién independientemente de su estrato se sientan comodos y que
se les garantice la igualdad de condiciones en los elementos que les ayudan a



comunicar sus ideas. Se sugiere la utilizacidon de recursos graficos de connotaciones
poco subjetivas y denotaciones con sentidos altamente universales, que sean
accesibles y legibles para todos sus participantes. De igual manera, se debe tener en
cuenta la disponibilidad de recursos para expresiones graficas que promuevan la
facilidad de comunicar las ideas emergentes.

13.Factores de la perspectiva psicologica que influyen en los
participantes.

La psicologia al ser una disciplina que estudia los procesos cognitivos internos de cada
individuo y cédmo estos procesos generan reacciones conductuales en los mismos, se
divide en diferentes ramas que permiten determinar dichas conductas en contextos
especificos, para lograr un acercamiento mas estrecho de las reacciones del ser
humano a las situaciones cambiantes. Teniendo en cuenta lo anterior y profundizando
en el tema de interés de la investigacion del proyecto, se introduce el concepto de
Psicologia Ambiental, el cual enfatiza en la relacién del ser humano con el ambiente en
el que este se desenvuelve.

“En Psicologia Ambiental las nociones de espacio y de lugar son muy importantes,
incluso centrales, porque ellas permiten reconocer el nivel de control de los individuos
sobre el medio. Existen cuatro niveles de interaccion del individuo con su medio,
teniendo fuertes implicaciones en la investigacion medio ambiental” NAVARRO
CARRASCAL, O. E. (2004). Dentro de los niveles anteriormente mencionados, se
propone introducir dos, que complementan la perspectiva del proyecto.

= El nivel I, Micro ambiente: Espacio privado o individual. Este nivel hace
referencia a los espacios en el que un individuo tiene un control total del
mismo y le permite trabajar en privacidad. Dentro de este concepto de
individualidad, se resalta la personalizacion del espacio, para generar
familiaridad y apego en el usuario.

= El nivel I, Ambiente de proximidad: Espacio semipublico o semiprivado. Este
nivel se caracteriza por que el espacio y el control del mismo, ya es compartido,
entre 2 o mas participantes dentro de un contexto medio (la empresa en la que
interactuan los individuos), y tiene presente la importancia de un apego fuerte
al espacio, que genere intereses en el usuario, de caracter fisico y social.

Las condiciones ambientales, que tienen en cuenta recursos que faciliten alcanzar los
objetivos de la actividad y un clima social tranquilo tienen gran incidencia en la
interaccion dptima de los individuos que les permite comunicarse efectivamente,
gracias a que se genera una relacion reciproca y practica entre los recursos fisicos del
espacio y el contexto social del mismo.

"La experiencia humana es, en gran parte, tributaria del lugar en donde ocurre. Las
sensaciones, los recuerdos y los sentimientos de nuestro pasado y presente, estdn



ligados a las experiencias que hemos tenido, y estas estdn ligadas a los lugares
alrededor de los cuales se desarrolla nuestra existencia. Nosotros somos los lugares en
donde estuvimos. Es esta experiencia intuitiva la que funda la Psicologia Ambiental: la
experiencia humana estd ligada a la experiencia espacial" NAVARRO CARRASCAL, O.
E. (2004). De acuerdo al texto anterior, la disposicion del espacio y los procesos
comunicativos que en éste se desarrollen afectan directamente a los participantes,
pues son los generadores de emociones y sensaciones directos. La distribucion del
espacio debe reflejar la confianza y familiaridad necesaria para que los individuos no
se cohiban a la hora de participar dentro del contexto. Para poder introducir el
concepto anterior y lograr que los participantes se expresen libremente se debe
analizar inicialmente sus caracteristicas y necesidades, lo cual se realizo previamente
en las encuestas realizadas para posibilitar la asertividad de la distribucién del espacio
y su relacion con los recursos en él.

A partir del analisis psicolégico, se concluye que el contexto debe reflejarles a los
participantes un concepto de “estar en casa” para que su comodidad genere un
aumento en su confianza, libre expresién y pro actividad.

14.Perspectiva del marketing aplicada al diseno del sistema.

Como sujeto central del mercadeo el consumidor, que dentro de la contextualizacién
del proyecto serian los participantes, es el punto de partida de la investigacién y es la
fundamentacién del desarrollo objetual del mismo. Partiendo de las necesidades y
requerimientos, tanto fisicos como sociales de los consumidores, se conceptualiza la
investigacidn y el desarrollo del proyecto se acerca progresivamente a un resultado
asertivo.

Segun la tendencia de los individuos a expresarse e interactuar de diferentes maneras
dentro de contextos cambiantes y el enfoque de la influencia sobre el
comportamiento, se incluye un concepto de interdisciplinariedad y movilidad que
cumple y presta las caracteristicas necesarias para que los individuos, puedan
desarrollar su conducta dentro de un contexto particular, positivamente. El término
ritual, como conjunto de comportamientos simbdlicos que envuelve a todos los
participantes y los amolda a un orden especifico predeterminado que se lleva a cabo al
realizar una actividad, es un concepto que se viene implementando continuamente en
los espacios de colaboracidn, y debe ser un pardmetro para modificar en Ia
conceptualizacién del sistema, pues el proyecto propone flexibilidad y cambio en la
reunion entre participantes y no una monotonia cotidiana en el ambito laboral.
Teniendo en cuenta lo anterior, en cada situacidn diferente o en cada reunién que sea
diferente a otra, la actitud de los participantes suele cambiar; por lo cual los métodos
sociométricos y los modelos de comunicacidn, enfatizan en lograr que durante estos
cambios los participantes se sigan comunicando efectivamente.

La psicofisica, que estudia la manera en que el ambiente fisico se relaciona con las
experiencias del consumidor, permite lograr un mayor acercamiento a las necesidades



de los participantes, partiendo de lo que el contexto mismo les ofrece y les evoca. De
esto nace el significado sensorial que se debe incluir en todo el contexto, para lograr
qgue el participante se involucre directamente con el mismo y que a su vez se sienta
comodo en él. Por esta misma razén, la personalizacion y adaptacion de los espacios es
esencial, pues les permite a los participantes las configuraciones deseadas de acuerdo
a sus necesidades y a las variables que se presenten. Se propone incluir tipologias
practicas para que en la interfaz de uso, los participantes puedan personalizar su
espacio y su instalacion sin tener que reconstruir o cambiar completamente el espacio,
para ser mas proactivos en sus expresiones, y de esta manera sentirse identificados
con su contexto laboral. Sin embargo, se debe tener en cuenta que la inclusion del
principio de informalidad en el espacio, debe ser muy analizado pues este concepto
depende de muchos factores que distinguen a los individuos como la edad, la disciplina
e inclusive el sexo.

15.Conclusiones de la fundamentacion tedrica.

e La interaccién grupal y el uso de espacios de colaboracién esta presente en
gran mayoria en el desarrollo diario del 4mbito laboral. (Ver: V. APENDICE, 23.
Tablas, tabla 23.2)

e Dado que los espacios de colaboracion estdn integrados principalmente por
seguidores, la disposicion espacial del mobiliario debe permitir que el lider sea
visible para las demas personas y que éstas tengan también contacto visual y
puedan interactuar entre ellas. Por esta razdn, la mayoria de personas prefiere
una acomodacién en U (Ver: V. APENDICE, 23. Tablas, tabla 23.3)

e Es relevante el uso de recursos graficos como libretas, cuadernos y agendas,
para la mayoria de asistentes a grupos de colaboracion, debido a su facilidad
para registrar informacién y expresarse rapidamente (Ver: V. APENDICE, 23.
Tablas, tabla 23.4).

e La iluminacidn y las ayudas utilizadas por el lider o expositor de una reunién
influyen en la concentracién de los asistentes, reflejando una necesidad de
tener un espacio donde lo que se exprese sea entendible para todos de una
manera dinamica y que la luminosidad contribuya a una mejor interaccién con
el resto y con los objetos que los acompafian (Ver: V. APENDICE, 23. Tablas,
tabla 23.5).

e Se manifiesta una carencia de recursos tecnoldgicos para compartir
informacién de manera que los receptores puedan interactuar en su
construccion.

e Necesidad de utilizacidn de elementos que faciliten las expresiones creativas de
los integrantes de un grupo que hacen parte de un espacio de colaboracion.
(Ver: V. APENDICE, 23. Tablas, tabla 23.6).

e La tendencia por el uso de elementos transparentes refleja un gusto por el
contacto visual sincero y periférico pero al mismo tiempo privacidad en ciertos
momentos.

e Lainclusion de luz natural demuestra un gusto por los ambientes calidos.
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El gusto por la mutacion del espacio donde se desarrolle el grupo de
colaboracién, refleja una necesidad de cambio e innovacién ligada al ambiente
y el mobiliario, para el fomento de la creatividad (Ver: V. APENDICE, 23. Tablas,
tabla 23.7).

e Falta de interactividad en la comunicacién no presencial.

e Practicidad en las conexiones a redes, electricidad y recursos audiovisuales, que
eviten cargas externas al usuario.

e Inclusidn de displays de informacién universales que eviten discriminaciones de
orden cultural o educativo.

e Partiendo de la investigacion, se proponen incluir rangos en las configuraciones
y el numero de participantes, que se desarrollan de manera inversamente
proporcional (Entre menor nimero de participantes, mayor expresion éptima
de las ideas).




IV. MARCO CONCEPTUAL

16.Hipotesis

Disefiar un sistema que sea FLEXIBLE a las necesidades de espacio del usuario y
permita que éste comunique sus ideas efectivamente de manera presencial o virtual.

La flexibilidad hace referencia a la adaptacién del sistema a las diferentes condiciones
del espacio y su configuracién dentro de éste (permitiendo su movilidad), formas de
comunicacion y tipos de disciplinas que hagan uso del sistema.

17.Usuario y contextualizacion en el ambito laboral

El dmbito laboral es el espacio social donde se desarrollan todas las actividades
cotidianas de los individuos como parte de grupos de la sociedad, enmarcados en
contexto econdmico, productivo y social. La interaccidon de dichos individuos y su
relacion con los elementos del contexto, comprenden el clima laboral, incluyendo este
término como el ambiente en el que se desarrollan todas sus actividades y en donde la
toma de decisiones se realiza de manera grupal.

Lo integrantes de este contexto, principalmente se caracterizan por ser personas en
una edad mayor productiva y tener un rol determinado dentro de la empresa. Es un
conjunto de usuarios con diversidad de personalidades y preferencias, pero que dentro
del contexto laboral, todos se identifican por seguir y cumplir con la mision y visién de
la empresa.

18.Requerimientos

18.1. Funcionales
=  Mecanismos:

o Debe tenerse en cuenta la conduccidn de cableado y redes a
través del sistema.

o Considerar la disponibilidad y el acceso a puntos de conexion
eléctricos y de telecomunicaciones.

o Contemplar la utilizacién de bisagras hidraulicas, rieles o
corredoras y rodachinas que faciliten el ensamble y Ia
movilidad del sistema.

= Configuraciones:

o Mejoramiento de la movilidad del sistema dentro del espacio

evitando su anclaje fijo a éste.



18.2.

o Tener en cuenta la necesidad de la asistencia de minimo 2 y
méximo 25 personas’, con posibilidad de configuraciones
menores que permitan hacer grupos de maximo 9 personas.

Accesorios:

o Incluirse un contenedor para recursos tecnoldgicos.

o Contemplar la implementacion de superficies para
expresiones graficas manuales 6 digitales.

o Mejoramiento de los elementos de descanso para los
asistentes.

o Tenerse en cuenta un contenedor de recursos menores
como elementos de escritura, controles remotos, accesorios
digitales, entre otros.

o Se deben incluir los recursos tecnolégicos en el sistema vy
proporcionar las condiciones para su funcionamiento
(proteccién de los mismos, conexiones, facilidades de que
muten dentro del sistema, facil acceso a estos para su
mantenimiento y reparacion).

Estéticos

Forma:

o Es necesario que la disposicién espacial generada por las
caracteristicas formales del sistema, permita la inclusién a
todos los asistentes y su visibilidad entre ellos.

Evitar las terminaciones en filos de las superficies.
Tener en cuenta que el alcance y la utilizacion de los recursos
necesarios para la comunicacién debe ser accesible.

Color:

o Considerarse la utilizacién en su mayoria de colores neutros
y mates.

o Tomar en cuenta que los colores deben evitar reflejar la luz
brillante directa.

o Inclusion de colores claros que generen luminosidad
espacial.

Acabados:

o Contemplarse los laminados con férmicas.

o Se debe tener en cuenta la utilizacidn de cantos en PVC.

o Considerarse el troquelado de laminas metalicas.

7 ACOSTA, ]. M. (s.f.). De reuniones, parlamentos y niimeros mdgicos. Estudio sobre la influencia del
numero de asistentes sobre la efectividad de una reunién.
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=  Texturas:
o Incluir superficies de apoyo lisas.
o Tener en cuenta la utilizacién de materiales antideslizantes
en los espacio de movilidad.
= Tendencias:
o Contemplar la tendencia actual “Connective Space”®
presente en los espacios de colaboracién.
o Considerarse la tendencia de utilizar lo que “es necesario”

sin recurrir a adornos o excesos en los espacios de reuniones
laborales: Austeridad.

18.3. Técnicos
=  Dimensiones:

o Debe tenerse en cuenta la necesidad de un volumen de
ocupacién del espacio de minimo 4m> y maximo 40m?> (Ver
requerimientos de Configuraciones).

=  Materiales:
Considerarse la disponibilidad de materiales utilizados por Mepal S.A.

o Chapilla en madera.

o Vidrio.

o Polipropileno, como materia prima de los plasticos.

o Textiles.

o Aluminio.

=  Procesos:
Los procesos a utilizar son los principales implementados y permitidos
en la planta de Mepal S.A.

Corte laser

o Rover
o Doblado de ldaminas y tubos
o Canteadora
o Ensamblaje
o Pintura (electroestatica).
= Peso:

o Considerar un peso maximo de 23kg en ubicacion estandar
(@ 70 cm del suelo)9 si existe la necesidad de levantar el
sistema o subsistema por parte de un solo usuario.

8 Este término se define y se amplia en: V. APENDICE, Glosario

9 Campilongo, C. d. Ergonomia y Salud.. Estudio realizado sobre los factores ergonémicos y
antropométricos.
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=  Uso:

= Ergonomia:

Generacion de condiciones 6ptimas en los elementos de
descanso para los usuarios.

Tener en cuenta el principio universal de “disefio de tamano
y espacio para el acceso y uso.”

Considerarse que los recursos audiovisuales deben estar
dispuestos a las condiciones y necesidades de los
participantes.

Debe tener en cuenta la capacidad de albergar el nUmero de
participantes que se necesiten, minimo 2 y maximo 25, con
posibilidad de que el sistema mute y se generen grupos de
maximo 9 personas.

Contemplar el acceso de todos los participantes a los
recursos instalados.

Mejorar la variedad de formas o medios para Ila
comunicacion de ideas.

Considerarse la generacidn de condiciones que permitan
igualdad o similitud en cuanto a efectividad, de reuniones
presenciales y no presenciales.

=  Mantenimiento:

o

Tomar en cuenta la disponibilidad de repuestos y facilidad de
acceso a mecanismos para reparaciones.

Considerarse el evitar tener espacios muertos que vayan en
detrimento de la higiene del sistema.

= Ensamblaje-Montaje:

o

Tener en cuenta que debe permitir ser ensamblado en el
lugar donde el cliente-consumidor lo requiera.

=  Empaque-embalaje

o

19.Determinantes

Contemplar la necesidad de transportarse desarmado en
partes menores y ser protegidas durante su movilidad hasta
el espacio de uso.

19.1. Funcionales

e Proporcionar el acceso a las conexiones en cualquier punto del sistema

mediante la movilidad de éstas y no del usuario hacia éstas.

e Generacion de flexibilidad en la configuracion del sistema en el espacio.



Tener en cuenta la adaptacion a diferente cantidad de participantes y
disciplinas de éstos.

Considerarse la lgualdad de condiciones éptimas en la comunicacion
presencial y no presencial.

Mejoramiento de las superficies de apoyo para que se adapten en su
angulo de visién y movilidad, para lo que el participante quiere
comunicar.

Generar condiciones que faciliten compartir la informacion
efectivamente entre los participantes (Tecnologia).

19.2. Estéticos

El sistema debe permitir diferentes configuraciones formales en el
mismo espacio.

La forma no debe de tener dngulos agudos que sesguen el contacto
entre los participantes.

Formalmente el sistema debe permitir el alcance a todos los recursos
fijos del espacio (conexiones, ayudas tecnolégicas).

La estética debe ser sobria y elegante sin excesos.

Los acabados deben ser congruentes con los de otras lineas de Mepal
S.A.

La interfaz haptica debe brindar calidez al usuario, al mismo tiempo que
se ofrezca una interfaz con elementos tecnolégicos.

Se incluira elementos de la tendencia “Press Start”.

Formalmente debe reflejar informalidad que fomente la comunicacién
fluida y desinhibida.

19.3. Técnicos

El sistema debe proporcionar facil movilidad dentro del espacio, como
un elemento unipersonal que se puede convertir en parte de un sistema
grupal.

Se propone el vidrio como material facilitador para la comunicacion
grafica, que permita tener contacto visual de los integrantes y a la vez
ser una superficie de apoyo.

En la interfaz de uso, la comunicacidon de los recursos debe ser de facil
lectura para cualquiera de los participantes. Uso de displays universales.
Se deben ofrecer los elementos para superar barreras de espacio,
tiempo e idioma en reuniones no presenciales.



Reduccién en el tiempo y los pasos de mantenimiento por medio de
superficies lisas sin espacios muertos.

Al ser un sistema unipersonal que se transforma en uno grupal su
manipulacidon debe hacerse de manera individual.

El sistema pueda mutar en el espacio respaldado por una sola persona.
Tener en cuenta su transporte en partes hasta el lugar de utilizacién,
para su previo ensamblado.

20.Concepto de diseiio

Comunicacion flexible

Este concepto tiene como principal componente la flexibilidad, para un sistema de
comunicacion en el ambito laboral. La flexibilidad hace referencia a las diferentes
posibilidades que se le ofrecen al usuario en cuanto a su configuracion en el espacio,
medio de comunicacion, movilidad, mutacién del sistema y disponibilidad de recursos
para la interdisciplinariedad de sus participantes.

7/

cCOomunICACION
FLEXIBLE

S



V. APENDICE
21.Anexos

Mapa Conceptual
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21.2. Formato de entrevista

MARCO INVESTIGATIVO

Temas a tratar

Comunicacion grupal

Objetivo: conocer los principales factores que influyen en la efectiva comunicacion de ideas en los espacios de colaboracion
Espacio

Objetivo: estudiar las percepciones de los participantes de una reunion acerca del espacio en el que se desarrolla esta y

de su ubicacion dentro de este mismo.

Tecnologia

Objetivo: comprender el grado de aceptacion y frecuencia de uso de ayudas tecnologicas y la inclusion de sistemas nuevos

Ficha Técnica
Duracion: 35 - 45 minutos

Entrevistador: Luisa Zapata - Marna del Mar Vidal

Empresa:

Nombre del entrevistado:

Cargo dentro de la empresa:

Funcion en el espacio de colaboracion: Lider Seguidor (marcar con una X)

1. ¢Cual es su profesion?

2. ;Con qué frecuencia asiste usted a una reuniéon? Diario 2 a3 dias ala semana Semanal
(marcar con una X) 2 veces al mes Mensual Otro ¢ Cual?

3. 4Qué es lo mas importante para usted, para tener una comunicacion efectiva durante una reunién?

4. Durante la reunion, ; Qué accesorios lleva con usted? Celular___ Portatil DiscoDuro__ USB__ Libreta
{marcar con una X} Utiliza Cloud Computing Elementos de escritura
Otros ¢ Cuales?
£ Cudles son indispensables y le ayudan Celular____ Portatl __ DiscoDuro _ USB__ Libreta
a usted a ser mas productivo? Utiliza Cloud Computing Elementos de escritura
{marcar con una X) Otros g,Cuéles?

5. ¢ Como considera usted, que deberian estar organizados los participantes en la reunion? (disposicion en el espacio)

o o0 0
0 o me o o °
o o ™ °
o 0 ° ° 90000 ] ]
[ ] [ ] . ® [ ® [ ]
@ @ Circular (YY) EnU_ 9000 @® Foa 009 Mesacuadada
Otro ¢ Cual? .mm

. Asilantes
5
Soguidora:

.Maw
{marcar con una X}




a®

6. ¢ Qué factores cree usted importantes para lograr mayor concentracion durante una reunion? (marcar con una X)

Asiento Colores de paredes ___ Mesa__ Volumendevoz
Posicion coroporal Colores de mobiliario Ubicacion del lider lluminacion
Temperatura Ruido Visibilidad a personas o cosas Ayudas utilizadas

fuera del lugar de reunion ___ por el expositor o lider

7. ¢ Se siente usted intimidado/inhibido durante las reuniones formales?
Si No ¢Por qué?

8. ¢ Piensa usted que en las reuniones informales “de pasillo”, se producen mas ideas que en una reunion formal?
Si No ¢Por qué? | |

9. ¢Cree usted que el espacio acondicionado para las reuniones debe ser uno solo (la misma sala o espacio)?
No ¢Por qué? | |

10. ;Qué ayudas tecnoldgicas se utilizan en sus reuniones actuales?

Portatil Video Beam Router Tableros digitales

Teléfono Televisor DVD Camaras digitales

Micréfonos Parlantes Laser

Otro: | |
iLe perecen suficientes?

Si__ No__ ¢ Por qué? |
¢Qué hace falta? |
22.Tablas

22.1. Tabla 1.

Estos resultados hacen referencia a las pregunta numero 10 de
la encuesta anteriormente anexada.

AVUDAS NO. ASUDAS
TECNOLOGICAS | PERSONAS TECNOLOGICAS

Pértatil 30 E =

Teléfono 19 :g

Microfonos 12 20

Video Beam 29 =

[Televisor 10 (=]

Parlantes 5 =

Router 19 e f

DVD 6 & ,6‘ _p

Laser 21 5‘0(0 4{"’ ”:;

Tableros digitales 5 é’

Camaras digitales 6 e@

Otro f P ’
(%

22.2. Tabla 2.

Estos resultados hacen referencia a las pregunta nimero 2 de la
encuesta anteriormente anexada.

S FRECLENCIA DE
FRECUENCIA PERSONAS =
Charia 13
2 a3 dias ala semana 10 L)
Semanal 2
2 veces al mes 3 =
|Maensual 4
Otre o
[y ] 2d3 ST S WOPS MRS oro
[= T o T
NT I




22.3. Tabla 3.

Estos resultados hacen referencia a las pregunta nimero 5 de la
encuesta anteriormente anexada.

TIPOLOGIA DE LA
- ORGANI2ACION

©

Circular
Frontal

cCuadrada

Estos resultados hacen referencia a las pregunta nimero 4 de la
encuesta anteriormente anexada.

TIPOLOGIA DE NO
ORGANIZACION .
GRUPAL PERSONAS
Circular 8
|Frontal 1
[Enu 16
[Mesa cuadrada 4
|otro 3
32
22.4. Tabla 4.
ACCESORIOS QUE NO.
LLEVA PERSONAS
Celular 23
Portatil 23
Cloud Computing 5
Disco Duro 1
use 15
Libreta 24
Elementos de escitura 21
Otros 3
¢ Cuales son indispensables y le ayudan
a usted a ser mas productivo?
ACCESORIOS NO.
INDISPENSABLES | PERSONAS
Celular 4
Portatil 16!
Cloud Computing 1
Disco Duro 1
USB 4
Libreta 15
Elementos de escitura 8
Otros 4

ACCESORIOS
=0
==
20
[=}
o
=)
o
i i ¢
NN
P4
Celular___ Portatl __ DiscoDuro ____ USB___ Libreta
Utiliza Cloud Computing ____ Elementos de escritura ___
otros ACCESORIOS INDISPENSABLES
20
=
=]
o A-J__L-_hi
e % § ! 1 L] g
iy gt gﬁ
u g §




22.5. Tabla5s.

Estos resultados hacen referencia a las pregunta nimero 6 de la
encuesta anteriormente anexada.

FACTORES DE NO. FACTORES DE
INFLUENCIA | PERSONAS INFLUENCIA
Asiento 21 30
Posicién corporal 15 25
Temperatura 17 20 4
Colores de las paredes 8 15 4
Colores del mobiliario 7] 10 4
JRuido 23
Mesa 12 z 1
Ubicacién del lider 13 )
Visibilidad a personas ‘é é ] S ! § §& E 0
o cosas fuera del lugar B ] i 3 } [}
de reunién 16 u E 5 0 i
Volumen de voz 23 § % §
Tluminacion 25 g u ? g %
Ayudas utilizadas por Ig 5 &
el expositor o lider 25
22.6. Tablaé.
Estos resultados hacen referencia a las pregunta nimero 8 de la
encuesta anteriormente anexada.
REUNIONES “DE NO. REI;’:::::_?_QO o8
PASILLO " PERSONAS 30
Si 21
No 10 =0
NS/NR 1 o
o
Si No NS/NR
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23.llustraciones

23.1. Trabajo de campo, CIAMSA.

L ]
[T

1)
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En estas imagenes tomadas durante la visita a CIAMSA S.A. se puede observar la
problematica dentro de sus salas de juntas, la cual consiste en gran cantidad de
controles para sus recursos electréonicos, y aunque en las mesas se resuelve la
conduccién del cableado, en el resto del espacio no se encuentra solucionado, pues
disponen de un contenedor que su Unica funcion es ocultar las conexiones y los cables.

23.2. Trabajo de campo, MEPAL S.A.
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Estas imdgenes corresponden a la sala de juntas de mercadeo de Mepal, en las cuales
se observd un gran desarrollo en términos de disefio, aunque de la misma manera se
evidencio una falta de interaccién entre el mobiliario y el espacio, lo cual aparta al
usuario de la posibilidad de interactuar deshinibidamente.

23.3. Trabajo de campo, ICESI.

La poca flexibilidad, falta de movilidad y rigidez del mobiliario se ven reflejadas en las
imagenes obtenidas durante la visita a ICESI Corporativa. Ademads de lo anterior, cabe
resaltar que la conduccién de redes y acceso a ellas es limitada para una sola persona y
no ofrece condiciones éptimas en su instalacién, lo cual sigue una tendencia a realizar
reuniones ceremoniales y no progresistas. Sin embargo, el uso de un tablero digital
con impresora rompe con la estética tradicional y se convierte en un recurso
diferenciador dentro del espacio.
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23.4. Trabajo de campo, Michelin.

Dentro de las problematicas distintivas de la visita a Michelin, obtenidas en éstas
imagenes se encuentra la fijaciéon del mobiliario al suelo lo cual obstaculiza el
mantenimiento y la reparacién de éste. Ademas, se observa un exceso de formalidad
gue genera un ambiente rigido, lo cual afecta directamente a los participantes en sus
expresiones dentro del espacio de colaboracién. La imagen de la derecha, hace
referencia a un “semadforo”, el cual advierte a los participantes su flexibilidad horaria
en el tiempo de reserva de la sala, lo que les permite tener un mejor manejo de éste
durante sus reuniones.
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24.Glosario de la investigacion

Austeridad:

Condicién que supone la falta de exageracion, la presencia de la esencia misma
de una cosa, una actitud humilde o poco extravagante.

Biomecanica:

Disciplina que estudia los modelos, fendmenos y leyes que sean relevantes en
el movimiento de los seres vivos.

Bisagras hidraulicas:

Herraje articulado que posibilita el giro con un mecanismo pausado de cierre,
que consta de dos piezas, una de éstas va unida a la hoja y gira sobre un eje
permitiendo su movimiento circular.

Cantos:
Borde o filo que limita la forma de un objeto.
Clima laboral:

Es el medio ambiente humano vy fisico en el que se desarrolla en trabajo
cotidiano e influye directamente en la productividad.

Connective Space:

Tendencia que supone una perspectiva creativa que propone nuevas formas de
habitar con un fuerte componente tecnolégico.

Contaminacién visual:

Tipo de contaminacion que hace referencia a todo aquello que afecte o
perturbe la visualizacién del ser humano.

Cultura organizacional:

Comprende las experiencias, creencias y valores, tanto personales como
culturales de una organizacion.

Displays universales:

Indicadores universales que pretender hacer visible determinados datos que
son de utilidad para el usuarioy que permitan su utilizacién por cualquier
persona del mundo.

Enfoque de la influencia sobre el comportamiento:

Nocidn de que las decisiones de los consumidores son respuestas aprendidas
ante indicios ambientales.
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Espacios de colaboracion:

Espacio de relacién, interaccién y expresiéon de ideas, que permite el
entendimiento y el compartimiento de conocimientos a todos los participantes.

Facility corners:

Espacios pequefios que evocan informalidad, donde las personas se expresan
libremente.

Facility management:

Gestion de las empresas y sus servicios, que integra los principios de la
administraciéon empresarial, la arquitectura, la ciencia conductual y la ingenieria.

Flexible office:

Tendencia que hace referencia a la flexibilidad del espacio laboral, permitiéndole al
usuario movilizarlo y adaptarlo de acuerdo a sus necesidades.

Interdisciplinariedad:

Expresa el cruce y relacion entre diferentes disciplinas académicas o diferentes
grupos de ideologias/pensamientos iguales.

Influencias folkléricas:

Expresion de la cultura de un pueblo (cuentos, musica, bailes, historia, etc.),
gue caracterizan a una poblacion concreta, incluyendo las tradiciones de dicha
cultura, subcultura o grupo social.

Interfaz héptica:

Contexto que hace referencia principalmente a todo aquello referido
al contacto, especialmente cuando éste se usa de manera activa.

Métodos sociométricos:

Técnicas que se utilizan para medir las dindmicas grupales que implican el
seguimiento de patrones de comunicacion dentro de grupos y entre ellos.

Modelos de comunicacion:

Marco de referencia que especifica que es necesario un nimero de elementos
para lograr la comunicacién, incluyendo una fuente, un mensaje, un medio, un
receptor y la retroalimentacion.

Pantallas compartidas:

Capacidad tecnoldgica para transmitir el contenido de la pantalla de un
computador a uno o mas usuarios conectados por alguna red.


http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Pueblo
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuento_folkl%C3%B3rico
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%BAsica
http://es.wikipedia.org/wiki/Baile
http://es.wikipedia.org/wiki/Historia_oral
http://es.wikipedia.org/wiki/Tradici%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Subcultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Tacto
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Press Start:

Tendencia basada en una atraccién por un mundo dominado por la diversion
de lo cotidiano y el placer personal, capaz de provocarnos nuevas sensaciones y
experiencias.

PYMES:

Pequenas y Medianas Empresas. Empresas con caracteristicas distintivas y
limites ocupacionales y financieros.

Reuniones face to face:

Concepto de reunidén cara a cara, donde los participantes tienen un contacto
visual directo y haptico.

Reuniones progresistas:

Reuniones en las cuales todos sus participantes estdn en igualdad de
condiciones de expresidn, no hay jerarquizacion en la organizacion.

Significado sensorial:

Estimulos que entienden en términos de sus caracteristicas basicas como el
color o la forma, y no en términos de significados de aprendizaje complejos.

Silent areas:
Tendencia de trabajo individual, con alta privacidad.
Socio-centrismo:

Actitud de superioridad frente a otras sociedades y culturas, ademas de una
percepcion autorreferencial, que permite a los miembros de una sociedad
juzgar las diferencias culturales segln sus propias normas, paradigmas o
intereses.

Tableros digitales:

Sistema tecnoldgico, que permite proyectar y grabar el contenido escrito en la
superficie convencional de manera digital.

Troquelado:
Corte, perforacién o estampado, por presién a una pieza.
Videoconferencia:

Comunicacién simultanea  bidireccional de audioyvideo, que permite
mantener reuniones entre grupos de personas en diferentes lugares.


http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Audio
http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo

VI. FLEXE

FLEXE nace de nuestro concepto de COMUNICACION FLEXIBLE, una respuesta objetual
congruente a la fase de investigacién la cual fue explicada con detalle en el
documento.

FLEXE es un sistema que ofrece a sus usuarios diferentes acomodaciones en el espacio
las cuales abarcan reuniones que van de lo informal a lo formal y de lo creativo a lo
magistral, permitiendo segun su configuracién satisfacer necesidades de visibilidad,
recursos tecnoldgicos y cantidad de participantes.
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Estas acomodaciones 6 tipologias espaciales, abarcan cuatro de las que actualmente se
utilizan: disperso para reuniones informales y creativas, en U para reuniones creativas
y formales, superficie ciclica para reuniones formales y magistrales, y mesa frontal ¢
lineal para reuniones magistrales e informales.

El sistema ademads de su configuracion espacial proporciona al usuario conexiones a
redes y electricidad desde diferentes puntos, ajustandose a las necesidades de éste y
no viceversa.

FLEXE incluye al vidrio como material facilitador de expresiones graficas manuales y
digitales para los espacios de superficies de apoyo de los participantes de un espacio
de colaboracién. Sin embargo y en concordancia con el estudio de mercadeo,
proporciona al cliente otros dos tipos de material para la superficie, los cuales reducen
el costo del sistema y se ajustan a la disposicion y capacidad de pago.

posibilidades
marernc
.

. °

en vidrio en farmica
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El primer subsistema de FLEXE es el subsistema de Tecnologia, el cual es el Unico punto
fijo al espacio debido a que de él se alimentan de redes y electricidad el segundo
subsistema llamado Interaccién para satisfacer la necesidad de conectividad de los
usuarios. Este subsistema ofrece un contenedor de recursos y de ayudas tecnoldgicas,
ademas de permitir al usuario la adquisicion de tecnologia como la electricidad
inalambrica o la electricidad aldambrica.
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La energia inalambrica o Witricity, parte del principio de la generacién de un campo
magnético por el cual se dispersan ondas electromagnéticas de energia eléctrica las
cuales son recibidas por unos espacios o "Pads” colocados en las superficies donde se
desea que se concentre la carga de elementos eléctricos. La principal ventaja de esta
tecnologia es la eliminacidn de cableado eléctrico y la libre movilizacion en el espacio.
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Sin embargo y atendiendo a la flexibilidad en cuanto al costo del sistema, también se
ofrece la posibilidad de utilizar la energia tradicional la cual es conducida a través de
cableado en el espacio. Para esta opcion se ofrece un mecanismo de conduccién de
cableado en el espacio que no limita el moviendo de los diferentes médulos; se trata
de unos tapetes de conduccion del cableado, los cuales conectan el médulo de
interaccidn con el de tecnologia y a su vez, conecta los de interaccidn entre ellos. Este
mecanismo, ademas de proteger el cableado genera espacios de movilidad en el suelo.
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Para finalizar con el mdédulo de tecnologia, cabe resaltar que su instalacién en el
espacio debe ser esquinera para que facilite la propagacién de ondas
electromagnéticas de energia en el espacio. Para esto se ha disefiado una platina
esquinera que cumpla la funciéon de un indicador de posicién y un sostén para el
maédulo.

serehp coech

0. |Pieza Cantidad Tipo Funcién |Matetial Proceso de manufactura

N

1 Platina posicion 1|Estandar_[Ensamble  [Aluminio

2 Contenedor conexiones 1|Especial  |Ajuste AC Cold rolled  |Corte CNC, doblado

3 Lamina Contenedor 1|Estandar  |Ajuste Poliestireno Corte y remachado

4 [|lluminacién Contenedor 1Estandar  |Ajuste Linea de Leds

5 |Witricity kit 1|Especial  [Ajuste

6 ]Receptores 2|Especial  |Ajuste AC Cold rolled  |Corte, doblado, perforado
7 ]Conductor cableado 2|Estandar  |Ajuste Polylon

El segundo subsistema llamado Interaccién, esta conformado por la cantidad de
superficies de apoyo e interaccion grupal adquiridas por el cliente, las cuales pueden
contener seis personas cada una. Este subsistema tiene superficies de trabajo que
facilitan las expresiones graficas y las digitales. Ademas, contienen una pantalla
abatible que proporciona proyecciones o un espacio de expresion de mayor drea para
los integrantes que se encuentren en el subsistema de interaccion. En este subsistema,
los usuarios tienen un punto de conexién a redes y electricidad personal lo cual facilita
su interaccion virtual y conectividad para compartir informacion.
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Al ofrecer la posibilidad de cambiar el material de la superficie de este mddulo, en la
opcién de vidrio como material principal se promueve un factor de innovacién el cual
consiste en la insercion de un empaque en silicona el cual entra en un ruteado hecho
en el canto de la superficie en vidrio, éste con el fin de evitar riesgos durante el uso,
asegurar el material en el momento de modular la mesa con otras y generar diferentes
colores en el empaque que vayan con la identidad empresarial del usuario.
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Sobre el riel que atraviesa la superficie de este médulo de desplaza un espacio grafico
gue consiste en un accesorio del sistema que permite expresiones graficas emergente
por parte de los usuarios y ademas facilita en movimiento de N _
elemento sobre el médulo. Ademas realiza un movimiento horizontal DOCUC"?E@O
a través de la mesa y genera una acomodacion vertical para la

exposicion de ideas por parte de los asistentes.

Ademas, este accesorio se complementa con un riel que va anclado a
la pared el cual permite la acomodacion de los tableros de los
diferentes mddulos, generando una superficie grafica de mayor area.
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Dentro de la investigacidn, se encontrd que las tendencias actuales en la comunicacién
laboral, promueven un espacio que influencie en el comportamiento del usuario para
generar una comunicacion mas efectiva. Varias de estas tendencias como las flexible
office y los Facility corners, promueven una comunicacién informal menos
premeditada que genere mayor produccidn y productividad de ideas. En FLEXE, esta
posibilidad estas dada por un cambio de altura del mdédulo de interaccion que
promueva posturas mas relajadas y una comunicacidon mas informal.

Cambio de alfura
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Este mddulo se arma en el lugar de utilizacion con la ayuda de dos personas.
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Mercadeo de FLEXE

FLEXE desarrolla su Plan de Mercadeo basado en el modelo de Robert Cooper para el
desarrollo de productos nuevos industriales en mercadotecnia'®, teniendo en cuenta
tres elementos claves previos a su lanzamiento:

e Superioridad de producto

FLEXE parte de una necesidad de su consumidor objetivo, entiendo el grado de
conciencia para generar una propuesta que se basa en la innovacion
incremental de los productos que actualmente se ofertan. Estos factores de
innovacion se ven reflejados en sus caracteristicas formales, beneficios, valores
agregados, calidad y exclusividad:

o El consumidor de FLEXE tiene una alta flexibilidad en el momento de la
compra al poder elegir la cantidad de médulos de interaccién que
necesite segln su capacidad espacial y cantidad de empleados; ademas
dependiendo de su disposicion de compra, FLEXE le ofrece diferentes
variables en el material de su superficie de apoyo, aumentando o
disminuyendo su costo.

10 Robert G. Cooper. "Modelo para el desarrollo de un nuevo producto industrial” en Mercadotecnia.
Edicién Diriventas, Colombia, 1987. P.65.



o El usuario de FLEXE no encuentra solo una mesa, sino que se enfrenta a
un producto que se convierte en una ayuda para expresar sus ideas de
una manera mas efectiva por medio de componentes graficos, digitales
y tecnoldgicos.

Marketing del producto teniendo en cuenta la comprensién del mercado

Teniendo en cuenta la profunda investigacion y trabajo de campo que se
realizo en la primera fase de desarrollo de FLEXE, se pudieron concretar
mediante la observacion y descubrimiento de necesidades, los factores de éxito
que lleva integrado el disefio de FLEXE. Teniendo en cuenta que esta estrategia
de marketing va dirigida especificamente a empresas grandes y multinacionales
en Colombia, nuestros clientes son los propietarios o altos directivos de estas
empresas, considerando también que los usuarios son los integrantes de dichas
empresas y el disefio y su interfaz de uso va dirigida a lo que ellos necesitan.

Sinergia entre ingenieria, marketing e 1&D

Partiendo del hecho que FLEXE es un producto de desarrollo y manufactura
industrial, se tuvo en cuenta que el disefio y las partes que lo componen sean
congruentes con los procesos productivos de Mepal, aportdndoles a su
Innovacion y Desarrollo dentro de la empresa. Todo esto generd una ruta mas
directa hacia el establecimiento de factores diferenciales para desarrollar el
marketing del producto.

Ventaja diferencial basada en la construccidon conceptual del producto

Se tuvo en cuenta en FLEXE, que para la captar la atencién de sus potenciales
consumidores y generar una intencién de compra en ellos desarrollando un
concepto propio del producto basado en su caracteristica diferenciadora que es
la Comunicacidn Flexible. Concepto de producto:

FLEXE es un centro de comunicacién grupal que satisface las
necesidades de acomodaciéon y de interaccidn de sus usuarios,
generando la posibilidad de transmitir sus ideas a través expresiones
graficas, de sistemas digitales y de la inclusién de un componente de
tecnologia que proporciona energia inaldmbrica y elimina la utilizacidn
de cableado 6 alambrica segun la disposicidn de pago.
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DESCRIPCION DE ASPECTOS DEL MERCADO DE FLEXE

. Tipo de Sociedad
El cliente de FLEXE son los Base de datos Multinacionales ENS

propietarios o altos ejecutivos de 20%
empresas grandes principalmente en hy
Colombia. De acuerdo al reporte de
empresas registradas en Colombia en
el 2010 en la Superintendencia de
Sociedades, existen 32425 empresas
de las cuales el 58,3% son empresas

61,4%

11 ] A ® Sociedad Andnima O Sociedad Limitada
grandes~. Es decir en Colombia D Sucursal extranjera B Otras
existen 189.139 empresas grandes
aproximadamente. Tamafio de la empresa

Base de datos Multinacionales ENS
Estos clientes hacen parte de o
empresas que generan ventas anuales a0 583
mayores a $13.011 millones de pesos, s0
lo cual los describe como clientes . e
potenciales con una alta disposicién a0
de pago que se ve influenciada por u
10 42

productos de alta gama que ofrezcan i 04

, .. a-
tecnologia de punta, exclusividad y Grandss Medianas Pequefias  Microempresss
calidad.

El mercado objetivo de FLEXE se encuentra ubicado en mayor proporcion en la ciudad
de Bogotd y Cali, y en las ciudades principales de los departamentos de Antioquia y
Atlantico™.

11 Superintendencia de Sociedades. Reporte de empresas registradas 2010. Colombia 2011. Base de
Datos de Multinacionales. Disponible en:
http://www.ens.org.co/aa/img upload/40785cb6c10f663e3ec6ea7eal3aaal5/Base de datos de
multinacionales Informe.pdf

12 Ramirez, Margarita. Silverman, Jana. Base de datos Multinacionales. Escuela Nacional Sindical.
Colombia 2007. Base de Datos de Multinacionales. Disponible en:
http://www.ens.org.co/aa/img upload/40785cb6c10f663e3ec6ea7eal3aaal5/Base de datos mul

tinacionales.pdf
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http://www.ens.org.co/aa/img_upload/40785cb6c10f663e3ec6ea7ea03aaa15/Base_de_datos_multinacionales.pdf
http://www.ens.org.co/aa/img_upload/40785cb6c10f663e3ec6ea7ea03aaa15/Base_de_datos_multinacionales.pdf
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El mercado meta teniendo en cuenta esta ubicacion de nuestros consumidores
potenciales, lo constituyen empresarios de altos cargos (quienes aprueban las
elecciones del departamento de compras), con un nivel educativo superior, cuyos
ingresos en promedio son superiores a 6 SMLV, que habitan ciudades principales
donde la tecnologia esta presente y su interaccién en un estrato socioecondmico
medio-alto les da un status dentro de la sociedad. Este mercado objetivo estd
compuesto por hombres y mujeres que se sitian en una edad promedio entre 35y 45
afos, los cuales tienen un nivel en educacién universitaria como requisito minimo,
factor que los describe como personas con conocimientos especializados, alto acceso a
fuentes de informacidn y ayudas tecnoldgicas. El perfil anteriormente descrito resume
a un cliente que al tener una posicidn importante dentro de la empresa y hacer parte
de una empresa con una alta disposicién de pago, exige en sus productos calidad y
exclusividad, y muestra un alto interés hacia los avances tecnolégicos y los productos
innovadores, pensando siempre en facilitar los procesos y generar mayor
productividad en su actividad laboral diaria.

Dado que la planta productiva de Mepal se encuentra ubicada en el Departamento del
Valle del Cauca, y gran parte de sus consumidores potenciales se encuentran ubicados
en el Departamento de Cundinamarca, el transporte de FLEXE se realiza via terrestre y
este podria ser un factor de limitacidn extrinseca que desvie la decisién de compra por
efectos de retraso en la entrega.

Durante la promocidn del producto, se debe enfatizar en la posibilidad de cambio de
material de la superficie para disminuir o aumentar el costo del producto, y que el
consumidor objetivo no desista en adquirir FLEXE al encontrar que su capacidad de
pago es menor al precio que ha tenido referenciado previamente de este.

Existe un factor de limitacién intrinseca del consumidor objetivo que se desprende de
su estilo de vida, status social y ocupacién laboral diaria; el cual es la poca probabilidad
gue este consumidor se acerque a las salas de venta de Mepal o de sus distribuidores.
Por esta razon se proponen estrategias de mercadeo por Internet que faciliten el
conocimiento de FLEXE e incluyan videos explicativos de sus factores diferenciales y



sus posibles configuraciones para aumentar la confianza en la adquisicién del
producto.

Otro factor intrinseco se relaciona con el perfil del cliente al tener en cuenta que se
encuentra en una esfera social donde la posicion y el estatus tienen gran importancia 'y
que su intencién de que sea distinguido socialmente puede hacer que su intencién de
compra sea mayor.

El principal punto de venta de Mepal se encuentra ubicado en una zona comercial de
la ciudad de Cali, sin embargo la comercializacion de FLEXE estd proyectada
mayormente a nivel nacional (Bogotd, Medellin, Barranquilla) haciendo su extension
territorial de manera regional, lo cual en estos casos generaria un sobrecosto de
transporte terrestre.

Teniendo en cuenta el tamaio del mercado potencial en Colombia (189.139 empresas
grandes), se propone mediante este plan de mercadeo, el conocimiento del producto a
el 25% del mercado y un volumen de ventas esperado de FLEXE que abarcara el 1% del
mercado potencial (1.891 empresas grandes).

Se espera que el consumo minimo por comprador potencial sea de seis médulos de
interaccidon y un médulo de tecnologia.

FLEXE es un producto de caracter urbano que se ve ubicado especificamente en
ambitos laborales dentro de un contexto empresarial de gran tamafio. Aunque muchas
de las empresas donde se ubicara FLEXE se encuentran en limites suburbanos de
ciudades principales, al interior de estas se vive un clima laboral urbano determinado
por sus integrantes, procesos tecnificados y alta presencia de elementos tecnolégicos.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Al ser FLEXE un producto exclusivo y tener una distribucién directa, su promocién no
se implementara de manera general sino que se tendra en cuenta el perfil del cliente
deseado para su difusidén. Se incluird en la pagina de Mepal una descripcién muy
detallada del producto donde el consumidor potencial podra tener una interaccidon con
el producto viendo sus variaciones en los materiales y en sus configuraciones. Dentro
de los puntos de venta donde se encuentre el producto, se tendra disponible un
plegable con la informacién técnica del producto en si, y sus variables en materiales
(pero dichos plegables no se repartirdn sino que se encontraran solo dentro de los
punto de venta autorizados).
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FIJACION DE PRECIOS DE FLEXE

FLEXE determina su fijacidn de precios bajo cuatro estrategias:

Precios por tipo de cliente: fija diferentes precios para el producto
dependiendo del volumen que compre el cliente, es decir, se propone un
descuento sobre el precio inicial si se adquieren mas de 4 mesas; lo cual
generaria una inclinacién hacia adquirir 6 mesas que es el numero propuesto
para completar el sistema.

Precios por versiones del producto: se fija el precio teniendo en cuenta los
diferentes materiales de la superficie de interaccién (vidrio, madera, formica 6
chapilla).

Precios por geografia: teniendo en cuenta la ubicacién de la planta de
produccién de Mepal en Palmira, Valle; y la necesidad de transportar el
producto a otros departamentos, en estos casos el precio aumentaria por el
costo del flete de transporte.

Precios psicoldgicos: este precio se fija teniendo en cuenta el status intrinseco
del producto representado por sus valores agregados que no ofrecen los
productos actuales en el mercado. Ademads esta estrategia contribuye a la
segmentacion psicoldgica del mercado meta al aumentar su percepcion de
calidad y exclusividad.

Produccion de FLEXE

e El subsistema de interaccion contiene 20 piezas de las cuales 9 son
estandarizadas.

e El subsistema de tecnologia contiene 16 piezas de las cuales 8 son
estandarizadas.

Los insumos algunos estdn mencionados como piezas estandar en la tabla, pero se
nombran en este punto mas especificamente.

e Tornillos

e Tuercas

e Topes antideslizantes

e Rodachinas

e Niveladores

e Mecanismo de cambiar las alturas de las patas.

e Mecanismo de giro

e Bobina condensadora



Pads receptores de electricidad

Conexidn fija a la bobina

Soportes de tubo

Rieles flotantes

Pegamento especial para topes antideslizantes

Los insumos anteriormente nombrados ya hacen parte de una lista de proveedores

' previamente seleccionados por Mepal:
e Madecentro

e lvars

e Salice

e A.S. Elastomeros
e Tablemac

Debido a que el canal de distribucion de Mepal es directo (Mepal a consumidores),
FLEXE requiere de un embalaje de transporte, mdas no un empaque pensado en
comercializacién. Este esta pensado en un cartén corrugado de embalaje.

Todas las dimensiones de las piezas, las piezas previamente ensambladas y los
mecanismos que componen el sistema se han tenido en cuenta para el embalaje
del mismo, incluyendo sub empaque para algunas piezas especiales.

Algunas de las piezas mas delicadas como la superficie del sistema de interaccion,
por ser en vidrio en ésta pieza se debe considerar el empaque compuesto de un
empagque secundario que va dentro del embalaje para mayor seguridad durante el
transporte. Este empaque secundario seria una pieza inyectada en poliuretano
expandible.




El embalaje mide 1135 x 1510 mm y dentro de él van acomodadas en un orden
predeterminado las piezas del subsistema de interaccion. Estas, van encima del
empaque secundario de la pieza superficie de apoyo, para que con su acomodacion
en el embalaje generen una estructura de soporte que proteja aun mas el vidrio
durante su transporte y ensamblaje en el lugar de utilizacion.

Costos de FLEXE

Teniendo en cuenta la realizacion del Plan de Produccién y el Plan de Mercado de
FLEXE se procedié a realizarse el estudio de costos de produccion del Sistema y un
analisis financiero del precio de venta el cual va estrechamente ligado al Plan de
Mercado y tiene en cuenta las decisiones tomadas en él acerca de las estrategias de
fijacién de precios. De acuerdo al analisis de Produccién y al analisis de Costos, FLEXE
se desarrolla bajo un Esquema de Manufactura Flexible.

Dado que el Estudio de Mercado arrojdé como resultado la necesidad de una
intervencién personalizada del producto en su superficie de apoyo, debido a la
disposicidn y capacidad de pago del mercado objetivo, los costos de FLEXE dependen
de la materializacién de esta: vidrio, chapilla o férmica.

Costo de FLEXE en Vidrio

El costo de fabricacion del sistema en vidrio laminado de 10 mm de espesor es
$730.057,65.

Costo de FLEXE en Chapilla

El costo de fabricacion del sistema en chapilla de 12 mm de espesor es
$619.719,06.

Costo de FLEXE en Formica

El costo de fabricacion del sistema en férmica de 12 mm de espesor es
$515.719,06.

De acuerdo a las proyecciones financieras de Mepal, el tiempo de amortizacién para
desarrollo de nuevos proyectos comerciales es de 12 meses. Conforme con estas
premisas empresariales y al estudio de mercado el cual propone abarcar en teoria en
el primer afo del producto el 1% del mercado potencial el cual es 1.891 empresas
grandes; en el tiempo de amortizacidon previsto se producen dos analisis de
produccion:
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e En un escenario pesimista, donde se alcance una comercializacidn real del 70%
del mercado objetivo (1.324 empresas) y se vendan en promedio 4 mddulos
por cliente, el primer afio de amortizacion tendria una producciéon de 5.295
unidades de FLEXE.

e En un escenario optimista, donde se alcance una comercializacién real del 95%
del mercado objetivo (1.796 empresas) y se vendan en promedio 4 mddulos
por cliente, el primer afio de amortizacion tendria una produccién de 7.186
unidades de FLEXE.

Precio de venta de FLEXE

Todo esto va estrechamente relacionado con el alcance regional del producto el cual
se ve influenciado por las estrategias de penetracién en el mercado con la fijacidon de
precios. Es por esto que el precio de venta de FLEXE es:

e El precio de FLEXE en vidrio es de $1.022.080,71 el cual esta basado en una
rentabilidad del 40% la cual es acorde con la estrategia de fijacién de precios
psicolégicos y la estrategia de fijacion de precios por versiones de producto.
Esta rentabilidad genera en el mercado objetivo una expectativa de consumo y
uso basado en el status y la alta calidad.

El precio de FLEXE en chapilla es de $805.634,78 y en férmica es de $670.434,78, los
cuales estdn basados en una rentabilidad del 30% que se deduce de la rentabilidad del
sector de mobiliario empresarial y los objetivos comerciales del Departamento de
Ventas de Mepal.



a®

VII. BIBLIOGRAFIA

ACOSTA, J. M. (s.f.). De reuniones, parlamentos y numeros mdgicos. Obtenido de
www.microsoft.com/business/smb/es-es/rrhh/reuniones.mspx

Campilongo, C. d. Ergonomia y Salud. Argentina.
CARBONELL, D. (2011). Brief ICESI. Santiago de Cali: Mepal.

CHARAN, R. (2005). Juntas directivas que contribuyen al resultado: del simple
cumplimiento a la ventaja competitiva. Bogotd: Norma.

DANE. (2009). Indice de densidad industrial por departamentos. Colombia.
Espafiola, R. A. (2011). Diccionario de la Lengua Espafiola. Madrid, Espafia.

La oficina, entre el salén y el aeropuerto. (11 de Marzo de 2009). Diario Expansion ,
pag. 17.

Materia BIZ. (s.f.). Obtenido de Charlas en los pasillos de la oficina ¢ pérdida de tiempo
o inagotable fuente de ideas?
www.materiabiz.com/mbz/capitalhumano/nota.vsp?nid=30029

Mepal. (s.f.). Mepal, una empresa Carvajal. Recuperado el Febrero de 2011, de Misién:
www.carvajal-mepal.com

Mobiliario para oficina: disefio, espacios, conceptos, tecnologia e inversién. (Revista
34). Real State, Market & Lifestyle.

NAVARRO CARRASCAL, O. E. (2004). Psicologia ambiental:vision critica de una
disciplina desconocida. Piscologia Cientifica .

Sinisterra, J. A. (Marzo de 2011). Entrevista del marco investigativo de Proyecto de
Grado I. (L. Zapata Guzman, & M. d. Vidal Arango, Entrevistadores) Santiago de Cali.

SOLOMON, M. R. Comportamiento del consumidor. Caracas, Venezuela: PEARSON
Educacion.



