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PROPUESTA DE DISENO DE OPERACION LOGISTICA PARA UNA EMPRESA
QUE COMERCIALIZA ARTICULOS PARA LA LINEA HOGAR

RESUMEN
El presente trabajo de grado es la propuesta concreta del disefio de un modelo de
un centro de distribucion acorde a las necesidades de un cliente especifico del
sector comercializador linea hogar de la ciudad de Cali, respondiendo asi a la
oportunidad de mejora en las actividades de recepciébn — almacenamiento —
alistamiento y despacho que algunos operadores logisticos no estan en capacidad

de ofrecer en la ciudad de Cali.

Los servicios aqui propuestos podrian ser parte del éxito comercial de una
compafiia comercializadora de productos de linea hogar la cual fue escogida por
Sus respuestas a una encuesta, donde muchos de los procesos logisticos
cuestionados, aparentemente no le generan impacto en el éxito de sus

operaciones comerciales.

El disefio del centro de distribucidn es la propuesta después de haber estudiado la
situacién logistica de la regién, la cual debe estar preparada a los tratados de libre
comercio que se estan implantando en el pais y los servicios logisticos requeridos
por el sector comercial e industrial. Se ha visualizado una oportunidad de
mejoramiento en los servicios logisticos existentes, cuya capacidad no es

suficiente para el ritmo de movimiento de carga esperado.

En el trabajo de grado se pretende contribuir con el disefio de un centro de
distribucion que permita a un operador logistico aplicarlo y satisfacer las
necesidades logisticas especificas de los clientes del sector comercio de Cali.
Aqui se ha customizado el centro de distribucién a una empresa comercializadora
de linea hogar, donde sus movimientos de entrada como salida son altos, para un

igual numero de referencias manejadas. Se resalta como factor de éxito la

11



aplicacion de sistemas de comunicacion y gestion entre el centro de distribucion y
la empresa comercializadora lo que les permitirA conocer a las partes los

movimientos hechos y las posibilidades futuras de servicio.

Palabras Claves: Disefio, centro de distribucion, logistica, TLC, servicios
logisticos.
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PROPOSAL OF DESIGN OF OPERATION LOGISTICS FOR A COMPANY THAT
SELLS DEVICES FOR THE HOME LINE

SUMMARY
The present work of degree is the concrete proposal for the design of a model of a
distribution center to the needs of a specific customer from the marketer sector line
home products in the city of Cali, thus responding to the opportunity for
improvement in the activities of reception - storage - enlistment and dispatch some
logistics operators are not able to offer in the city of Cali.

The proposed services could be part of the commercial success of a trading
company of line home products which was chosen by their responses to a survey,
where many of the logistical processes questioned, apparently not generate you
Impact on the success of their business operations.

The design of the distribution center is the proposal after studying the logistical
situation in the region, which must be prepared to free trade agreements that are
being implemented in the country and logistical services required by the
commercial and industrial sector. It has visualized as an opportunity for
improvement in the existing logistic services, whose capacity is not sufficient for

the pace of expected freight movement.

The degree work aims to contribute to the design of a distribution center that allows
a logistics operator apply and meet the logistical needs of customers in the sector
Commerce of Cali. Here it has customized distribution center to a trading company
of line home, where their entry as output movements are high, for an equal number
of managed references. It is highlighted as a factor of success implementation of
systems of communication and management between the center of distribution and
marketing company allowing them to know the parties made movements and future

possibilities of service.
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Key words: Design, Center of distribution, logistics, TLC, logistics services.
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INTRODUCCION

El presente proyecto ha sido elaborado como trabajo de grado para optar por el
titulo de Master en Ingenieria Industrial con énfasis en Logistica y Cadenas de
Abastecimiento ante la Facultad de Ingenieria de la Universidad ICESI, trabajo
basado en el disefio de un Centro de Distribucién en la ciudad de Santiago de
Cali, que aporte soluciones e incida en el éxito comercial de una compafia de

ésta ciudad y ademas sirva como modelo a seguir en la region.

El Valle del Cauca se ha caracterizado como una region pujante, con desarrollo
industrial y comercial, muy reconocido por el pais, ademas que goza de una
situacion geografica que proporciona el mejor corredor para la entrada y salida de

productos a través del terminal maritimo de Buenaventura.

Sin embargo, se ha observado, tanto en el Valle como en el resto del pais, una
baja tendencia en la tercerizacion de los servicios logisticos, donde solo cerca del
40% estan utilizando estos servicios para sus operaciones (50), mas sin embargo
el pais no cuenta con suficientes compafias que presten estos servicios
especializados, ya que la capacidad de las existentes esta saturada y sus
servicios son estandar a las que todas las compafias deben ajustarse. Por otro
lado el pais ha sefialado un crecimiento comercial notable en el 2011 (44), lo que
se presume que esta tendencia continuara en el presente afio y mucho mayor en
los afios venideros a raiz de las firmas de los tratados de libre comercio, los cuales
estan en via de implantacién para responder en igual medida a aquellos paises
desarrollados conque se adquirié el compromiso de importacion y exportacion de

productos.

Hasta hace un par de afos, Palmira contaba con uno de las mejores zonas

francas del sur occidente, la Zona Franca del Pacifico, la cual fue semi-destruida

15



en Noviembre del 2010, tras una ola invernal, obligando a cerrar muchas de sus
instalaciones y migrar compafilas manufactureras, al igual que centros de
distribucion; hecho que redujo la capacidad de servicios logisticos para las
empresas de Cali y la region. Esta situacion es altamente preocupante cuando las
industrias y el comercio se estan enfrentando a las posibilidades mas ambiciosas
comercialmente, pero se ve la limitacion en el aspecto logistico del pais. Esta
situacion motivo poderosamente para a analizar éste tema y elaborar el presente
trabajo en este campo y revisar cuales eran las necesidades logisticas de algunas

compafias comerciales de la ciudad.

Para determinar que calidad de servicio que esta recibiendo algunas compafias
del sector comercial de la ciudad de Cali, se realizaron encuestas de opinién a
cinco compafiias de diferentes sectores comerciales (aceites y grasas vegetales,
linea hogar, lubricantes, ferreteria y de articulos deportivos), compafiias que

tienen experiencia en tercerizar la parte logistica de sus negocios.

La encuesta permitié conocer el tipo de servicio entregado por algunos operadores
y el nivel de satisfaccion de las compafiias encuestadas. Mediante esta
informacion se prepar6 una propuesta de mejoramiento a los servicios logisticos,
propuesta plasmada en el disefio de un centro de distribucién para empresas del

sector comercializador de articulos de la linea hogar de Cali.

La propuesta se centra en el mejoramiento de los procesos de recepcion,
almacenamiento, alistamiento, despacho y servicios informaticos, para ser
implantados en un centro de distribuciébn que brinde una mejor alternativa de
servicio y satisfaccion a una comparfia comercializadora de la linea hogar, y que
ademas sirva de modelo para su adopcion por los operadores logisticos de la
region, de tal manera que se pueda afrontar las operaciones que los tratados de

libre comercio exigen.

16



PROPUESTA DE DISENO DE OPERACION LOGISTICA PARA UNA EMPRESA
QUE COMERCIALIZA ARTICULOS PARA LA LINEA HOGAR

1. EL PROBLEMA

Los servicios logisticos que actualmente estan prestando los operadores en Cali y
el Valle del Cauca no tienen la capacidad y tecnologia requerida por las
compafiias del sector comercial y que estas necesitan para afrontar las exigencias

de los tratados de libre comercio con los cuales el pais esta comprometido.

El Departamento del Valle del Cauca sigue en pleno desarrollo industrial y
comercial acelerado y se intuye que los requerimientos logisticos para mover
estos volumenes de carga deban tener un ritmo de desarrollo igual o quizas
mayor, considerando los nuevos tratados de libre comercio ya firmados y en plena
implantacion. Esto significa contar con mejores puertos maritimos, mejores vias
terrestres, flotas de transporte y bodegas y centros de acopio especializados y

eficientes.

Es aqui donde se puede se puede sentir y percibir una desventaja para muchos
sectores que no estan preparados para enfrentar los movimientos comerciales de
lo que se produce y exporta, como lo que se importa y se distribuye. Este es el
punto preocupante en la cadena comercial, exactamente los manejos logisticos
gue requiere una etapa de desarrollo a la que el pais esta enfrentado, que a pesar
de estar muy anunciadas las expectativas comerciales con paises con alto
desarrollo técnico y mucha experiencia en importaciones y exportaciones, en

transporte y en un manejo logistico eficiente.
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En lo que respecta a servicios logisticos, que es donde se centra el problema aqui
tratado y concretamente en la capital vallecaucana, se puede decir que Cali tiene
establecidas algunas compairiias de distribucion nacionales y extranjeras, algunas
desarrolladas, con tecnologias de punta, pero con baja capacidad para atender las
demandas actuales y futuras. Esta situacion empeor6 con la ola invernal que por
dos afios ha azotado al pais y que concretamente acabo con el mayor parque de

acopio y distribucion, como fue la Zona Franca del Pacifico.

Por lo anterior, ha permitido a los autores encausar el problema reflejado para
plantear el disefio de un centro de distribucion CD, no como la solucién a la
situacion que esta afrontando la region y el pais ante el hecho histérico-comercial,
sino como una oportunidad de mejora en un servicio logistico para compaiiias que

buscan un aliado estratégico y en lo ofertado no lo encuentran.
1.1 Formulacion del Problema

Disefiar un centro de distribucion en la ciudad de Cali que ofrezca una solucion
logistica especializada para el sector comercializador de la linea Hogar para la
ciudad y sea modelo para el mejoramiento colectivo de éste servicio.

MODELO
MODELO ESPECIALIZADO

GENERICOS

O

Modelo Global a Modelo Especializado. Por LEIVA E. y VELASCO C.A
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1.2 Sistematizacién del Problema

e ¢La distribucién y disefio de las areas del Centro de Distribucién cubriran
los requerimientos del comercio calefio?

e ¢La ubicacion del CD sera estratégico para atender las necesidades de
movimiento de carga del cliente?

e ¢Los servicios logisticos planeados dentro del CD a crear cubriran las
expectativas del cliente?

e ¢Los sistemas de informacion y gestion propuestos llenaran todas las

exigencias y demandas sentidas por los clientes?

1.3 Delimitacion y Alcance

El disefio del nuevo centro de distribucién para el sector comercializador de la
linea Hogar es un tipo de proyecto de diagnostico exploratorio de investigacion
aplicado y se proyecta solo para la ciudad de Santiago de Cali, cuyos servicios
logisticos estadn circunscritos solo a ésta y sus requerimientos de disefio y
servicios estan direccionados conforme a las necesidades de la compaiiia
seleccionada. Una vez analizados los resultados de la encuesta aplicada por los
autores a las compafiias preseleccionadas (encuesta de opinion), donde no se
considera el servicio de transporte de la mercancia.

El disefio de un nuevo centro de distribucion es proyectado como una nueva
alternativa de servicio logistico que brinde factores diferenciales a los existentes,
gue permitan a los clientes sentirse no como un usuario mas de una bodega, sino
como otra parte interesada de su negocio. El proyecto pretende impactar en la
opcion estratégica comercial para el sector comercializador de la linea Hogar,
sefialando alternativas viables ante la oportunidad de mercado por los nuevos

tratados de libre comercio de la region.
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1.4 Metodologia
Conforme al problema expuesto e intencion de dar una respuesta que aporte una
solucion a éste se procede a seguir los siguientes pasos metodolégicos de

investigacion.

Investigacion: Paso en el cual se profundiza en los antecedentes y situacion actual

del problema a investigar. Se realiza una revision de articulos, documentos y
publicaciones en la web, que permitan entender el comportamiento del problema y
las expectativas futuras para preparar soluciones que alivien o eliminen el

problema.

Toma de la muestra: Para lograr mayor informacién se llega a los actores del

problema o a una parte de ella, que es el caso de seleccionar algunas empresas
comerciales de diferentes sectores que estén recibiendo servicios logisticos y que
puedan expresar cOmo estos servicios impactan en el éxito de sus negocios. Por
las caracteristicas del tema a tratar y lo dispendioso deberia tomarse una muestra
representativa comercial de la ciudad de Cali, &rea limitante del presente trabajo.

Herramienta a aplicar: Las herramientas que existen para llegar a identificar las

causas del problema son variadas, desde la metodologia de causa — efecto,
andlisis de espina de pescado, lluvia de ideas, los porqués, pero estas no son
viables, debido que no es posible reunir a toda la muestra escogida. Asi, que se
escogié llevar a cabo una encuesta de opiniébn, aunque esta nos de solo
informacion cualitativa. En el Anexo 1., se presenta el formato de la encuesta

aplicada.
Validez: Los resultados de la encuesta solo tienen validez para cada una de las

compafias encuestadas y no permite generalizar que en Cali se percibe un

ambiente de servicio logistico solido y prometedor. Por tanto, la informacion
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obtenida debe ser analizada con la rigidez y estrechez de la misma muestra

recogida.

Andlisis de datos: La informacion que arroje la encuesta se analiza para cada uno

de los componentes incluidos en la muestra y basados en sus valores
cuantificados y comentarios, se tomaran decisiones para formular la mejor

propuesta de solucion al problema percibido.

Propuesta de disefio: Conociendo el problema, las causas, la situacién actual, las
proyecciones futuras del pais y la region, se proyecta una propuesta para el
disefio del centro de distribucion; propuesta que sera reforzada con las tendencias
modernas de atencién comercial, nuevas tecnologias y medidas de seguridad,

donde se garantice una efectiva planeacion del layout.

En el siguiente diagrama de flujo se ilustra la metodologia empleada en el

desarrollo del presente trabajo de grado.
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

DOCUMENTO

Investigacion utilizada

Poblacié / Muestra

Técnica/ Instrumento

<

\si

Lectura de libros, articulos y
revistas. Realizar consultas y
entrevistas

Libros
Revistas
Articulo web

Seleccion de compaiiias
comercializadoras. Escogenciay
seleccidn sobre diferentes sectores
en la ciudad de cali.

Listados de comercios
Camara de comercio

Se determiné aplicar una encuesta
de opinion y utilizé un formulario
direccionado a procesos de
recepcién, almacenamiento,
alistamiento, despacho y sistemas
de informacion/gestion.

Formularios de encuestas

Comentarios adicionales

Validez /confianza

< ampie >

=
No

Anadlisis de datos

v

Propuestadel disefio

<

Recolecion de datos
Tabulacion de lainformacion

Tablas
Listados
Calculos

Evaluacidn de lainformacion
Seleccién de la compaiiiaa
aplicar el disefio

Resultados de satisfaccion
y necesidades percibidas
ante la situacion logistica.

Elaboracion de un disefio

customizado a la Cia. Seleccionada

La propuesta del disefio del
centro de distribucion que
responda a las necesidades
observadas.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Diseflar una propuesta del proceso de operacion logistica que se ajuste a los
requerimientos en las actividades de recepcion — almacenamiento — alistamiento y
sistemas de informacién del sector comercializador de articulos de la linea hogar

en la ciudad de Cali.

2.2  Objetivos Especificos

o Disefiar una encuesta que permita percibir el sentir y necesidades de los
encuestados respecto al servicio logistico contratado o a contratar.

o Encuestar cinco negocios de la ciudad de Cali que contratan servicios
logisticos para sus operaciones comerciales.

o Evaluar los resultados de la encuesta e identificar las necesidades de los
clientes encuestados.

o Escoger uno de los negocios encuestados y basados en sus requerimientos
logisticos, realizar una propuesta de disefio de un centro de distribucion que
satisfaga las necesidades de éste.

o Disefar la distribucién de la bodega de almacenamiento para soportar los
procesos operativos para suplir la capacidad de operacion del cliente

seleccionado.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 Marco Conceptual

3.1.1 Situacion Logistica en Colombiay en el Valle del Cauca

Jiménez y Hernandez indican que los modelos de negocios internacionales estan
cambiando de tal manera que con frecuencia se habla de nueva economia,

nuevas industrias y hasta de nuevas teorias en un entorno de alta competitividad.

En términos generales, los nuevos paradigmas de la produccion y la organizacion,
por un lado, modifican la distribucion territorial de la produccién, y por el otro, se
transforman en los rectores logisticos necesarios para atender los flujos fisicos

que genera la distribucién territorial de la produccion .

El desequilibrio en la distribucion industrial territorial, desde el punto de vista de la
logistica, produce costos logisticos mayores, altera las condiciones del espacio y
reduce la competitividad del territorio. De esta manera, el surgimiento de la cadena
de suministro, surge para mitigar los efectos negativos de la nueva economia,
como lo indica la Universidad Regiomontana en su resumen ejecutivo: “Cadena de

Suministro”.

El término Administracién de la Cadena de Suministro ha venido a ser parte del
lenguaje empresarial, a pesar de que viene siendo utilizado en algunos sectores
econdémicos y es asi que existe una confusiébn muy importante de entendimiento y
conocimiento a cualquier nivel, afirman Jiménez y Hernandez en “Marco

Conceptual de la Cadena de Suministro”.
3.1.2 La Cadena de Suministro

La cadena de suministro va a estar definida y entendida aqui como: “El conjunto

de empresas integradas por proveedores, fabricantes, distribuidores y vendedores
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(mayoristas o detallistas) coordinados eficientemente por medio de relaciones de
colaboracion para colocar los requerimientos de insumos o productos en cada
eslabon de la cadena en el tiempo preciso al menor costo, buscando el mayor
impacto en las cadena de valor de los integrantes con el propdsito de satisfacer
los requerimientos de los consumidores finales”, como manifiestan Jiménez y
Hernandez en “Marco Conceptual de la Cadena de Suministro”. A partir de esta

definicion se asume que la cadena de suministro es algo mas que logistica.

Las cadenas logisticas de suministro en Colombia y en el mundo se han
convertido en un novedoso sistema de redes de gestion de flujos fisicos de
mercancias, como respuesta al consumo masivo nacional e internacional, el cual
deriva en un ordenamiento territorial del funcionamiento coordinado de la

produccién distribucién.

Las grandes empresas tienen la posibilidad de instalarse en cualquier parte del
mundo, segmentando los procesos productivos, para producir los bienes y
servicios donde sea mas barato y venderlos donde se obtengan las mayores

ganancias. De acuerdo con Bianchi, “...la teoria plantea que los mercados
abiertos y la revolucion tecnolégica en los transportes y las comunicaciones
deberian disminuir la importancia de la localizacién de las empresas y acentuar las
economias de escala”. Como resultado de la fragmentacion de la produccién, se
origina automaticamente un proceso intenso de “tercerizacion” (outsourcing) de la
produccidn, intensificando la conformacion de redes empresariales integradas por

medio de cadenas logisticas de suministro.

El factor tecnoldgico esta identificado como la condicion necesaria para lograr la
ventaja competitiva. Esencialmente, este factor involucra las nuevas técnicas de
organizacién y la administracion logistica en la prestacion de servicios por los

operadores logisticos.
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En la practica, debido a la errénea creencia de que los proveedores de servicio
logistico no agregan valor econdmico al producto, en el andlisis de la cadena de
suministro es comun encontrar que no se les otorgue la debida importancia, e
incluso son actividades relegadas a departamentos que no tienen injerencia

alguna.

3.1.3 Antecedentes

Los origenes de la logistica provienen del campo militar, donde se manejaba la
adquisicién y suministros de materiales requeridos para cumplir una misién
especifica, con la cantidad, calidad y oportunidad requerida; esto nos lleva a la

historia de los anos 50.

Durante las ultimas décadas el mercado global ha cambiado notablemente en
todos los paises del mundo y estos han tenido que afrontar la globalizacién y el
impacto que esta ha traido consigo sobre la economia y la industria. Esto ha
obligado a las empresas a trabajar dia a dia para ser mas eficientes y para reducir
el costo de su operacion. Para esto han tenido que recurrir a empresas
especialistas en operaciones especificas buscando ahorros en tiempo y dinero, y
sobretodo buscando satisfacer las necesidades del consumidor final en términos

de producto, calidad, tiempo, lugar y servicio.

El desarrollo de los servicios de logistica y las tecnologias de la comunicacion han
revolucionado la produccién y los procesos de distribucién, y se ha creado el
"mercado global'. Es en este entorno donde los oferentes y los demandantes
requieren una logistica mas eficiente de servicios para que puedan movilizar sus
mercancias en un determinado lugar, en el momento oportuno Yy con precios
competitivos, opinan ALTENBURG, T. y MESSNER, D., en “Desafios para la

economia, la sociedad y el Estado”.
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Es en este punto donde las empresas de Tercerizacion Logistica han tomado un
papel importante en los negocios, ya que gracias a su conocimiento y a su
experiencia en temas de cadena de valor y asi las empresas de todo el mundo
dejan en manos de los expertos este tipo de operaciones.

Colombia actualmente tiene fallas las cuales no se pueden ignorar, pues segun los
indicadores de la competitividad para nuestro pais, que reporta el Banco Mundial,
en logistica el pais ocupa el puesto 68, en infraestructura el puesto 85 y en
puertos el 109. “Esto representa lo alejado que esta Colombia del promedio
competitivo de los paises del mundo; se deben impulsar mejoras para operar con
modelos de buenas practicas que rigen por ejemplo en los 34 paises de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)”, afirma

Edgar Higuera, Gerente de Infraestructura, Logistica y Transporte de la ANDI.

La infraestructura y la logistica colombiana son retos de relevante importancia
para el Gobierno, como son mejorar las vias, organizar procesos, concretar

negociaciones e invertir en puertos, entre otros, “...y no es una tarea facil” cita
Joseph Patrick Petitjean presidente de DHL en Colombia: “Yo creo que es uno de
los retos mas grandes que tiene el pais, el Gobierno lo ha entendido muy bien y se
ve trabajo sobre esto, pero es una dura labor. La infraestructura colombiana es un
reto a largo plazo, no se cambia en un afio, es una cuestion de tiempo y de
inversion, y por eso también es importante que nos enfoquemos en ello” expresa
RODRIGUEZ Y., en el articulo “Balances, perspectivas y expectativas de tres

lideres en logistica” de la Revista de Logistica de Legis.

Segun Diaz Molina, presidente de Analdex: “Colombia tiene costos logisticos muy
superiores a la de buena parte de sus competidores debido, en buena medida, al
atraso que el pais tiene en materia de infraestructura de transporte, basicamente
en el de carretera, pues no existen vias con especificaciones modernas y no
tenemos una estructura de ferrocarriles que conecte al pais con sus puertos o una

navegacion fluvial que permita transportar eficientemente cargas de gran peso o
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volumen”. Esto confirma las limitaciones que existen en los procesos logisticos del
pais y por ende el atraso que se genera para dicho sector. ...“hay que desarrollar
en la practica el modelo de corredor de infraestructura logistica, para la incursion

de Colombia en el mercado global”, afirma Edgar Higuera, de la ANDI.

Las vias y el avance de la infraestructura logistica en general tienen un lento
desarrollo en el pais, por lo tanto, “es necesario que se articulen las distintas
normas de construccion de zonas de actividades logisticas con la legislacion de
los POT (Planes de Ordenamiento Territorial), las vias urbanas y las vias
nacionales interconectadas, lo mismo que con el desarrollo de los corredores de
transporte. De especial interés es tomar una decision sobre el desarrollo de las
terminales interiores de carga, que atiendan el crecimiento de la carga movilizada
en contenedor, la cual supera el millon de TEUS (medida que equivale a un
contenedor de 20 pies) que ingresan al centro del pais”, sefala el Gerente de la
ANDI, refiriéndose a las posibles soluciones que pueden darle un giro a la

infraestructura en Colombia.

Haciendo un balance, respecto a los afios anteriores hay opiniones diversas, en su
mayoria positivas. Javier Diaz Molina, presidente de Analdex, asegura que: “Es
extraordinario, el pais en el 2011 alcanzé cifras récord en materia de ventas
externas, mas de 60.000 millones de ddlares en exportacion de bienes y de
servicios, y solamente en exportacion de bienes, se lograron ventas por mas de

56.000 millones de dodlares, algo nunca visto en nuestra historia”.

Con respecto a infraestructura y transporte, Edgar Higuera senala que “Desde el
punto de vista institucional, el Ministerio de Transporte logré un gran avance con el
sistema de negociacion de los fletes, pasando a una libertad regulada, ya que se
pueden llegar a tarifas estables y a una mejor orientacién en los niveles de

servicios de las empresas de transporte”.
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Yuly Rodriguez en su articulo de la Revista de Logistica, afirma que las gestiones
del 2011 fueron buenas y generan expectativas respecto a lo que vendra este afio
y los proximos. Es mas, segun el presidente de DHL Forwarding, Colombia es uno
de los paises de enfoque porque es estable, avanza y cada dia se hace mas
moderno y competitivo. El esta convencido que Colombia seguird con este paso

durante los afos que vienen.

3.1.4 Servicios Logisticos en Colombia

La tercerizacion de los servicios logisticos en Colombia es una tendencia en
crecimiento, que ya empieza a popularizarse como estrategia efectiva para dar un
eficiente servicio a los clientes.

Inicialmente, los excesos de produccién y los cambios en el pais con intenciones
de desarrollar un comercio exterior mas dindmico, no sé6lo basado en la industria
del café, llevé a que las entidades bancarias y otras organizaciones del estado
comenzaran a crear, hacia comienzos y mediados de siglo pasado, lugares donde
era posible almacenar grandes cantidades de alimentos y otras mercancias no
perecederas; al igual que las navieras y las propias compafiias de carga, a lo que
hoy en dia conocemos como Operadores Logisticos, aporte de FLOREZ R., ALBA
B., y COPETE A., en su articulo “Tercerizacibn en Colombia, Investigacién de
GS1".

Entre las compafiias que se encuentran realizando operaciones comerciales en el
territorio y fuera de é€l, se encuentran: Almacenar, CCL, Exxe Logistica, Almagran,
Coordilogistica, Open Market, C&M, Alditec, Alpopular, Colvanes — Envia, DHL,
Sea Logistix, Almaviva, Coltanques, TCC, Servientrega, Transer, Panalpina, UPS,
Icoltrans, Diex. También se recibio retroalimentacion por parte de industriales
como: Kelloggs, Meals, Colombiana Kimberly Colpapel, Colgate Palmolive, Pfizer,
Fabrica de Condimentos y Especias el REY, Yupi, Kraft, Noel, Cadbury Adams,
Bico, Algarra, Nacional de Chocolates, Colombina, HP y Levapan. Algunas de

éstas son atendidas por mas de dos operadores logisticos.
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Los Operadores Logisticos que existen en la actualidad en Colombia, hacen parte
de esa ola de almacenes de Deposito del siglo pasado, pero que hoy, gracias a la
integracion de sus servicios a través de alianzas y la subcontratacion de
operaciones. Algunos de ellos exitosos, de los cuales se citan los siguientes:
Roldan y Cia. Ltda. Que inicia operaciones en 1941; Servientrega funciona desde
1982, creada por los hermanos Guerrero Herndndez y ya tienen operaciones

internacionales.

Figura 1 y 2. Panoramicas del Terminal Logistico del Valle, tomado de la Revista promocional de
venta de espacios, CONSTRUCTORA MELENDEZ S.A.

Actualmente se esta desarrollando un proyecto, el Terminal Logistico Valle del
Pacifico, que esta siendo realizado por la Constructora Meléndez para realizar
actividades de servicio logistico a la comunidad vallecaucana y al pais por su

punto estratégico en Yumbo.
La infraestructura del proyecto Terminal Logistico Valle del Pacifico suplira los

servicios desplazados por los problemas de inundacion de la Zona Franca del
Pacifico.
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Debido a multiples factores como la apertura de los mercados y la cerrada
competencia entre las diferentes marcas y productos, cada vez es mas importante
contar con procesos logisticos de calidad que ayuden a cumplir los diferentes
objetivos corporativos de las empresas. Es por esto necesario contar con una
serie de recursos tanto humanos como tecnolégicos y de infraestructura, que
garanticen el adecuado almacenamiento, transporte y distribucion, entre otros
procesos logisticos, de los productos que se comercializan. Sin embargo, y de
acuerdo con la tendencia mundial, la tercerizaciéon de estos procesos es una de
las opciones mas viables para aquellas empresas que no cuentan con dicha
infraestructura o que desean disminuir costos de operacion y mejorar la calidad.
Sylvia Margarita Rey Parra, consultora de desarrollo de clientes de LOGYCA,
sefala: “Teniendo en cuenta un estudio que se realizd sobre los clientes o
usuarios de operadores logisticos, se demostré6 que alrededor del 40% de las
empresas colombianas esta tercerizando la operacion logistica, y un 8% lo ha
considerado”, como manifiesta VARGAS L., en la Revista de Logistica de Legis,
de Octubre 2012.

Por su parte, Omar Gonzalez Pardo, quien se ha desempefiado como presidente
de la Asociacion Colombiana de Logistica —ACOLOG- y de la Asociacion
Latinoamericana de Logistica —ALL—, entre otros importantes cargos, piensa que
“‘en Colombia falta que las empresas, sobre todo las pequefas y medianas,
empiecen a hacer la mudanza de entregarle a un tercero, a un operador logistico,
el manejo de sus inventarios de punta a punta, desde el momento en que se
produce hasta el momento en que llega al cliente final, para que ellos puedan

dedicarse a las tareas de produccion, venta e innovacion de sus productos”.

La tendencia global como la nacional indican que el camino es la tercerizacion de
las tareas de la cadena de abastecimiento para muchas empresas de diferentes
sectores de la economia, por lo que saber escoger un operador logistico se

convierte en una decision trascendente para cualquier organizacion.
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Segun Omar Gonzélez (presidente de la Asociacion Colombiana de Logistica —
ACOLOG- y de la Asociacion Latinoamericana de Logistica —ALL-), se puede
decir que las empresas logisticas que operan en Colombia manejan estandares
mundiales: “Los logisticos colombianos son personajes de talla internacional, que
a pesar de todos los retos que afrontan, nunca se han enfrentado a
desabastecimientos en zonas apartadas del pais como Leticia, Ipiales o Riohacha.
Ellos ‘se dan la mana’ de llegar a cualquier parte del pais con los productos,
independientemente de las condiciones, lo cual ha desarrollado una muy buena
generacion de profesionales que proyectan muy bien a las empresas para las que

trabajan”.

Algunos de los factores mas visibles que han logrado establecer los operadores
logisticos en el mercado colombiano son los beneficios como reduccion de costos

y mejoras en el desarrollo tecnoldgico.

Otro factor importante dentro de la evolucion de los encargados de las cadenas de
abastecimiento en Colombia es la formacién y competencia adquirida mediante
los programas de educacion superior en las universidades del pais, principalmente
en programas de posgrado, lo cual ha contribuido a que los profesionales en esta
materia sean personas mejor preparadas para llevar a los operadores nacionales
a competir con otros alrededor del mundo. Hoy estos profesionales en las grandes
empresas han logrado establecer un Plain Chain que integra los procesos de
fabricacion, compras, abastecimiento y llegada de los productos a los diferentes
mercados”, por lo que cada dia la logistica tiene un lugar mas importante en la
vida de las empresas concluye VARGAS L.

En términos generales, manifiesta VARGAS L., los operadores logisticos en

Colombia son empresas que brindan servicios adecuados y de calidad, que

ayudan no solo de disminuir los costos de operacion de casi cualquier compafia
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con procesos de cierta escala, sino de agregar valor a estas con procesos
depurados y comprobados que se alinean con las marcas a las que representan.

3.1.5 Disefio de un Centro de Distribuciéon, CD

“Los momentos de cambio en el entorno econdmico suelen ser las situaciones
mas propicias para identificar fuentes de oportunidades para obtener ventajas
competitivas frente a la competencia” afirma PILOT, revista promocional

MECALUX, “Disefio e implantacion de un Centro de Distribucién”.

Por eso es importante revaluar el modelo de operaciones y procesos que se estan
realizando o recibiendo de un proveedor y no dejar de lado aspectos de alta
incidencia como son los costos y el nivel de servicio, o que constituye finalmente
como elementos diferenciadores en los procesos logisticos. En la ultima década
se han desarrollado sofisticados métodos de disefio y planificacién de la cadena
de suministro (SCM) y se ha dejado de lado en segundo orden un aspecto
importante como es el disefio e implantacion de las operaciones necesarias para
ejecutar el modelo estratégico logistico. Importante enfocar los procesos en costos
competitivos y en un nivel de servicio que asegure que el pedido exacto es
entregado en el tiempo requerido por el cliente en el sitio que ésta ha determinado.

Un centro de distribucién eficaz debe tener un impacto fundamental en el éxito
global de la cadena logistica. Algo que es fundamental es el sitio de su ubicacion
el cual debe ser 6ptimo, estar disefiado de acuerdo a la naturaleza y operaciones
a realizar al producto, utilizar el equipamiento necesario y estar soportado por una

organizacién y sistema de informacion adecuado.

El enunciado anterior es ideal, mas no siempre se alcanza todas las facilidades,
geograficas (disponibilidad y costo), infraestructura, tecnologia y organizacion. Sin
embargo, a un centro de distribucion “ideal” se puede llegar siguiendo las

indicaciones de especialistas en el tema, que conocen lo ultimo en tecnologia,
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herramientas y lo importante, que ahondan muy bien en las necesidades de los
clientes, pues a ellos es a quien se debe satisfacer.

Las principales operaciones a realizar en un Centro de Distribucion son:

Recepcion de Materiales: Actividad en la cual se ejerce un estricto control de todos
los productos/articulos/materias primas/etc., que lleguen a la bodega a través de
un transporte. La actividad de recepcion incluye desde inspeccion del contenedor
del vehiculo (referencia, sellos, humedad, goteras, olores, golpes), se revisan
ordenes de remision, facturas, certificados de calidad y cualquier otro documento

aplicable.

Almacenamiento: Actividad en la cual se almacena el producto en forma ordenada,
conforme a una planeacion y clasificacién, dependiendo de las referencias y
caracteristicas del producto, como son su peso, cuidados de manipulacion vy tipo
de rotacion. Los productos de mas alta rotacion deben estar mas cerca de las

jaulas de alistamiento, asi se reducen tiempos de desplazamiento.

Alistamiento: Dentro de esta actividad se preparan las 6rdenes de pedidos,
retirando los productos de sus ubicaciones y desplazandolas a las jaulas, donde
se contabilizan conforme a la orden de pedido por el cliente. Alli se identifica con

la OP y destino para ser entregada al transporte asignado.

Despacho: El despacho es la etapa culminante y exacta de entrega de productos
Vs una o6rden de pedido cuantificada, verificado su destino y estado de

conformidad del transporte asignado.
Sistemas de Informacion/Gestion: Tecnologia aplicada al manejo y control de la

informacion para la administracion efectiva del negocio, manteniendo informada la

organizacion y clientes, para alcanzar las metas propuestas.
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Disefio del Centro de Distribucién: Cuando se pretende disefiar un centro de

distribucion la primera pregunta que se plantea es ¢Para qué?, seguidas de:
¢Para cuanto? ¢Coémo? Y, por fin, ;Cuanto me va a costar y qué voy a ganar?
¢ Cudl es la funcion de ese centro en el conjunto de la cadena logistica?

En este proyecto se centraran las ideas tales como: ¢cual serd su funcién? Y el
como? . Existen dos modelos extremos: Una bodega, cuya funcién principal es la
de servir como regulador entre la oferta y la demanda (tanto por su estacionalidad
como por el tamafio de pedido) de los productos de sus clientes y el centro de
distribucion donde su funcion adicional es la de incorporar valor al producto con
operaciones finales tales como etiquetado, empaque, personalizacion del
producto, divisidbn o agregacion (tipo maquila). Los dos casos se presentan o en el
tiempo se incorporan productos que por x motivo, requieren un trabajo adicional; lo
realmente importante es que se tenga claro cual es su misién principal y que ésta
sea coherente con la globalidad de la estrategia de la compafiia amplia PILOT, en
la revista de MECALUX.

FUNCION/PROCESO BODEGA CENTRO DE DISTRIBUCION

y o Gestiona bodegaje y ] ] ]
Funcion Principal ) . ) . Gestiona flujo de materiales
manipulacién de inventario

“Costo de manejo Principal Espacio e instalaciones Mano de obra

Ciclo de Pedido Meses, semanas Dias, horas

. ) Forman parte intrinseca del
Actividad de valor agregado | Puntualidad

proceso
Expediciones Bajo demanda del cliente “Push Shipping”
Rotacion del Inventario 3.6.12 24,48,96,120

Tabla 1. Caracteristicas y diferencias fundamentales entre esta tipologia, tomado de la revista,
PILOT MECALUX, Disefio e implantacion de un Centro de Distribucién
http://www.programaempresa.com/empresa/empresa.nsf/O/fcc81cc542171a31¢125705b0032bd07/
$FILE/09.pdf.
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Como se observa en las caracteristicas sefialadas en la Tabla 1, la tipologia de
una bodega va a influir decisivamente en el disefio de ésta, sobre todo en lo que
respecta a la clase de productos y su manipulacion. Sus equipos o herramientas
son de alta capacidad para alcanzar buena altura y manipular grandes voliumenes;
mientras que en el centro de distribucién todo debe estar centrado a un flujo &gil
de los materiales y la competencia de la mano de obra para las labores de Picking.

Dimensionamiento del Centro de Distribucion: Una vez que hemos definido la

funcién principal, se debe proceder a su dimensionamiento, esto es:

¢Para cuanto debo definir mi centro? Cudales son los volumenes actuales y los
proyectados, cuantas son las referencias, ubicaciones necesarias, tipologia de
embalajes, tipologia de articulos por sus condiciones de almacenamiento (peso,
volumen, temperatura requerida, lotes y trazabilidad, etc.)... y fundamentalmente
¢cual es la rotacion dentro de estas tipologias? Cuestiona PILOT en MECALUX,

“Disefio e implantacion de un Centro de Distribucion”.

Aqui se debe hacer un alto para analizar los datos que actualmente se manejan y
conforme a las proyecciones del negocio o participacion de mas clientes, cuales
serian el volumen promedio y pico de la operacién a realizar. Este tipo de andlisis
se basa fundamentalmente en aplicaciébn de técnicas estadisticas, historial de

movimientos, inventarios y un analisis ABC de los articulos.

Las operaciones en un centro logistico son variadas y cada una de ellas genera
movimientos los cuales varian dependiendo de sus caracteristicas. En la Grafica
1., se ilustra un ejemplo de movimientos de materiales y alli se ve representado
gue los movimientos causados por inventarios son mas lentos comparado con los
causados por la actividad recepcion que es mas activa y frecuente, como lo sefala

los picos de la grafica y mas pronunciados aun los movimientos por despachos,
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actividad que es mas frecuente y variada, dependiendo de los materiales que la

bodega este administrando.

Evolucién Stock
140 4
120
100
P —— Expediciones
5 80 Recepciones
m
§ 80 Inventano
Transacciones
40 - \
20 18 / \ Vi VR o -
O T 1 T T T T T L] T 1

1 2 3 4 5 6 7 8 8 10
Periodo

Grafica 1. Ejemplo de comportamiento de los movimientos de materiales en un periodo tomado de
la revista, PILOT MECALUX, Disefio e implantacion de un Centro de Distribucion
http://www.programaempresa.com/empresa/empresa.nsf/0/fcc81cc542171a31¢125705b0032bd07/
$FILE/09.pdf..

A la hora de dimensionar el tamafio de la operacién de un Centro de Distribucion,
manifiesta QUINONES L. E., en “Perspectiva Logistica’, se suele trabajar con
promedios, lo cual es un error ya puede llegar a ser muy costoso en términos de

posibles redisefios que se requieran una vez se ponga la operacion en marcha.

Hay algunas fuentes de variabilidad que pueden aplicarse a la hora de
dimensionar un Centro de Distribucion, Primero que todo se debe validar la
existencia de estaciones marcadas, donde el requerimiento de recursos aumente
considerablemente. En segunda instancia se deben incluir en los modelos de
estimacion las variabilidades asociadas a los tiempos del proceso dentro de la
operacion (tiempo de almacenar, tiempo de picking por unidad o por estiba, etc.).

En tercer lugar se recomienda, QUINONES L. E., tener en cuenta la variabilidad
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en cuanto al perfil de Recibos y Despachos (porcentaje de unidades, porcentaje
de cajas, porcentaje de estibas completas).

Flujos: Habiendo determinado las caracteristicas de la bodega y el volumen que
tendra, llega la hora de definir que tecnologia concreta utilizar. ¢ Entonces como
disefio mi centro? El primer paso consiste en definir los flujos de materiales.

Los flujos de materiales condicionan el equipamiento a utilizar y no al contrario.
Para disefiar el flujo se recomienda aplicar los siguientes principios basicos (Tabla
2.):

PRINCIPIO DESCRIPCION

. o Cuanto mayor sea la unidad de manipulacion,
Unidad maxima menor nimero de movimientos y por tanto,
menor sera la mano de obra empleada.

] . Cuanto menor sea la distancia, menor sera el
Recorrido minimo tiempo del movimiento, y, por tanto, menor sera
la mano de obra empleada.

Cuanto menor sea el espacio requerido, menor

Espacio minimo seré el coste del suelo y menores seran los
recorridos.
Cuanto menor sea el tiempo de las
Tiempo minimo operaciones, menor es la mano de obra

empleada y el lead time del proceso, y, por
tanto, mayor es la capacidad de respuesta.

Cada manipulacién debe de afiadir el maximo
o i ] ] valor al producto o el minimo de costo por
Minimo nimero de manipulaciones movimiento. Se deben de eliminar al maximo
todas aquellas manipulaciones que no afiadan
valor al producto.

Si conseguimos agrupar las actividades en
Agrupacion conjuntos de articulos similares, mayor sera la
unidad de manipulacién y, por tanto, mayor
serd la eficiencia obtenida.

Todo proceso no equilibrado implica que
Equilibrado de lineas existen recursos sobredimensionados, ademas
de formar inventarios en curso elevados y, por
tanto, costosos.

Tabla 2. Puntos a tener en cuenta en el disefio de un centro de distribucién, tomado de la revista,
PILOT MECALUX, Disefio e implantacién de un Centro de Distribucién
http://www.programaempresa.com/empresa/empresa.nsf/0/fcc81cc542171a31¢125705b0032bd07/
$FILE/09.pdf..
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A la hora de disefiar un centro de distribucién, como expresa QUINONES L. E., en
Perspectiva Logistica, se debe primero considerarse la geometria y los flujos que
van a existir dada esta geometria. No existe una regla general al respecto, y de
hecho pueden existir diferentes preferencias segun el tipo de negocio, sin

embargo si se pueden definir algunos lineamientos basicos.

Hay que evitar en primera instancia los flujos de ida y retorno, es decir, en la
medida de lo posible, haga que sus productos sigan un flujo continuo sin tener que
ir y volver muchas veces al mismo punto o area (ver Figura 3). Todo movimiento
innecesario genera reduccion en la productividad del negocio, exige mayor
requerimiento de recursos (humanos y técnicos) y por tanto incrementa los costos
de la operacion. Asi que en este aspecto, en general son preferibles las

geometrias simples.

NORECOMENDADO RECOMENDADO
- 11 11
BN} NRNEAF
D [ e |
—
— — HIY TP
=== NN
—
11

Figura 3. Ejemplo de flujo no recomendado y recomendado tomado de QUINONES L. E.,

“Perspectiva Logistica”:

Por otro lado, QUINONES L. E., expresa la importancia de evitar el cruce de flujos
y material con otras areas. Este tipo de practicas lo Unico que genera son los
llamados cuellos de botella no anticipados, e inclusive podria terminar en averias

del producto por contaminacion o mala manipulacion.
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En cuanto al area administrativa (oficinas), la recomendacion es evitar su
ubicacién en areas de alto flujo o de almacenamiento, estas preferiblemente
deberian estar ubicadas en un segundo nivel a la entrada o a la salida del centro
de distribucion. Las oficinas administrativas no se deben confundir las oficinas de
control o de impresion de stickers o de facturas, ya que las oficinas deben estar al
lado de los muelles de despacho para imprimir facturas o se debe hacer alguin
control administrativo, cuando simplemente lo que hace falta es un puesto de

control con un computador y una impresora.

Recepcion y Despachos: En primer lugar afirma QUINONES L. E, en muchos

casos la recepcion estad ligado a un esquema de produccibn o0 manejo de
inventarios, que por lo generalmente tiene ciclos regulares y opera a tasas
relativamente constantes. En segundo lugar, contrario a la produccién, el
despacho esta asociado a diferentes variabilidades como lo son el efecto de fin de
mes (por tema de indicadores de ventas). En tercer lugar, para el despacho en
ocasiones es necesario esperar ya sea para que se complete el pedido, para
completar carga y lograr mejor consolidacién o porque es necesario esperar a que
llegue el vehiculo a transportar. Por otro lado, los ciclos de Despacho en
ocasiones son mas cortos que la recepciéon, dado que por restricciones de
seguridad no se despachan vehiculos en horario nocturno, mientras que cuando el
recibo es contiguo a un sistema de produccion este podria operar 24 horas
seguidas. Adicionalmente puede ocurrir que las semanas de recepcion sean mas
largas que las de despacho, es decir, la compafiia por si misma puede decidir
recibir 7 dias a la semana, mientras que los clientes del Centro de Distribucion
podrian atender 5 0 menos dias por semana. Finalmente, tipicamente la operacion
de recepcién se realiza descargando vehiculos grandes o medianos (de 10 a 30
Toneladas) mientras que el alistamiento y despacho se realiza en vehiculos
pequefios (de 1 a 10 Toneladas), y evidentemente toma mas tiempo la operacién

de cargar de 6 vehiculos de 5 Toneladas que descargar 1 de 30 toneladas.
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En resumen los recursos utilizados para recepcion no son suficientes para el

despacho si:
1. Los picos son mas marcados en despacho que en recepcion (Ver Grafica 2.)
2. Los tiempos de operacién son mas cortos en despacho que en recepcion

3. La operacion de despacho es mas demorada que la de recepcion

Pallets Recibidos Vs Despachados

350
300 ——recibo |
s Despacho ;

250

Pallets

0
5 5 b b 5 5 3 ¥ 8 8 S S
rEE 2 23R KSR S
AAdS N B qa ]SS
fecha

Gréfica 2. Ejemplo de Volumen de carga recibida Vs. Despachada. Los picos de los despachos son
més marcados que los recibidos, pero mantienen el promedio. Tomado de QUINONES L. E.,

“Perspectiva Logistica”.

Sistemas de Comunicacion: Un adecuado sistema de comunicaciones permite la

integracion de todas las areas de la organizaciéon, dando a las operaciones

flexibilidad y rapidez a toda la informacion en los procesos logisticos.

Hoy se cuenta con grandes desarrollos informaticos que permiten trasmitir la
informacion importante de la organizacién, en el momento correcto donde se
requiere, lo que permite mejorar el flujo de esta informacion de manera adecuada

y eficiente. Servidores con software especializados que permiten controlar y
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publicar la informacion en el momento adecuado, dentro de la misma

organizacion, con sus clientes y proveedores.

Figura 4. Ejemplo de red de logistica integrada basada en sistemas de comunicacion. Tomado de

Cadena de Suministro, Curso de logistica Integral, Nivel II.

La Figura 4., indica el sistema de informacibn basado en sistemas
computacionales integrados para el servicio logistico. El servicio logistico puede
asemejarse a una red integrada de puntos o areas especificas (ver Figura 5.), los
cuales se interceptan entre si dentro de la empresa, clientes y proveedores,
manteniendo un control de los flujos de los materiales [puntos identificados que
forman parte integral de la cadena productiva de la organizacion (Figura 5.) como
son Gestion de pedidos ->Propuesta de envios -> Listas de envios -> Embalajes

<- Almacén expedicion].
Esto ayuda a tener un enlace coordinado con los clientes, puntos y horas de

entrega, formando una red eficiente de servicios cuando cada miembro de la

organizacion conoce en tiempo real la informacién exacta.
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La red de flujo de materiales se integra a la red de pedidos generados por clientes,
proveedores, niveles de inventario, costos, plazos de entrega, contabilidad,
estadistica, transporte; informacion que esta respaldada por registros fisicos y
procesados en los computadores, estando éstos disponibles para la toma de

decisiones agiles y viables conforme a la planeacion de cada operacion.

=W
|

Predos / Cestién de o Flan Plan de
Condidones pedidos producdin
| |
Listas de Propuestas Listas envio/ Producdin
anharque envios albaranes
| { | |
Planificadin Contabiliradén Expedidones Embalajes Almacen
de xutas = de salidas - | expedidin
‘ |
Documentos Factura
exportadin
| |
Notificadén Estadistica Indexfaz a Cilcule de
aduanera contabilidad corndsione
de espoxtadin

Figura 5. Ejemplo de interrelacion de puntos de una red de logistica integrada. Tomado de Cadena

de Suministro, Curso de logistica Integral, Nivel Il.

Una vez determinado los procesos se procedera a seleccionar los equipos/

herramienta como el sistema de informaciéon que debe de soportar estos procesos.
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO

De acuerdo al direccionamiento y percepcion del problema a resolver por los
autores en el presente proyecto, en lo que respecta a servicios logisticos y como
se presento en la definicion del problema aqui tratado, éste esta delimitado a la
capital vallecaucana, se puede decir que Cali tiene establecidas solo algunas
compafias de distribucibn nacionales y extranjeras, en diferentes niveles
desarrolladas, con tecnologias de punta algunas, pero con baja capacidad para
atender las demandas actuales y futuras. Situaciébn que empeoré en los dos
ultimos afios con la ola invernal que ha azotado al pais y que concretamente
acabo la Zona Franca del Pacifico, que venia siendo el centro de acopio de
mercancias importadas y también establecimiento de empresas manufactureras

nacionales y multinacionales.

Es decir que tanto la industria como el comercio se han visto desfavorecidos,
cuando se trata de tercerizar sus operaciones logisticas. Como lo manifesté Sylvia
Margarita Rey Parra (consultora de desarrollo de clientes de LOGyCA), solo el
40% de las companfias de Colombia esta contratando servicios logisticos, y un 8%
lo ha considerado”. Por su parte, Omar Gonzalez (quien se ha desempefiado
como presidente de la Asociacion Colombiana de Logistica —~ACOLOG- vy de la
Asociacion Latinoamericana de Logistica, ALL), piensa que “en Colombia falta
que las empresas, sobre todo las pequefias y medianas, empiecen a hacer la

mudanza de entregarle a un tercero, a un operador logistico....

Con estas consideraciones del gremio comercial y la percepcion de la situaciéon
logistica en Colombia y en el Valle del Cauca, los autores disefiaron una encuesta
de opinidbn (Anexo 1.), tratando de indagar cual es pensamiento y sentir de
algunas compafias (de diferentes sectores), respecto a los servicios logisticos
prestados y cuales de ellos consideran como factores de éxito o impacto positivo

en su negocio.
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Para tener un panorama regional y local, que es donde los autores se enfocan,
fueron escogidas cinco compafias para encuestar, basados en varios aspectos
comerciales requeridos en la regién, lo que permite obtener informacién cualitativa
de la logistica que estos comercios estan recibiendo en Cali, donde se quiere
dirigir la propuesta del nuevo Centro de Distribucion.

De antemano, tenemos claro que las compafias seleccionadas difieren en
tamafio, madurez, renglon de productos, los cuales van dirigidos a clientes con
necesidades diferentes, lo que igualmente va a sefalar requerimientos distintos y
esto permitira seleccionar finalmente a qué comercio estara enfocado el disefio del

Centro de Distribucion.

Compafias Encuestadas: La encuesta se programo para su aplicacion el pasado

mes de Febrero. En la Tabla 1 se encuentran discriminado el sector de las
companiias participantes de la encuesta realizada en esta ciudad, mas se reserva

mencionar los nombres de éstas durante el presente trabajo:

Compainiia Encuestada Sector

A Empresa que comercializa aceites y grasas vegetales a nivel
nacional.

Empresa que comercializa a nivel regional y nacional
B antigliedades, electrodomésticos importados y muebles

linea hogar.

Empresa dedicada a la distribucién y comercializacién de
filtros y productos para el mantenimiento de automotores y
C magquinaria agricola e industrial, representando mas de diez
marcas reconocidas; su cubrimiento esta en el suroccidente

del pais, incluyendo Risaralda, Quindio y Caldas.

Empresa dedicada en la regién al sector ferretero.

E Empresa comercializadora de articulos deportivos.
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Tabla 3. Compaifiias de Cali encuestadas por LEIVA E. y VELASCO C.A.

CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA: Se lleva a cabo mediante una entrevista
a los representantes de las cinco compafiias seleccionadas (Tabla 3.), donde se
diligencia en forma presencial y se toman los apuntes pertinentes en el desarrollo

de los cinco grupos de preguntas:

1) sobre el sistema logistico de gestidn recepcion,
2) gestion de almacenamiento,

3) gestion de alistamiento,

4) gestion de despacho y

5) sistemas gestion de la informacion.

Un instructivo para los encuestados fue creado (Ver Anexo 2.), para direccionar y
alcanzar resultados objetivos en el desarrollo de la encuesta. Los puntos de la
encuesta fueron seleccionados por los autores considerando aspectos de interés
gue priman en la efectiva comercializacion, descartando el transporte, el cual sera
de contratacion directa por los clientes potenciales del Centro de
Distribucién. Adicionalmente, dentro de la encuesta se dej6 el espacio libre para
comentarios de los encuestados, que ampliaran o justificaran su calificacién

respecto a cada item solicitado.

El disefio y formato de la encuesta aplicada a las anteriores compafias citadas se

encuentra en el Anexo 1y las encuestas en Anexo 4.

4.1 Recoleccion de datos

Una vez ejecutada la encuesta, sus resultados fueron tabulados y resumidos
graficamente (Graficas 12 al 16), donde podemos apreciar comparativamente sus
operaciones, metodologia de trabajo y asi identificar los requerimientos de estas

46



compafias. A partir de esta informacion se define el direccionamiento de las
operaciones del CD a disefiar, centrando el proyecto en las operaciones de uno de
los negocios encuestados, que como se citaron arriba pertenecen a diferentes

sectores, que brindan productos de alto consumo en la region.

La informacién recogida (Anexo 4.) sefialo las necesidades especificas de los
clientes encuestados, conforme a cada uno de los items preparados y que forman
parte vital de una gestion logistica. La informacion recogida se muestra

graficamente a continuacion segun cada componente evaluado:

4.1.1 Recepcidn

=
5]

B 1.1 Pedidos
W 1.2 Recibo
1.3 Ubicacidn
m 1.4 Gestidn de la mercancia (Control)

m 1.5 Trazabilidad {espacio tiempa)

I ST T I -1

A B C D E

Gréfica 3. Requerimientos de Recepcién de los Clientes Encuestados, por LEIVA E. y VELASCO
C.A.

El componente de recepcion fue evaluada con respecto a: Pedidos, Recibo de las
mercancias, Ubicacién, Gestion de la mercancia y a Trazabilidad. Como se puede
observar en la Grafica 3, para la compafia A arrojo la mayor relevancia en el
disefio del nuevo centro de distribucion como necesidad sentida en su
organizacion, mientras para la compaifia D fue el segundo puntaje, pero para

clientes como B fue el menor puntaje observado (6.6).

Las compafiias manifestaron que sus procesos de recepcidon se veian afectados

en:
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“La disponibilidad del personal para recibir los pedidos no era efectiva. El
transporte es retenido, demorado o lo devuelven, causando perdidas por
tiempo, no disponibilidad de la mercancia y sobre costo por alquiler del
contenedor”.

“El contenedor a su llegada no es sometido a inspeccion y algunas veces la
mercancia llega humeda por goteras 6 golpeada la mercancia y no se
toman fotografias ni se informa a la aseguradora oportunamente. Esto nos
ha ocasionado pérdidas por dafio en mercancias 0 su venta como
segundas’.

“Algunos operadores logisticos no cuentan con una zona especial para el
recibo de la mercancia donde se contabilice e inspeccione, lo que impide
gue su contabilidad sea exacta y no se deja evidencia para reclamar al
proveedor”.

“‘La mercancia que llega no se ingresa inmediatamente al sistema de
inventario, asi que queda en los corredores de la bodega. Esto nos
perjudica pues no tenemos disponibilidad inmediata, dilatAndose entre tres
a cinco dias la disponibilidad para vender y generar 6rdenes de despacho”.
“Por falta de espacio, la mercancia es ubicada en zonas que dificultan su
ubicacion a la hora de inventario o ingreso al sistema. Los operadores
logisticos no cuentan con la capacidad para atender futuros movimientos de

carga”.

Estos han de tenerse en cuenta para incluir el servicio del CD propuesto, al igual

gue los comentarios hechos a los demas procesos cuestionados.

4.1.2 Almacenamiento

El componente almacenamiento, fue evaluado con respecto a: Embalaje, Modelo

de control de inventarios, ldentidad Grafica y Envase. Donde el menor puntaje

registrado fue de 7.2 para la variable Modelo de control de inventarios (Grafica 4).

Siendo A la de mayor exigencia seguida de la compafiia D, lo cual esta indicando
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una tendencia, para éstos similar a la observada en recepcion. Algo mas que se
percibi6 para estos clientes, es que para ellos tiene relevancia la edad de las
personas que trabajen en almacenamiento. Su preferencia es por una mano de

obra relativamente joven, por lo menos menor a los 45 afos.

12

M 2.1 Embalaje
m 2.2 Modelo de control de inventarios
2.3 ientidad Grafica

W24 Envase

Gréfica 4. Requerimientos de Almacenaje para los Clientes Encuestados, por LEIVAE. y
VELASCO C.A.

También es importante notar que dentro de sus necesidades estan considerados
algunas caracteristicas de almacenamiento (temperatura controlada, zonas
aisladas para mercancia incompatible o peligrosa...) y el valor econémico (zonas
de almacenamiento seguro, cerrado bajo llave), donde se pueden obligar a
considerar zonas independientes para determinados tipos de productos.

Las comparfiias encuestadas adicionaron los siguientes comentarios respecto al

almacenamiento:

e “Algunos operadores logisticos comprometen mas de la capacidad
disponible y cuando se hacen visitas de observacion, auditorias 0 revision
de inventarios se observa que mercancia con mas de un mes de ser

recibidas se encuentra en corredores”.
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e “Algunas érdenes de despacho se han tenido que anular pues la mercancia
fue ubicada en otro nivel o estanteria y al no encontrarse fisicamente no se
puede generar el despacho”.

e “En una ocasidon se presentd reclamo por parte de clientes por llegar la
mercancia afectada por la humedad. La investigacion reveld que la
mercancia habia llegado bien. Por la ubicacion en el almacenamiento se
identificé que en el area se presentaron goteras que afectaron la mercancia
y el operador logistico no informo de la no conformidad”.

e “No pude atender algunos pedidos por no contar con el producto, ya que
accidentalmente en su almacenamiento sufrio caida del tercer nivel. La
compafia de seguros pago las piezas pero al costo, lo que no nos generé
utilidades y si pérdidas por no contar con la mercancia. Aqui perdimos el

cliente”.

4.1.3 Alistamiento

El componente alistamiento. Fue evaluada con respecto a: Separacion,
Segregacion de pedidos, Manejo de Sub-ensambles y Preparacion de pedidos.
En la Grafica 5 sefiala que el menor puntaje arrojado en la encuesta fue de 7.6
para la Segregacion de pedidos. Siendo calificado por la compafiia A como de
mayor exigencia seguida la Compafiia D del sector ferretero, lo cual esta
indicando un perfil de los mismos, ya arriba sefalado para los componentes
encuestados. Se identificé que el proceso de alistamiento es importante para los
clientes, asi como el peso y volumen de los productos, embalajes utilizados (cajas,
pallets, o cualquier otro tipo de agrupacion), como las caracteristicas especiales

de almacenamiento, por su valor econémico.
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M 3.1 Separacion M 3.2 Segregacion de pedidos 3.3 Manejo de Subensambles N 3.4 Preparacion de pedido

10 10

Gréfica 5. Requerimientos de Alistamiento para los Clientes Encuestados, por LEIVAE. y
VELASCO C.A.

Lo que deja ver que el equipamiento adecuado para mover la mercancia es un
factor importantisimo a considerar en el proyecto, si se quiere mantener una

ergonomia aceptable y no incumplir ninguna normativa.

Los comentarios de las compafias respecto al componente alistamiento fueron los

siguientes:

e “El operador logistico que tenemos contratado, el cual incluye servicio de
alistamiento, no cuenta siempre con la disponibilidad de personal
competente, asi que contratan personal temporal para suplir la necesidad y
no se les da la capacitacion adecuada. Esto lo hemos evidenciado en
errores en el adecuado empaque de los articulos”.

¢ “Hemos detectado no conformidad, advertida por el cliente, como reclamo
por haber despachado producto etiguetado errébneamente con otra
referencia. Ademas del reclamo, nos afectan los inventarios”.

e “Un operador logistico nos ofrecio el proceso de alistamiento y cuando se
realizo la auditoria se detecto que no contaba con el area, ni
procedimientos de Linea Despejada. Careciendo de controles, de personal
competente, pues no habia registros de capacitacién que evidenciara un

servicio de alistamiento adecuado”.

51



e “Los inventarios se ven afectados después de realizar el proceso de
alistamiento. Parece ser que éste no tiene supervision ni control, asi que
algunas piezas desaparecen. Nos ha causado un sobre costo, ya que
debemos enviar un supervisor para que supervise y garantice éste

proceso”.

4.1.4 Despacho

El componente despacho fue evaluado con respecto a: Facturacion, Ruteos,
Tiempos de entrega, Resolucion de incidentes y la Trazabilidad en el transporte.
Observando la Gréfica 6., podemos visualizar que el menor puntaje observado fue
de 7.6 para la variable de Resolucion de incidentes. La compafiia A fue la de
mayor exigencia seguida de la D, lo que confidencialmente indica la tendencia en
los anteriores componentes tratados. Ello implica para los clientes que cuanto
menor sea el plazo de entrega desde que se recibe el pedido hasta que se entrega

al cliente, mas compleja sera la preparacion.

B4l Facturacion B 4.2 Ruteos M 4.3 Tiempes de entrega B 4.4 Resolucion de incidentes M 4.5 Trazabilidad en el transporte

0 10 10 10 10 10
] 9 9 g
8 8 8
7 7 7 7 7 7
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Gréfica 6. Requerimientos de Despacho para los Clientes Encuestados, (Autor).

Comentarios de las compafiias encuestadas respecto al componente despacho:
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e “Cuando el cliente nos hace un pedido requiere que éste se le remita a la
brevedad; sin embargo notamos que en algunas ocasiones toma hasta tres
dias, generando molestias a los clientes y adicional representa tres dias
mas que se le adicionan al tiempo pactado de pago de la factura”.

e “Nuestro operador logistico fue escogido por su tamafio y experiencia, pero
la cantidad de clientes que tiene le impide dar respuesta a las 6rdenes de
despacho”.

e “Creemos que el operador logistico tiene preferencias, pues asi le
hubiéramos entregado las érdenes de despacho, alistan y entregan las de
otros clientes y nos dejan en la cola de espera y no es por congestién. No
acostumbramos a adicionar un sobre costo para realizar el trabajo ya
contratado”.

e “Hemos tenido reclamos de los clientes por 6rdenes entregadas donde
difiere la cantidad 6 se han entregado otras referencias”.

¢ “Entre las devoluciones de mercancia por el cliente, se han encontrado que
algunas 6rdenes se despacharon a direcciones erradas u otros clientes”.

¢ “Una vez me devolvieron mercancia dafiada en el transporte contratado por
el operador logistico. No se hubiera dafiado sin se hubiera despachado al
cliente correcto”.

e “Algunas devoluciones por reclamos nos llevaron a realizar una
investigacién sobre pizas potencialmente defectuosas. El hecho es que la
investigacion se vio frustrada por no tener un control en despacho, donde
no se encontrd trazabilidad alguna de las piezas despachadas a los

clientes”.

4.1.5 Sistemas de Informacion / Gestidn
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El componente sistemas de informacion/gestion que ayuda a ser mas eficiente fue

evaluado con respecto a: Entregas a tiempo, Niveles de rotura de stock, Estado de
pedidos, Facilidad para rastrear envios, Facilidad de realizar pedidos y
Cumplimiento de pedidos. Y el menor puntaje observado fue de 7.6 para la

variable Estado de pedidos (Gréfica 7.).

12

10

Compaiiias
|l A

||
mo O W

5.1 Entregasa 5.2 Niveles de 5.3 Estado de 5.4 Facilidad para 5.5 Facilidad de 5.6
tiempo. rotura de stock. pedidos. rastrear envios. realizar pedidos. Cumplimiento de
pedidos.

Grafica 7. Requerimientos de Sistemas de Informacion / Gestién para los Clientes Encuestados,
por LEIVA E. y VELASCO C.A.

Para los clientes encuestados cuanto mayor sea la atomizacion de los pedidos
(mayor nimero de pedidos y menor nimero de unidades/pedido) mas complejos y
menos productivos es la preparaciéon. Como ejemplo, podriamos comentar, que es
mas sencillo preparar pedidos de cajas completas o pallets completos de unas
referencias, que tener que realizar un picking de unidades sueltas.
Adicionalmente, que cuantas menos referencias hay por pedido, mayor suele ser

el ratio de metros recorridos por referencia.

Igualmente la encuesta fue complementada con comentarios sobre el componente

sistemas de informacion / gestion que ayuda a ser mas eficiente. Estos fueron:

54



e “Contrate el operador logistico el cual aseguré6 que estaba en
implementacion los sistemas de informacion, pero después de afio y medio
sigue el sistema picapiedra”.

e “Mi operador logistico cuenta con el sistema de informacion que
requerimos, mas se presentan en el afio cerca de tres impases por caida de
éste”.

e “Estamos seguros que pudiéramos ser mas eficientes con nuestra
operacion si encontraramos mejor tecnologia en los operadores locales”.

e “El servicio adicional de manejo de sistemas de informacioén y gestion nos
representa un sobre costo al contrato del servicio logistico. Deberia ser un
complemento que les facilite a ellos su operacién y nos diera mejor
satisfaccion con la informacion que necesitamos con la velocidad y
exactitud que requerimos y que nuestros clientes desean”.

e “No hay mucho que decir, no la tienen y las compafias que la tienen
exageran todos los costos, asi que seguimos a punta de celular y correo

electrénico”.

4.2 Andlisis de la informacioén

En la Tabla 4., se muestran los promedios de los resultados calificados de los
diferentes componentes evaluados por las compafiias encuestadas. Se ha tomado
los promedios para analizar como el sector comercial evaluado le da la relevancia
a los procesos cuestionados como factor de éxito para éstas empresas. Al analizar
estos promedios podria pensarse que las compafias encuestadas no consideran
que el proceso de recepcion sea su factor de éxito en sus negocios, sin embargo
al revisar la respuesta individual por compafia (Tabla 5.), se puede observar que
dos de las compafias tienen como promedio de los componentes en 8 y 8,6,
mientras que las tres restantes consideran que el proceso de recepcion no
impacta en sus negocios calificando con 6; 6,2 y 6,2 permitiendo bajar el promedio

resultante. Por otro lado, al revisar los comentarios en 4.1.1, para el componente
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de recepciodn, se deja percibir una inconformidad por los servicios recibidos por los

operadores logisticos para este proceso.

COMPOMNENTE PROM.
1. RECEPCION 7
2. ALMACENAMIENTO 7.8
3. ALISTAMIENTO 7.65
4. DESPACHOD 7.88
5. SISTEMAS DE INFORMACION/GESTION 8.07

Tabla 4. Promedio calificacién de componentes, por LEIVA E. y VELASCO C.A.

Respecto a la recepcion: Los comentarios respecto a los servicios de recepcion
permiten reconocer que estas compafias estan recibiendo un servicio que no
satisface eventualmente sus necesidades. Comentarios como: “...El transporte es
retenido, demorado o lo devuelven, causando perdidas por tiempo, no
disponibilidad de la mercancia y sobre costo por alquiler del contenedor”. Por otra
parte afaden: “El contenedor a su llegada no es sometido a inspeccion y algunas
veces la mercancia llega humeda por goteras 6 golpeada la mercancia... Esto nos
ha ocasionado pérdidas por dafio en mercancias o su venta como segundas”.
Adicionalmente, “Algunos operadores logisticos no cuentan con una zona especial
para el recibo de la mercancia .., lo que impide que su contabilidad sea exacta y
no se deja evidencia para reclamar al proveedor”. Expresan que: “La mercancia

que llega...que queda en los corredores de la bodega...”.

Es concluyente que la capacidad de atencidon respecto a la recepcion de
mercancia por parte de los operadores logisticos de las compafias encuestadas,
han dejado una insatisfaccion, que aunque hubiese sido eventos alejados, el

cliente ha registrado el perjuicio recibido.

Respecto a almacenamiento: El promedio nos da un 7,8 que es también una nota

baja si se analiza como promedio, pero podemos ver en la Tabla 5., que tres de
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las cinco compafiias encuestadas le dan a este servicio una muy buena
calificacién, donde permite concluir que para ellas este componente es muy
importante al tercerizar en la parte logistica el almacenamiento.

Los comentarios dados por los encuestados como complemento a la calificacion
indican de alguna manera que también han surgido deficiencias en este servicio.
Estos comentarios son: “Algunos operadores logisticos comprometen mas de la
capacidad disponible y cuando se hacen visitas de observacion, auditorias 0
revision de inventarios se observa que mercancia con mas de un mes de ser
recibidas se encuentra en corredores”. Por otro lado: “Algunas 6rdenes de
despacho se han tenido que anular, pues la mercancia fue ubicada en otro nivel o
estanteria”. Adicionalmente, “No pude atender algunos pedidos por no contar con
el producto, ya que accidentalmente en su almacenamiento sufrié caida del tercer

nivel. ... perdimos el cliente”.

Por lo anterior indica algunas deficiencias en los servicios recibidos por estas
compainiias y ratifica que la capacidad de los operadores logisticos no es suficiente

para atender todas las compafias con las que tienen contratos.

Analizando el porqué de tener para unos excelentes calificaciones y en otras no
(ver Grafica 4.), podemos de alguna forma pensar que el tamafio o antigiiedad de
la compafia inciden en el servicio preferencial de atencion y manejo de los
productos, que adicionado a la capacidad de espacio o personal afectan algunas

compaifiias.

Respecto a alistamiento: Las calificaciones entregadas por los encuestados las

apreciamos para cada uno de los componentes de este proceso en la Gréfica 5.,
donde se observa que para dos de las cinco compafias es relevante este servicio
e impacta positivamente en el negocio. Algunos de sus comentarios dejan ver que
de alguna forma también se han presentado eventos que dejan el registro de

insatisfaccion.
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Entre los comentarios recibidos tenemos: “...no cuenta siempre con la
disponibilidad de personal competente, asi que contratan personal temporal para
suplir la necesidad y no se les da la capacitacion adecuada. Esto lo hemos
evidenciado en errores en el adecuado empaque de los articulos”. Otro adiciona,
“... no conformidad... por haber despachado producto etiquetado errbneamente
con otra referencia. ... nos afectan los inventarios”. También citan: “Un operador
logistico nos ofrecid el proceso de alistamiento y cuando se realizo la auditoria se
detecté que no contaba con el area, ni procedimientos de Linea Despejada.
Careciendo de controles, de personal competente, pues no habia registros de
capacitacion que evidenciara un servicio de alistamiento adecuado”. Otro
comentario de inconformidad fue: “Los inventarios se ven afectados después de
realizar el proceso de alistamiento. ...no tiene supervision ni control, asi que
algunas piezas desaparecen. Nos ha causado un sobre costo, ya que debemos

enviar un supervisor para que supervise y garantice éste proceso”.

Por lo general los comentarios colocados por los encuestados no son expresando
satisfaccion, sino relatando el efecto negativo de un deficiente servicio, que de

alguna forma afecto su negocio.
Aqui nuevamente confirma que la capacidad de los operadores logisticos no es
suficiente y si esta mejorara impactaria de forma exitosa el negocio de cualquier

sector del comercio.

Respecto a despacho: La Grafica 6., permite distinguir que para dos de las cinco

compafias encuestadas este proceso es importante para su negocio, pues la
oportunidad de entrega de pedidos a los clientes es una parte de satisfaccion de
los clientes y factor de su preferencia en la recompra. Una vez que llega la

solicitud de pedido el alistamiento y despacho deben ser exactamente coordinados

58



para llegar al cliente en la forma oportuna y con las referencias conformes a la

orden de compra.

Los comentarios mas dicientes entregados por los encuestados fueron tales como:
“‘Cuando el cliente nos hace un pedido requiere que éste se le remita a la
brevedad; sin embargo... toma hasta tres dias, generando molestias a los
clientes...”. Otro que nos sigue ratificando la falta de capacidad es: “Nuestro
operador logistico fue escogido por su tamafio y experiencia, pero la cantidad de
clientes que tiene le impide dar respuesta a las 6rdenes de despacho”. Ademas
otro encuestado si ha observado que el servicio ofrecido por el operador no es
uniforme para todos los clientes, ya que dice: “Creemos que el operador logistico
tiene preferencias, pues... entregan las de otros clientes y nos dejan en la cola de
espera y no es por congestion. No acostumbramos a adicionar un sobre costo
para realizar el trabajo ya contratado”. Un comentario mas deja ver que tanto el
alistamiento como el despacho son deficientes en el servicio que recibe al concluir
que: “Hemos tenido reclamos de los clientes por 6rdenes entregadas donde difiere
la cantidad 6 se han entregado otras referencias”. Y adiciona: “Entre las
devoluciones de mercancia por el cliente, se han encontrado que algunas érdenes

se despacharon a direcciones erradas u otros clientes”.

También entregan comentarios por otros servicios contratados por el operador
como son el transporte y recogida de devoluciones, al comentar: “Una vez me
devolvieron mercancia dafiada en el transporte contratado por el operador
logistico. No se hubiera dafado sin se hubiera despachado al cliente correcto”. Lo
anterior no hubiera sucedido si el proceso de alistamiento y despacho hubiera sido
excelente, procesos donde hay dos o tres filtros de verificacion para evitar esto.

Ademas: “...El hecho es que la investigacion se vio frustrada por no tener un
control en despacho, donde no se encontré trazabilidad alguna de las piezas

despachadas a los clientes”.
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Todos los procesos encuestados son importantes, pero una vez mas se ve que la
falta de capacidad y competencia de los operadores logisticos, aqui referidos por
los encuestados, es un comun denominador, que permite identificar vividamente

gue hay oportunidades de mejora para los operadores logisticos.

Respecto a sistemas de informacién/gestion: Este proceso lo podemos definir

como el deseado por todas las compafiias encuestadas, ya que su calificacion
promedio fue la mas alta de todos los procesos cuestionados, hecho que se ve en

la Gréfica 7.,y Tabla 5.

Los avances tecnolégicos que se han alcanzado y el ritmo que los proveedores y
compradores, tanto nacionales como extranjeros requieren, no dan plazo para
éstos sistemas de informacion sean suficientemente eficaces para atender el
mercado a la velocidad y exactitud de la época y de los que nos espera en los

siguientes cinco afios de ajustes para todos los TLC en via de implantacion.

Lo anterior es una realidad que las compafias encuestadas han tratado de
alcanzar con los servicios logisticos adquiridos, pero sus comentarios anexos a la
encuesta nos permiten ver lo vividos por ellos. Estos comentarios como: “Contrate
el operador logistico el cual aseguré que estaba en implementacion los sistemas
de informacion, pero después de afio y medio sigue el sistema picapiedra”, nos
permite ver que buscan el servicio y no lo encuentran. Por otro lado manifiestan:
“Mi operador logistico cuenta con el sistema de informacion que requerimos, mas
se presentan en el afio cerca de tres impases por caida de éste”; aqui es no solo
contar con un sistema instalado, sino que éste este actual y con buen servicio de
mantenimiento. Otra compafia ratifica que si tuviera un servicio de gestion
informatica, seria mas exitoso al llegar a sus clientes, como vemos en su
comentario: “Estamos seguros que pudiéramos ser mas eficientes con nuestra

operacion si encontraramos mejor tecnologia en los operadores locales”.
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Muchas compairiias creen que los sistemas de informacion son ya una necesidad
imprescindible, pero también lo consideran que no pueden recargar sus costos
con este servicio, pues algunos operadores logisticos incrementan los costos del
servicio logistico al ofrecer los sistemas de informacion y gestion como un
componente mas, conociendo todos que éstos sistemas igualmente facilitan las
operaciones de los procesos logisticos. Lo anterior se ve respaldado por el
siguiente comentario: “El servicio adicional de manejo de sistemas de informacién
y gestidn nos representa un sobre costo al contrato del servicio logistico. Deberia
ser un complemento que les facilite a ellos su operacion y nos diera mejor
satisfaccion con la informacion que necesitamos con la velocidad y exactitud que
requerimos y que nuestros clientes desean”, otro: “No hay mucho que decir, no la
tienen y las compaifiias que la tienen exageran todos los costos, asi que seguimos

a punta de celular y correo electronico”.

Lo anterior nos permite concluir para este componente, que los operadores
logisticos deben ofrecer servicios integrales y que ninguno excluye al otro para
ofrecer un servicio competente a lo que ya hay que estar enfrentando en el
mercado de servicios logisticos. Se requiere capacidad, personal competente y
tecnologia de comunicaciones en todo operador logistico que quiera tener un

posicionamiento efectivo y reconocimiento de sus clientes.

Como resumen, las mayores deficiencias en los servicios ofrecidos actualmente se
observa en mayor grado en el componente de recepcion, seguida del alistamiento,
almacenamiento y despacho. El Unico componente que supera una calificacion de
8 son los sistemas de informacion/gestion ayudan a ser mas eficiente una

compaifiia.
La Tabla 5., muestra también que el punto mas relevante para los comercios

encuestados son los Sistemas de Informacién, por la amplia informacién que

pudiese manejar respecto a sus clientes, inventarios, movimientos diarios de
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entradas y salidas, ademés de conocer todos los registros de su gestion en linea y
su estado contable.

Gestion Recepcidan

Concepto Calificacion Obtenida Promedio
Pedidos 5 (=] Ll 2 Ll 74
Recibo 8 7 (5] 7 5 6,6
Ubicacion 2] 3 Ll S [5] 7.2
Gestion de la Mercancia
{(Control} 8 s s 8 ! 6.8
Trazabilidad 2] 7 [5] 8 =) 7,0
Promedio 86 | 6,2 | 62 ] [ 7,0
Comparfiia encuestada A B C u] E _
Gestion Almacenamiento

Concepto Calificacion Obtenida Promedid
Embalaje 10 8 8 8 L5 a
Control de Inwentarios 2] 7 i ] i 7.0
identidad Geografica 9 7 9 9 5] a
Envase 9 (5] 8 10 [5] T8
Promedio 9,25 7 B a | 6,25 7.9
Compafia encuestada A B C D E
Gestion Alistamiento

Concepto Calificacion Obtenida Promedid
Separacion 10 a2 7 =] 7 8,2
Segregacion 10 (=] a8 2 [ 7.6
Manejo Subensambles 9 5 (5] 7 ¥ G5
Preparacion de Pedido 9 7 ] =) ri 8,0
Promedio a5 | 65 | 7.6 & | 8,75 7,65
Compafia encuestada A B C D E
Gestion Despachos

Concepto Calificacion Obtenida Promedid
Facturacion 10 7 7 =] [ ]
Ruteos 10 [=] 8 10 Ll 8,2
Tiempos de Entrega 9 i O i 5 7.8
Resolucion de Incidentes | 10 T [ o (5] 7.6
Trazabilidad 10 L2 Ll 10 Ll a,0
Promedio 95 | 68 | 7,4 | 9,2 | 62 7,85
Compafiia encuestada A B C D E
Gestido Sistemas de Informacidn

Concepto Calificacion Obtenida Promedi
Entregas a Tiempo 10 5 S 10 i G2
Niveles de rotura de 10 & 3 10 5 8,2
Stock
Estado de Pedidos 10 i & S T T8
Rastreo de Envios 10 5 O 10 i 8,2
Realizacion de Pedidos 10 7 7 10 r 8,2
Cumplimiento de Pedidos 7 T & 10 T T4
Promedio 95 | 62 | 7,5 | 9,8 | 7.0 &,0
Comparia encuestada A B C D _

Tabla 5. Resumen de Resultados de la Encuesta en Cali, por LEIVA E. y VELASCO C.A.
Aunque algunas de las compafias estan satisfechas o conformes con el servicio

de recepcion, los comentarios adicionales a cada componente, como se

plasmaron arriba en cada una de las gestiones encuestadas, dejan ver que el
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sector comercial efectivamente requiere una logistica integral que cubra sus
necesidades y que ademéas ayude también a satisfacer sus clientes. Es ahi el
punto para disefiar una estrategia de servicio que permita a estas organizaciones
exigir un mejoramiento en este aspecto por parte de los proveedores que les esta

dando los servicios logisticos.

Analizando las tendencias de los valores, es facil notar que la poblacion
encuestada esta dividida en dos grupos principalmente, los cuales dejan ver un
perfil de necesidades con tendencias un poco alejadas. Es el caso de las
compafiias A y D, quienes le dan més fuerza a la mayoria de requerimientos
sondeados, mientras B, C y E, dejan ver que sus requerimientos podrian estar por
debajo de los promedios, 0 en otras palabras su calificacién a los requerimientos
evaluados hacen caer los promedios de la calificacion final para cada caso. Esto
significa que por el tipo de mercancia, volimenes manejados y clientes a atender
por A y D, claman por un servicio de mayor cobertura, que le asegure sus
operaciones comerciales con mayor eficacia que las que hoy dia se estan
ofreciendo por los Operadores logisticos que operan en la region. La compafias A
y D, conociendo por su experiencia cuales son los requerimientos claves para el
éxito, manejan su logistica con operadores que le brindan un aseguramiento del
manejo de sus mercancias. Podemos asumir que las demas compafiias (B, C y D)
asignan calificaciones entre 6 a 7 para la mayoria de pardmetros, no dandoles la
relevancia como factores criticos para ser exitosos comercialmente, pues
consideran que el servicio estandar que hoy reciben, cubre sus requerimientos

logisticos en los casos de tomar servicios de tercerizacion.

Como se sefald, respecto al tipo de encuesta aplicada (encuesta de opinion), los
resultados al final arrojados solo permite tener unas conclusiones cualitativas de
como perciben estas el servicio logistico que estan recibiendo, mas los

comentarios entregados para cada componentes son mas dicientes respecto a las
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insatisfacciones recibidas en su servicio y son mas éstas que la satisfaccion por
ellos.

También no se deja de lado que los tamarfos de las compafias son diferentes, su
madurez, posicionamiento y que reciben servicios de tercerizacion de operadores
logisticos. Si a estas compafiias de les ofrece cambiar de operador logistico, no
tienen un si inmediato, pues bien o mal han venido recibiendo servicios que los
mantiene en el mercado y no les da perdidas. Algunas de estas compaiiias tienen
operadores logisticos grandes, de renombre, que por su tamafio los tratan como
uno mas y son tantos los volumenes manejados por los operadores que su
capacidad no le permite atender a sus clientes con la oportunidad y calidad de

servicio que éste espera.

Basados en enunciados de S. Parra de LOGyCA vy reforzado por el pensamiento
de O. Gonzélez de ACOLOG y ALL: “en Colombia falta que las empresas, sobre
todo las pequefias y medianas, empiecen a hacer la mudanza de entregarle a un
tercero, a un operador logistico, el manejo de sus inventarios de punta a punta,
desde el momento en que se produce hasta el momento en que llega al cliente

final,...” expresado por VARGAS L., y con la insatisfaccion percibida por las
compafiias encuestadas, se puede concluir que faltan no solo en el Valle, sino en
el pais mas operadores logisticos que brinden mayor capacidad y mejores
servicios, que permita a la industria y al comercio escoger alternativas mejores. Ya
la encuesta deja ver por los comentarios registrados que la capacidad actual no
satisface, luego que pasara en dos tres afios cuando los tratados de libre comercio

estén funcionado y se tengan corredores mas fluidos por el pais.
4.2.1 Seleccion del Proceso Comercial para Aplicar el Disefio del CD
Después de haber analizado los resultados arrojados en la encuesta se observa

que algunas de estas compafiias tienen lazos fuertes con los operadores

logisticos, que por mas de dos décadas les estan brindando este servicio y para
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algunos de ellos reciben lo que necesitan y esperan que estos operadores
logisticos se desarrollen a través del tiempo con las exigencias de éstos.

Los resultados cualitativos de la encuesta no dieron bases solidas que facilitaran
la escogencia de una de las compafiias para ofrecer los servicios logisticos del
Centro de Distribucion a disefiar. Por lo tanto, los autores, E. Leivay C. A. Velasco
optaron evaluar las caracteristicas de las cinco compariias encuestadas, teniendo

en cuenta los siguientes puntos de vista:

Perfil de la compainiia

Servicio que esta recibiendo de su operador logistico
Madurez de la compafia

Tipo y rotacién de sus articulos comercializados
Variedad de sus productos

-~ o 2 0 T p

Resultados de la encuesta

4.2.1.1. Evaluacién:
a. Perfil de la compafiia: Las cinco compafias encuestadas difieren del sector

comercial, ya que la A: Comercializa aceites y grasas vegetales a nivel nacional;
B: Comercializa a nivel regional y nacional antigledades, electrodomésticos
importados y muebles linea hogar; C: Distribucién y comercializacion de filtros y
productos para el mantenimiento de automotores y maquinaria agricola e
industrial; D: Comercializa herramientas y elementos de ferreteria y E: Empresa
comercializadora de articulos deportivos. Las compafiias A y D poseen sucursales
en otras ciudades, mientras B, C y E estan solo en la ciudad de Cali, aunque By C
realizan ventas locales, algunos de sus productos son remitidos a pueblos del

Valle del Cauca y en algunos casos al Cauca.

b. Servicio que esta recibiendo de su operador logistico: Las compafias A y D,

reciben servicios de dos operadores logisticos grandes, cuya experiencia y
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nombre son reconocidos, mientras que las compafias B, C y D no llevan mucho
tiempo con los operadores logisticos que le manejan sus productos y estos
operadores son locales y de trayectoria reconocida a nivel local. Los operadores
logisticos que les manejan los productos a Ay D, son el mismo que les maneja en

el resto del territorio nacional, ademas reciben servicio de transporte.

c. Madurez de la compaiiia: Las comparfias mas antiguas y con posicionamiento a

nivel nacional son la A y la D, compaiiias sélidas, con mas de 300 empleados,
mientras que la B, C y E llevan entre 9 y 15 afios en la ciudad y su personal no
pasa de 32 incluyendo vendedores.

d. Tipo y rotacion de sus articulos comercializados: Igual que los sectores de

donde se desempefia cada una de las compafiias, asi difieren los articulos, su
movimiento y complejidad de referencias. Obviamente las compafias A y D tienen
mas movimiento entre sus clientes, proveedores y sucursales, para lo cual debe
contarse con una buena superficie, racks y muelles de embarque y desembarque.
Los requerimientos para B, C y E no son tan rigurosos, intensos y de tanta
demanda, ya que sus movimientos se reducen localmente y los que se realizan
para fuera de Cali, se tratan como si fuese un cliente local, ya que el servicio de
transporte no esta incluido dentro del servicio contratado con los operadores

logisticos locales.

e. Variedad de sus productos: Como se mencion6é en el punto anterior, la

variabilidad de productos depende del tipo de compafia, en los sectores
escogidos y mas en las que corresponden a las de negociaciones nacionales (A y
D), mientras que las compaiiias B, C y E por su tamafio y mercado enmarcado a
las ventas locales, no son proporcionalmente grandes por la demanda y
movimientos, a pesar que Cali es una ciudad que en los ultimos veinte afios ha

crecido vertiginosamente, tanto en poblacion, fabricas y centros comerciales.
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f. Resultados de la encuesta: La encuesta sefal6 claramente que los cinco
procesos encuestados estaban identificados por las compafiias A y D como
factores de relevante importancia para sus operaciones comerciales, mientras que
las compariias B, C y E no lo percibieron de la misma forma, pues los servicios
logisticos que reciben no dejan ver que los operadores logisticos contratados sean
un aliado estratégico que mejore o impacte en sus indices de ventas.

Con esta informacion, lo primero que se identificé fue que las compafias A 'y D
tenian una relacion sélida, satisfactoria y de trascendencia con sus operadores
logisticos, lo que no habria oportunidad de aceptar una nueva propuesta, de un
nuevo operador, que lanzaba un proyecto y que pudiera afectar sus movimientos
con los operadores que estan manejando sus productos en las demas ciudades.
Esto permitié descartar Ay D y proseguir con el planteamiento para las compafias
B, Cy D de ésta ciudad.

4.2.1.2. Definicibn de la compafiia para seleccionar. Entre las compafias a
determinar con quien se realizaba el desarrollo de la propuesta quedaban la B:
que comercializa antigliedades, electrodomésticos importados y muebles linea
hogar; la C: Distribucion y comercializacion de filtros y productos para el
mantenimiento de automotores y maquinaria agricola e industrial; y la E:

Comercializadora de articulos deportivos.

La compafiia C fue descartada por el tipo de materiales a manejar, por el gran
namero de referencias, tamafio (desde muy pequefios, hasta muy grandes como
rastrillos y arados) y los costos del inventario. También se incluia algunos
lubricantes especiales, que demandan manejos ambientales y de seguridad que

requieren personal extra para su manejo y control.
La compafiia E, igualmente fue descartada por los volimenes y referencias

manejadas, lo cual no cubrian las expectativas del proyecto que se habia

dimensionado, ademas que su rotacion no se percibia alta para la realizacion de
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éste proyecto, el cual ya la misma compafiia indico que principalmente es por
temporadas de mundiales o juegos olimpicos donde las ventas se ven impactadas,
aunque se pretendia cubrir las demandas escolares conforme a los calendarios

académicos.

Por lo anterior, se dejo ver la compafia B como un mercado atractivo para el
manejo de electrodomeésticos, antigiiedades y muebles. Esta compafiia aunque es
muy calefla en sus relaciones comerciales, ya ha incursionado en ventas a la
region y tiene perspectivas de incurrir en tener una presencia en Bogota y
Medellin. Ademas, un buen porcentaje de sus productos comercializados son
importados, de marcas reconocidas y de muy buena aceptacion para cualquier
mercado. Sus productos no requieren cumplir con normatividades especiales de
almacenamiento, solo la delicadez en su manipulacion, tanto por la tecnologia

COMO pOor sus costos.

Una vez tomada la decision de realizar el trabajo de grado con la compaiiia B, se
realiz6 un primer acercamiento con ésta para percibir su consentimiento y entrega
de mas informacién que permitiera desarrollar el proyecto de una forma mas
personalizada a ésta. Se realizd una charla con el representante de la compariia B
enfocada al convencimiento de que cada uno de los componentes de cada
proceso encuestado era vital para mejorar sus relaciones comerciales y fortalecer
su estructura comercial con sus proveedores y clientes, usando este Centro de

Distribucién como la mejor opcién estratégica.

Finalmente con el beneplacito del representante de la compafia B, se acord6 una
segunda visita para recoger mas informacion de sus productos y movimientos,
para lo cual deberia contar con una mejor preparacion para poder preguntar y
asimilar en forma I6gica cada uno de los items de interés para este proyecto y asi
desarrollar la propuesta logistica adecuada a los requerimientos de la compafia

seleccionada.
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4.2.2. Requerimientos Tecnicos Aplicados y Deseados por el Cliente

Para entender los procesos operativos y requerimientos técnicos utilizados por el
cliente escogido (compafia B), fue necesario un segundo acercamiento,
explicando el proyecto a desarrollar, el haberlos escogido y el interés de darle mas
Impacto a aquellos puntos que para ellos no eran percibidos como factores claves
del negocio, en los aspectos de recepcion de producto; Almacenamiento;
Alistamiento, Despacho y Sistemas de Informacion/Gestion, ademés de cualquier
otro que la compafiia estime conforme a su vision de desarrollo, ademas de los
que pueden estar utilizando y en la encuesta no se registraron por no haberse
contemplando en su disefio. La Tabla 6. Indica las lineas de productos
comercializados por la compafia B y el volumen usualmente manejado por ellos

en sus lineas de hogar.

Familias Linea Producto vol. Ref. | Frecuencia Vol. Total
(m?) (m?)
Refrigeracion Congeladores 1.8 7 Semanal 12.6
Refrigeradores 0.8 10 Semanal 8.0
Estufas 0.8 13 Semanal 104
1 Cocina Hornos 0.6 5 Semanal 3.0
Microondas 0.2 12 Semanal 2.4
Lavadoras 0.7 12 Semanal 8.4
Lavado Lavad./Secad. 15 3 Semanal 4.5
Secadoras 0.8 2 Quincenal 1.6
Sonido ggﬁ:ggs de 0.5 17 Semanal 8,5
Televisores 0.25 23 Semanal 5.75
Imagen / DVD 0.02 13 Semanal 0.26
2 Vision Videograbadoras | 0.02 | 15 | Quincenal 0,3
Videojuegos 0.02 9 Quincenal 0.18
PC escritorio 0.04 15 Semanal 0.6
Informatica Portatil 0.02 17 Semanal 0,34
Video-Tablas 0.01 9 Semanal 0.09
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rl;]éerggaras de 007 | 20 | Quincenal | 0.14
Lamparas de pie | 0.02 10 Quincenal 0.2
luminacion ;;mﬂaerzi td)e 0.0L | 28 | Quincenal | 0.28
;g‘lrmaer?éx‘ii 0.02 | 15 | Quincenal 0.3
tﬁ?garas de 0.1 | 32 | Quincenal 3.2
Temperatura ﬁ'crgn dicionado | 14 | 18 | Semanal 18.2
Ambientacion -
Ventiladores 0.2 18 Semanal 3.6
Sala 7.0 12 Quincenal 84
Comedor 5.8 17 Quincenal 98.6
Alcoba 4.8 20 Semanal 96
Muebles Estudio 2.5 16 Quincenal 40
Jardin 15 12 Quincenal 18
Oficina 2.0 13 Quincenal 26
Sillas 0.45 32 Quincenal 14.4
Cuadros 0.1 38 Quincenal 3.8
Decoracién Porcelanas 0.05 73 Quincenal 3.65
Apliques 0.05 48 Quincenal 24
Orientales 0.01 65 Quincenal 0.65
India 0.01 130 | Quincenal 1.3
Francesas 0.015 27 Quincenal 0.405
Antigledades | Italianas 0.02 38 Quincenal 0.76
Espafiolas 0.2 28 Quincenal 5.6
Coloniales 0.2 25 Quincenal 5.0
Ecuador 0.2 55 Quincenal 11.0
Pasto 0.2 163 | Quincenal 32.6
Boyaca 0.2 112 | Quincenal 22.4
Artesanias  I'o Lo 0.03 | 107 | Quincenal | 3.21
colombianas
Cauca 0.03 96 Quincenal 2.88
Miscelanea 0.03 | 235 | Quincenal 7.05
VOLUMEN TOTAL (m3) 319.54

Tabla 6. Productos comercializados por la compafiia B (informacion recogida por LEIVAE. y
VELASCO C.A))
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Por politica la compafiia B considera que en su inventario debe contar minimo con
tres unidades por referencia de sus articulos ofertados, lo que indicaria que debe
contar con tres veces el volumen calculado por las referencias anotadas en la
tabla anterior, es decir 319.54 m* X 3 = 958,62 m?

4.3 Propuesta y/o evaluacion de la solucién

Considerando que el centro de distribucion debe impactar en forma exitosa la
cadena logistica, debe éste estar ubicado en un sitio 6ptimo, estar disefiado con
espacio e infraestructura conforme a la naturaleza del producto y operaciones a
realizar, utilizando el equipo adecuado y necesario y estar soportado por una
organizacion y un sistema de informacién competente y actualizada.

4.3.1 Ubicacion del Centro de Distribucion

Para la seleccion del lugar donde se debe construir el centro de distribucion se

consideran tres componentes muy importantes:

Factores Generales:

- Distancia del a&rea de procedencia de los productos a almacenar.

- Distancia de otra infraestructura relevante (ej.: clientes directos, usuarios de los
servicios).

- Propiedad del terreno en cuestion (valor, propiedad municipal o privada)

- Dimensiones del terreno.

- Posibilidad de extension del centro de distribucion. Es decir que disponibilidad de
areas adicionales alrededor.

- Vias de acceso.

Factores econémicos:

- Costo por m?. Verificar si los valores estan conformes a valores del mercado.
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- Requerimientos de inversiones adicionales. Posee todos los servicios o hay que
hacer cometidas adicionales.

- Sitio de valorizacion El sitio esta en desarrollo o es deprimido por invasiones e
inseguridad publica.

- El terreno esta libre y disponible para la venta Tiene embargos, juicios, se han
estudiado escrituras.

- Se ajusta al presupuesto. Se cuenta con los recursos apropiados.

- Impuestos municipales. El area tiene beneficios tributarios.

Factores ambientales:

- Hay rios cercanos que indiquen peligro de desbordamiento.

- El area tiene polucién de fabricas, vias destapadas.

- Proximidad a &reas habitadas. La zona es industrial o residencial.

- Hay barreras naturales (taludes, bosques), montafias que sefialen riesgos.

- Morfologia del terreno (es plano, tiene pendiente natural, requiere nivelacion).

- Existencia de areas protegidas.

Factores técnicos:

- Morfologia del terreno: Se prefiere la construccion en terreno plano o ligeramente
inclinado.

- Condiciones sismicas.

- Presencia de fallas geoldgicas.

- Estructura y composicion del suelo (arcillo- limoso).

- Existencia de material apropiado. Es terreno natural, es terreno formado por
rellenos.

- Se pose estudios del suelo en el area y/o alrededores.

Metodologia para la Seleccion del Sitio: Para evaluar y comparar la aptitud de
diferentes sitios para la construccion del centro de distribucion, usualmente se
elaboran cuadros cuadros de célculo, donde cada criterio se califica y se obtiene

notas que permite tomar una mejor decision.
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Esta metodologia fue desarrollada en Europa en los fines de los afios 80, la cual

puede servir como guia durante el proceso de seleccion del sitio. La lista de

criterios necesita algunas aclaraciones para poder aplicarla bien, dependiendo del

tipo de construccion y el nimero de pisos en que se esté proyectando.

En el caso del centro de distribucion para éste trabajo de grado se prepar6 un

cuadro evaluativo teniendo en consideracién los puntos a tener en cuenta

apoyados en el trabajo realizado por Eva Rében asi:

CALIFICACION

CRITERIO
(delab)
Al &rea de
Distancia procedencia de los 4
productos a
almacenar.
A otra infraestructura
] ] relevante (ej.: clientes
Distancia . ] 4
directos, usuarios de
los servicios).
En cuestién (valor,
Propiedad del terreno | propiedad municipal o 5
Factores Generales )
privada)
Dimensiones del Area conforme a la .
terreno. proyeccién de la obra.
o Es decir que
Posibilidad de . o
y disponibilidad de
extension del centro i o 5
o areas adicionales
de distribucion.
alrededor.
Para acceder al CD,
Vias de acceso. ingreso y salida de 5
mercancias.
Factores Econdémicos | Costo por m? Los valores estan 4
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conformes a valores

del mercado.

Sitio de valorizacién

El sitio esta en
desarrollo o es

deprimido

Requiere inversiones
adicionales

Posee todos los
servicios o hay que
hacer cometidas

adicionales

El terreno esta a libre

Tiene embargos,

juicios, se han

venta

estudiado escrituras
Se ajusta al Se cuenta con los
presupuesto recursos apropiados
Impuestos El area tiene
municipales beneficios tributarios

Factores Ambientales

Hay rios cercanos

Indican peligro de

desbordamiento.

El &rea presenta

polucién

Procedente de
fabricas y/o vias

destapadas.

Proximidad a areas

habitadas.

La zona es industrial o

residencial.

Hay barreras

naturales

(Taludes, bosques),
montafias que sefialen

riesgos.

Morfologia del terreno

(Es plano, tiene
pendiente natural,

requiere nivelacion).

Factores Técnicos

Morfologia del terreno

La construccion
proyectada es en
terreno plano o

ligeramente inclinado

Condiciones sismicas

La region tiene

caracteristicas
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historicas de alta
sismicidad
Se tienen estudios
Presencia de fallas que el terreno esta .
geoldgicas. sobre fallas
geoldgicas
Estructura y ) ]
L Arcillo- limoso - roca 5
composicion del suelo
] ) . Es terreno natural, es
Existencia de material
) terreno formado por 5
apropiado.
rellenos
Se pose estudios del Se han revisado los
suelo en el area y/o archivos del instituto 4
alrededores. geoldgico local.
CALIFICACION
) o o ) y 4,56
(Valor promedio de las calificaciones individuales sin ponderacion)

Tabla 7. Cuadro evaluativo para escogencia del terreno destinado para el Centro de Distribucion.
Por LEIVA E. y VELASCO C.A.

Para la seleccion del sitio de ubicacion del centro de distribucion CD se tuvo en
consideracion que Cali es el paso obligado de las mercancias que llegan del Sur
de Colombia (muebles de pasto y Ecuador), otro punto de llegada es desde el
Puerto de Buenaventura y por el norte, de aeropuerto Alfonso Bonilla de Palmira y
de la zona cafetera y Medellin. Todas las vias de trafico de carga pasan por la
Glorieta de CENCAR, asi que el sitio propuesto para la construcciéon del Centro de
distribucién CD es en un lote ubicado en Calle 12 con Carrera 23 (en la via Cali —
Yumbo Arroyohondo), a pocas cuadras del punto de interseccion de éstas vias
(Figura 6.). El lote tiene un area de 1104 m? (16m X69m), area con la que se
deben realizar los ajustes y disefios de distribucion de tal manera que se pueda
almacenar y manejar los 958,62 m? de carga de la compafiia B. En esta zona se
han edificado cientos de bodegas, zona franca y fabricas de alta tecnologia, al

igual que el Centro de Convenciones del Pacifico.
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Por lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta la calificacion obtenida (ver
Tabla 7.), después de considerar diferentes aspectos que refuerza la inclinacién
por el sector y el lote visto en la Calle 12 con Carrera 23, se opta por esta
ubicacion para el centro de distribucion proyectado en el presente trabajo,

ubicacion que se puede observar en la Figura 6.
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Figura 6. Ubicacién del lote seleccionado (Calle 12 con Carrera 23) (Fuente Mapas Google).

4.3.2 Propuesta de Disefio de Layout del Centro de Distribucion

El objetivo del disefio y layout del centro de distribucion indica SALAZAR B., sera
facilitar la preparacion de todo pedido, la precision de los mismos y la colocacion
mas eficiente de las existencias, cuyo propdsito es potenciar ventajas
competitivas, conforme a las estrategias organizacionales y alcanzando ciclos de

pedidos mas rapidos y ofreciendo un mejor servicio al cliente.

Para determinar este disefio, deben analizarse varios puntos para determinar la
eficacia de las operaciones del centro de distribucion, CD. Principalmente se
deben tener en cuenta los objetivos estratégicos, como contemplar igualmente las
dificultades, como la distribucién del espacio, accesibilidad, oficinas, area de

mantenimiento y estacion d equipos y/o herramientas, entre otros.
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El objetivo principal del Centro de Distribucidn, es brindar los servicios de recibo,

almacenamiento y despacho de los articulos a un cliente en especial, que es la

comparfiia B y bajo las caracteristicas de sus productos y necesidades se plantea

la propuesta del disefio del CD. Se esta tomado en consideracion el crecimiento

que presenta esta compafiia seleccionada, ademas se pretende dejar un margen

apreciable de espacio disponible para cubrir las necesidades futuras de éste

cliente, ademas de capacidad extra para nuevos clientes, hecho que se podria

alcanzar por la disponibilidad de terreno adyacente.

4.3.3 Consideraciones de Espacio para el Disefio del Centro de Distribucion

Los puntos considerados para la propuesta del disefio del CD son:

Areas o centros de operacion a incorporar al disefio, como son el area

central de almacenamiento de mercancias, zona de recibo (conteo e
inspeccion), zona de mantenimiento de equipos y estacionamiento de
herramientas, como montacargas y trans-paletas o trans-estibas, Zona de
alistamiento de despachos y muelles para despachos, oficinas
administrativas, zona de vestiers y servicios sanitarios para empleados y
operarios, y finalmente area de descanso (cafeteria).

Un segundo punto a considerar es la distribucion del espacio, sin exceder

en distancias y si acogernos a espacios recomendados por los fabricantes
de los montacargas, herramientas que requieren el espacio 6ptimo para
una operacion segura y eficiente. Conociendo el volumen a manejar
(958,62 m3), y las dimensiones de los articulos, especialmente en altura, ya
gue en su mayoria son de 1 m de ancho y de profundidad 1 m, ademas de
las proyecciones futuras, anteriormente explicadas, se puede disefiar la
distribucion de la estanteria, distancia entre pasillos y las zonas de recibo y
despacho de las mercancias.

La configuracion del espacio de cada area de operacion es otro punto a

considerar, por el volumen a manejar, el movimiento diario esperado en
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recibo y entregas, como la cantidad de personal operativo requerido y el
namero de herramientas a operar.

e La localizacién de cada espacio esta disefiado conforme a las operaciones,

distancias entre oficina y &rea de almacenamiento, como zonas de recibo y
despachos. Esto incluye como esta conformado cada espacio, muebles
(sillas y escritorios, etc.), que brinden la comodidad y reduzcan el cansancio
y busqueda innecesaria de elementos por los trabajadores.

e Todos los puntos son analizados mirando el objetivo primordial que es la
productividad del CD, evitando pasos y tiempos muertos como el desgaste
de los trabajadores, al igual que optimizando la capacidad del CD.

e La propuesta de disefio del CD esta plasmada teniendo en cuenta las

posibilidades de cambios externos e internos, por el cliente y/o frecuencia

de rotacion de los inventarios, dados por el cliente o clientes futuros. En
esto se considera los métodos de operacion, la herramienta, tecnologia
empleada y los productos a manejar aplicados por RODRIGUEZ Y.,

Balances, perspectivas y expectativas de tres lideres en logistica.

En la propuesta del disefio del CD la distribucion de las areas de éste, esta
pensada en lo funcional que deben ejecutarse cada una de las operaciones,
apuntando a reducir cualquier tipo congestion en el movimiento de las mercancias
a su recibo, almacenamiento y despachos, sin ocupar los pasillos como estaciones
temporales, optimizando la mano de obra conque se cuenta y utilizando las
herramientas adecuadamente, evitando reprocesos, tiempos muertos y evitando
todo riesgo contra la salud de los trabajadores, dafios en la mercancia, de las
herramientas o infraestructura del CD. Adicionalmente, un objetivo importante es
alcanzar un agradable ambiente laboral y motivacién por el trabajo para alcanzar

las metas y la satisfaccion del cliente.

El CD esta disefiado con una capacidad superior a las cantidades proporcionadas

por el cliente, esto permitira evitar la acumulacion excesiva de articulos,
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reduciendo la acumulacién de producto en los pasillos lo que impide su
circulacién, retiro de mercancias o el almacenamiento, o en algunos casos
accidentes y/o dafios a la misma mercancia, lo que se traduce en retrasos en
cumplimientos al cliente y sobrecostos a la operacion. Esta capacidad excedida
permitird redistribuciones de areas, operaciones y ajustes de éstas en las primeras
etapas de inicio de ejecucién del servicio logistico, mientras se tiene el control

dindmico de la operacion.

4.3.3.1 Distribucién del Producto en Estanteria

Conforme a las necesidades de volumen de mercancia (958,62 m3) indicada por el
cliente (compafia B de linea hogar) y teniendo en cuenta las alturas maximas de
algunos de los productos, se escogieron dos tipos de estanterias (racks), la tipo A
(forma de identificacion asignada por autor) cuyas dimensiones internas de
cavidad son 1.2 X 1.2 X 1.3m Y la tipo B con las siguientes dimensiones 2.1 X1.2
X 2.5m (frente X profundidad X altura.

La tipo A tiene un volumen de capacidad de 1.872 m? y la tipo B 6.3 m3; sin
embargo se debe tener en cuenta es la capacidad util que cada espacio debe
suministrar, es decir restar a estos volimenes calculados el espacio de tolerancia
0 maniobrabilidad de la carga en la estiba de una dimensiéon de 1.0 X 1.2 m
(Figura 7.), asi que finalmente el volumen Util para la estanteria tipo A es de 1.44

m?3y para la tipo B es de 5.76 m3.

Espacio
Util

Figura 7. llustracién del espacio util en la estanteria, por LEIVA E. y VELASCO C. A.

79



Conforme al tipo de productos a manejar, indicados en la Tabla 6., se asigno una
distribucion de estanteria conforme al volumen de éstos productos, clasificandolos
entre volumen pequefio P, y volumen grande G.

Si el volumen de carga a manejar es de 958,62 m?3, se asigno el 60% de estos
productos al volumen P y el 40% al volumen G, quedando las siguientes

cantidades como se muestra en el siguiente calculo:

Para P(60%) => 958.62m? X 0.6 = 571.572 m?y
Para G(40%) => 958.62m? X 0.4 = 383,448 m?

Célculo de Espacios: Para determinar cuantos espacios se requieren de estanteria
tipo A:

571.572 m® / 1.44 m?® = 397 espacios P y si cada columna de estanteria de tipo A
va a ser de 5 niveles, se tiene que se requiere 80 columnas (397 / 5 = 80).

Para determinar cuantos espacios se requieren de estanteria tipo B:

383.448 m*/ 5.76 m*®* = 67 espacios G y si cada columna de estanteria de tipo B va
a ser de 3 niveles, se tiene que se requiere 23 columnas (67 / 3 = 22.3).

Longitud y altura de la estanteria: Para la estanteria pequefia su frente es de 1.2

m y si son 80 columnas seria 96 metros lineales de longitud, dimensién a la que
hay que adicionarle 4.0 m por el espacio entre columna y columna de la misma

estanteria, dando un total de 100 m aproximadamente.

Para la estanteria grande su frente es de 2.1 m y si son 23 columnas seria 48,3
metros lineales de longitud, dimensién a la que hay que adicionarle 2.3 m por el
espacio entre columna y columna de la misma est anteria, dando un total de 50.6
m aproximadamente.

La longitud de la estanteria grande nos facilita dividir la longitud de la estanteria
pequeia en 2, quedando dos hileras de 50 m lineales, muy pareja a la longitud de

la grande que se calcul6 en 50,6 m.
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Considerando que la altura de las columnas de espacio pequefio, de 5 niveles son
de 6.5 m y las de espacio grande de 3 niveles alcanza una altura aproximada de
7.5 m. Estas alturas nos permiten hacer una distribucién de estanterias de dentro
de la bodega del CD, colocando las més altas en el centro y las mas bajas en los
lados, lo que concuerda con las caidas de los techos. La Figura 8., donde ay b
nos ilustra la distribucion final de la estanteria en el CD.

Figura 8. llustra (a y b) la distribucion final de la estanteria en el CD. Disefio (Rhinoceros) e
ilustracion de LEIVA E. y VELASCO C.A.
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Como ya se habia mencionado B es una compafiia que ha venido creciendo, lo
que ha hecho proveer mas espacios disponibles, ya sea para este cliente u otros
potenciales. Esto ha permitido por el espacio, alturas y simetria de la distribucion
incluir una hilera de columnas grandes espalda a la calculada anteriormente y
dejar el espacio disponible para una tercera hilera de estanteria pequefia, que ira
colocada de espalda a la calculada, tal como se indica con la franja amarilla en la

Figura 9.

Figura 9. Modelo prototipo del Centro de Distribucién. Disefio (Rhinoceros) e ilustracion de LEIVA
E.y VELASCO C.A.

4.3.3.2 Capacidad Adicional Proyectada

Considerando los requerimientos de capacidad manifestados por la compafia B,
sus proyecciones de crecimiento y el disefio de distribucion desarrollado por el
autor, la capacidad total de almacenamiento propuesta es de 1.338.5 m3, es decir
el 28,6% mas de lo requerido y si en el futuro se construye una tercera hilera
(sobre el espacio reservado — franja amarilla) tipo A (Figura 9.), la capacidad total

de almacenamiento del CD quedaria en 1624,25 m3, lo que permitiria al centro de

82



distribucion ofrecer sus servicios a otros clientes, sin ser la exclusividad de la

compafiia B.

4.3.3.3 Oficinas del Centro de Distribucion

Respecto a las oficinas del CD, estas estan ubicadas en el segundo piso del
edificio (ver Figura 10.). El disefio ha contemplado estas oficinas en un punto
estratégico, donde se puede visualizar toda la operacién logistica de llegada de
mercancia y almacenamiento de la misma. Su distribucion se ha contemplado un
disefio modular en un area de 80.0 m? (16.0 m X 5.0 m), donde se cuenta con una
oficina para la Gerencia General, una oficina de Administracion, contabilidad y
cuentas por cobrar. Se disefio cinco modulos para Lideres Operacionales
conforme a las cinco familias de productos, donde personal asignado se dedicara
a administrar todos los requerimientos del cliente conforme a la familia de
productos, ya sea para coordinar su recibo o preparacion de despachos, como la

asignacion de espacios para el almacenamiento de la mercancia correspondiente.

El area de oficinas contar4 también con una sala de reuniones y un médulo
exclusivo para clientes, cuando eventualmente visite el CD para revisar las
operaciones conforme a sus demandas. Estas oficinas son centros de operaciones
con un numero adecuado de personal, cuyos médulos estaran integrados por
sistemas de telecomunicaciones. Esta integracion entre oficinas permitira que se
establezca comunicacion cara a cara, por teléfono y/o PC, correo y soporte
documental impreso, correo electrénico, sistema intercom y sala de conferencias,
reuniones y/o cursos de actualizaciébn. Cualquier diferencia que entre ellas
depende del tipo de trabajo a ejecutar en éstas, como espacio, privacidad,

dotacién de servicios, entre otros.
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Figura 10. Parte frontal del CD, ilustra Oficinas en el segundo piso. Disefio (Rhinoceros) e
ilustracion de LEIVA E. y VELASCO C.A.

4.3.4 Aplicacién de Tecnologias:

Los principios de la tecnologia de grupos estaran aplicados a las familias de
productos del cliente, tal como estan agrupados en la Tabla 6. Cada familia de
productos sera manejado por una célula, donde se han definido cinco (5) familias
las cuales son administradas por cinco células (coordinadas por Lideres
Operacionales), lo cual permite mayor facilidad y eficiencia en el manejo de los
productos, tanto en la programacion del recibo y almacenamiento como en la
preparaciéon de sus despachos conforme el cliente lo tenga programado.
Igualmente esto facilita la sectorizaciébn del almacenamiento por familias, sus
cuidados en el manejo, reduciendo errores o confusion por sus referencias.
Dependiendo del volumen de movimiento diario y/o semanal que tengan los
productos, podria entregarse la responsabilidad de una o dos familias de

productos por célula, pues también la organizacion que administra el CD debe
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optimizar el recurso humano disponible, para que la operacion sea mas costo-
efectiva.

Entrada a
“fas
Oficinas

Jaulas

Figura 11. Vista de las oficinas, muelles y jaulas desde el interior del CD. Disefio (Rhinoceros) e
ilustracion de LEIVA E. y VELASCO C.A.

4.3.5 Distribucién de los Servicios en el Centro de Distribucién:

El Centro de Distribucion viene a ser realmente una extensiéon del cliente, para el
caso de la compafiia B, donde se espera una continua presencia del cliente ya
gue toda la fuerza que se ponga a la operacibn es para la comodidad y
satisfaccion del cliente. El contacto directo con el cliente contribuye a alcanzar los
objetivos y una adecuada distribucion del CD, pues es él (comparfiia B) quien
conoce mas los productos que comercializa, ademas de regular los movimientos
de mercancia para dar cumplimiento al programa de recibos y entregas
programados hecho sefialado por RODRIGUEZ Y.

De cualquier forma los objetivos basicos planteados para lograr una eficiente
distribucion de los servicios en el CD son: lograr un objetivo de Unidad, que
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consiste en que no trabaje cada célula independientemente, sino como una sola

empresa. Ademéas que todo movimiento de carga, informacion o personas en la

operacion debe tender a minimizarse. La operacion no debera ser estrictamente

rigida, esta debe ser flexible y ajustarse a los cambios propuestos o exigidos por
los mismos procesos en concordancia con EF&C en “Disefio de Sistemas
Productivos y Logisticos”.

4.3.5.1 Muelles de Descarga y Despacho:

Se disefio el CD con dos muelles para descarga y despacho de productos y dos
zonas de inspeccién de productos al recibo y dos jaulas para el alistamiento de
producto para despachar (Figura 11 y 12.), lo que permitira la coordinar estas
operaciones, garantizando que se cuenta con areas disponibles para ejecutar las

operaciones de verificacion de todo embarque entrante y saliente por parte de

los Auxiliares de Bodega.

Figura 12. llustra los muelles, zonas de recibo e inspeccion y las jaulas. Disefio (Rhinoceros) e
ilustracion de LEIVA E. y VELASCO C.A.
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4.3.5.2 Area de Mantenimiento:

El disefio del CD ha incluido una zona para el mantenimiento y parqueo de los
montacargas (ver Figura 13), la cual esta ubicada al fondo al lado izquierdo de la
bodega, cuya area es de 51.2 m2. Alli igualmente se realizara el recargue de las

baterias de éstas herramientas, como el mantenimiento preventivo y correctivo

de las mismas.

Figura 13. Area de mantenimiento y parqueo de montacargas. Disefio (Rhinoceros) e ilustracion
de LEIVA E. y VELASCO C.A.

4.3.5.3 Cafeteria y Area de Descanso:

El disefio del CD ha incluido un area para cafeteria y descanso del personal,
vestiers y servicios sanitarios, los cuales estan ubicados en el Primer piso al
fondo de la bodega (Figura 14.).
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Figura 14. llustracion de ubicacion de la cafeteria, vestiers, servicios sanitarios y salén de
reuniones. Disefio (Rhinoceros) e ilustracion de LEIVA E. y VELASCO C.A.

4.3.5.4 Sala para Capacitaciones:

En el segundo piso (Figura 14.), de esta misma area sobre la cafeteria queda un
saldn, el cual es para charlas de capacion y entrenamiento del personal. Su area
es de 40 m? (5 X 8 m), donde cobmodamente se puede impartir las charlas de
BPA (Buenas Practicas de Almacenamiento), SISO (Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional), ademas de temas acorde con el tipo de mercancia que se
manipula en la bodega, requerimientos especiales para alcanzar la satisfaccion

del cliente y las metas de la compafiia, entre otras.

4.3.5.5 Movilidad del Personal:

El personal peatdn solo se puede movilizar dentro de las franjas sefializadas en
color verde (Figura 15.), lo cual asegura su integridad siguiendo esta norma y
usando adicionalmente un casco protector amarillo y botas de seguridad.
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Camino Peatonal
(UCWEREI[)

Figura 15. Indica la franja verde peatonal para movilidad del personal, sefializacion de seguridad.
Disefio (Rhinoceros) e ilustracion de LEIVA E. y VELASCO C.A.

4.3.5.6 Recepcién de Ordenes Operativas:
Los Lideres de célula, quienes administran las familias de productos, reciben los
requerimientos del cliente, ya sea que el CD deba prepararse para recibo de

mercancia o preparacion de despachos.

Los Lideres de célula verifican la disponibilidad de espacios libres en los racks
asignados para la familia de productos y trasmite a los Auxiliares de Bodega la
autorizacion de recibo del embarque con la Lista de Remisién para preparar su
recibo, inspeccion y conteo, antes de ser los productos almacenados. Los
Auxiliares de Bodega del CD contaran con una estacion de trabajo, identificada y
zonificada con franja verde, la cual tendra acceso a un terminal donde llegan la

informacion electrénica y fisica (Figura 16.)

89



Estacion de Trabajo de
los Aux|liares de Bodega

Figura 16. Estacién de trabajo de los Auxiliares de Bodega. Disefio (Rhinoceros) e ilustracion de
LEIVA E. y VELASCO C.A.

Funciones dentro de un Centro de Distribucion.

Las funciones del C.D. determinadas en el presente proyecto son:
e Almacenamiento
e Manejo de materiales (cargue, descargue, transporte interno, recoleccion
de 6rdenes (“picking”)
e Mini — sistema de alistamiento/etiquetado.
4.3.6 Operaciones Dentro del Centro de Distribucion:

4.3.6.1 Disefio para casos de demanda variable:

Se considera que se tenga una rotacion de tres (3) inventarios/ mes, es decir:

(6 3 x 12 = 36 rotaciones / afio), definida asi:
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Ventas mensuales [peso, volumen, Uds.]

Rotacion de inventario = ----------m-m-mmm oo

Inventario promedio mensual [peso, volumen, Uds.]

4.3.6.2 Sistema de Almacenamiento:

Sistema de Almacenamiento Estatico:

Este sistema de almacenamiento a adoptar en el CD es el estatico, ya que es el
mas recomendado para los detallistas, distribuidores y operadores logisticos con
una variabilidad muy alta de productos y con rotacién constante, debido a que no
se manejan ubicaciones fijas, dado que el sistema de gestidon de almacén controla

todas las ubicaciones, maximizando el uso del espacio.

Herramientas para Transporte y Manipulacion de Carga en Almacenamiento

Estatico:

Por la altura de almacenamiento de tres y cinco niveles se utilizara montacargas
de alto desplazamiento para alcanzar los diferentes niveles, los cuales son
alimentados con baterias. Para desplazamiento de cargas a nivel de piso se usara
transportadores de carga manuales (Figura 17.).

Contrapesadaeléctrica

Pasillalibre

- Retractil Torre trilateral
estariteria

Figura 17. Herramientas para el manejo de carga en la bodega. Tomado de ALFA RACKS S.A.



4.3.6.3 Planificacion en el Centro de Distribucion.

Las maquinas y puestos de trabajo requieren un de espacio fisico, (superficie
estatica), Se; junto a éste hay que reservar otro, denominado superficie de
gravitacion, Sg, asi los Operarios puedan desarrollar su trabajo y los materiales y
herramientas puedan ser situados en sus lugares asignados. Ademas, hay que
considerar la superficie de evolucion, Sv, espacio suficiente para permitir los
recorridos de materiales y Operarios (pasillos), que es donde las operaciones se
efectian. De acuerdo con lo anterior, se calcula la superficie total necesaria, ST,

de una zona o seccion es a través de la suma de los tres componentes citados:

ST =Se + Sg + Sv.

Los dos ultimos elementos se calculan respectivamente como:

Sg=Se*n y Sv= (Se + Sg)k,

donde n es el numero de lados accesibles de las maquinas al trabajo y k un
coeficiente que varia entre 0,05 y 3, segun el tipo de operacién o distribucién de

las areas dentro de la bodega.

El objetivo fundamental de la distribucion CD es la reduccién del costo por manejo
de materiales, por ello el problema a plantearse, en la mayoria de las ocasiones,
es en términos cuantitativos. Para ello, sera indispensable conocer el flujo de
materiales ordenados por las células, entre racks o estantes, las distancias entre
los mismos y la forma en la que los materiales son transportados.

La informacion proporcionada ya sea por datos histéricos existentes, por las hojas
de ruta y/o por los programas emitidos por los Lideres de célula permitird construir

una Matriz de Intensidades de Tréfico, cuyos elementos representan el nUmero de

manutenciones entre areas de operacion (areas de inspeccion, jaulas, pacillos) o
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estaciones por periodo de tiempo. Por su parte, las distancias entre las diversas
areas en las que se dividir4 la bodega y en las que podrian localizarse las distintas

areas de operacion quedaran recogidas en la Matriz de Distancias. Por lo que

respecta al costo del transporte del material, éste dependera directamente del
equipo utilizado para ello; dicho costo quedara plasmado en la denominada Matriz
de Costos. Las diagonales de estas tres matrices tendran todos sus elementos
nulos, dado que representaria el transporte de materiales de cada departamento
consigo mismo.

En ocasiones, esta informacién cuantitativa no esté disponible, o bien que la
importancia de la cercania o lejania entre areas o puntos de entrega o recogida de
materiales venga marcada por factores de naturaleza. Lo mas importante es que
los puntos estén lo mas cercanos entre si y se sigan los programas de operacion
para reducir tiempos y costos en la manipulacion de los materiales. El tema de
informacion cualitativa sobre las prioridades de cercania se explica mediante el
cuadro o grafico de interrelaciones indicado en el método SLP (systematic layout
planning), Grafico 8.

Ya conociendo el tamafio de las areas se procede a su ordenacién dentro de la
estructura existente. Esta fase la distribucion presenta un ndamero
extremadamente elevado de posibles soluciones de forma que, en la inmensa
mayoria de las ocasiones, se llega a la determinacion de una buena solucion para
alcanzar los objetivos fijados y que se cumpla con las maximas restricciones

impuestas.
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Grafico 8. Grafico de interrelaciones. Tomado de EF&C.

Criterios cuantitativos:

El costo del transporte. Con la informacién recogida en las tres matrices descritas

en el apartado anterior, se trata de minimizar el costo de desplazamiento de
materiales entre secciones.

Para una distribucion dada, el costo total del transporte seria:

CTT =35 tijdijCij

De donde tij es el nimero de manutenciones gque salen de la actividad i hacia la
actividad j, dij es la distancia existente desde la actividad i a la actividad j, y cij es
el costo por unidad de distancia y manutencion de la actividad i a la actividad j.

De las variables mencionadas, la Unica que depende de la localizacién relativa de
los departamentos es dij, por lo que, l6gicamente, el problema a resolver sera
determinar aquella distribucién o combinacién particular de dij que minimice CTT.
La resoluciéon se complica extraordinariamente, debido al elevado numero de
posibles combinaciones existentes, el cual implica que, en general, el nimero de
casos posibles cuando existen n secciones sea n factorial (es decir un proceso
con 10 secciones contaria en principio con 3.628.000 alternativas). Aunque para

problemas pequefios podria obtenerse la solucion Optima si se analizaran todas
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las combinaciones existentes, para los casos mas comunes esto suele ser
imposible incluso con la ayuda del ordenador. Para superar dicho inconveniente se

recurre a la resolucion mediante algoritmos heuristicos que, al menos,

proporcionan soluciones satisfactorias.

El denominado algoritmo bé&sico de transposicion parte de una distribucion
arbitraria denominada permutacién base. Se calcula el costo por transporte que
ésta supone y, a continuacion, se generan todas las permutaciones posibles entre
las actividades, intercambiando dos a dos las de la permutacion base (el numero
de permutaciones obtenidas de esta forma sera n(n-1)/2). Luego se calcula el
costo de cada una de las permutaciones generadas, de forma que, si se obtiene
alguno inferior al de la base, la distribucion correspondiente sera adoptada en
lugar de aquélla, volviéndose a aplicar sobre la misma el proceso descrito. Este
proceso sera repetido hasta que en alguna de las iteraciones no aparezca ninguna
distribucion con costo inferior, en cuyo caso, la distribucién de menor costo hasta

ese momento sera considerada como la mejor solucion.

Sin embargo, hay que ser conscientes de que la solucidon obtenida puede ser la
mas satisfactoria con base al criterio de minimizar el costo del transporte, pero
que, en la practica, ésta puede ser inviable por determinadas restricciones y
circunstancias que deben ser consideradas, pudiendo ser necesario un reajuste de
la solucion encontrada. Una vez tenida en cuenta dicha informacién, se procedera
a dar forma a las distintas células a partir de sus necesidades y limitaciones de
espacio correspondiente a la familia de productos asignado en concordancia a lo

expuesto por EF&C.
El desarrollo informatica ha permitido también que, en la actualidad, el problema

de la localizacion de los diversos articulos dentro de una bodega pueda verse

considerablemente disminuido.
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4.3.6.4 Flujos dentro del CD:

Reposicion

Area de reserva
v manejo de

estibas

Transporte
interno al area
de reserva

Tr. al
area
prim

Recepcion

Grafica 9: Actividades y Flujos en el C.D. tomado de OCD, Operaciones en Centros de

LIMITACIONES: Las actividades del CD corresponden a cualquier otro, en el caso

de la presente propuesta no se prestara servicio de transporte y se pretende

Manejo de

cajas abierta
(items

individ.)

Manejo
de cajas

Acumulacion,
ordenamiento. empacado

“Cross — Docking™ l

Despacho

Distribucién.

atender el mercado local Unicamente.

El flujo dentro del CD se pretende una planificacion eficaz, donde se requiere
combinar los patrones de flujo de materiales o productos en las células de trabajo,
distribucion fisica y logistica, elementos necesarios para el planificador, el cual
define el ambiente general del flujo para cada movimiento que se genere. Es de

notar que el flujo debe considerarse desde las estaciones de trabajo, dentro

departamentos y entre estos segun Tompkins.

96



(e]

(d)

Figura 18. Flujo dentro departamentos: (a) Uno tras otro, (b) Uno a espaldas de otro, (¢) Uno frente
al otro, (d) Circular y (e) Angulo irregular. Tomado de TOMPKINS J. A., WHITE J. A. et at,

Planeacioén de Instalaciones.

La anterior figura (Figura 18.) simula que un operario trabaja en cada estacion de
trabajo. Cuando hay flujo frente a frente, indica que un Operario atiende dos
células o estaciones de trabajo y cuando es circular, caso (d), indica cuando un
Operario participa de las actividades de varias estaciones de trabajo. El flujo
ocurre entre estaciones de trabajo y los pasillos.

El flujo dentro de células de trabajo y dentro de departamentos es enriquecedor,
pues permite que los Operarios no solo utilicen sus muasculos, sino también sus
cerebros.

La trayectoria de flujo dirigida es continua que avanza desde el origen al destino.
Una trayectoria de flujo es donde no se cruza con otras trayectorias. La
planificacion de un flujo eficaz dentro de la jerarquia requiere analizar esquemas

de flujo y los principios de éste. La jerarquia la podemos ver en la siguiente figura:
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Figura 19. Jerarquia de la planificacion de flujo. Tomado de TOMPKINS J. A., WHITE J. A. et at,
Planeacioén de Instalaciones.

Como cualquier proceso el flujo debe medirse mediante indicadores control y esta
medicion puede ser cualitativa como cuantitativa y seguramente debe poseer unas

metas asignadas para verificar la eficiencia de éstos y de los responsables para

gue éstos de muevan.

4.3.6.5 Actividades en el Centro de Distribucion (TOMPKINS J.)

Un resumen de las principales actividades a realizar en el C.D. son:
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Figura 20. llustra las Ordenes de Despacho recibidas desde el Cliente y las Células las ordenan
por lineas de productos para alistamiento de éstos en la Jaula. Disefio (Rhinoceros) e ilustracion
de LEIVA E. y VELASCO C.A.

Operaciones de Recepcion y Despacho (Figura 20.)

e Para planeacién, siempre se estara considerando el recibo de mercancia de
los clientes, su almacenamiento y despacho conforme a los requerimientos
de los clientes.

e Planear las actividades de pre-recepcion y de post-despacho, tales como:

- Coordinacion de horarios de recepcion con proveedores; (programacion
de recibos).
- Definicion de las caracteristicas de la carga unitaria (estibas) a manejar y

el equipo necesario para ejecutarlo (revisar condiciones técnicas);
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- Coordinacién y compatibilidad entre los sistemas de informacion del
proveedor y el CD, y del CD y el cliente.

- Coordinacion para recuperar recipientes retornables, devoluciones, equipo
de transporte devuelto, y para coordinar horarios de despacho. (Logistica
Reversa).

e Coordinar adecuadamente recepcion y despacho. (Ajustarlo a la
disponibilidad de los medios de transporte en las instalaciones del CD,
horarios de recepcién y despacho, y de otros, tal como expone OCD en
“Operaciones en Centros de Distribucion”.

Actividades de Almacenamiento

Los objetivos del almacenamiento y las funciones en el CD son 6 maximizar la
utilizacion de los recursos para satisfacer los requerimientos de los clientes. Los
recursos son: espacio, equipo y personal. Los requerimientos de los clientes son la
obtencion de los productos necesarios oportunamente y en buena condiciéon. Por

lo tanto, al disefiar los sistemas de almacenamiento es deseable:

e Maximizar la utilizacion del espacio;

e Maximizar la utilizacion del equipo;

e Maximizar la eficiencia del personal;

e Maximizar la accesibilidad de todos los materiales;

e Maximizar la proteccion de todos los materiales.
Para cumplir con estos objetivos se requiere seleccionar el equipo correcto,
asignar y capacitar al personal adecuado requisitos sefialados por TOMPKINS J.

A.

Requerimientos de espacio

Lo mas dificil en la planificacion de la bodega es la cantidad de espacio requerido

para trabajar con los flujos de las operaciones en ésta. Siempre en el disefio de

100



bodega, su capacidad esta proyectada a cinco (TOMPKINS J. A). Atendiendo a
esto se ha previsto un “colchon de ajuste” y estimados inflados de los
requerimientos de espacio para el futuro. Es por ello que se previé una hilera de

racks adicionales tipo B y la reserva para otra hilera de racks tipo A.

Manejo de Materiales

El disefio del CD y la planeacion del manejo de materiales van de la mano, son
inseparables, Para toda actividad planeada o programada o aun inesperada,
siempre suele presentarse una solucion éptima para un problema en el disefio del

sistema de manejo de materiales.

4.3.6.6 Ingreso y Egreso de Materiales del Inventario

Se prevé que los inventarios siempre estén al dia y exactos. El cliente conocera el
estado de sus inventarios y de que dispone para su comercializacion o reposicion.
Esta informacién es captad en linea por él. La parte administrativa del CD (las
células) deben conocer los inventarios de sus clientes, sus posiciones y espacios
libres para disponer cualquier material que ingresa conforme a las prioridades de
rotacion. Los clientes y sus vendedores desde sus consolas o sistema movil

pueden aprovisionar o separar la mercancia conforme la comercializan.

En el negocio logistico demanda la més alta tecnologia para el control y manejo de
la informacién, pues su data debe estar siempre actualizada y disponible. La
mercancia desde que ingresa al CD es registrada en el recibo por el Auxiliar de
Bodega, quien opera un lector de cddigo de barras, que identifica el articulo y lo
ingresa al inventario e inmediatamente, al determinarse la conformidad del
articulo, este pasa a la posicion asignada para almacenamiento y en el servidor
central queda registrado, al igual que en el sistema del respectivo cliente. Este

sistema permite control multiples bodegas para multiples centro de costos, el cual
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cuenta con un menu que puede ser validado bajo un perfil, para asi filtrar las

opciones donde pueden trabajar los diferentes usuarios.

Todos los procesos que consideran algan movimiento de un recurso, van
asociados a un reporte, es decir, las recepciones, entregas, traspaso entre
bodegas, etc. Tiene informes para gerencia respecto de los consumos, precios

promedios, stock, todo esto filtrados por bodegas.

Este sistema esta integrado con el sistema de contabilidad y el sistema de
presupuesto, a través de las unidades de control (células), lo cual nos permitira
poder agrupar los recursos por célula, asi poder generar informes por grupo o
familia de productos. Ademas esta vinculado con el sistema de compras a través

de la bodega y el proyecto, que son los centros de costos.

Recepciones, el sistema permite recepcionar recursos con o sin Orden de
Compra, OC.

El diagrama siguiente (Figura 21.) indica la forma en que se debe operar un
ingreso de mercaderia al inventario, efectuado a través de una compra a un
cliente; la compra se ingresa al sistema por medio del lector de cédigos de barra 'y
alli queda el registro del cliente que vendié cada articulo, la fecha en que ingreso,
Su costo unitario y sus caracteristicas generales, asi como los datos que la

empresa considere pertinente dar a conocer en el reporte de compras.

—» INGRESA SISTEMA ‘T’ EGRESA SISTEMA «———

. BODEGA

—»
INGRESO - COTPHA EGRESO - VFNTA
l Proveedores l Clientes

LECTURA FiSICA DE CODIGOS DE BARRA

Figura 21. Diagrama de movimientos de ingreso y egresos al sistema de inventarios tomado de

“Control de Inventarios Mediante Métodos Electrénicos para Empresas de Comercio”, MORALES J.
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De igual manera, las ventas quedan registradas a través de la facturacién que se
efectla por cliente quien ordena asi su retiro y despacho. A través de la simple
lectura fisica de los cddigos de barra de cada elemento vendido, el cual genera
automaticamente el documento de salida o envio y la factura asociada, haciendo
la descarga inmediata del inventario y cargando simultaneamente la caja o

bancos, con lo cual se puede tener un control perpetuo del inventario (Figura 22.).

Dibujo que Dibujo que |
ref Tos repres: Tos

a

o eda | | dela derecha

i LILLITT
0123457678900" [ndicater i,
ado

Digito adicional indi
por ¢l dibujo de 1a parte
izquierda del simbolo

Caracteres normales

Figura 22. Formato codigo de barras EAN-13. llustrado por CASTELLO V.

Entregas: El sistema permite entregar los recursos que se encuentran en la
bodega del CD, validando el no poder entregar mas de lo que se encuentra como
stock.

El sistema permite Ingresar, Modificar, Eliminar y Consultar una Entrega. En el
caso de Ingreso, Modificacion y Eliminacion se valida un mes de cierre del
proceso, eso implica que si el Administrador cierra un mes, no se puede realizar
ningun proceso hacia atras del mes de cierre, solo se permite consultar.

Con esta tecnologia se puede garantizar toda la administracion de los

movimientos de materiales del cliente.
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4.3.6.7 Picking

Recoleccidon y consolidacion:

Esta es la accidn operativa de retirar de los espacios la mercancia almacenada
segun la orden de despacho autorizada. La persona que procesa varias ordenes
en un ciclo, por tanto se puede disefiar carros con divisiones para que, a la vez
gue se recolecta, se consolide cada orden. Si se trata de items pequefios, la
persona que recolecta puede incluso empacar los articulos simultaneamente.

Asignacién de items de mayor movimiento a las localizaciones méas facilmente

accesibles en la bodega.

El principio de Pareto se cumple también en las bodegas: Una porcion pequeia de
los items genera la mayoria de las actividades de recoleccion. Asi, se puede
asignar las zonas mas accesibles a los items de mayor movimiento, incluyendo
principios ergonémicos para disminuir la fatiga y la posibilidad de errores o sea

asignando los items de mayor movimiento a la altura de la cintura.

Este tipo de asignacion de espacio se le denomina asignaciéon de espacio basada
en actividad.

La actividad se mide de diferentes formas:

e En valor econémico de los items

e En unidades de producto

e En “paquetes” despachados (cajas, estibas)

e En actividad de recoleccion: numero de veces que un item aparece en las

érdenes.
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Figura 23. Diagrama de C.D. y la actividad basada en el movimiento de la mercancia. Disefio
(Rhinoceros) e ilustracion de LEIVA E. y VELASCO C.A.

Para el caso de almacenamiento por estibas se puede calcular la rotacion ajustada
y se pueden clasificar los items en dos 0 mas clases de acuerdo a esta rotacion.
Aquellos items de mayor rotacién son asignables a las areas mas cercanas a las
areas de preparacion de despachos (jaulas) y, dentro de una clase dada, se
asigna el espacio en forma aleatoria (la localizacion abierta mas cercana) (Figura
23.).

Asi, se lograra ventajas por asignacion de espacio por actividades, reduciendo los
tiempos de recoleccion, combinadas con la mejor utilizacion del espacio por

asignacion aleatoria dentro de cada clase.

En los casos de devoluciones o producto no conforme o en estado de Cuarentena,
se dispondra de racks de seguridad para evitar despachar producto retenido. La
siguiente figura (Figura 24.) indica el dispositivo de seguridad instalado para estos

casos.
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Figura 24. Almacenamiento en racks de seguridad para productos en devolucién o en estado de
cuarentena. Tomado de ALFA RACKS S.A.

4.3.7 Seguridad

Identificacion de sequridad para racks:

Los racks ademés de estar identificados por columna y nivel (Figura 25.), llevan
una identificaciobn con informacién dimensional, de resistencia a cargas,

limitaciones de almacenamiento.

Placasenalizadora

Son placas gue permiten identificar

las caracieristicas t&cnicasde la
instalacion. Se colocan en zonas visibles
en losextremosde las estanterias.

Figura 25. Ejemplo de Tarjeta de identificacion de seguridad para racks. Tomado de ALFA RACKS
S.A.
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Ademas del disefio del CD, y considerando la informacion valiosa recogida en la
encuesta, respecto a los requerimientos de los clientes potenciales, sus
expectativas y algunos de los servicios que actualmente no estan recibiendo, se
ha preparado una propuesta que encierra actividades a seguir en las principales
funciones de CD, como son la recepcion de productos, Almacenamiento,
Alistamiento, Despacho y Sistemas de Informacion, donde se espera alcanzar

unos resultados positivos en la gestidon aqui expuesta.

Aspectos Generales de seguridad

La seguridad externa e interna de una bodega se ha convertido en un factor
determinante para optimizar los procesos logisticos de almacenamiento y
preservacion de la mercancia. Ademas, es fundamental a la hora de pensar en la

integridad fisica de las personas que laboran en ella.

Figura 26. Demarcacién y segregacion de areas. llustrado por CASTILLO F.

En la seguridad de una bodega resultan imprescindibles las estanterias y sistemas
de almacenamiento por ser elementos fundamentales para la optimizacion de
espacios (Figura 26.). Estas deben garantizar un buen funcionamiento incluso ante
un evento sismico, ya que un colapso puede traer consecuencias graves como
dafios en el producto, entorpecimiento de la operacién, incumplimiento a los

clientes y hasta accidentes fatales, en el peor de los casos.
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Segun explica CASTILLO F., la Ley 400 de 1997 mediante el Decreto 926 de
2010, exige para cualquier construccion que sea llevada a cabo en el territorio
nacional, el cumplimiento obligatorio del Reglamento Colombiano de Construccion
Sismo Resistente NSR-10. Este reglamento contiene los requisitos minimos que
deben cumplir las estructuras para responder de forma adecuada a un evento
sismico, esto es importante porque la carga sismica es una funcion de la masa de
las estructuras.

Otro aspecto que se tiene previsto es la seguridad contra incendios, aspecto
fundamental ademéas de las poélizas de seguros contra éstos. La historia de
desastres por incendios hace que se revisen todos los aspectos y se considere
en implantar sistemas modernos, que detecten humos, avisen a los bomberos,

autoridades competentes y ademas combatan el incendio.

Servicio de Sequridad Privada

La seguridad del CD contara con la prestacién del servicio de una compafia
privada de seguridad con disponibilidad de tres (3) guardas de dia y dos (2) de
noche. Uno de los guardas de dia brindara el servicio de control de ingreso de
trasportadores y revision de documentacion, estas entre las recomendaciones

citadas por KERNET, F., en “Security & Fire Systems” (Figura 27.).

Adicional a esto:

Figura 27. Control de acceso a las instalaciones de CD. Tomado de KERNET, F., Security & Fire

Systems.
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e Circuito cerrado de camaras de television (CCTV) con respaldos grabados
de todos los espacios del recinto, 24 horas al dia.

e Detectores de humo, alarma y red de incendio interna y externa con
cobertura en todos los espacios del recinto.

e Claves de seguridad independientes para el acceso, con control de entrada
y salida. Registro del sistema de dia, fecha y hora de cada vez que la
bodega es abierta y la duracion de la visita.

e Sistema de alarma individual en caso de ser abierta indebidamente.

e Cortinas de seguridad con opcién de candado, para seguridad adicional.

¢ lluminacion interior y exterior que garanticen la seguridad de los usuarios y
las bodegas en todo momento.

e Cercos eléctricos perimetrales.
4.3.8 Propuestas para Mejorar los Componentes del Servicio Logistico
A continuacion se presenta un tabulado de las actividades a seguir para

satisfacer los clientes ya contactados y en espera de otros que se inclinen

positivamente hacia este proyecto (Tablas 8., 9., 10., 11., y 12.):
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Recepcidn

Actividad

Recursos

Resultado Esperado

Coordinar la llegada de
los embarques con la
compafiia.

Sistemas de
comunicacian.
Disponibilidad de
personal (descargue,
inspeccion, ubicacién en
estanteria asignada e
ingreso al inventario).

Planear la llegada
Disponer de area
segregada para
recepcion.

-Asequrar el producto en
el espacio asignado.
-Asegurar que el
producto ingresa al
inventario.

Inspeccion de
contenedores y de
mercancia a su ambo.

-Procedimientos de
inspeccion (contenedores
y producto y
documentacion adjunta).
-Personal competente.
-Reqgistro
fotografico/filmico del
recibo.

-Registros documentales

del recibo (Check List).

-Asegurar que la
mercancia recibida esta
conforme en su manejo
de transporte.

-Asegurar que la
comparia de seguros es
conocedora
oportunamente de
cualquier no conformidad
detectada.

-Aseqgurar que la
documentacion recibida
esta conforme.

Recepcion de mercancia.

-Disponer de tres muelles
independientes con zona
de recepcion cerrada.
-Personal suficiente y

Recibo simultdneo y
segregado de mercancia.
-Cero errores en
contabilidad, inspeccidn

-Asignacion de espacios
asignados a clientes para
su inventario.

competente. y/o pérdidas.
-Espacio de

almacenamiento -Asequrar la ubicacion
asignado. inmediata de la

-Herramientas de manejo
de carga (estibas,
montacargas,
apiladoras).

-Personal competente
disponible.

mercancia.

Manipulacion cuidadosa
y adecuada de la carga.
Manejo de carga
coordinado.

Actualizacion de
inventarios

-Personal competente.
-Sistemas validados de
manejo de inventarios.
-Medios de comunicacian
efectivos.
-Procedimientos escritos
y aprobados de manejo
de inventarios y medios
de comunicacion.

-Conocimiento inmediato
del inventario en linea por
el cliente.

Anventarios actualizados
CON CErD eITores.
Disponibilidad del
producto inmediata para
la venta porel cliente
(generacion de ordenes
de despacho).
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> Almacenamiento

Actividad

Recursos

Resultado Esperado

Flaneacion de |a capacidad
de almacenamiento

-Sistemas para el manejo
activo de espacios (software
especializado de capacidad
interactiva).

-Personal competente (Ing.
de Sistemas)

-Flanearla disponibilidad de
espacios libresy ocupados
por cliente.
-Comunicar al cliente su
disponibilidad en linea.
-Asegurar que el producta
que llegatiene un espacio
asignado.

-Evitar estaciones
temporales en pasillos.

-Programacion de
almacenamiento
-Almacenamiento en
espacios asignados.

-Espacios disponibles
asignados por cliente.
-Herramientas de manejo de
carga (estibas,
montacargas, apiladaras).
-Personal competente para
manejo de cargas.

-Toda mercancia gue halla
sido recibidae
inspeccionada, se libera
para almacenamiento.
-Estaciones temporales en
pasillos para alistamiento de
almacenamiento o
preparacion de mercancia
por ordenes de despacho
solamente (T=2h max.).

Consolidacion de
inventarios v verificacion de
localidades

-Sistema; Software de
administracion de
inventarios.

-Lector de codigo de barras
y trasmision de datos en
linea.

-Personal competente
(Sistemas e inspector de
fisicos).

erificacion que la
mercancia esta
correctamente ubicada en el
sitio asignado.

Validacion de inventarios.

-Inspeccion de edificios;
diligenciamiento de Check
List.

-Mantenimiento de edificio v
bodegas.

-Programa de
mantenimiento de edificios.
-Procedimiento escrito de
inspeccion y mantenimiento
de edificios.
-Procedimiento escrito v
aprobado de trabajos en
altura.

-Procedimiento de manejo
de contratistas.
-Herramienta apropiada.
-Personal Competente.

Asegurar gue el edificioy
bodegas estén en
condiciones aptimas para
proteger la mercancia,
equipos, sistemas vy
oficinas.

Capacitacion del personal.

-Procedimiento escrito v
aprobado de capacitacion al
personal.

-Programa anual de
capacitaciones.

-Personal competente.

Mantener todo el personal
actualizadoy competente
para realizarlas funciones
asignadas.

C.A.
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> Alistamiento

Actividad

Recursos

Resultado Esperado

Alistamiento, re-
procesos, maguila.

-Area disponible,
segregada,
independiente para
servicios de
alistamiento.
Procedimiento escrito y
aprobado para
alistamiento, re-
procesos y maguila.
-Personal de base
competente.

-Prestar servicios de
Alistamiento.

-Contar minimo con un
area para alistamiento.
-Tener siempre
personal capacitado
para procesos de
alistamientos.
-Asegurar que el
proceso de alistamiento
se programa conforme
a los requerimientos
del cliente.

Procesos de etiquetado
Y re-empaque

- Procedimiento escrito
y aprobado para
alistamiento, Linea
Despejada, re-
procesos y maguila.
-Procedimiento escrito
y aprobado de manegjo
de etiquetas e
impresos.

-Supervision en todo
alistamiento.
-Levantamiento de
registros y verificacion.
-Personal competente.

-Asequrar Cero errores
en etiquetados y re-
empaques.

Capacitacion de
personal.

-Procedimiento escrito
y aprobado de
capacitacion al
personal.

-Programa anual de
capacitaciones.
-Entrenamiento de
personal conforme al
tipo de mercancia,
caracteristicas,
cuidados v re-
empaques especiales
(promociones).
-Personal competente.

Asegurar que el
servicio de alistamiento
es agil y versatil para
todos los articulos y
necesidades de
nuestros clientes. (Enque

se requiers areas controladas, sire
fittrado, uniformes especisles, sa
estaria en disposicion de construir
un area que cumplacon éstos
requisitos, dependiendo del
wolurmen de senvicios requendos v
elestudio de costo-beneficio)
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» Despacho

Actividad

Recursos

Resultado Esperado

Frogramacion de
despachos.

-Area disponible,
segregada, independiente
para preparacion de
despachos.
-Frocedimiento escrito v
aprobado para preparacion
de despachos.

-Sistemna: Software de
administracion de
inventarios y de
comunicacion.

-Lector de codigo de barras
y trasmision de datos en
linea.

-Personal de base
competente v suficiente.

-Asegurar gue en un tiempao
no mayor a seis (horas) el
despacho ha sido alistado,
verificado, colocadoen la
jaulay notificadala
transportadora.
-Motificacion al cliente que
sU despacho se ha
gestionado.

-Haber entregado acuso de
recibo por los clientes.

Coordinacion de despachos

-Programa de despachos.
-Sisterna: Software de
administracion de
inventarios v de
comunicacion. _
-Politica de Calidad y Etica.
Fersonal competente.

-Mantener al cliente
informado de la
programacion de sus
despachos.

-Entregas justo a tiempao.
-ldentificarlas pricridades
del cliente.

WValidacion de despachos
alistados

-Frocedimiento escrito v
aprobado para preparacion
de despachos.

-Registro de conformidad de
despacho alistado.
-Personal competente.

Asegurar gue conforme ala
arden de despacho, esta
fisicamente este correcta en
cantidad, referencias,
direcciones, cliente a remitir
vV empadgue asegurado.

Trazabilidad

-Frocedimiento escrito v
aprobado para preparacion
de despachos.

-Reqgistro de conformidad de
despacho alistado.
-Sistema: Software de
administracion de
inventarios y de
comunicacion.

-Lector de codigo de barras
¥ trasmision de datos en
linea.

-Fersonal competente.

Asegurar que los registros
levantados desde el recibo
de la mercancia, su
almacenamiento, arden de
despacho, alistamiento de
despacho, validacion del
despacho, trasportadora
asignada (vehiculo,
conductor, etc.) v el acuso
de recibo por el cliente, nos
garantice latrazabilidad de
cada articulo que pasa por
las manos del Centro de
Distribucion.

Tabla 11. Propuestas para mejorar el componente de Despacho (El Autor).
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» Sistemas de Informacion/Gestion que ayuda a ser mas eficiente

Actividad

Recursos

Resultado Esperado

Montaje, instalacion y
validacion de sistemas
informaticos y de
comunicacion

-Area disponible,
segregada, independiente
para la operacion de
sisternas de informacion.
Frocedimiento escrito v
aprobado para operaciones
de sistermnas de informacion
¥ comunicacion.

-Personal profesional
competente.

-Contar las 24 h con un
servicio agily activo que
asegure que todos los
movimientos gue se realicen
en el Centro de Distribucion
guedan registrados v que
los clientes estan enterados
de sus inventarios en linea.
-Alcanzar el mayor grado de
seguridad y exactitud de las
operaciones realizadas.
-Captar clientes, suficientes
a nuestra capacidad, para
brindar el mejorindice de
satisfacciony permanencia
con nuestros senvicios.

Auditorias v mantenimiento
al sisterma de informacion
fgestian.

-Procedimiento de
auditarias v mantenimientos
a sistemas informaticos v de
comunicacion.

-Programa de
mantenimiento al sisterma
informatico y
comunicaciones.

-Contrato con companias
especializadas de servicio a
sistemas v redes de
comunicacion y
actualizacion de estas.
-Planta eléctrica de
EImMergencia.

-Bateria ups con capacidad
de G h de permanencia.
-Personal profesional
competente.

-Asegurar que se cuenta
las24 h con un servicio agil
v activo gue asegure gue
todos los movimientos gue
se realicen en el Centro de
Distribucian.

-Mantener los clientes con
acceso a suinformacion las
24 h.

Servicio de atencion al
cliente

-Oficina exclusiva para
atender las necesidades e
inguietudes del cliente, con
acceso ala informacion,
gue de respuesta v
soluciones.

-Sisternas de informacion y
comunicacion.

-FPersona competente.

-Dar el respaldo al cliente v
atencion a sus inguietudes.
-Ser el enlace para gue el
cliente v nosotros comao
Centro de Distribucion
seamos mas eficientes.
-Ser gestores de nuestra
preferencia porel cliente.

Tabla 12. Propuestas para mejorar el componente de Sistemas de Informacién /Gestion para ser

més Eficientes. Por LEIVA E. y VELASCO C.A.
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Las propuestas plasmadas en las Tablas 7., a la 12., dan respuesta a lo que las
compafias consideran es importante en un servicio logistico y el Nuevo Centro de
Distribucién ofrece como servicio logistico integrado para la compafia B escogida
para este trabajo. De esta propuesta consideramos que los servicios de maquila
(alistamiento de promociones, etiquetado y re-empaque) si forman parte de un
servicio extra, mas la ventaja radica que el proceso esta bajo el mismo techo,
areas segregadas, controladas (cuando se requiera), personal calificado, registros
del proceso (bajo las Buenas practicas de Almacenamiento, BPA) y supervision
profesional. La ventaja para el cliente radica en que no tiene que sacar Sus
articulos a otra empresa, no tiene que incurrir en costos de transporte (en las dos
vias).

Todos estos servicios y el aseguramiento de que se realizan son los valores
diferenciales para que un cliente tome la decision y fidelidad de tener el mejor
aliado estratégico en su operacion comercial. Esta es la parte que hay que dejar
ver a la compafia B, que no es solo un lugar para almacenar sus productos, sino
un recibo bajo una inspeccién adecuada y conforme a remisiones y facturas, la
manipulacion de la mercancia, los cuidados en su manejo, alistamiento de
despachos, un control efectivo de inventarios y la disponibilidad de la informacion
en tiempo real y en linea para sus vendedores y departamento de compras.

Es posible que el disefio de la encuesta 0 su instructivo no permitieran al
encuestado ver la intencion de los autores, aunque en el Instructivo se menciona
gue la encuesta forma parte de un trabajo preliminar para el trabajo de grado, que

es el disefio de un centro de distribucion.

4.4. Validacion de la propuesta realizada durante el desarrollo del proyecto
Con el deseo de conocer la adecuacion del disefio propuesto para el
mejoramiento de la gestiéon de la compafia “B” con respecto a los servicios

logisticos y su impacto en el éxito de sus operaciones comerciales, se prepar6
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una encuesta para validar de la propuesta realizada durante el desarrollo del

presente proyecto de grado.

Se realiz6 con al representante de la compania “B” una presentacion de la
propuesta del Disefio de Operacion Logistica para Empresas Comercializadoras
de Articulos Linea Hogar de Cali y se revisaron las Tablas 8., 9., 10., 11., y 12
con las Propuestas de Mejora a cada componente del servicio logistico
desarrollado para esa compafia. Seguido a esto se aplicO la encuesta de
validacion (Anexo 6). Las calificaciones asignadas a los diez y siete items se
tabularon como aparece en la Tabla 13.

IMPACTO EN EL
CRITERIO/ASPECTO NEG(‘)JC'O CALIFICACION
- +
1- Ubicacion del Centro de Distribucién X 0
2- Propuesta de Disefio de Layout del Centro de
L X 0
Distribucion
3- Consideraciones de Espacio para el Disefio del Centro
R X 0
de Distribucion
4- Distribucidn del Producto en Estanteria X 5
5- Capacidad Adicional Proyectada X 5
6- Oficinas del Centro de Distribucion X 5
7- Aplicacion de Tecnologias X 5
8- Distribucion de los Servicios en el Centro de Distribucién X 5
9- Muelles de Descarga y Despacho X 5
10- Area de Mantenimiento X 5
11- Cafeteria y Area de Descanso X 0
12- Sala para Capacitaciones X 5
13- Movilidad del Personal X 5
14- Recepcion de Ordenes Operativas X 5
15- Operaciones Dentro del Centro de Distribuciéon X 5
16- Sistemas de Informacién y Gestion X 5
17- Propuestas para Mejorar los Componentes del X 5
Servicio Logistico
. - PUNTAJE 65
CALIFICACION DE LA VALIDACION TOTAL (%) 76.4
Tabla 13. Resultados de validacion de la propuesta con la compaiiia “B”. Por LEIVAE. y

VELASCO C.A.

La encuesta sefiald6 un 76.4% de aceptabilidad en cumplimiento con las

expectativas de la compania “B”, la cual respaldé su calificacion con comentarios
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(Tabla 14.), los cuales expresan su conformidad con cada uno de los aspectos del

disefio y que impactaban su negocio. Los aspectos 1, 2, 3 y 11 fueron

considerados como neutrales para el éxito de sus operaciones, mientras que los

trece puntos restantes aportan a las necesidades y expectativas de crecimiento.

Actualmente, el operador logistico con quien terceriza sus operaciones la

compafia “B”, no cubre varios de los criterios expuestos en la propuesta, ademas

gue no tiene un servicio exclusivo para ellos, ya que presta servicios logisticos a

varias compafias de la region.

No. CRITERIO/ASPECTO COMENTARIO
L Realmente la ubicacion del operador logistico dentro de
Ubicacién del Centro de ) ) ) o
1 o Cali y en la zona industrial, no vemos que infiera en el
Distribucién o i . . .
éxito, ya que el actual tiene la misma distancia.
La distribucién de sus areas no vemos que impacte en
) Propuesta de Disefio de Layout | nuestro negocio mientras estén ellas coordinadas y nos
del Centro de Distribucién den el servicio oportuno conforme a nuestras
necesidades.
_ ) ) Son similares a los actuales, su distribucion aqui es mas
Consideraciones de Espacio . ) i ) )
o légica por los flujos, de alguna manera mas espaciosa, sin
3 | para el Disefio del Centro de ) i
o embargo podemos pensar que no impactaria en nuestros
Distribucion ) .
clientes, como para que nuestro negocio crezca por ello.
Pensamos que los tipos de estanteria facilitarian el
4 Distribucién del Producto en almacenamiento de nuestra Mercancia y quedaria con
Estanteria una mejor clasificacion por las categorias y caracteristicas
de peso y volumen.
Mayor espacio y la comodidad si nos permite tener una
capacidad o de incorporar nuevos productos o ampliar el
5 | Capacidad Adicional Proyectada | volumen de los que ya manejamos. Esto nos garantiza
que nuestros productos no van a quedar almacenados en
los pacillos exponiéndose a maltrato.
El hecho de que se hubiera pensado en una distribucion
5 Oficinas del Centro de personalizada a nuestra compafiia, de acuerdo a la

Distribucién

familia de productos, esto si da tranquilidad que se va a

administrar los movimientos de mercancia conforme a los
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requerimientos del cliente y nuestros.

Aplicacién de Tecnologias

Que se contemple una programacion de recibo y
despachos nos satisface y esto indica que tendremos una
atencion para notros de primera mano y no desplazados
por otras compaiiias, lo que nos permitiria cumplir mejor

con nuestros cliente.

Distribucién de los Servicios en

el Centro de Distribucién

La coordinacién de los movimientos de la mercancia con
un acercamiento presencial en las oficinas de nuestro
operador, si podria inferir en los resultados de nuestras
operaciones en la figura de socios estratégicos con el

operador.

Muelles de Descarga y

Despacho

El hecho que cuenten con dos o mas muelles nos
facilitara que no se interrumpan los despachos al estar
recibiendo otro embarque. Cualquier situacién que facilite
la fluidez de la mercancia en las dos vias sera benéfico

para nosotros.

10

Area de Mantenimiento

El mantenimiento de los montacargas es muy positivo y
mas si se hace en el sitio, asi no tendremos retazos en
las operaciones por excusas que los equipos se los
llevaron a mantenimiento o que se dafiaron. Muy positivo

este aspecto.

11

Cafeteria y Area de Descanso

Nos complace saber que se ha tenido en cuenta &reas de
descanso para el personal. Sabemos que esto repercute
en su eficacia y operatividad, sin embargo ahora no
vemos un impacto en nuestros resultados. Seguramente

cuando todo sea implementado.

12

Sala para Capacitaciones

La parte de capacitacion continua del personal lo vemos
muy positivo para ambos lados del negocio, esto

mutuamente nos haréa crecer con personal competente.

13

Movilidad del Personal/

Seguridad

Nos interesa la consideracién y establecimiento de
politicas de seguridad, esto evitara retrasos por falta de

personal por incapacidades causadas por accidentes.

14

Recepcion de Ordenes

Operativas

Vemos que dentro de todo el proyecto se muestra
planeaciébn y programaciéon de actividades. A toda

organizacion le da tranquilidad cuando las operaciones no
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se dejan al azar, sino que van planeadas conforme a la

mision de la misma.

Operaciones Dentro del Centro

Igual que el punto anterior, es importante una buena

coordinaciéon conforme a la demanda. Creemos que esto

1o de Distribucion impacta positivamente en la gestion de nuestra compafiia
y de cualquier otra.
Es de los puntos que mas me llamaron la atencion en su
16 Sistemas de Informacion y presentacion, pues En la primera encuesta no le vimos el

Gestion

valor que podria tener en un negocio. Pensdbamos que a

Punta de celular se arreglaba todo.

Propuestas para Mejorar los
17 | Componentes del Servicio

Logistico

Es un listado grande, pero afirmativamente todas
conducen a un mejoramiento significativo, muchos de los
puntos son los deseados, sin embargo no todos son
contemplados por los operadores logisticos para

brindarnos éste servicio.

COMENTARIOS ADICIONALES

Creemos que muchos de los aspectos requeridos vy
deseados por nosotros fueron en ese trabajo
contemplados para mejorar los resultados de cualquier
negocio y se ajustan mucho al nuestro. Nos sentimos muy
identificados con los aspectos alli tratados que desde ya
formaran parte de nuestros criterios de cualquier
negociacion con nuestros proveedores de servicios

logisticos.

Tabla 14. Comentarios de la compafiia B, expuestos en la encuesta de validacién de la propuesta
del Disefio de Operacién Logistica. Por LEIVA E. y VELASCO C.A.

Los comentarios entregados por la compafia “B” permiten percibir que el disefio

presentado podria mejorar su gestion, ya sea por el acercamiento y posibilidades

de trabajo conjunto, considerando el Centro de Distribucidn como una extencién

de la compaiiia, ademas por las posibilidades de mantener un continuo acceso al

estado de sus inventarios y movimientos de sus productos, entrantes y salientes.

Se percibe la tranquilidad de que su mercancia no va a permanecer expuesta en

los pacillos y que cuando llegue un embarque va a ser recibido y se descarta que

sea devuelto por falta de capacidad, por no contar con los equipos para descarga

o personal incapacitado. Otro aspecto que le da valor es que las cinco células
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estan asignadas para atender familias de productos, lo que permitird un flujo de
materiales y despachos oportunos.

Por lo anterior, la compafia “B”, con su aceptabilidad del disefio de Operacion
Logistica con el resultado de ésta encuesta, se puede dar como validado el
modelo, que seguramente en su implantacién y operacién, permitir4 realizarle
ajustes para la prestacion de un mejor servicio y quizas ésta calificacion alcanzada
se supere, cuando la compania “B” incorpore al C.D. como una extesiéon vy
entienda que todos los modulos e infracestructura considerada en el proyecto, son
escenciales para un buen ambiente de trabajo y bienestar de los empleados,

situacion que da como resultados un mas trabajo efectivo.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

5.1.1 EI Centro de Distribucion se disefi6 conforme a las necesidades de la
compafiia seleccionada (compafila B comercializadora de productos de linea
hogar), con una capacidad de 1.624 m® (aproximadamente el 70% de los

requerimientos actuales).

5.1.3 El disefio del nuevo Centro de Distribucion fue validado con la compania “B”
y se encontré que cumple en con el 76.4% conforme a los requerimientos de un

servicio logistico considerados como impactantes en el éxito comercial de ésta.

5.1.4 El modelo de distribucion propuesto es una alternativa que se ajusta a los
requerimientos de manera personalizada para la operacion logistica de articulos
para la linea hogar y que muestra diferenciacién en cuanto a operaciones que se
encuentran en la regién, las cuales se enfocan en modelos genéricos y para

articulos de consumo masivo.
5.2. Recomendaciones

5.2.1 El trabajo de grado desarrollado, se enfoca en una propuesta de operacion
logistica para articulos para un sector especifico comercializador de la linea
hogar, hay un mercado potencial importante que incluye el desarrollo de modelos
de operacién logistica para otros sectores en la region y que a la fecha no
involucran una oferta personalizada que les ofrezca un valor agregado acorde a

sus requerimientos puntuales.

5.2.2 Calcular los costos de los servicios de almacenamiento por m? y

manipulacion de la carga (Recepcién, Alistamiento y Despacho).
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5.2.3 Calcular los costos administrativos y operativos en el Centro de
Distribucion aqui disefiado y determinar su rentabilidad. Analizar como impacta
al cliente contratar los servicios de un operador logistico y determinar que tan
viable seria el proyecto, con la premisa que minimo un 30% de las compafiias en

la nacion tienen que migrar a la tercerizacion en los proximos 15 afios.

5.2.4. Conociendo los requerimientos del disefio de un centro de distribucién
para los diferentes sectores de la regién, desarrollar modelos de operacion
logistica ambientalmente sostenibles y rentables que ofrezcan una propuesta de

logistica reversiva hasta el usuario final del articulo.
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ANEXO 1
Formato Disefiado para Aplicar la Encuesta

1. RECEPCION Nivel de Importancia (Calificar de 1 a 10)
Caracteristicas (notas, comentarios....)

1.1 Pedidos

1.2 Recibo

1.3 Ubicacién

1.4 Gestion de la mercancia (Control)
1.5 Trazabilidad {espacio tiempo)

LT

2. ALMACENAMIENTO Nivel de Importancia (Calificar de 1 a 10)
Caracteristicas (notas, comentarios....)
2.1 Embalaje

2.2 Modelo de control de inventarios
2.3 Identidad Grafica

24 Envase

LI

3. ALISTAMIENTO  Nivel de Importancia (Calificar de 1 a 10)
Caracteristicas (notas, comentarios....)
3.1 Separacion

3.2 Segregacion de pedidos

3.3 Manejo de Sub ensambles

3.4 Preparacion de pedido

LT

4 DESPACHO Nivel de Importancia (Calificar de 1 a 10)
Caracteristicas (notas, comentarios....)

4.1 Facturacion [ ]
42 Ruteos ]
4.3 Tiempos de entrega

4 4 Resolucion de incidentes B
4 5 Trazabilidad en el transporte ]

Nivel de Satisfaccion que tiene el cliente con el Proveedor Actual

Nivel de Satisfaccion que tiene el cliente con el Proveedor Actual

Nivel de Satisfaccion que tiene el cliente con el Proveedor Actual

Nivel de Satisfaccion que tiene el cliente con el Proveedor Actual

5. LOS SISTEMAS DE INFORMACION/GESTION AYUDAN A SER MAS EFICIENTE:

Nivel de Importancia (Calificar de 1 a 10)
Caracteristicas (notas, comentarios....)
5.1 Entregas a tiempo.
5.2 Niveles de rotura de stock.
5.3 Estado de pedidos.
5.4 Facilidad para rastrear envios.
55 Facilidad de realizar pedidos.
5.6 Cumplimiento de pedidos.

[TETIC]

Compaiiia:

Nivel de Satisfaccion que tiene el cliente con el Proveedor Actual

Fecha:

Entrevistado:

Cargo:

Diligenciado por:

FORMATO DISENADO PARA CORRER ENCUESTA ESCLUSIVA PARA ESTUDIO Y SOPORTE DEL DISENO DE UN CENTRO DE DISTRIBUCION
EN CALI. TODA LA INFORMACION AQUI SE CONSIDERA CONFIDENCIAL.
LEIVAE.y VELASCO C.A.
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ANEXO 2.

Apreciado Representante Comercial, Compaiiia:
Nos permitimos presentar, somos ENRIQUE LEIVA INFANTE y CARLOS ALBERTO VELASCO,

estudiantes del programa de Maestria de Ingenieria Industrial de la Universidad ICESI, quienes

estamos elaborando un proyecto de trabajo de grado sobre el disefio de un Centro de Distribucién
en Cali, el cual ofrezca servicios de operaciones logisticas, tales como almacenamiento y manejo
de sus productos a comercializar en la regién. Toda informacién recopilada en esta encuesta es de
caracter confidencial y esta serd usada para evaluar y proyectar el disefio del Centro de
Distribucién, objeto de nuestra tesis. Su informacion es vital para lograr una mejor apreciacion de
las necesidades del comercio de Cali y sus necesidades futuras de crecimiento y de afrontar los
nuevos retos de los tratados de libre comercio en la regién. El tiempo que le tomard la encuesta
sera no mayor de veinte minutos, dependiendo de los comentarios y la extension de éstos.

Los resultados seran evaluados por nosotros y de las compafias participantes, se escogera una
para direccionar el objetivo de nuestra tesis, de tal forma que se acomode a las proyecciones y
requerimientos de su comercio.

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO: La encuesta anexa esta dividida en cinco factores
que hemos relevantes para contemplar en el servicio logistico 6ptimo ofrecido por un centro de
almacenamiento y distribucién, estos son:

1. Recepcion

2. Almacenamiento

3. Alistamiento

4. Despachoy

5. Sistemas de Informacién

Aqui deseamos saber para cada aspecto sefialado, el nivel de importancia o impacto en su
negocio, asi que desde su punto de vista, califigue de 1 a 10, siendo 1 de muy bajo impacto y 10

muy importante para su gestién comercial. Cada punto puede ser reforzado con un comentario, lo
cual nos permitird entender mejor la calificacion asignada. Si requiere mas espacio para sus

comentarios puede colocar estos al respaldo del formato de encuesta. La encuesta sera recogida

cinco dias habiles después de haber sido entregada. Si tiene preguntas acerca de la encuesta,

comuniquese con nosotros por correo electronico a carlosvelasco1975@hotmail.com o por teléfono
al celular No. 317 4411 694 en Cali.

Apreciamos su tiempo en atender nuestra invitacion y al responder esta encuesta, la cual es de
gran ayuda para nosotros para alcanzar los propésitos de este proyecto y nuestros objetivos
académicos.

Atentamente, Enrique Leiva Infante y Carlos Alberto Velasco
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ANEXO 3.
Entrevista a la Compafiia “B”

——
ENTREVISTA Fecha; Ag.,\ -0

Contacto o Representante Comerclal: L\D&' \CS %‘\“O\ &

Compafia:  Byohon RONedes\eaRawes T AT ce A

OBJETO: Recapilar informacion del tipo de productos manejado por Ia compafiia seleccionada,
13 cantidad de producto que comercizliza y su frecuencia.

Linea (s) de productols): Mooy

Maneja bodegas propias: <[\ ~J

Referenclas manejadas: Ceilo o \T1CLD
Maneja producto importado? f))
Maneja producto nacional? > "33

Su frecuencia de rotacién es:

El contacto con el proveedor de serviclos logisticos es:
Frocuencia: VY g

Madios: Sgks‘f N &.'uﬂ ;gﬁ‘x“’y& s

Recibos de Mercancia son:
Frecuencia™ 2 oceoms L o Wilar =% TS o)
Cantidades:  \j o\

Procedoncia - ¢ -

Supervisada S NS O ENORENE

< ~

Almaceanamiento;
Climatzado 0N\

Ordlen (100} - e rae QIO (0 o DD Qe\ncu&; .

Dospachos:
Frecvencia  \Ohegver

Supsrvisades. DN a anesS WX (2
Programacan: .:bkd_" TR

Recapitarian de mfarmacion poro el provecty de lesis dv disefo del C.D. plg 1 do2
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4
/
/
REVISTA (continuacion)
4
Co ar

Reuniones con el Operador Loglstico:

Frecuencia s \en leon deal

Coordinador: N 2

Tel. /Cel.: ANT G AT

Correo electronico: Daued PeAowes £) orene W\ CGomen

Fax: 3 =3
ax:

Certificaciones:

£stdn certificados: Ve

Cual:

Manejo 560 e QECKER(Y

Control de Inventarios:

Realizan inventarios propios:

Supervisan o acompanan los inventarios delf OP: =\

Operan inventano wn inea: <,

Otros:

Preguntas Varlas:

Sise le presentaran altermativas de u nuevo OP, 1a condderaria?

fsta satisfecho con su actual OP? & ®

{3 capacidad de su actual OP satisface su vicion 0e Crecimientn? yac 3.

Tiene o planea instalar mas sucursales? N\ QA ,h.‘_ Donde?

Para su compahaa es indispensable que su OP ofreaca los servicios de trasporte?

™, - C

Consideraciones y autarizaciones;

Cansidera que Ia informacion entregada es confidendiat? 4
Podemos ardenar, procesar ¢ inchuir I intormacidn rntregada en nuestrs
Hay algin punto quw dese gue reseryemos Come muy privada?

e

Diligenciado por: &, A ewia

N

%7

Recopilecion v informacion para el proyeeto de tesis de diweno det € D
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Informacion Recogida de la Entrevista

Compaiiia “B”

Zod. /Aef| Lisza Productos | Referemcias ?1.:.-] - F:t[td?::t]l "l"nl[.-'l:n] tal
RFC-1 Fiefrigeracion Congeladores 7 1.5 i 126
FFR-1=8 Riefrigeradares 10 0.5 [ .0
COE-15K Eztufas 13 0.5 & 0.4
COH-1#5# Cocina Hornos 5 0.6 [ 3.0
COM-Ti Mlicroendas 12 0.2 & 2.4
LUL-TexA Lavadaras 12 0.7 [ .4
LUP-T:30] Lavade Lavad./Eecad. 3 1.5 [ 4.5
LUS-TH Eecadoras 2 0.5 15 16
EQS-2HR Sanide gg:ﬁzﬁ de 1 05 & 5
VIT-2iER Telerizeres 2% 0.25 & 575
WIO-2HAE Imagen ¢ D?‘-"D 15 0.02 G 0.26
WIIG- 23 | Yisicn :‘:‘:‘“‘9’“"“‘1" 15 0.0z 15 0,3
V-2 md-:oiutgw 3 0,02 15 015
FCE-2HA PG escritario 15 0.4 [ 0.6
FCP-2A8d Infermatica | Paredtil 17 002 & 0,54
FPLCT-28% Yidea-Tablas 3 0. G 0.03
ILPA- 3 :ﬁ'gf“'“ de 20 .07 15 014
ILP-2s :?:‘P“'“ de 10 0.0z 15 0z
181-252 | luminacin k“wp:;“fn‘:_‘i 28 0. 15 025
LAE-ZRKH ';;’I’I'::nf_:::] 1 0.0z 5 0.3
ILT-35 Limparaz d 52 o1 5 52
techo
B51C- 3R Tcmpcratura iim .. 13 14 ] 15.2
— 1 i Bientacion condicionada
AWE-JHE Wentiladaores 15 0.2 [ 36
SoL-4xE Eala 12 1.0 15 Gd
MES-4:H% Comedor 17 5.8 15 A6.6
ALC-4ixA Alcoba 20 4.5 & kL)
EST-4 x5 Muchles Estudic 16 25 15 40
JAR-4i Jardin 12 1.5 15 15
OFC-48 OFficina 15 2.0 15 26
SIS-4iRHR Fillaz 52 0.45 15 14.4
CLA- 4 Cuadras o] 0.1 15 ]
FOR-4A%H Decoracidn | Porcelanas i) 005 15 365
APL-4 Apliques 45 0.05 15 2.4
ATO-EHH Orientales £S5 0.01 15 065
BO-EEE Indiz 1350 0.0 15 1.5
AOF-BHH Francesas 27 0015 15 0,405
AOT-BxRH Antigiiedades | kalianaz GG 0,02 15 0.76
AOE-Bx A Ezpanalas 25 0.2 15 5.6
ACC-GiEe Coloniales 25 0.2 15 5.0
ACIC-5HE Ecuadar 55 0.2 15 1.0
BRF-5HH Pasta 163 0.z 15 F2.6
ARB-5AH . Eioyaci 112 02 15 22.4
FEFETET: Mk I 107 003 15 3.2
———— calombianas
BRC-ERE Cauca kL 0.03 15 255
BRM-BHE Mizcelines 235 003 15 T.05
168D 313.54

132




1. RECEPCION Mivel e Importangis (2
1.9 Padidees

1.2 Rariba

1.5 LFhicacsin

{.4 Gestidn de la mercam:la (Canfral)
1.5 Trazatilicad (espacia iempo;

2 ALWMACEMAKMIENTO Nwval da Imocrancie

2.1 Embaleje
£.Z Noadale e zabiral de inventaras
2.3 ldantded Grasfics

2.4 Envaea

ANEXO 4

Encuestas

Compaiiia “A”

EGUESTA REALIZADA A ALTIFAL PERERA LTOA

alifizar de 5 & 1M

i

iGalificar de 1 e 0§

3!

4, ALESTANMIENTC  Nive! o2 [mpccancla iCal

3.1 Separgcion

5.2 Seqrenandn de pecidcs
2.5 Manglo d& Svbensambdes
3.4 Preparason de ped oo

4, DESPACHO Nive ca Importancia iCaHizar

4.1 Facturarcidn

4.2 Ruisos

4.5 Tiegmaos de enirega

4.4 Resolucidn de Inddenties
4.5 Trazzablided on i transporis

5. LOS SISTEMAS DE IMFORMACISN/GESTION AYLIDAMN & 3ER MAS EFICIENTE:

P

Hiar de 1 = S

b

de - a10)
e

Hival de |mporaneis Calificar de 1 a 10p

5.1 Entregas 8 tempo.

5§ 2 Miverae de rotura de stock.
5.4 Eseado de necidea.

.4 Facilidac para rastrear emlod.
6.5 Faclidad dm raallzar pedides.
5 B CGurrplimiante de pad-dos.
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Mivel de Satisfapcidn gue iene & clisate con el Provesdor Actus
Caracter stieas noias, Comenianss... )

=
LAy

dF

rival da Satie’socisn g tiena &1 Sients con 8l Pioveedor Actual
Caragtarieticas {noiss. comentarnice....)

i

Fe_

i
e _srledes

Mivei da Satisfaccien cae tene 2l clente on el Proveedor Actual
Cesactar:eticas [notes. samertancs. .}

U Ll ’K-IF-J‘_"J
il

Nivel de Sailsfaccidr cus tene el ciente mon el Provesdor Aciuai
Caracieristlsas (hetas. camestanes., b

£l

—,

Hivel de Satisfaccidi Que tiene &l aliente con @ Proveedes Acl.a:
1 .0

Lo Thou S]




Compaiiia “B”

ECUESTA REALIZADA & ANTIGUEDADES LOS REYRES

1. RECERC KON Nival de Impartsncie {Calficar de * 5 100 Mival do Eatlstaceon que dene & clle~te con el Proveegor Actug;
Garachan’sticas {otas. contanizics...)

1.1 Pedidos

.2 Rk

1.5 hicackn

1.4 Gestion de bla mamancla (Contral)
1.5 Trazasilidad (eapesin termpo)

2 ALMACENANMIENTC Wil de hnperancia Galfiear d2 1 o 10 Mivel de Fatlgfesciin cuee tiee el Pliallis con B Proveador Actusl
Ceracterlsticas (notaz, canmentanag. .

i .ﬂ-fhme!—uLmnm_ L(;E ec_n&.;{/

2.1 Embelaje

2.2 Modkzla g cantral de Invantarios
2.3 ldantidac Grafica

2.4 Ervoss

et P

rqcur_ et ey fo y
A C"_Al_n g o ffﬂ.s [P /.n
A ALIBTAMIENTS  Mivel de Imperancie {Calificer de 1 g 10) Mival da Sahs ‘accion que tiana al 'L|IEIII1.B can & Piovesder Acdeal
Caracreyleligas [I'Im;qs gamentar ge. .
Tf Bl Joveeg - wL el R

D\ P2, ,.,.’ > Gy Cg e T
Ir'.'na Polea Gt E-’- [ ';}s-' O dhe S P ,3.;;...,{;

3 1 Separacian

3 2 Segragacion da pedidos
3.2 Maneio de Subengambles
3 4 Pieparszian de pecide

b

4. GESPAZHA  Mivel de Irrportancie jCalificar da 15 10) Wivasl cle Sedicfzecion que thra o cilente con @l “rovesdar Actusl
Camcigrittinas (otas, comentaios.. )

e P jmetirs }-f‘ T et Sy
iy o i

4.1 Facluraclén

4.2 Rutans

4.3 Tiampes da entraga

4.4 Resalyeidin de noidentes
4.5 Traraklidad en el tansporte

i "ﬂl’

b
By

£ LOE SISTENAS CE INFORMAG ON/GESTIGON 4YUDAN & SER MAS EFICIENTE:

Mivel da Imparansie (Calfaar da ' 3 100 Mivai e Satlsfacsiin qua dene & clients oor 2l Preveecar Ao

L.»alacbauatggb;ﬁu;as aarrniaiics., ..l

>)C t'L‘L""MC"‘-s ,é'- [ e st R

1’-1-1 g it e (D CLD S E’?-‘ j}vw_—.s_t’

T 1 ' AT |

dg el { ooy

¢

5.1 Entragas a tlempe.

5.2 Mivdlus g rotura de shock,
5.3 Estado da pedidos.

5.4 Fagilidad para ractrear smios.
5.5 Facilidad de reqizar pedizas.
B8 Cumyp imlentes de pelidas

OiriDy
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1. RECEPCIAN

11 Pedidog
12 Becion
1.3 Ubicacicn
1.4 Gastion da 18 mAmcancia (Gontrel}

T

: Tramsklidad (eapacin tiempa)
2. ALMACEMAKIENTS Mivel dr Inportansiz

2.1 Embalgje

2.2 Modea de control de invemarica
2.3 Igentided Grifica

2.4 Envaze

3. ALISTAMIENTD  Mivel de lmpartanciz [Caliv

3.7 Separacian

3.2 Segregscion de padimos
3.3 Manejo da Subanzar:hblas
5.4 Prgparagion Jds pecdida

Compaiiia “D”

ECUESTA REALIZADA A FERRETERIA LEMALLLEICH

HMivel da Impertancis HCalificar ds 1.2 50!

[alfices e i A oAry

woErde 15 1M

Y

4. DESPACHC Mive! de mpoitancia {Calficarda 1 2 10)

4.1 Facturaciin

4.2 Ruteos

4.3 Tiampos da ankrega

4.4 Repclucian de incidzne:.
4.5 Trazabilicac en el tranaparts

r LOS SISTEMAS DE INFORMACIGNIGESTION AYURAN & SER MAS SFICIENTE:
=ar de 13 10}

Hive. de |-pirtancia (Cal

6.1 Ent-agas a lierpa.

6.2 Miveles de rotora de stogk,
5.3 Extack e padides

B4 Facilidad para rastresr anvins,
5.5 Farilided ds reslizer padidoa.

5.8 Cumplimlenta de padidss,
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Nive' ge Satistacckin ave iens ¢l cliente ~or o Proveedar Actusl
Ciaractar stizas [holse. camemarnios. !

[ewe G = XcCE

Bsed C ol fhSrfesC &g

i

el da Sstiefaccitn que tisne =l ciisste con sl Provesdar &dheal

Caracke-laticas ingiss, comenjarios, ) 4
i .

el MMy B oo §. NP

ke Sedd Faccidn 7

Nvvel da Habsfadcion qua lisna g clerte coa el Provesdor Astual
Lamcielaices (notas, comenteriaa,...)

@4 ﬁh*’-";’-‘ﬁ-ﬁu-ﬁ-?z‘:‘x ::Lé- H:f'a.;ﬂcﬂ
P8 i

Nheel de Batlsfacsdn que ee el cliedtz con =l Provescar Actus
Garacler| HIeas (-atas, comenanos . )
Nt

I’{.I'_IC JI/Ir""'f I‘f—-—jjn(_aq
Lf?w;! s el

Nh.'hl de Satls*f'ic:.mn gL 1en|= 1-'-I clenig sor ki Proveedar Actusl




Compaiiia “E”

ESUESTA REALIZADA A IMPORTDERORT

1. RECEPZION Mbwel de Importarcla (Caifoarde * 2 3
1.1 Padidcs

1.2 Regibe B

1.3 Ublcacldn 9

1.4 Seslicn de |2 rancarsla iContnal)
1 % Trezebilidac (especio lisrpo;

SR

A ALMAZSENAMIEMTD Mivel de Empprizncia (Calificer cz 1 5 10)

2.1 Embaleja
1.2 Modalo da control da inventarios
2.3 ldentidad Grafica

204 Envass

it

3. ALISTAMIENTOD  Nivet de Impcriancia (Celificar g 12 17

5.1 Separacicn

3.2 Segregacian dé pedides
3.9 Mergjo da Subsrsambhes
3.4 Frepamcidn de pedide

WPl

4. DESPACGHD Mive o Impartasicla (Calflcar de 2 a 10)

4.1 FRturagijr

4.2 Rulgos

4.3 Tieerpos e antrega

4.4 Resolucicn ds inc-dantaz
4.5 Trazahbildad an e trenepurte

Wi

4 10% SISTEMAS DE INFORMACIOMIAESTION AYUDAN A SET MAE EFICIENTE

Kival de Impoitancia (Calficar de 1.2 12)

5.1 £ntregas A tiempo.

5.2 diveles de ratura Ge siock.
5.3 Exfads da pedides.

5.4 Faclided pera rmastiear arvos
5.5 Faciidad de raslizar padidos.
£ B Cumplimianic ge pedidos.

“tival oe Satiefaccon cue Liuna @ clinnte cah E:I Fronasdar Aoital
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Mival de Satizfaccidn gue disns & clienta ren 5 Provaecor Actuzl

Caracterztkss [nclas, comentarics..
Q“?ﬁm Yl Tloxoo.-
. femafef  Sopme Fhab jr

A e D
l|' [} I

Ceractar-stizes [noles, comentarios. ..

":fE {!g,mqfecql‘ttﬂi'% oy .ﬂ"-*—"'
AT o %m %/. 7z o

J'V]l.-@‘i‘xf ‘\ SR

Mivel e Sallsfaccléa gue tiene =l slisnte con Prweedor Aotusl
Caracteristis sj’no‘tas [Larma mtaras. . s

N ) E:E-#ﬂ.r-;ﬂ-

C—'r:‘.})m—ﬁcai.J ey RS wa.tgc;

Yivel de Saligfacridn que lieng =l glienle cor el Proveador Actoal
Caracterlsticas (Notas, cRMenteras. | -

Mivel de Sﬁtﬁfe.oc;én que tieg Bl gliznbka con & Proveedar Actua
15 CE B

A.J; 2 ke ,1_,,.-;.
(?z ."'m @r crci e oy -

1(;;@444 a _/

%11@_%‘;‘% -’.%:-JM-K ™



Compaiia “C”

ECUESTA REALIZADA A LUBRIFIL DE DCCIDENTE S5A

1. REGERCION Mivel e [ pesreks alficar ¢e 1.3 100 Mol da Selig’Boeitn que tiana el cliente cen ol Proweadar Actuz|
Caragierldicas (nates., comentarigs....)

1} poddos e PGS o :

1. Reclba i -

1.3 Ublcacitn . Pl e -

£ .4 Geslitn de B marancia {Coktral)
+.5 Trezsbilided {aspsco tampo)

§ HbbEl

Z ALMACENAMIENTD Kiesl da Impotsneiz ficar da 1 & 103 Mrval de Salisfaceion gus tene € Ciante con ¢ Proveedar Astuzl
Carsctarlalicse (nores. camaniarics.. .}
2.1 Embalsje ©f HiunCe oo, wme ' w0 5 e, -
2 2 Mpeelo de goniral de imankarios o i Rl - =
. o] e AR D . .
.3 [dertiad Grafzs - s _—
2.4 Emyase K L e E-

e prhye o hel Ll

ds 1e1) Mhszl de 2atlsfzcolin que tene el diente pon el Praveader Achal
Csra"haristicas {nedag. sofnariatos..

=/ 8Lt ‘w;; ox Poa—e fob>

o

3. ALISTAMIENTO  Nivei de Irnportancia {Cali

3.1 Zepacacion
3.2 Segregaclon e pedidos

B ¢

3.3 Mansjo da Subanssmbles i', i L Pl gy
3.4 Freparsckin da pesido AV [
<. DESPACHO  Nuwel de Irtpermncla (Calca e 1 2 14) Nivel de Sasiefeccicn que tena al cliama cor i Proveedor Astual

Cararterfsncas [nofas, come tarice. ...

£ 4 Fag racidn ]

a7 Ruteas KN

23 Tiatnpes de antrags El

4 4 Resaludion de ncidentas ™

d.% Trazabildad er el tranaporta =

5, LOE SISTEMAS DE INFORMACIGNGESTION ATUDAN A SER MAS EFICIENTE

?':T

Wlval da Imnedascla rhaliflerr ez 1 8 109 Bivel de SefiafBcaiin que tiera EI| nlla-’ha o A PAedecar Aot

5.1 Entreges a tempo.

£.2 Nrweleg de roturs de stock.
5.1 Estade da pedlioos.

£.4 Facilidady para rastraar snivios,
5.5 Facilidad da raslizer padidos.
£.8 Cumpkmierte da pedicoe.

Rt o

=

E _1" E\—&.A.J‘Pfl ,H{w(,g_,_‘_]{, '-"r"

Lol i |

S —
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Tabulados de la Encuesta

ANEXO 5.

DESPACHOS
CALFICATION ¥ COMPARTA ENCUESTADA
0 EVALUADO Altipal ifi
FﬁL—‘a — . e A@LLW&_W
[Rufeos (O s o (&Y o2
Tiempos de Entrega A Pt = = i
esolucion de Incidentes . i L= T —
Trazabilidad 0 W T N8 >
[Promedio X-R L2 F9l T C,
A~ — —

SIST. DE INFORMACION

Y | /
1@ ‘@1?—’9' R w
o - v s
ado de Pedic \D D o 4 i
Rastreo de Env:os NI S q \O 4
I P s 10 e T - 16 b el
Cum m Pedidos P e [ S 10 P
1.8 [ VY ) 3> 18 1.0
—

Wmo

poris allos e

G

(ga\yfy;u; R fm,po-f M“Qu-!*‘l o d &4 w_?_,,.‘mm[;y

| 7%

"\" )-C \‘l\\ VeSS —
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ANEXO 6
Encuesta de Validacion de la Propuesta a la Compafiia “B”
ENCUESTA DE VALIDACION DE PROPUESTA PARA LA COMPANIA “B”

Parte del Trabajo de Grado:
PROPUESTA DE DISENO DE OPERACION LOGISTICA PARA EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS
DE ARTICULOS LINEA HOGAR DE CALI

Realizado por: Enrigue Leiva Infante y Carlos Alberto Velasco Cabrera, Universidad ICESI.

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

El disefio de la Propuesta de Operacién Logistica previamente presentado a usted ha siio
direccionadn para su compania y/'o compafias comercializadaras de ia linea hogar Es por ello que
es primordial CoONOCE! Sus Critencs respacio a este (considerando la Mision, Visidn y Objetivos de
sU compania), las expectativas y soluciones logislicas que esta propuesta podrfa aportar a su
Negocio. para ser dsle mas exitoso de lo que hoy es.

Por favor indigue con una X e IMpacto en su negocio para cada uno de los conceptos de la
propuesta de disefios dal Centro de Distribucidn (sl el impacto os negativa [+, 81 no atecta o agrega
valor [0] y st el impacto es positvo [+]). NO DILIGENCIE EL ESPACIO DE CALIFICACION.

Apreciamos que sus respuestas so centren a los aspectos solicitados y en Jo posible escribic
comentarios, que puedan ampliar o justiflicar su respussta. Gracas por su disposicion vy sinceridad
en el diligenciamianlo da la prasente encuesta

Diligenciada por: Y@l Qw_ Fecha: D eetlore L O\ 20V
Cargo: Qﬁq.iek {por favor no incluya el nombre de su compafia)
- = IMPACTO EN EL e
CRITERIO/ASPECTO __NEGOCIO | cwnucod?‘
| 1- Ubicacién del Centro de Distribucion = ‘ 1 i

Se ha seleccionado la ubicacion del Centro de Distribucion
en Calle 12 con Carrera 23 (en la via Cali — Yumba
Arroyohondo). Es para su proceso de comorctaluacl(m

\ R0e .
D-'s:’ropu':'h de Diseflo de Layout del Centro do i 0 N CALIFICACION
[Principalmente s luvo #n cuenta la distribucion del
espacio, accosibiidad, oficinas, area de mantenimiento y
estacidn d oqupos yo berramientas, entre oltros. Los
servicos de recibo. aknacenamiento y despacho de los
articulos fueron consderados bajo las caracleristicas e X
los productos comercializados y necesidaces observadas '
| en su compafia La propuesta planteada suple sus
: expectativas en esle campa y de que forma Impacia su

_negocio? e maa ) !
Mﬁm DUS SRS O I00A QU 0N

Encuesta de Validacidn de Iz Prannecra de dicefin del (0 11 Dleciin~ 1
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W m u\;@m <Sien ek\%
3 J(\: exIt:le de E io 5‘ del

- Consideraciones spac pma ¢l Disenio de

Centro de Distribucion CALIFICACION
Como ve @ dietnbucién de los esparios. su ubicacion,
capacidad y configuracdn de #s10s con relscan a ©s
requerimientcs aciuales. proyecciones futuras e ampacto
0 Su negocio?

| Comentanos Son mento il S e CEtir\en | S0 A WIo e o ESND

mg\cn_.gx%cé.&z. AN O “WMM L AR en\aseRe .,
m maa\&mm . S _ —
4- Distribuc delPtoducto en Estantena ) - G+ ] CALIFICACION _

Considerando el volumen de mercancia {958 62 m’) que

su compania maneja, se adopid cos Upos de estanterla

para almacenar sus productos conforme 3 fas |

caracteristicas y volomenes de estos Esto le da confanza X

de que su mercancia va a estar almacenada conforme 3
los requenmeentos de su organizacdn y de que forma?

Comaentarios!

R = Rt =

>, Gy
| &~ _c;gﬁokhd Mlcﬁ, al Proyectada

NeAE edteie & |
Conssderando  ios  reguerimeentns  de  capacidad
manifestados por su compafia en la entrevista (Abnl
| pasado). Sus proyecciones de crecimento Ban Sido |

¥ | CAﬁFICAQ___
conswderadas en esta propuesia, asignande una capacdad

iotal de almacenamienta de 1338 § m*, es deor ¢l 285% X

mas de K requerido. ES para su negacio una garantia de '

satisfaccion de sus expectativas de proveccdn y <omo

impacta su negocio? A _|
L COmemrow: Eto(pl W fae o 0O

| En su distnbucion se ha contempiado un disefo modular
con un Grea de ROO m" (180 m X 50 m) donde se
encuentra a ofcina para la Gerencia General. oficinz de
Administracdn  Contatnlidad, Cuentas por Cobrar y cinco
médudos para | deres Operacionales conforme a las cinco |
famiias de productos, donde personal asgnado se X
dedicard g administrar tados los reguenmientos del cients
conforme a fa familia de producios,

Conforme 3 este dissfo, piensa gue la propuesta cubre

tWodos los aspectos que se Tequicre para atender fa ! |

x

operacion Icgistca de su organizacon y como impacta

LACTH g = z ‘ %
7 Aplica cson de Tocnologia -7 o cggglggc_:ggn
Cada famim de productos sera mansjade por una célula, r

donde se han cefindo cinco 15) familias las cuales son
administradas por cinco células icocrdinadas por Lidares
Operacionales), lo cual permite mayos facilidad y eficencia ‘ X ’
en 2l manejo de los productos. tanto en 's programacion |

L rsisnnton o Untislasmidn Aa la Trannacra da dicofia dol © D Pioina
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del recibo falmacenamiento comp @n |3 ompararx—')n oe | o —]
sus despachos conforme el clients in tenga programado.
De qué forma el proceso operative arteriorimpacta las

: |

cxpectalivas de su negocw?

Comentarios: m%_mg o0 e ROV, @ TR -
amm_%&w S W\, o 5 ol e
L e e N QA SV Qe =

Distribucion CALIHCACION

e e te—

“El Centro de Oistrbucisn vienc a ser rcalmente una
| extension del chente. ‘
Es para su compania importante mantener una continua x* ‘

presencid  con  su operador  logistico  para  realizar
sequimiento a sus operacionesy alcanzar @ satsfaccdn ce \
sus chantes y como afecta su negocio?

| Cmﬂhmio\ caoM Se

ol @m s
- Muonos do carga y Despacho

£l Centro de Distribucion pronuesta cuenta con dos
muelles para descarga y despacho de producios. y dos
zonas de inspeccion de productos &l recibo ¥ ademas dos
jautas para el alstamiento de producto para desgachar
Cree que con & infraestructura anioa descrla se cubreno
las pperaciones requendas por su orgamizacon y eslo

reneficiara su gestion actual y futura de forma [

_Comentarios:£ \ W cr.,c\dox oq\\ oD e =

El diserio del Centro de Distribucidn, en su propuesta ha '
incluido una zona para el mantenimiento y pargueo de los
monlacargas, cuya area es de 51.2 m? Alli se realizara
mantenimento preventive y Correctivo de s mesmas X
Come mpacta su Negecio gue su proveedor logistico
cuante con una nffaestiuctiura para operaciones
preventivas y corroctivagde sus harramientas y equipos?

Comentarios £\ o Sl et st amtun g
s S mmdagz.uf&m_m *ur)&s =R e e |
RSN, (o > opR WS CopAD

‘1 - Cafotoria ysfr do% a +  CALIFICACION

Se ha incluido &n el disefo del Centra de Distribucien un
area para cafeterla y descanso del personal vestiers y
servicios sanitaros. los cuales estan ubicados an el
Primer piso al fondo de la badega x
Sin ser esto una infragstructura para &l uso de nuastros

clientes, de qué forma cree que aporta 3 sUs operaciones

|

0 negecio?
Comtnm\b: AREES N
A S — ™
N i: @0 %ﬁm —
a para Capacnames CALIFICACION p

Un salon ha sido incluido en W propuesta def diseflo, a
nual estara dispondile gara chadas de capacdn y
anfrenamienta del personal. Su area @s de 40 m’ (5 X 3 |

Fnouesta de Validacion de la Peopuesta de diseno del C D. _ - Paging 4
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m. donde comodamente s= pusde mpartr 1as charas de
BPA (Buenas Piacticas de Almacenamiento) SISO
(Segundad Incustnal y Salud Ocupacionzl), asemas de
temas de imponancia para ol personal y olras actividaces
S Se requieren, como una nspaccion o stiquetada, etc
que los clientos saliciten,

Cree que de alguna foima esla inclusion en |2 propuesta
dard a su negocio algdn nngaclo?

El personal peaton solo se puede maovilizar denyo d= las

franjas sefalzadas en color verde,  adiconaimente es

indispensable el un caseo protector amarilio y botas de

sagundatl

Ciémo '3 anterior palitica incluida dentro de fa propuesta
ofrace venlajas a su negocx?

QRO Gy OO ©

| Comentarios: Lon, penve i &mmwm = |

;ﬁ; g: Qo 5,,.:;;@:.,\@ CmeE N, oy A
Ve Vel ©
13- Movilidad del Personal | -

-~

X

0 | ALIFICACION

Comestarios:| B, iy eSEAIETEN 1
i e o SR SR S i
fed g \(\Cﬁ@ﬁx&e&z‘m&x&x OnCC
14- Recepeion de Drdenes Operativas

d&\eé. WOR—
0 i CQLIF!_CACEN

+

Los | ideres de célula quienes administran las tamilias da
praductos, reciben los requerimientos del chente ya sea
gue el C D debz prepararse para recbo de mercancia o
peeparacion de despachos. Verfican espacios, couidinan
y asignan personal...

Qe tipo de mpacto ofrece la estratega planleada en la
propuesta?

15- Operaciones emm del Centro de Dlstrlbucl

La propuesta incluye actividades como. disefo gars casos
do demands variable  sistemas de  simacenamienio
(eslatico), planficacian de  operaciones, fujes de
matersles. mansie y contral de inventarios. picking y
segundad entre olras

Cemo mpacian las Operaciones citadas
anlanormenta?, culven las expectativas de sy negocio
| para ser exrdasos?

|

X

Commamm é&x\-n &W

LIFICA N

Comentarios:

16- Sistomas Informacion y Gestion

TR s
\j&’?o + [ CALIFICACION

La pfopuesm incluye la incorporacidn de sstemss de
| informacién. que mantiere complela comurkanon Ias
| pares interesacas (chante-operador) permitienda conocer
! en linea los movimicnics, mvertarnos v requenmientos Fl
| chente conoce as 24 horas del dia como estd siendo
manaiado su negocio respecto a los procesos logisticos,
Es para su organizacion nportante reciblr este lipa de
S27vicios y como impacta en sus opefaclones comercales?
_COmotnanorec e oS > &

L. a Rl QKS‘QO\

Encuesta de Validacion de la Propuesta de diseno del €. D,
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qa:gocb&nﬁumtm_ QR OO e
£ 0 N X0 ' .
1s:~ P&p:;:::c gan ejorar los Componentes del | o + | CALIFICACION |

| En 13 presentacion preliminar @ esta encuesta se cubnarpn
las propuestas de mepra para cada uno de los
componantes reevantas ea un servoa logishoo [recibo
almacenamenlo, alslannenta, despacho y sslemas e
mlammacionigesnin)

£n contar con eslas deas de mapoa como impacta la
gestion de su negecio? -
mum'&:_@_\\ SN

)

&s osio. puede

-
GUOSEAOGS -
escnbir 3l reverso de ésta

Firmay Fecha =

*}\(A \!/‘&

Encuesta de Valickacion de la Prapuesta de disedao del C D
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