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Resumen 111

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en el contexto de una institucion educativa de
caracter oficial. Indaga sobre las acciones que realizan los directivos docentes en su gestion
educativa y reflexiona acerca de las posibilidades que brindan las herramientas TIC para
optimizar las actividades de organizacion y gestion de la institucion escolar. La aplicacion de los
instrumentos a nueve directivos docentes expone el hacer de su cargo y el uso y grado de
apropiacion de TIC para ejecutarlo. Finalmente se formula un diplomado para directivos
docentes que incorpora el aprovechamiento de las TIC en la estrategia institucional del comité

operativo.
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Abstract

This research takes place in the context of an educational institution official. Investigates the
actions performed by school administrators in their educational management and reflects on the
possibilities offered by TIC tools to optimize the activities of organization and management of
the school. The application of instruments to nine directors doing their trade and use and degree
of ownership of TIC to run it. Finally, a route executive education teachers incorporating the use

of TIC in the corporate strategy is formulated operating committee.
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1. Introduccion

En el engranaje del sistema educativo colombiano la gestion escolar ostenta una importancia
indiscutible con miras a la meta del mejoramiento de la calidad. Busca en los establecimientos
educativos el fortalecimiento de la organizacion de las escuelas y representa el mecanismo para
la transformacion de los procesos que se dan al interior de las mismas. En el caso de la educacion
oficial la gestion escolar presenta complejidades y desafios permanentes por las condiciones en
que se desarrolla. El trabajo como directivo docente de una institucion educativa oficial, me ha
permitido identificar particularmente la dificultad de incorporar las TIC de tal manera que estas

herramientas favorezcan el desarrollo de las actividades relacionadas con la gestion escolar.

Esta investigacion tiene como objetivo formular una propuesta curricular de un diplomado que
favorezca el aprendizaje del uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en
adelante TIC, en el marco de la estrategia institucional denominada comité operativo, para diez
directivos docentes de la IE Eustaquio Palacios . A través de una encuesta de uso y apropiacion
de TIC en su practica de gestion, una entrevista, el analisis documental y la observacion, se
analizan aspectos relacionados con su trabajo como directivos y las herramientas que utilizan

para llevarlo a cabo.

Para el disefio de la propuesta se utilizd el modelo ADDIE como marco de referencia
instruccional, contemplando las fases de andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y

evaluacion desde un enfoque de sistemas.



2. Problema de investigacion

La institucién educativa Eustaquio Palacios ha incorporado herramientas TIC en las précticas de
aula de los maestros, gracias a las formaciones y dotacion recibidas a través de distintos
programas con el fin de transformar el proceso de ensefianza y aprendizaje; sin embargo, estas
iniciativas no han alcanzado el ambito directivo y por lo tanto no se ven reflejadas en la
organizacion institucional.

De acuerdo al estudio Liderazgo escolar en América Latina, “En general, los paises
latinoamericanos tienden a no contar con politicas claras y coherentemente estructuradas, que
fijen los contenidos y competencias de base a desarrollar en funcion de estandares de desempefio
preestablecidos, que distingan diferentes necesidades formativas en relacion con las etapas de
desarrollo de los directivos, y que aseguren la existencia de programas de calidad que logren
brindar esta formacién requerida” (UNESCO, 2014).

El principal desafio en la actualidad, especialmente para el caso del sector oficial, es el uso de
las TIC para generar transformaciones en los procesos organizacionales y de gestion de la
instituciones educativas. Una incorporacion efectiva permitird disefiar nuevas estrategias para
llevar a cabo esa gestion, enriquecer los procesos institucionales y responder a las necesidades

del contexto.



La realidad de la IE Eustaquio Palacios, ofrece una poderosa posibilidad para reflexionar

alrededor del uso actual de las TIC como mediadoras en el desarrollo de las actividades que

corresponden a las areas de gestion de los directivos docentes y las oportunidades que éstas

ofrecen para optimizarlas.

La gestion escolar, en el sistema educativo colombiano se desarrolla en cuatro areas (MEN,

2008):

DIRECTIVA: comprende competencias para orientar y dirigir el establecimiento
educativo en funcién del Proyecto Educativo Institucional y las directrices de las
autoridades del sector. Involucra la capacidad para guiar a la comunidad educativa hacia
el logro de las metas institucionales.

ACADEMICA: Comprende competencias para organizar procesos institucionales de
ensenanza-aprendizaje para que los estudiantes adquieran y desarrollen competencias.
Apoya la capacidad para diseflar planear, implementar y evaluar un curriculo que
promueva el aprendizaje en las aulas y que atienda la diversidad con una perspectiva de
inclusion.

ADMINISTRATIVA: Desarrolla competencias para organizar y optimizar los recursos
destinados al funcionamiento del establecimiento educativo, en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional y los planes operativos institucionales. Involucra la
capacidad de implementar acciones para la obtencion, distribucidon y articulacion de
recursos humanos, fisicos y financieros, asi como la gestion de los servicios

complementarios del establecimiento.
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- COMUNITARIA: Comprende competencias para generar un clima institucional
adecuado, fomentar relaciones de colaboracion y compromiso colectivo con acciones que
impacten en la comunidad, y conducir las relaciones de la institucion con el entorno y
otros sectores para crear y consolidar redes de apoyo.

La realizacion de las acciones concernientes a cada area, reclaman del directivo docente unas
condiciones especiales para dirigir los procesos propios de una institucion educativa; sin
embargo, en la mayoria de los casos estas condiciones no se dan. Al respecto (Atehortua, 2003)
afirma “ A pesar de los avances alcanzados en la prestacion del servicio educativo, los directivos
docentes del sector publico y privado en Colombia no tienen siempre una preparacion adecuada
para afrontar la direccion de las instituciones educativas. Asi mismo, no existe una bibliografia
actualizada y acorde con las funciones, acciones, actividades y tareas por desarrollar en la
direccion de las instituciones que se les encomienda. En Colombia no existe una guia que oriente
a los directivos docentes en forma clara y precisa sobre la manera como se ha de realizar la
multiplicidad de funciones que les faculta la norma”. Se espera entonces, que los directivos
docentes, retnan calidades personales y profesionales que les proporcionen herramientas para
que, por ejemplo, puedan enfrentar las profundas desarticulaciones que se dan entre lo que se
espera de acuerdo a su perfil y lo que en la practica se desarrolla.

Frente a este panorama, la presente investigacion busca abrir un camino para comenzar a
enfrentar estas desarticulaciones. En este sentido, propone una formacion a directivos docentes

en el uso y apropiacion de TIC que facilite los procesos desarrollados en los comités operativos,



donde se reunen los directivos docentes de la institucion Eustaquio Palacios para atender

aspectos transversales a todas las areas de gestion.

2.1 Pregunta de investigacion

(Cual es la propuesta curricular de un diplomado en incorporacion de TIC para los directivos
docentes de la IE Eustaquio Palacios, basado en el modelo ADDIE, que permita el mejoramiento
del trabajo en el comité operativo?
3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Formular una propuesta curricular de un diplomado en uso e incorporacion de TIC para
los directivos docentes de la IE Eustaquio Palacios basado en el modelo ADDIE, que
permita el mejoramiento del trabajo en el comité operativo

3.2 Objetivos especificos

1) Analizar las actividades que desarrolla en la practica cotidiana un directivo
docente del sector oficial, en relacion con lo que proponen los decretos de
vinculacion

2) Conocer el nivel de uso y apropiacion de TIC de los coordinadores en la gestion
directiva de la Institucion Educativa Eustaquio Palacios

3) Desarrollar una unidad de aprendizaje del diplomado en uso e incorporacion de TIC

para los directivos docentes de la Institucion Educativa Eustaquio Palacios



4. Justificacion 6

Coordinar, del latin co, por cum, con, y ordindre, ordenar; disponer cosas metodologicamente,
concertar medios, esfuerzos para una accion comun. Coordinar es casi un sinénimo de ordenar,
de poner en orden. Coordinar es ordenar metodolégicamente, reunir esfuerzos tendientes a un
objetivo determinado. El coordinador en el sistema educativo oficial colombiano es un directivo
docente que tiene como funcién particular la de ordenar los diversos elementos materiales,
personales, formales y organizativos que conforman las actividades escolares a nivel de la
Institucion educativa, a fin de alcanzar los fines y objetivos propuestos con la méxima economia
de esfuerzos (Atehortua, 2003).
Las acciones del coordinador en la gestién educativa van orientadas a su desarrollo en las cuatro
areas ya mencionadas  directiva , académica/pedagogica , administrativa/financiera y
comunitaria/convivencia.
La presente investigacion descubre su pertinencia en la necesidad de destacar el aporte de las
TIC en las diferentes areas de gestion transversales al comité operativo institucional a cargo de
los coordinadores. Los resultados obtenidos contribuirdn a tomar decisiones respecto a la
implementacion de una propuesta curricular de un diplomado en el uso y apropiacion de TIC
que apunte a una gestion educativa mas eficiente y derive en el mejoramiento institucional.

El acceso a una educacion de calidad, en tanto derecho fundamental de todas las
personas, se enfrenta a un contexto de cambio paradigmadtico al comenzar el siglo XXI. El
desarrollo que han alzanzado las TIC en los ultimos afios demanda al sistema educacional una

actualizacion de précticas y contenidos que sean acordes a la nueva sociedad de la informacion.



Esta actualizacion implica en primer lugar un desafio pedagdgico para incorporar las TIC
al aula y al curriculum escolar. Ademads, requiere del fortalecimento de la formacion inicial y en
servicio de los docentes, de politicas publicas que aseguren la implementacion sistémica y de
reformas que impacten en los sistemas educativos de manera integral. Junto con esto, las TIC
también presentan potenciales beneficios para mejorar la gestion escolar, lo que implica preparar

a directivos y administrativos en estas nuevas tecnologias (UNESCO, 2014).

S. Marco Teodrico

Dentro de la exploracion de investigaciones relacionadas con la formacion de directivos docentes
se destacan los siguientes hallazgos:

Rectores Lideres Transfomadores es una iniciativa que surge en el 2010 como una alianza
publico privada, que desde el sector empresarial convocd al sector publico (Ministerio de
Educacion y Secretarias de Educacion), al sector académico (universidades, instituciones
educativas, expertos en educacion, facilitacion y liderazgo) y a los empresarios para que le
apostaran a un proyecto comun que permitiera fortalecer el liderazgo de los directivos docentes
de las instituciones educativas oficiales como punto de partida para lograr transformaciones en la
educacion de los nifios, nifias y jévenes de nuestro pais, bajo el entendimiento de que si un rector
es formado integralmente como excelente ser humano y lider transformador, en el mediano y
largo plazo su labor se verd reflejada en la calidad del aprendizaje de los estudiantes de la

institucion educativa que dirige y en todos los ambitos de la gestion escolar.



El programa Rectores Lideres Transformadores tiene como propdsito desarrollar en los rectores
competencias del ser y el hacer, estd dirigido a instituciones oficiales de distintas ciudades del
pais. En el primer semestre de 2016 se abrio la primera cohorte de coordinadores, atendiendo a la
necesidad evidenciada en las cohortes anteriores de rectores; las sesiones de trabajo del programa
se desarrollan en las instalaciones de la universidad ICESI.

El programa es innovador porque potencia el trabajo colaborativo, apunta a una vision de
liderazgo integral, involucra competencias de las gestiones propias de un directivo docente,
fortalece la gestion personal, reconoce y trabaja a partir de los contextos, funciona con
modalidad presencial, virtual y acompanamiento in situ, trabaja con la comunidad de
aprendizaje “Red de liderazgo”, cuenta con el apoyo de diversos sectores y ha firmado alianzas
publico-privadas; ademads, utiliza referentes nacionales e internacionales e implementa un
sistema de seguimiento y evaluacion de impacto.

Maria Victoria Angulo (2015) hace un balance de los logros del programa. Destaca como
aspectos importantes el fortalecimiento del rol del rector como lider pedagogico, el
establecimiento de la Red de Liderazgo Escolar donde los directivos pueden interactuar y
compartir experiencias con sus pares, la definiciéon de un sistema de seguimiento y evaluacion
para la mejora continua a los directivos formados y el acompafiamiento a los rectores que
participaron con el fin de hacer sostenibles los cambios en la cultura institucional.

En la monografia Caracterizacion de la gestion educativa y curricular en Colombia (Osorio,
2011), el autor concluye que los mayores obstaculos para impulsar la gestion educativa son la

falta de comprension de los escenarios actuales y de las nuevas maneras de entender y hacer la



educacion. Es indispensable por tanto reconocer el contexto de la escuela y estar preparado para
enfrentar sus desafios. En colombia la gestion educativa estd encaminada a llevar a cabo las
orientaciones del estado, va de la mano con la propuesta politica y los ideales sociales del
gobierno, dentro del marco de la eficiencia. Ser directivo docente hoy se debate entre los
distintos planteamientos teoricos y practicos que se formulan sobre su quehacer , lo que hace su
tarea compleja, imprecisa y ambigua, es una tarea que va mas alld de lo administrativo y que
debe asumirse desde una perspectiva pedagogica.

Otras investigaciones como E! director escolar: competencias, funciones y caracteristicas;
reflejan que el papel del director escolar ha evolucionado desde el llamado “estilo autoritario”
hasta el ““ estilo democratico”, pero a la vez al rol de director escolar se le han asignado afio tras
afio multiples funciones que han ido complicando la labor pedagégica del directivo. El director
es una pieza clave para el impulso de la calidad de la ensefianza, pero la tarea se hace ardua por
las limitaciones del cargo en el sistema (Navarro, 2012).

En el ambito local existen investigaciones que analizan la formacion de directivos desde una
perspectiva antropoldgica (Estupinan, 2015). En este trabajo monografico, la autora plantea que
existen formas de generar impactos duraderos en los protagonistas del cambio educativo,
mediante la configuracion de ethos personal, ethos docente, ethos del director escolar y ethos
institucional. El caracter innovador se da cuando quien actia pone algo exclusivamente propio y
se lo da a los demads. El ethos del docente y del directivo es el cauce natural en el que debe

apoyarse la institucion educativa que pretende ser innovadora.
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Avila (2013), refiere en su tesis doctoral que la investigacion en Colombia en el campo de
direccion escolar es incipiente y que los estudios que existen demuestran las dificultades de la
gestion escolar por ser un campo atendido escasamente en los ultimos afios y solo a partir de las
reformas que se dan en las politicas educativas. Encuentra en la investigacion que la direccion
escolar se enfrenta a tres condiciones. En primer lugar, los directores, pese a su gran importancia
dentro de las instituciones educativas, realizan su trabajo en contextos de incertidumbre
estructural (cambio cultural de la poblacion escolar, fusion de intituciones, aumento de la carga
laboral, hacinamiento en las aulas y deterioro de las condiciones de vida de los estudiantes y sus
familias), los cuales terminan limitando la influencia y el impacto que realmente podrian llegar a
tener en sus instituciones escolares. Otro aspecto tiene que ver con politicas educativas que
orientan a los directores escolares fuera de sus instituciones hacia actividades administrativas, lo
que se contrapone con un ideal de directivo que se ocupe principalmente de asuntos pedagogicos.
Finalmente se destaca como en medio de las restricciones, los directivos implementan estrategias
y promueven acciones y proyectos para lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales,
las demandas de la comunidad escolar y las expectativas de su rol.

Las anteriores investigaciones coinciden en que el rol del director escolar en trascendental en la
gestion de la institucion educativa, pues se espera de ¢l dominio en las competencias

relacionadas con cada area de gestion.
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Estas investigaciones exponen, ademas, que para cumplir con este objetivo son necesarias unas
caracteristicas relacionadas con el ser como el liderazgo, la empatia; con el conocer, en cuanto a
procesos administrativos, tener dominio de herramientas TIC; y con el hacer del directivo como
las estrategias de organizacion y la resolucion de situaciones que se presenten en su entorno.
Ante este panorama, la formacion continua y pertinente, que brinde herramientas y presente
nuevas estrategias, se vislumbra como uno de los caminos para fortalecer la labor del directivo
docente.

Respecto al tema de estudio de la presente investigacion, es necesario poner de manifiesto la
escasez de estudios relacionados que determinen la necesidad de formacion en TIC para
directivos docentes, ya sea porque se considera un campo de andlisis innecesario ante el supuesto
de que todos los directivos docentes usan y apropian las TIC en su gestion o porque las
investigaciones se han orientado a las necesidades de formacion de los docentes en relacion con
la incorporacion de las TIC en sus practicas de ensefianza y aprendizaje. Lo anterior pone en
evidencia la urgente necesidad de analizar el fendémeno en la gestion directiva, especialmente

para el caso del sector oficial colombiano.
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6.1 Contexto institucional
Esta investigacion se ocupa del estudio de caso de la institucion educativa oficial Eustaquio
Palacios. A continuacion se detalla el contexto de la misma.
La Institucion educativa Eustaquio Palacios se encuentra situada en la comuna 19 de la ciudad de
Santiago de Cali, al suroccidente de la ciudad. Muy cerca, se encuentran espacios de afluencia
masiva de publico como el Coliseo del Pueblo, la Plaza de Toros y la estacion Cafiaveralejo del
Transporte MIO.
Su fundacion se remonta al afio de 1963 como un colegio Departamental de caracter
oficial, siendo gobernador el sefior Gustavo Balcazar Monzon. Recibe su nombre del
célebre autor vallecaucano José¢ Eustaquio Palacios, escritor de la novela "El Alférez
Real”".
Su primera sede fue en el barrio San Fernando y sus estudiantes provenian de los barrios
Alameda, Bretafa, Colseguros, Junin y Silo¢€, de estratos 2 y 3.
El primer rector fue Desiderio Martinez Pineda, quien logré que el colegio fuera el
primero del sector oficial en ofrecer educacion mixta en la ciudad de Cali. En 1967,
debido a la gran cantidad de estudiantes que tenia, fue necesaria otra sede que se bautizd
con el nombre de "Eustaquito" ubicada en el centro de la ciudad. También en este afio se

dio inicio a la educacion nocturna en el colegio.

! Novela que lo hizo célebre por el lenguaje erudito y barroco que utiliza para narrar los ultimos afios de la colonia,
convirtiendo el texto en una cronica de Cali en el siglo X VIIIL.
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En 1970, el colegio se trasladd a su sede actual, gracias a la gestion que hizo el
gobernador para que a Univalle le asignaran los terrenos que hoy ocupa en Meléndez y a
cambio ésta cediera el lote donde funciona hoy el colegio.
El colegio se construyd con la ayuda de profesores, padres de familia y estudiantes,
quienes realizaron la "marcha del ladrillo" desde la sede de San Fernando hasta llegar a la
sede actual. En 1992 se diversifica el bachillerato con la adscripcion a los Centros
Auxiliares de Servicios Docentes- CASD. En 1995 la Escuela El Amparo se fusiona al
colegio. En el afio 2002, se fusionan 11 centros docentes de las comunas 19, 20 y 56
rural, creandose la Institucion Educativa Eustaquio Palacios.
En el ano 2005 se implementa el Centro Regional de Educacion - CERES, con la
participacion de la Universidad del Valle, el Instituto de Educacion Técnica Profesional-
INTEP de Roldanillo y el Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA, donde se atiende a
estudiantes de las comunas 1, 18, 19 y 20 (Manual de convivencia, 2014, pag. 9).
Actualmente, la Institucion Educativa Eustaquio Palacios hace parte de las 92 instituciones
publicas de la ciudad de Cali, su sede principal se encuentra en el barrio el Lido; cuenta ademas
con 10 sedes urbanas y una en la zona rural ubicadas en las comunas 19 y 20; una localidad de
mucha tradicion en la zona de ladera denominada, Siloé. Para la ciudad este sector es un
referente geografico, se conoce como el pesebre de Cali entre otras razones porque en la cima de

uno de sus picos ostenta una estrella que se ilumina en época decembrina.
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La sede central se encuentra diagonal al Coliseo del pueblo y ocupa una amplia zona en la
carrera 52 con calle 2, cuenta con 7 bloques de salones, 2 salas de sistemas, conectividad,
biblioteca, aulas dotadas por el programa “TITA, educacién digital para todos™, zona
administrativa, auditorio para 600 personas, 2 cafeterias y 3 canchas deportivas.

Atiende aproximadamente 6.000 estudiantes en sus once sedes, desde preescolar, hasta grado
once, en las jornadas diurna y nocturna, y cuenta con la colaboraciéon de 30 personas en el area
administrativa, ademas de 250 docentes y 11 directivos docentes.

La poblacién en su mayoria esta representada por grupos familiares impactados por algin
fenémeno social como el desplazamiento y la violencia; tienen una fuerte identidad con su
entorno, a tal punto que consideran encontrarse separados de la zona urbana; en su mayoria se
dedican al comercio informal. El sector ha sido intervenido durante muchos afios a través de
diferentes proyectos y programas sociales tanto publicos como privados, que buscan el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes y la disminucion de flagelos como el
microtrafico y los grupos armados al margen de la ley, sin embargo estos esfuerzos aliin no
muestran la transformacion de la zona, pues cada vez es mayor la poblacion desplazada que
llega.

La institucion en muchas oportunidades ha sido el foco desde el que se lanzan las distintas
iniciativas que impactan a la comunidad de Silo¢, tiene un convenio con el SENA que le permite
graduar bachilleres en las especialidades de: Produccion de alimentos, Educacion ambiental y

administracion de viveros, Mantenimiento de equipos de computo, Electricidad residencial,

* TITA es un proyecto de educacién digital liderado por la Alcaldia de Cali para mejorar las competencias de los
nifios en el Siglo XXI
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Disefio y artes graficas, Educacion fisica recreacion y deporte; y Sistemas y gestion empresarial.
El 18 de septiembre de 2015, el Ministerio de Educacion Nacional lanz6 en sus instalaciones el
Plan Pacifico - Plan Nacional de Infraestructura Educativa, que beneficiard a varias instituciones
oficiales. En el ambito local, la administraciéon gubernamental pondera la importancia de la
institucion para movilizar procesos pedagdgicos alrededor del uso del sistema Masivo Integrado
de Occidente — MIO cable, un servicio de transporte innovador para la ciudad que pasa sobre
el colegioy tiene una de sus torres ubicadas en sus predios.
Gracias a los diferentes programas de formacion en TIC que ademas, entregan dotacion, el
espacio institucional cuenta con recursos tecnoldgicos tales como computadoras, tablets,
proyectores, centrales electronicas de datos y conectividad. El uso de estos recursos esta abierto
a la comunidad y los profesores han recibido formacion para incorporarlos en sus actividades a
partir de diferentes modelos como el aprendizaje basado en problemas y otros que involucran

equitativamente los componentes disciplinar, pedagdgico y tecnoldgico.

6.2 Las TIC en Educacion
Vivimos tiempos de grandes transformaciones tecnologicas que modifican de manera
profunda las relaciones humanas. El acceso y generacion de conocimiento pasan a ser los
motores de desarrollo. Las nuevas formas de conectividad estan en el corazon de procesos de
cambio en las esferas econdmicas, politicas y culturales que han dado lugar a lo que se
denomina “globalizacion”. Las personas se involucran en nuevas formas de participacion,

control social y activismo a través de las redes sociales; con ello, las democracias se



enriquecen, conformando un nuevo orden mundial en el que surge el ciberhumano, conl6
mas poder del que nunca tuvo el ciudadano convencional.
La tecnologia digital se hace presente en todas las areas de actividad y colabora con los
cambios que se producen en el trabajo, la familia y la educacion, entre otros (UNESCO,
2014, pag. 14).
En este contexto el desarrollo de la tecnologia conlleva la construcciéon de nuevos medios y
herramientas que sean utiles, en el caso de la educacion, para ayudar a la adquisicién de nuevos
aprendizajes. Sin embargo, esto tltimo no es posible si no se da una mediacion efectiva; esta
mediacion tiene que ver con el sentido de la tecnologia en el ambito educativo; es decir, un
desarrollo tecnoldgico necesita estar soportado en un conocimiento pedagdgico, didactico y
disciplinar. Los instrumentos y herramientas solas, no producen conocimiento.
Esta reflexion implica identificar las tecnologias mas apropiadas para el desarrollo de
aprendizajes, y lo més importante, saber como utilizarlas en favor del objetivo, adaptandolas al
contexto educativo.
Es clave entender que las TIC no son sélo herramientas simples, sino que constituyen
sobre todo nuevas conversaciones, estéticas, narrativas, vinculos relacionales,
modalidades de construir identidades y perspectivas sobre el mundo. Una de las
consecuencias de ello es que cuando una persona queda excluida del acceso y uso de las
TIC, se pierde formas de ser y de estar en el mundo, y el resto de la humanidad tambien
pierde esos aportes (...). En varios paises de la region ya se habla del acceso a tecnologia

y conectividad como un derecho asociado a un bien basico (UNESCO, 2014, pag. 16).
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Esto significa que al menos en el terreno de las TIC, todos los miembros de la comunidad
educativa son aprendices. Se trata de que cada uno aprenda y desarrolle las capacidades y
habilidades que le resulten utiles de acuerdo a su rol e incorpore las tecnologias con un sentido
que trascienda lo utilitario.

En parrafos anteriores se menciono la incipiente referencia que existe alrededor del uso de las
TIC en la formacion de directivos docentes. Sin embargo, la reflexion desde la experiencia
permite establecer cudles podrian ser las contribuciones de las TIC para optimizar las labor de
los directivos docentes.

Las tecnologias ofrecen ventajas para disefiar soluciones innovadoras a problemas de gestion.
Permiten al directivo tener un registro preciso de los procesos institucionales, comunicar de
manera mas rapida y eficaz las estrategias organizacionales, facilitan el acceso y la
disponibilidad desde distintos dispositivos, lugares y momentos, favorecen la socializacion de
experiencias novedosas, disminuyen los costos de distribucion de recursos educativos, facilitan
las redes de comunicacion y permiten mejorar el vinculo entre los miembros de la comunidad
educativa.

Respecto al potencial de las TIC, (Coll, 2001) plantea que las TIC digitales permiten crear
entornos que integran los sistemas semidticos conocidos y amplian hasta limites insospechados
la capacidad humana para (re)presentar, procesar, transmitir y compartir grandes cantidades de
informacion con cada vez menos limitaciones de espacio y de tiempo, de forma casi instantanea

y con un coste econdémico cada vez menor.
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Sin duda, la gestion escolar se beneficia con todas estas oportunidades, pero requiere de
directivos docentes preparados y de politicas educativas que prioricen su formacion de manera

integral.

6.3 Formacion de directivos docentes
La formacion especifica de directivos docentes es un problema que se encuentra en los primeros
lugares de la agenda educativa de los paises de Latinoamérica. Un reciente estudio realizado por
la UNESCO (2014) analiza las propuestas de formacion de seis paises: Programa de Formacion
para lideres Educativos (Argentina), Programa Gestion para el Aprendizaje (Brasil), Magister en
Liderazgo y Gestion Educativa  (Chile), Programa Rectores Lideres Transformadores
(Colombia), Programa de Formacién de Directivos por Competencias (México), Escuela de
Directores para la calidad educativa: Programa de Capacitacion en Gestion Educativa (Republica
Dominicana). El estudio se propuso la identificacion, descripcion y sistematizacion de seis
programas de formacion de directivos escolares, al respecto el documento manifiesta:
Las politicas dirigidas a los directores escolares en la region aparecen como un ambito en
movimiento y en proceso de cambio (...) Subsisten desafios mayores, dentro de los
cuales, uno central corresponde al ambito de la preparacion y formacion de los lideres
escolares. Los estudios analizados, muestran que, en general los paises latinoamericanos
tienden a no contar con politicas claras y coherentemente estructuradas, que fijen los
contenidos y competencias de base a desarrollar en funcion de estdndares de desempefio

preestablecidos, que distingan diferentes necesidades formativas en relacion a las etapas



de desarrollo de los directivos, y que aseguren la existencia de programas de calidad!9
que logren brindar esta formacion requerida. (Weinstein, Hernandez, Cuellar, & Flessa,
2014, pag. 5).
Los objetivos puntuales de estos programas apuntan al fortalecimiento de la gestion
organizacional de las escuelas y la adquisicion de las competencias necesarias para liderar. Las
formaciones resefiadas tienen en su mayoria una modalidad teorico-practica, con uso de
herramientas TIC y buscan la aplicacion en campo de los aprendizajes obtenidos.
La lectura del estudio de los programas de formacion expuestos, refleja una problematica
relacionada con el desmejoramiento de la calidad educativa y el rol del directivo docente. Ante
esta realidad, es evidente que la gestion escolar presenta nuevas exigencias y por ende las
necesidades de desarrollo profesional de los lideres escolares son distintas para que ellos puedan

conducir la institucion educativa hacia el logro de las metas establecidas.

6.3.1 Competencias de los directivos docentes
En la época actual y ante la inminente trasformacion de los sistemas educativos los directores
escolares han adquirido nuevos dmbitos de competencia. Su rol supone tareas cada vez mas
complejas que requieren de ellos disposicion para actualizarse y seguir desarrollando su

profesion.

La International society for Technology in Education ISTE (por sus siglas en inglés), expone las
competencias de los lideres escolares en cinco componentes: vision de liderazgo, cultura de
aprendizaje en la era digital, excelencia en la practica profesional, mejoramiento sistémico y

ciudadania digital. Algunos estandares relacionados con la cuestion del presente trabajo, son :



20

* Los educadores administrativos defienden en un nivel local, estatal y nacional, politicas,
programas y apoyo para la implementacion de un vision y un plan estratégico que difunda
la tecnologia.

* Promueve la efectividad de los aprendizajes con uso de tecnologia

* Asigna tiempo, recursos y acceso para asegurar un crecimiento profesional en tecnologia

* Alienta la comunicacion efectiva en el grupo de trabajo usando herramientas digitales

* Involucra en su gestion herramientas de comunicacion y trabajo colaborativo

* Los educadores administrativos promueven un ambiente de aprendizaje profesional e
innovacion a través de las tecnologias contemporaneas y recursos digitales”.

En el ambito local el MEN, ha definido dos tipos de competencias para los directivos docentes.
Estas competencias constituyen una orientacion acerca del nuevo perfil que se espera de los
directivos y que responde a las demandas en el servicio educativo estatal.

Las competencias funcionales corresponden al desempeno de las responsabilidades especificas
del cargo de directivo docente, definidas en la ley y los reglamentos. La evaluacion anual de
desempefio laboral de los directivos docentes valora sus competencias funcionales en cuatro (4)

areas de la gestion institucional (MEN, 2008).

? Traduccion de la pagina oficial de ISTE http://www.iste.org/standards/standards/standards-for-administrators
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Tabla 1. Competencias funcionales

COMPETENCIAS FUNCIONALES
Area de gestion | Competencias de directivos docentes
Directiva * Planeacion y organizacion directiva
* Ejecucion
Académica * Pedagogica y didactica
* Innovacién y direccionamiento académico
Administrativa * Administracion de recursos
* Gestion del talento humano
Comunitaria * Comunicacion institucional
* Interaccion con la comunidad y el entorno

Las competencias comportamentales se refieren a las actitudes, los valores, los intereses y las
motivaciones con que los educadores cumplen sus funciones. Son comunes a docentes y

directivos docentes (MEN, 2008).

Tabla 2. Competencias comportamentales

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Liderazgo

Relaciones interpersonales y comunicacion
Trabajo en equipo

Negociacion y mediacion

Compromiso social e institucional

Iniciativa

Orientacion al logro
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Como se ve, la definicion de las competencias de los directivos docentes delinea un perfil de
excelentes calidades en conocimiento y valores humanos. Un directivo docente experto en
educacion, pero con conocimientos en otros aspectos que complementen su gestion en la

organizacion de la entidad educativa.

6.4 Marco normativo: decretos 2277 de 1979 y 1278 de 2002
En nuestro pais la funcion docente esta legislada por dos disposiciones que dividen en igual
nimero de grupos a los maestros. Por un lado los que se rigen por el decreto 2277 de 1979 y por
el otro los sujetos al decreto 1278 de 2002. En ambos se establece la figura del directivo docente
para referirse al rector, director rural y al coordinador de las instituciones educativas oficiales.
El decreto 2277 de 1979 expresa al respecto que el directivo docente tiene cardcter docente y que
en esa medida los cargos directivos deben ser provistos por educadores escalafonados (MEN
1979). Respecto al nombramiento explica:
Articulo 34. NOMBRAMIENTO EN CARGOS DIRECTIVOS. La designacién
en propiedad para el desempefo de los cargos directivos oficiales de que trata el articulo
32 se considera ascenso dentro de la carrera docente. Sin embargo los titulares de los
cargos sefialados en los literales c), d) ye) del mismo articulo estaran sometidos a
evaluaciones periodicas, sobre el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades, de

conformidad con la reglamentacion que al efecto expida el Gobierno Nacional. Si el



resultado de la evaluacion fuere negativo, el funcionario regresara al cargo docente23

anterior y devengard la remuneracion que corresponda a dicho cargo.

Respecto a las funciones de los directivos docentes el decreto 1278 de 2002 (articulo 6), senala

que “desempeiian actividades de direccion, planeacion, coordinacion, administracion, orientacion

y programacion en las instituciones educativas y son responsables de la organizacion escolar”.

Sobre las funciones especificas del coordinador el articulo citado indica que “auxilia y colabora

con el rector en las labores propias de su cargo y en las funciones de disciplina de los alumnos o
en funciones académicas o curriculares no lectivas”.

También, el Ministerio de Educacién Nacional (2011) sefiala que el Coordinador

“es un profesional de la educacion encargado de apoyar la gestion directiva y de liderar

los diferentes proyectos y programas institucionales e interinstitucionales definidos en el

Proyecto Educativo Institucional. Es responsable de coordinar el trabajo de los

profesores, facilitar los procesos educativos que permitan el desarrollo académico y

personal de los estudiantes. Asi mismo, tiene bajo sus funciones hacer el seguimiento de

los procesos pedagogicos, monitorear la calidad educativa de la institucion y establecer

planes de mejoramiento continuo, en estrecha relacion con la direccion del plantel y de

las diferentes instancias colegiadas de asesoria institucional” (Documento guia -

Evaluacion de competencias).
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Este tltimo decreto ademds contempla las etapas para el ingreso al servicio educativo estatal, las
clases de nombramiento y los tipos de evaluacion. Es importante la revision de los decretos,
porque como se ampliard mas adelante, la vinculacion a uno u otro determina en gran medida el
tipo de gestion que se realiza en el desarrollo de las actividades como directivo docente.

Al realizar el andlisis de las funciones de los directivos docentes se puede colegir que la
direccion escolar en nuestro contexto, enfrenta grandes desafios. Se espera que los directivos
sean lideres no solo en lo operativo sino en la movilizacion de la transformacion institucional a
través de la participacion de la comunidad educativa.

Arboleda (2014) afirma al respecto: “La excelencia en educacion se puede lograr si se cuenta con
un rector-lider, un equipo directivo que acompatfie en el liderazgo y con un numero de equipos de

trabajo que se encarguen de ejecutar y realizar las buenas ideas para formar seres felices” (p.68).

6.5 Areas de gestion del directivo docente
Pensar la escuela ofrece grandes desafios para quienes la dirigen, demanda de ellos un
conjunto de competencias tanto personales como profesionales que les ayuden a enfrentar los
retos que supone una institucion educativa.
En el sistema educativo colombiano el rol de educador esta determinado por diferentes areas de

desempefio como se muestra a continuacion (MEN, 2013):
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CARGO AREA DE DESEMPENO

Directivo Rector/Director rural
docente  Coordinador

Docente de preescolar
Docente de bésica primaria

Ciencias naturales y educacion ambiental - biologia
Ciencias naturales y educacion ambiental — quimica
Ciencias naturales y educacion ambiental — fisica
Ciencias Sociales

Ciencias econdmicas y politicas

Educacion artistica y cultural

Educacion fisica, recreacion y deporte

Educacion ética y en valores

Educacion religiosa

Filosofia

Humanidades — lengua castellana

Humanidades e idioma extranjero — inglés
Humanidades e idioma extranjero — francés
Matematicas

Tecnologia e informatica

Docente  Docente de basica
secundaria y media

Docente orientador

Como se ve, un educador puede desempefiar tanto el cargo de docente como el de directivo
docente y éste a su vez define el area de desempefio ; para el caso de la presente investigacion
cuando se refiera a directivos docentes, se tratara de los coordinadores de la institucion.

La gestion escolar establece las bases para que en una organizacion educativa se desarrollen los
procesos con calidad y con la participacion de la comunidad. En este contexto la direccion
escolar es fundamental para dinamizar dichos procesos. El sistema escolar colombiano instaura
cuatro areas para la gestion educativa que tienen una mision y funciones especificas (MEN, Guia

No. 34. Guia para el mejoramiento institucional, 2008).



6.5.1 Gestion directiva 26
Es la capacidad de disefiar e implementar las mejores condiciones para que el proyecto educativo
institucional pueda llevarse a cabo. Su mision es orientadora porque guia a la institucion hacia
metas especificas, sus acciones se centran en:
* Orientar y promover el mejoramiento institucional
* Disefiar, organizar, desarrollar y evaluar la cultura propia de la IE
e Cumplir la misién y vision
* Liderar y supervisar las otras areas
6.5.2 Gestion pedagogica y académica
Se apoya en fundamentos y criterios pedagogicos para disefiar las practicas educativas de forma
organizada de acuerdo a las caracteristicas del contexto y de la poblacion escolar. Su mision es
esencial porque convoca a la reflexion permanente de los procesos inherentes a la escuela:
* Formacion de los estudiantes
* Disefio del curriculo
* Evaluacion y ajustes al plan curricular
* Apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje

6.5.3 Gestion administrativa y financiera

Esta gestion tiene una mision de apoyo a las gestiones académica, directiva y comunitaria, a
través de ella se logra que los recursos se organicen para generar los procesos pedagogicos que
lleven al desarrollo de competencias de los estudiantes, el marco de sus acciones se relaciona
con:

* Soporte administrativo a procesos regulares del establecimiento



* Gestion de recursos humanos/materiales e infraestructura 27
* Gestion de recursos didacticos en funcion de procesos pedagdgicos
* Sistemas normativos y reglamento

6.5.4 Gestion de la comunidad

La gestion comunitaria se relaciona con el fortalecimiento de las interacciones de los miembros
de la comunidad y su participacidon en los procesos escolares; su mision es vital por que la
escuela es el tejido de la comunidad que la rodea y tiene un compromiso social como
organizacion escolar. Esta gestion aborda:

* Contexto de la institucion

* Proyecto educativo institucional

* Manual de convivencia

* Resultados de evaluaciones internas y externas

6.6 Diseiio curricular

Existen diferentes posturas alrededor del tema del curriculo. Autores como Inlow (1966) lo
refieren como un esfuerzo conjunto de los actores de la escuela para orientar el aprendizaje de
los estudiantes hacia resultados ya establecidos. Villarini (2000) concibe el curriculo como un
instrumento utilizado por el docente para guiar y facilitar los procesos de aprendizaje. Ademas se
encuentran diversas concepciones como, el curriculo basado en disciplinas académicas y la
transmision cultural (Adler, 1982; Hirst, 1979; Hutchins,1936); el curriculo basado en el
desarrollo humano (Bruner,1960); el curriculo basado en la transformacion social (McLaren,

1989).
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El curriculo es visualizado de dos maneras. Como un plan que responde a lo que pretende lograr
la escuela y como lo que en realidad ocurre en ella. En este sentido, se distinguen entonces: el
curriculo formal representado en el plan de estudios que refleja los procesos de ensefianza y
aprendizaje , el documento propiamente dicho. El real que es la puesta en escena del curriculo
formal con los necesarios ajustes cuando se lleva la aula y el curriculo oculto representado en la
accion que se da entre las intenciones y la realidad (Casarini, 2010).
El curriculo esta en el centro de las practicas de aula que se desarrollan dentro de la escuela. Su
disefio recoge el plan que sirve de guia para llevar a la practica el proyecto curricular, responde
el por qué y para qué se ensefia y se aprende. El desarrollo se refiere a la puesta en practica del
disefio y se pregunta por el qué, cudndo y como se aprende y se ensefia.
Para el logro del objetivo general del presente trabajo se hard un disefio curricular
contextualizado, que responde a una necesidad, utilizando un enfoque de sistemas y el modelo
ADDIE" .
El enfoque de sistemas permite ver las relaciones entre los elementos del curriculo haciéndolo,
flexible, adaptable y ajustable a la necesidad de formacion.
El Disefio Instruccional es un proceso complejo que, cuando es aplicado de manera
apropiada, promueve creatividad durante el desarrollo y resultados en la instruccion que
lo hace eficaz y atractivo a los estudiantes. Los modelos de DI expresan las ideas

principales o las guias rectoras para analizar, producir y revisar ambientes de aprendizaje.

* http://educationaltechnology.net/the-addie-model-instructional-design/
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(...) La orientacifion filosofica y la perspectiva tedrica enmarcan los conceptos sobre los
cuales estan construidos los modelos de DI. Lo mas compatible de la teoria y la filosofia
es el contexto en el cual el modelo sera aplicado y constituye el gran potencial de éxito
del mismo (Jardines, 2011, pag. 360).
El modelo de disefio instruccional ADDIE es un marco de referencia que contiene las fases de:
analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion. Trabaja alimentando los subsistemas

entre si, por lo que es un referente que sirve para el disefio y desarrollo de planes de formacion.

7. Metodologia

7.1 Enfoque
La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo. Busca la compresion del problema desde
el punto de vista de los sujetos involucrados, describiendo el caso estudiado desde su contexto.
Taylor & Bogdan (1987), exponen que el enfoque cualitativo se refiere en su mas amplio
sentido, a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable’.

Los estudios cualitativos, pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o
después de la recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven,
primero, para descubrir cudles son las preguntas de investigacion mdas importantes; y después,

para perfeccionarlas y responderlas. La accién indagatoria se mueve de manera dinamica en

> Para los autores, la investigacion cualitativa es flexible porque estudia a las personas en el contexto de su pasado y
de las situaciones en las que se encuentran. Se trata de comprender a las personas en el marco de referencia de ellas
mismas, no se da lugar al supuesto, sino a la comprension detallada de las perspectivas de otras personas.
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en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio (Sampieri, 2014).
La IE Eustaquio Palacios tiene unas formas propias de organizacion y funcionamiento. Las
decisiones de los directivos docentes se encuentran alineadas por estas formas y por su
formacion, experiencia y en general su manera de asumir el rol directivo.
Desde esta perspectiva, la metodologia de esta investigacion busca describir y estructurar la
informacion; revisar la experiencia y el quehacer del directivo docente desde su propia vivencia
para hacer las interpretaciones que permitan formular una propuesta que de respuesta a sus
necesidades.

7.2 Método: Estudio de caso
Para el presente trabajo el estudio de caso se circunscribe en una institucién educativa de caracter
oficial de la ciudad de Cali y estudia las particularidades del equipo de directivos docentes en
relacion con las acciones ejecutadas en su rol de coordinadores.
Cohen & Manion (1990, pag. 163), se refieren al método de estudio de casos “ Al contrario del
experimentador que maneja variables para determinar su significacion causal o del encuestador
que hace preguntas normalizadas a grandes y representativas muestras de individuos, el
investigador de estudio de casos observa las caracteristicas de una unidad individual, un nifo,

una pandilla, una clase, una escuela o una comunidad”.

7.3 Muestra
La presente investigacion se desarrolla con los directivos docentes de la IE Eustaquio Palacios

ubicada en el barrio El Lido de la Ciudad de Cali.



31

La institucién educativa cuenta con 11 sedes. La sede central ofrece primaria, secundaria y
jornada nocturna, en las jornadas mafiana y tarde es atendida por una coordinadora para primaria
y dos coordinadores en cada jornada de secundaria; la jornada nocturna, tiene la figura de horas
extras, debido a que estd a cargo de una de las coordinadoras de la tarde. De estos cinco
directivos, cuatro pertenecen al decreto 2277, uno hace parte del decreto 1278 y se encuentra en
periodo de prueba. Los cinco coordinadores restantes atienden las sedes de la zona de ladera.
Tres de ellos pertenecen al decreto 2277 y los otros dos al decreto 1278, también en periodo de

prueba.

Tabla 4. Seleccion de la poblacion de coordinadores

Criterio Grupo Edad Observaciones

1 coordinadora vinculada a través de este
Decreto 2277 | Mujeres: 4 49 — 64 afios decreto se abstuvo de participar en la

de 1979 Hombres: 2 aplicacion de la entrevista y la encuesta.

Dos de los coordinadores vinculados a
Decreto 1278 | Hombres: 3 39 — 45 afios través de este decreto se encuentran en

de 2002 periodo de prueba.

El criterio de seleccion corresponde a los educadores vinculados a la institucion educativa

Eustaquio Palacios, bajo un decreto que los nombra como directivos docentes.
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Pacheco (2009), expone la importancia de delimitar la poblacion. Afirma que “ la calidad de un
trabajo consiste en delimitar con precision la poblacion con base en los objetivos de estudio. La
caracteristica de inclusion dependerd de la claridad de los objetivos establecidos en el estudio. El
disefio muestral debe permitir tener referencia de los criterios utilizados en cada etapa de la
investigacion. Los datos encontrados en la muestra s6lo podran ser generalizables a la poblacion

delimitada” (p.239).

7.4 Instrumentos
Para esta investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

7.4.1 Observacion

Del ambiente fisico, entorno, actividades desarrolladas por los directivos docentes, recursos que
se utilizan y situaciones relevantes. La observacion se dio principalmente en las sesiones del
comité operativo, donde se piensa la organizacion estratégica de la institucion.
Se emplea la observacion participante, en tanto que la investigadora hace parte del equipo
directivo de la institucion, lo que permite recoger datos de manera sistematica y no intrusiva.
La observacion cualitativa no es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar
notas”); implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel
activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e

interacciones (Sampieri, 2014, pag. 403).
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Las entrevistas realizadas se disefiaron con una guia de preguntas que buscaban caracterizar el
rol del coordinador y el contexto donde desarrolla su labor. A medida que avanza la entrevista se
introducen otras preguntas con el fin de ampliar informacién acerca de actividades especificas y
las herramientas que utilizan para llevarlas a cabo (ver anexo 2).
(Cohen & Manion, 1990) encuentran que la entrevista como técnica de investigacion puede
servir para tres fines. Primero, se puede utilizar como el principal medio de recoleccion de
informacion relacionada con los objetivos de la investigacion, ya que permite evidenciar el
conocimiento, los valores y las actitudes de una persona. El segundo fin se refiere a su uso como
recurso explicativo para ayudar a identificar variables y relaciones. Y, finalmente puede usarse
para profundizar en las motivaciones de los entrevistados y sus razones para responder de la
manera que lo hacen.

7.4.3 Encuestas
Se realiz6 una encuesta, concretamente para explorar la incorporacion y uso de las TIC en el
desarrollo de las 4areas de gestion inherentes al rol del directivo docente. Como método
descriptivo, la encuesta permitié conocer las condiciones existentes, identificar las coincidencias
y contrastar los resultados con las observaciones realizadas.
El cuestionario utilizado incluye preguntas cerradas y abiertas; las primeras alrededor de temas
que debian delimitarse como el nivel de uso y apropiacion de herramientas TIC y las segundas
para abordar elementos que requerian un mayor nivel de descripcion, como los programas de
formacion en TIC en los que han participado y los aprendizajes adquiridos en dichos programas

(ver anexo 1).
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Se realiz6 el analisis documental del marco normativo de los directivos docentes en el sistema

educativo colombiano: los decretos de vinculacion 2277 de 1979 y 1278 de 2002, la guia 31 de

evaluacion de desempefio docente y la guia 34 de mejoramiento institucional, documentos del

MEN. Esta revisién permitio caracterizar el rol del directivo docente desde lo que dicta la

norma.

Tabla 5. Instrumentos y Objetivos

Objetivo de investigacion Instrumentos Objetivo del instrumento

1) Caracterizar el rol del directivo v Reconocer a través de la
docente a partir de la revision de narracion  personal las
los decretos 2277 de 1979 y experiencias de  los
1278 de 2002 entrevistados como

directivos docentes en el
Entrevista sector oficial

2) Describir las actividades que v" Identificar las acciones
desarrolla en la  practica del directivo docente en
cotidiana de cada una de las | g su ejercicio cotidiano
areas de gestion, un directivo | ‘9
docente del sector oficial %

3) Conocer el nivel de uso y| & v Obtener informacién de
apropiacion de TIC de los| © los directivos docentes
coordinadores en la gestion acerca del uso 'y
directiva de la Institucion apropiacion de las
Educativa Eustaquio Palacios herramientas TIC en su

Encuesta oy
gestion

4) Disefar la propuesta curricular v" Identificar el lugar de las
de una unidad del diplomado TIC en el desarrollo del
para directivos docentes bajo el ejercicio directivo
modelo ADDIE
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8.1 Observacion

Sin duda ser parte del equipo directivo de la IE Eustaquio Palacios permitié la inmersion en el

contexto de estudio. Esto garantizo, la participaciéon completa en el papel de observadora, pues

era una participante mas.

La observacion se dio en las interacciones cotidianas, al desempefiar el rol de coordinadora; sin

embargo se centrd particularmente en las sesiones del comité operativo. Durante el afio 2016, se

llevaron a cabo diez sesiones entre los meses de enero a octubre, con un promedio de una por

mes y un porcentaje de participacion de los miembros del 90%.

El comité operativo es una estrategia orientada por el rector de la institucién que se encuentra

instaurada en la cultura organizacional y que ha permanecido a lo largo de distintas

administraciones. Participan los 10 coordinadores de la institucion con caracter decisorio y

ejecutorio. Durante la observacion se tratd de analizar la interaccion entre pares y el didlogo en

torno a los temas relacionados con sus practicas directivas.

8.1.2 Elementos observados®
Ambiente fisico: Nueve de las diez reuniones se realizaron en la oficina de la rectoria ubicada en
la sede central de la IE. La sesion que no se realizd alli obedecio a un plan de contingencia,
debido a que los estudiantes de secundaria se habian “tomado” la sede, exigiendo la presencia de
los funcionarios de la Secretaria de Educacion Municipal. Esta sesion se realiz6 en la sede

General Anzoategui; la Gnica , ademads de la central que queda en la zona plana y no en la ladera.

® Para esta descripcion se toman como referencia los elementos resefiados por (Sampieri, 2014) en su libro
Metodologia de la investigacion (pag. 399)
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El espacio de la rectoria, es pues, el elegido para hacer los comités operativos. Este lugar mide
aproximadamente 4 x 5 m, cuenta con un ventanal clausurado, una puerta de acceso, otra puerta
que se comunica con la recepcion y un bafio privado. El mobiliario esta constituido por una mesa
de juntas rectangular con diez sillas ergonémicas, el escritorio del rector, una silla de gerente, un
archivador metalico que ocupa la cuarta parte en un extremo del recinto, el aire acondicionado y
una pequefia mesa auxiliar que sirve de base para una planta. No cuenta con sefalizacion en la
puerta. Por las dimensiones del espacio, el transito se hace dificil para los once directivos. Sin
embargo, garantiza la privacidad necesaria para tratar los temas relacionados con la gestion de la
institucion.

Ambiente social y humano: La interaccion en el grupo de directivos se da de manera fluida, en
general hay un animo propositivo y aunque la comunicacidon se concentra en los temas de la
agenda, por momentos prevalece el discurso anecdotico y quien dirige la reunioén debe intervenir
para encauzar de nuevo la discusion. En la sesion numero seis se establecieron unos acuerdos
para minimizar conductas que afectaban negativamente el desarrollo de los comités (llegada
tarde de algunos miembros, uso indiscreto del celular y excesivo tiempo de intervencion), se
determind que para que los comités fueran realmente operativos era necesario garantizar la
presencia plena de todo sus miembros y el cumplimiento de los compromisos puntualizados en
las reuniones previas . El grupo estd conformado por siete directivos docentes pertenecientes al
decreto 2277 de 1979, cuyas edades en promedio estan alrededor de los 52 afios y llevan més de
una década en la institucion; y tres directivos docentes del decreto 1278 de 2002, quienes

cuentan en promedio con 40 afios y se encuentran en periodo de prueba desde hace un afio.
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Un actor clave en las sesiones es el rector, sin embargo; con frecuencia y ante la necesidad de
ausentarse se encarga a uno de los coordinadores para dirigir la reunidon, que generalmente es uno
de los directivos en periodo de prueba, o en su defecto uno de los diez toma la voceria y lo hace.
Actividades individuales y colectivas: La convocatoria se hace a través del correo electronico
institucional y en las ultimas dos sesiones a través del grupo de WhatsApp creado por iniciativa
de uno de los miembros del equipo ante la necesidad detectada de contar con mas canales de
comunicacion. Los participantes intervienen en el comité de acuerdo a la agenda presentada; para
tres sesiones ésta fue enviada previamente a los correos; en las otras, algunos directivos conocian
los temas a tratar por conversaciones sostenidas con algunos de sus colegas en el cruce de las
actividades cotidianas. Algunos coordinadores, son contactados con anticipacion por la rectoria
para que preparen presentaciones relacionadas con aspectos a su cargo, que se deben trabajar en
ese momento’

La elaboracion del acta se dejaba abierta a quien deseara realizarla, en la primera sesion uno de
los miembros sugirié que se hiciera con un cronograma de tal forma que todos elaboraran al
menos una, durante el afo lectivo. Ante la dificultad que esto representd, una de las
coordinadoras decidié hacerse cargo de la elaboracion del acta en las sucesivas reuniones del
comité, con el fin de garantizar el envio oportuno al correo electronico y el registro minucioso de

los compromisos establecidos al finalizar cada comité®.

7 Los coordinadores de la IE ademés de tener asignadas las sedes y jornadas, tienen cada uno a su cargo un proyecto
institucional, un area y un grado. Deben asistir a las formaciones del MEN y la SEM relacionadas con su asignacion
y socializar las conclusiones o tareas con sus pares, durante las sesiones del comité operativo.

¥ La investigadora al ser miembro del equipo directivo institucional, decidi6 asumir la elaboracion de las actas a
partir de la tercera sesion por las siguientes razones: en primer lugar, para garantizar el envio oportuno al finalizar
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Durante el afo lectivo la institucion sufrié el cambio de la figura del rector; en este periodo de
tiempo estuvieron tres rectores (un hombre y dos mujeres) y hubo periodos cortos de tiempo en
los que se desconocia el nombre de la persona que iba a ser encargada. En esos momentos, los
comités operativos representaban la estrategia institucional para consolidar el equipo y tomar
decisiones de la misma manera, atin estando “acéfalos™.

Artefactos que utilizan : Durante las sesiones los participantes utilizan principalmente su
dispositivo movil (Smartphone) para revisar correos y establecer comunicacion via llamada,
mensaje de texto o chat con los docentes de sus sedes en caso de requerir alguna informacion. De
los once directivos, dos utilizan tableta para la revision de correos, de actas anteriores o para
buscar informacion; tres utilizan su computador personal para tomar notas de la reuniéon y dos
graban las sesiones con su teléfono. El resto de directivos docentes toma notas en una agenda u

hoja de papel.

La siguiente tabla presenta lo anteriormente expuesto, discriminando el decreto al que pertenece

el Directivo Docente'’:

cada reunion ya que el acta se digitaba directamente en el computador y no en un registro a mano que implicaba la
transcripcion posterior. En segundo lugar, la iniciativa fue avalada por sus pares bajo el argumento de la facilidad
que representaba para ella la elaboracion de este tipo de registros, en tiempo real y utilizando el dispositivo que
permitia que circulara en el menor tiempo posible y en tercer lugar para contar con el registro puntual de todas las
sesiones y utilizarlo como insumo para el presente ejercicio de descripcion de las observaciones, previa autorizacion
de los miembros del comiteé.

? Este término se utilizé con frecuencia en las dos oportunidades en la que la Secretaria de Educacion Municipal, no
nombraba al rector y la direccion de la institucion fue asumida por los diez coordinadores, quienes se reunian en
comités operativos extraordinarios.

' En adelante se utilizar la sigla DD para referirse a los Directivos Docentes
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Tabla 6. Uso de herramientas TIC en las Sesiones de Comité Operativo'!

Decreto ., de D1rect1vcl>2 Smartphone | Tablet | Computador | Agenda Hoja — de
vinculacion Docente papel
1278 de 2002 DD1 X X

1278 de 2002 DD2 X X

2277 de 1979 DD3 X X

2277 de 1979 DD4 X X

2277 de 1979 DD5 X X

2277 de 1979 DD6 X X
2277 de 1979 DD7 X X

2277 de 1979 DDS8 X X

1278 de 2002 DD9 X X

2277 de 1979 DDI10 X X

1278 de 2002 DD11 X X

La tabla anterior permite observar la tendencia real en el uso de distintos dispositivos de acuerdo

al tipo de vinculacion.

Hechos relevantes : A continuacion se resefian los hechos relevantes en las SCO realizadas

durante el afio 2016, que aportan al objeto de estudio de la presente investigacion.

Sesion de
comité Descripcion
operativo
SCO1 Participantes: Siete coordinadores
Fecha: Lidera: Un coordinador nombrado en propiedad'’. La IE se encuentra sin rector
Enero 14 encargado.

' En adelante se utilizar4 la sigla SCO para referirse a las sesiones del comité operativo
12 sz . .7 . . . .y
Esta enumeracion corresponde al orden de aplicacion de los siguientes instrumentos de recoleccion de datos




40

Medios de comunicacion utilizados: Llamada de celular

Temas tratados: Ajuste a la agenda de trabajo de la semana de desarrollo
institucional

Niveles de participacion: de Concertacion, decision y ejecucion.

Conclusiones: Se acuerda realizar la difusion de la informacion acerca del ajuste
a la agenda para los maestros, a través del correo electronico y los grupos de
WhatsApp en los sedes donde aplica.

Observaciones: La informacion se envia a los tres coordinadores que no pudieron

asistir, por via telefonica.

SCO2

Fecha:

Febrero 12

Participantes: Diez coordinadores y una rectora en encargo'

Lidera: La rectora

Medios de comunicacion utilizados: Correo electronico y llamada de celular
Temas tratados: Canales de comunicacion y circulacion de la informacion
institucional.

Niveles de participacion: Informativo y consultivo

Conclusiones: Se realizan acuerdos para mejorar los canales de comunicacion y
circulacion de la informacion institucional.

Observaciones:

Canales de comunicacion directivos docentes:

" Los coordinadores nombrados en propiedad de la institucion educativa, estan vinculados a través del decreto 2277
de 1979 y llevan mas de 10 afios de servicio en el sistema educativo colombiano.

'* El encargo es un medio de provision transitoria de los empleos de carrera que se encuentran en vacancia
definitiva o temporal, por parte de la Secretaria de Educacion Municipal.
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- Cada coordinador establece las estrategias de comunicacion en
sus sedes que garanticen la circulacion efectiva de la informacion
con los docentes

- Cada coordinador deberd enviar a rectoria la base de datos
actualizada de los correos de los maestros a su cargo, fecha limite
hasta el 26 de Feb ( Nombre, Tel y correo)

- Se establecera una comunicacion directa entre los coordinadores
v la rectora haciendo uso del celular y el correo personal.

- La citaciones a las distintas reuniones institucionales se hardn
desde”el correo de rectoria una vez sea actualizada la base de
datos’™” .

SCO3

Fecha:

Febrero 23

Participantes: Diez coordinadores y una rectora

Lidera: La rectora

Medios de comunicacion utilizados: Correo electronico

Temas tratados: Revision de compromisos

Niveles de participacion: Ejecutorio

Conclusiones: Se revisan los compromisos. Dos de los coordinadores acreditan el
trabajo en papel impreso. Los ocho restantes presentan el informe de manera
verbal.

Observaciones: La informacion enviada por correo electronico, solo era conocida
por el 50 % de los DD.

Con el aval del equipo, una de las coordinadoras asume en lo sucesivo la
elaboracion de las actas de reunidon, de tener registros a tiempo de los

compromisos, fechas y responsables.

' Fragmento del acta de la reunién
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SCO4

Fecha:

Junio 10

Participantes: Diez coordinadores y una rectora

Lidera: La rectora

Medios de comunicacion utilizados: Correo electronico

Temas tratados: Informes para el nivel central y propuesta para la exaltacion de
maestros y directivos

Niveles de participacion: de gestion

Conclusiones: Los compromisos de la reunion incluyen una serie de informes que
cada coordinador debe enviar al nivel central, via correo electronico. Se plantea
disefiar una propuesta institucional para la exaltacion de maestros y directivos. El
disefio se hard de manera individual para socializar en el siguiente comité
operativo y elegir la mejor.

Observaciones: Se sugiere presentar la propuesta en medio digital y no impreso

con el fin de consolidarla de manera mas efectiva.

SCO5

Fecha:

Julio 5

Participantes: Ocho coordinadores y una rectora

Lidera: La rectora

Medios de comunicacion utilizados: Correo electronico

Temas tratados: Proyeccion de matricula y presupuesto

Niveles de participacion: Ejecutorio

Conclusiones: Se enumeran los criterios para realizar la proyeccion de matricula

del siguiente afio y se agenda la capacitacion para coordinadores con el fin de
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conocer el proceso para la elaboracion del presupuesto. Los compromisos
contemplan la entrega en fisico del plano de cada sede y el listado de jardines y
hogares infantiles aledafios a cada una.

Observaciones: se sugiere presentar la proyeccion en medio digital para realizar

un Unico documento institucional.

SCO6
Fecha:

Agosto 05

Participantes: Diez coordinadores y una rectora

Lidera: La rectora

Medios de comunicacion utilizados: correo electronico

Temas tratados: Proyeccion de matricula

Niveles de participacion: Ejecutorio

Conclusiones: Cada coordinador acredita en los formatos fisicos la proyeccion de
matricula, que es necesario ajustar en tres oportunidades para responder a las
necesidades de la totalidad de las sedes.

Observaciones:

Se propone por parte de dos de los coordinadores realizar un ejercicio
colaborativo con la participaciéon de todo el equipo, proyectando las cifras de
cada sede; pero finalmente se realiza de manera individual. De igual manera se

procede con el presupuesto.

SCO7

Participantes: Nueve coordinadores y una nueva rectora encargada.
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Fecha:

Septiembre 09

Lidera: La rectora encargada
Medios de comunicacion utilizados: Correo electronico
Temas tratados: Canales de comunicacion
Niveles de participacion: Informativo
Conclusiones: Se ratifican los acuerdos establecidos en las primeras SCO del afio
escolar.
Varios
- Se recuerda el cumplimiento de las fechas establecidas en los
compromisos, con el fin de no retrasar los procesos
- Se hace necesario optimizar los canales de comunicacion y enviar

informaciones claras y completas
, 17
- Se da a conocer el nuevo correo de rectoria

SCO8

Fecha:

Octubre 04

Participantes: Seis coordinadores y una rectora

Lidera: La rectora

Medios de comunicacion utilizados: Correo electronico

Temas tratados: Cronograma de trabajo de la semana de desarrollo institucional
Niveles de participacion: de Concertacion, decision y ejecucion

Conclusiones: El objetivo del comité era disefiar el cronograma de trabajo de las
semana institucional, pero esta actividad debid reprogramarse porque se trataron
otros temas que absorbieron la jornada (acuerdo de las reuniones, criterios para la

atencion de proyectos externos que llegan a ultima hora, manual de

16

Se da un segundo cambio de rectora, quedando encargada una de las coordinadoras de la sede central.

' Fragmento del acta de la reunién
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procedimiento de seguridad, realizacion de los eventos, buscando carrera y
buscando especialidad, procedimiento de verificacion en las aulas de listas del
SIMAT para ser entregadas en fisico).

Ante la cercania del proceso de evaluacion de desempefio a cargo de los
coordinadores, se evidencia la necesidad de realizar una socializaciéon de los
aspectos puntuales de las guias emanadas por el MEN para tal fin y acreditar
evidencia fisica de la lectura y andlisis de las mismas.

Observaciones:

La sesion inicia con una minoria de los miembros, se identifica que la dificultad
radicé en que la comunicacion no llegd a todos, pues la base de datos que se

utilizd no se encuentra actualizada. Se hacen los correctivos durante la reunion.

SCO9

Fecha:

Octubre 06

Participantes: siete coordinadores

Lidera: un coordinador en periodo de prueba, encargado por la rectora, quien se
encuentra atendiendo compromisos con la Secretaria de Educaciéon Municipal-
SEM

Medios de comunicacion utilizados: Correo electronico

Temas tratados: Cronograma de la semana de desarrollo institucional

Niveles de participacion: De concertacion y decision

Conclusiones:

Se validan las fechas y actividades del cronograma, para enviar al correo de la

rectora, quien lo difunde a todos los coordinadores y estos a su vez a sus docentes
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por la misma via.

Observaciones:

Se elabora el cronograma de la semana de desarrollo institucional, en un ejercicio
que toma todo el dia. Inicialmente se cuenta con la participacion de todo el
equipo, pero en el transcurso de la jornada tres'® directivos docentes permanecen
en la realizacion del ejercicio, mientras los otros lo hacen de manera intermitente

debido a la necesidad de atender asuntos de sus respectivas sedes y jornadas.

SCO10

Fecha:

Octubre 26

Participantes: Ocho coordinadores

Lidera: Un coordinador en periodo de prueba, encargado por la rectora, quien se
encuentra atendiendo compromisos institucionales

Medios de comunicacion utilizados: Correo electronico

Temas tratados: Guia 31 de evaluacion de desempefio docente

Niveles de participacion: Informativo

Conclusiones: Los coordinadores que cuentan en sus sedes con docentes
vinculados a través del decreto 1278 de 2002, deberan realizar la evaluacion de
acuerdo con las orientaciones proporcionadas en la guia y entregar el resultado
adjuntando un informe del proceso.

Observaciones:

Se realiza la socializacion de los aspectos relevantes de las guias de evaluacion

para los docentes y directivos. Una coordinadora del decreto 1278 es encargada

'8 Se trata de los DD que pertenecen al decreto 1278 y se encuentran en periodo de prueba.
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por la rectora para realizar esta actividad, se proyectan los puntos mas

importantes y se da una participacion nutrida del equipo.

Al analizar los documentos de la observacion, queda en evidencia la importancia del comité
operativo como una estrategia que favorece los procesos institucionales. Se detecta también que
las herramientas TIC se quedan en un nivel utilitario, es decir instrumental y no son consideradas
para realizar, por ejemplo, un trabajo colaborativo. Se encontrdé una brecha entre los directivos
docentes, relacionada con el dominio de herramientas informaticas y de comunicacion, pues hay
una tendencia a concentrar las acciones con estos dispositivos, en los miembros que demuestran
habilidad en su manejo.

Es necesario optimizar el uso y apropiacion de las TIC que se incorporan con el fin de que en
realidad propicien desde una perspectiva innovadora, las transformaciones necesarias. El
apartado de la propuesta en el presente trabajo, propone una ruta de formacion en TIC para los
directivos docentes de la IE Eustaquio Palacios que atiende entre otros aspectos la brecha que se
revel6 durante la observacion.

8.2 Entrevista

La entrevista se aplico a nueve directivos docentes de la institucion'’. Se disefi6 una guia
orientadora de preguntas (ver anexo 2), que resultaba flexible para adecuarla al entrevistado. El
tono fue amistoso y se garantizé el uso estrictamente académico de la informacion recogida. Un

desafio importante estaba representado en que los entrevistados vieran a la entrevistadora como

' Una coordinadora del decreto 2277 finalmente declin su participaciéon de manera implicita al encontrarse
inquieta por la posibilidad de ser entrevistada.
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acuerdo a las respuestas; en otros, las respuestas estuvieron condicionadas por la calidad de par.

La preguntas fueron abiertas y neutrales con el fin de recabar informacién acerca de las
perspectivas, experiencias y opiniones de los participantes en su propio lenguaje.
La entrevista permitio evidenciar el nivel de conocimiento de los directivos docentes de las
funciones propias de su cargo y las caracteristicas del ser para desempefiarlo. En segundo lugar
sirvio para explicar las relaciones que se dan con los otros miembros de la comunidad y
finalmente ayudd a conocer las motivaciones que cada coordinador tiene alrededor de su rol
dentro de la institucion.
La guia de preguntas se realiz6 teniendo en cuenta la clasificacion que presenta Mertens
(2010)*":

1. De opinion: acerca del rol del directivo docente en el sistema educativo colombiano

2. De expresion de sentimientos: especificamente siendo directivo docente de la IE mas

grande la ciudad

3. De conocimientos: relacionados con el saber hacer del directivo docente

4. De antecedentes: al narrar su historia y trayectoria como director escolar
La informacién recogida en la entrevista se organizé por categorias de andlisis, que arrojan los

siguientes resultados:

%% Tomado de (Sampieri, 2014)
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8.2.1 Categoria : Concepciones y experiencias en la educacion

Cuatro participantes provienen de zonas diferentes al Valle del Cauca, particularmente de
pueblos en los que la educacion era la “posibilidad para progresar”. Los cinco participantes
restantes realizaron sus estudios en la ciudad de Cali, lo que les permiti6 hablar de un
contexto de aprendizaje aterrizado al entorno educativo. Las motivaciones son diversas; por
admiracién a miembros de la familia que se dedicaban al oficio, por los estudios realizados,
por los compaiieros sentimentales, por ser la unica opcion en el lugar de origen.
En la mayoria de casos se refieren a las experiencias ocurridas u obtenidas a nivel de aula, el
compafierismo, el trato con algunos docentes y directivos que marcaron de ciertas maneras
sus acciones, pero que no influyeron directamente en la toma de decision por recorrer el
camino de la educacion.
Reconocian las figuras administrativas en este caso de los directores o coordinadores, la
autoridad que estas representaban y el trabajo que estos realizaban para organizar la
institucion; en algunos casos los describen como “estrictos” , pero no se relacionan como una
figura presente de manera permanente en la cotidianidad de la escuela.
“Al director de la escuela, lo veiamos en las formaciones de los lunes y cuando habia
una visita en la escuela, por eso no lo recuerdo mucho” DDS.
Una vez motivados, las decisiones de continuar la profesion “no se hacen esperar” y algunos
ingresan a la educacion mediante concurso de méritos y otros a través del nombramiento

directo del cargo a ocupar.
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Las experiencias narradas tienen que ver con los deseos de organizar situaciones presentadas
en las instituciones donde se desempenaban, los coordinadores que pertenecen al decreto
2277 inicialmente fueron nombrados directores de escuela, a partir de la fusion que se dio en
el afio 2002 su cargo pasé a ser el de coordinadores. Los coordinadores vinculados bajo el
decreto 1278 de 2002 accedieron al cargo a través del concurso de méritos y se encuentran
actualmente en periodo de prueba.
Los directores eran docentes de aula del decreto 2277 de 1979, a los que se les asignaban
ademas cargos administrativos y percibian una remuneracion por ello. Tenian como
responsabilidad manejar la organizacion de una escuela, lo que incluia la ejecucion de
recursos.
Después de la fusion la figura del director de escuela desaparecid en la zona urbana y se
convirtieron en coordinadores, ya sin responsabilidades de ejecucion de presupuesto, ni de
docencia en el aula, pero con la posibilidad de estar a cargo de mas de una sede. La
adaptacion fue crucial a la hora de enfrentar este nuevo reto.

8.2.2. Categoria : Concepciones del contexto laboral

“El rol del coordinador en le sistema educativo colombiano es bastante complicado por

las situaciones que se presentan en el dia a dia, y las responsabilidades que se tienen

frente a muchas de éstas, ademas del poco respaldo por parte de las entidades

gubernamentales en ciertas situaciones; es un cargo de muchos sacrificios” DD7.
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Las labores son coordinar y organizar procesos, mantener un buen clima institucional,

gestionar y administrar recursos, velar por el mejoramiento institucional. Los entrevistados se

perciben como funcionarios que deben atender aspectos relacionados con todas las gestiones,

en muchas ocasiones sin los recursos fisicos o la formacion necesarios para hacerlo de forma
exitosa.

“...aqui los coordinadores hacemos de todo, y ademas, tenemos que saber hacerlo bien;

pero en muchas ocasiones no hemos estudiado para eso” DD4

“Hay que hacer un llamado a las universidades para que la formacion de los educadores
sea integral, que haya un equilibrio entre lo pedagogico, lo administrativo y como

pensarse la organizacion de la escuela” DD2

Para los directivos del decreto 2277 la experiencia es fundamental, el conocimiento
administrativo y los planes de contingencia ante cualquier eventualidad. Los coordinadores
en periodo de prueba identifican como relevantes, los dispositivos que optimizan la
circulacion de la informacion. Ambos coinciden en que el ser del directivo docentes es una
herramienta invaluable para llevar a cabo su labor.

Principalmente a las problematicas sociales que cada generacion enfrenta y a un cambio de
paradigma educativo en el que la figura del docente ha cambio de ser un depositario del
conocimiento a ser un facilitador; y por ende la del directivo docente también se tiene que

transformar, para comprender las actitudes de los estudiantes y acompafiar a los maestros.
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Dentro de las satisfacciones que les ha proporcionado el oficio, los DD resefan, el sacar
adelante muchas cosas, que parecerian imposibles o muy dificiles de conseguir: ayudar a un
compafiero, un estudiante, un padre de familia, la gestion de recursos para el bienestar de la
comunidad y de la institucion, el ver el buen camino por donde se dirigen muchos de los
estudiantes y el aporte institucional a la comunidad.
Coinciden en que es un gran reto gestionar en este contexto, debido a los desafios que
representa el manejo de una institucion tan grande y representativa, es necesario trabajar de
manera sincronizada para que todo salga bien. Lo importante es que se tiene el respaldo de
parte de los compaifieros para hacer una buena labor, hay que reconocer el impacto que se
tiene sobre una comunidad tan numerosa como la de Siloé.
8.2.3. Categoria : Intereses y motivaciones
“Las satisfacciones que da el cargo cuando los muchachos vuelven y uno los ve bien,
también cuando los padres de familia son agradecidos. La satisfaccion de poder ver el
progreso de las personas que tomaron en cuenta los consejos que se ofrecieron, y el
poder verlos como personas de bien” DD1.
Con mucho esfuerzo, conocimiento de su labor y con herramientas que brinden un mejor
desempefio y desenvolvimiento, ademas, de un buen manejo de emociones, carisma y buena
toma de decisiones enfocadas al mejoramiento institucional, se puede llegar a realizar una

buena labor.
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Consideran importante formarse en temas relacionados con el ser , el marco legislativo y
elementos que ayuden a realizar con mayor facilidad el trabajo administrativo, para dedicar
mas tiempo a la mision pedagogica de la escuela.
“... la otra vez hablabamos nosotros de que por qué hay curso para los comparieros
docentes y no para los directivos, si se necesita que el directivo esté actualizado
también” DDI10
“si hay una formacion en la parte de manejo de las tecnologias el directivo tiene que
estar también alli, porque eso ayuda a que implemente otras estrategias” DD7
8.2.4. Categoria : Expectativas
La labor del coordinador es dificil y de mucha responsabilidad, ya que las decisiones
tomadas influyen enormemente en el funcionamiento de la institucion y en la responsabilidad
del directivo, pero se convierte en algo mas humano, ya que todo el esfuerzo va encaminado
al mejoramiento de la comunidad. Es importante no ver la labor como algo meramente
administrativo sino que ademas, se permita con las acciones o las decisiones tomadas influir
positivamente sobre la comunidad escolar (estudiantes, padres, comunidad).
“Es necesario contar con un buen grupo de colaboradores, hacer trabajo en equipo,
conocer las fortalezas y debilidades de cada miembro, tener unos objetivos claros,

pasion y creer en su trabajo” DD3.
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La encuesta se aplicod a la misma cantidad de directivos que participaron en la entrevista, en
un ejercicio simultdneo. Se incluyeron elementos especificos que permitieron explorar la
incorporacion y uso de TIC en el desarrollo del trabajo como directivo docente en la IE
Eustaquio Palacios.
A continuacion se presenta el analisis de resultados de la encuesta:

Pregunta 1. ; Ha participado en programas de formacion TIC?

Grafico 1. Participacidon en programas
de formacion TIC

| e

Si No

De los nueve encuestados, sdlo uno manifiesta no haber participado en programas de formacion
TIC.

Si su respuesta es positiva indique el programa en el que participo y los aprendizajes obtenidos
Aqui los encuestados mencionan programas de formacion como TITA, Computadores para
Educar y CREATIC. Todos estos programas estaban dirigidos a docentes y buscaban el
mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula. Ningln

programa estaba dirigido especificamente para los directivos docentes y sus areas de gestion.
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Pregunta 2.; Utiliza alguna de las siguientes redes sociales para realizar actividades propias de su

trabajo como directivo docente? es posible marcar mas de una respuesta.

GRAFICO 2. USO DE REDES SOCIALES
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De la totalidad de encuestados. Facebook y Google + son las redes sociales mas utilizadas en el
contexto delos encuestados. Twitter e Instagram no son privilegiadas para el trabajo como
directivos docentes y Linkedin es una red desconocida para los encuestados. Fueron
mencionadas otras como: Blogger, Messenger y WhatsApp a las que se les atribuy6 el caracter

de red social por parte de los encuestados.
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GRAFICO 3.USO DE DISPOSITIVOS POR
PROCESO
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Para los encuestados, el celular y el computador son las herramientas mas utiles para desarrollar
su labor y obtener informacion; también son utilizadas para el aprendizaje y la diversion en un
menor porcentaje.

La Tablet no es un dispositivo muy popular entre los participantes de la encuesta y cuando se

utiliza es para biisqueda de informacion.
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Pregunta 4. Marque la frecuencia de uso de las siguientes herramientas para desarrollar sus

actividades cotidianas como directivo docente.

Grafico 4. Frecuencia de uso de las herramientas
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Internet, el correo electronico y el celular son los instrumentos mas utilizados por los directivos
para desarrollar sus actividades. Las herramientas como Chat, Procesadores de texto y programas
para hacer presentaciones son utilizadas con menor frecuencia. Las hojas de célculo y las

plataformas virtuales son de muy poco uso.
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Pregunta 5.;Cudl cree que es el aporte que las TIC le ofrecen para desarrollar sus actividades

como directivo docente?

Los encuestados enumeran una variedad de aportes que las TIC hacen a su labor como directivos
docentes. Destacan la optimizacion de tiempos ante la facilidad para circular informacion y
establecer comunicacion, ademas de colaborar en la realizaciéon de un trabajo eficiente. En

general facilitan el trabajo si se saben manejar.

Discusion de resultados

Es importante recordar que uno de los objetivos especificos, analizar el rol del directivo docente
a partir de la revision de los decretos de vinculacion; asi como, describir las actividades que
desarrolla en la practica cotidiana de cada una de las areas de gestion. Otro de los objetivos es
conocer el nivel de uso y apropiacion de TIC de los coordinadores en la gestion directiva de la
Institucion Educativa Eustaquio Palacios para, finalmente realizar la formulacion de un
diplomado en uso e incorporacion de TIC, que permita el mejoramiento del trabajo en el comité
operativo, a partir del disefo de la propuesta de una unidad.

En la investigacion realizada por (Osorio, 2011) se destaca la importancia de reconocer las tareas
propias del directivo en el contexto en el que realiza su gestion a la luz del marco tedrico y
practico de su quehacer. En esta investigacion se encuentra que si bien los directivos docentes
conocen sus tareas, hay una diferencia mediada por el tipo de vinculacion determinada por el tipo

de gestion que realizan unos y otros.
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En el caso de esta investigacion, la observacion fue fundamental para ratificar que la estrategia
del comité operativo en la IE Eustaquio Palacios es un espacio clave para pensarse la
organizacion institucional y que desempefar el rol de lider en la institucion educativa supone

compartir las experiencias propias y la interaccion permanente con sus colegas.

Otro hallazgo tras la aplicacion y andlisis de las entrevistas es que el grupo de directivos
docentes de la institucion tiene caracteristicas heterogéneas, desde su ethos personal y su ethos
de directivo; (Estupifian, 2015) hace un estudio de perspectiva antropoldgica y concluye que la
configuracion de los ethos genera impactos duraderos cuando se dan cambios educativos . En el
caso de la poblacion de coordinadores estudiada, se destacan claramente dos perfiles
determinados por el decreto de vinculacion al sistema educativo. Por un lado, los directivos
docentes nombrados bajo el decreto 2277 de 1979, que son mayoria en el equipo de trabajo,
aseguran que la experiencia es el elemento fundamental sobre el que fundan su rol como
coordinadores. Saber que hacer, ante las situaciones que se les presentan. Por otro lado, los
directivos docentes nombrados bajo el decreto 1278 de 2002 que se encuentran en periodo de
prueba, destacan que les interesa movilizar procesos de mejoramiento institucionales, pero en un

ejercicio de trabajo en equipo, acompafiados por sus pares.

En la tesis doctoral (Avila Aponte, 2013), encuentra que ante las demandas y expectativas de su
rol, los directivos implementan estrategias que les permiten cumplir con lo que la norma les
convoca y lo que se espera de ellos. En este marco, la encuesta aplicada muestra que las TIC se

utilizan en las acciones cotidianas de los directivos docentes de la institucion de manera



instrumental. Ademas, la formacién que han recibido en este campo los directivos se restringe 50
a programas dirigidos a los docentes de la institucion, no han participado en formaciones
disefiadas de acuerdo a las necesidades de los coordinadores, ni pensadas para la gestion escolar.
Lo anterior expone la preocupacion de los directores por apropiar las TIC orientandolas hacia la

transformacion de la practica directiva.

Se da entonces, el ambiente propicio para formular un diplomado en uso y apropiacion de TIC
que favorezca el trabajo colaborativo, mejore los canales de comunicacion y ayude a optimizar
los tiempos de ejecucion de las actividades en el comité operativo relacionadas con las areas de

gestion de los directivos docentes.

9. Propuesta de diplomado en uso e incorporacion de TIC
La presente propuesta de formacion responde a la necesidad detectada en el proceso de
recoleccion de datos. Busca acercar a los directivos docentes de la IE Eustaquio Palacios al uso y
apropiacion de TIC para el mejoramiento del trabajo en el comité operativo. Estd disefiada con el
modelo instruccional ADDIE.

9.1 Necesidad
Fomentar el uso e incorporacion de las TIC para la transformacion el trabajo en los comités
operativos desarrollada por los directivos docentes en la IE Eustaquio Palacios.

9.2 Perfil requerido
PERFIL PROFESIONAL Directivos docentes del sector oficial, nombrados bajo los decretos
2277y 1278
PERFIL PERSONAL Disposicion para el aprendizaje mediado y modificado por las TIC's

PERFIL TECNOLOGICO Manejo bésico de herramientas informéticas y de comunicacién
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Tabla 7. Caracterizacion de la poblacion

DD Decreto 2277 de 1979 DD Decreto 1278 de 2002

Directivo docente respecto de la| Directivo docente que ingresa por

necesidad del servicio concurso

No es evaluado Evaluacion de desempefio anual

Desarrolla su ejercicio de gestion en las | Desarrolla su ejercicio desde las cuatro
cuatro areas desde lo empirico | areas de gestion que le son evaluadas

(Experiencia)

El estado de integracion de las TIC's se | El estado de integracion de las TIC's se

. . ., 21 . . )
encuentra en nivel de sustitucion encuentra en nivel de modificacion

Se muestran motivados  frente a la| Se muestran interesados y promueven el
posibilidad de participar en planes de | uso integrado de las TIC’s dentro de su
formacién en TIC’s, como herramientas | gestion escolar

validas para su uso en la gestion

educativa

>l El modelo SAMR (Puentedura,2006), estd compuesto por cuatro niveles de impacto de las TIC en un ambiente de
aprendizaje. El nivel de sustitucion se refiere al uso de las TIC como una herramienta sustituta directa, sin un
cambio funcional.

*2 El nivel de modificacion (Puentedura,2006),se refiere al uso de las TIC para redisefiar significativamente las
actividades de aprendizaje.



9.4 Restricciones y oportunidades

Tabla 8. Restricciones y oportunidades

Restricciones

Oportunidades

Estudiantes: Directivos docentes

e Disposicion e interés por parte

del DD frente al programa

Necesidad de optimizar los procesos

de las 4 areas de gestion

Profesores: Institucion universitaria idonea

e Establecimiento de convenios

Idoneidad de la institucion
Experiencia en  programas de

formacion similares

Recursos Institucionales: Herramientas tecnologicas

e Conectividad

e Disponibilidad de diversos equipos

tecnoldgicos dentro y fuera de la

institucion

Contexto

e Tiempo: La gestion realizada
por los coordinadores en sus
sedes demanda una mayor

cantidad de tiempo

El trabajo cooperativo debido a la

estructura de la IE
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9.5 Analisis de la brecha
El programa de formaciéon para DD debe contemplar una etapa de nivelaciéon con el fin

garantizar unos saberes basicos en el uso de herramientas TIC's.

Tabla 9. Perfiles

Perfil de ingreso Perfil de egreso

Un directivo docente con | Un directivo docente que usa de manera efectiva los
dominio basico de | recursos TIC y sus aplicaciones, como herramientas
herramientas informaticas y | para mejorar la gestion escolar en sus diferentes

de comunicacion areas

9.6 Descripcion del diplomado

Uso e incorporacion de las TIC para el trabajo colaborativo de los DD

de la IE Eustaquio Palacios

Es un diplomado que favorece la formacion en TIC (Herramientas Google oficina) de los directivos
docentes, para utilizar estos recursos en la estrategia institucional del Comité operativo donde se

desarrollan actividades que transversalizan las cuatro dreas de gestion.
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9.7 Enfoque pedagdgico

El diplomado de formacién en TIC estd dirigido a una poblacion adulta con experiencia en cargos
directivos y con restricciones de tiempo para emprender procesos de formacion. De acuerdo a estas
caracteristicas el enfoque mas apropiado es el cognitivista orientado hacia la formacion de conceptos
que se aplican en el contexto de manera significativa, de tal manera que se pueda hacer uso de lo que
se aprende volviendo sobre ello de acuerdo a la necesidad.
En este sentido, el modelo andragogico™ es el mas pertinente porque promueve el aprendizaje en
personas adultas para que puedan ajustarse de mejor manera a los desafios del mundo globalizado.
Este diplomado, se encuentra en coherencia con las competencias para lideres escolares expuestas por
el ISTE, que fueron resefiadas en parrafos anteriores. Estas competencias orientan la gestion escolar
hacia el uso efectivo de los aprendizajes a través de TIC, asignando, tiempo, recursos y acceso, para
estimular la comunicacion efectiva en los grupos de trabajo.
El MEN, por su parte, plantea competencias orientadas al uso de estrategias de comunicacion y la
articulacion de redes de trabajo que favorezcan el desarrollo del proyecto educativo institucional.
Asi, el programa de formacion responde al perfil que se espera del directivo escolar , pues busca
promover la efectividad de su gestion a través de la apropiacion de TIC, transformando la interaccion

con sus pares y orientandola hacia un trabajo colaborativo.

23 r . ~ .
Este modelo se centra en técnicas de ensefianza orientadas a personas adultas.



9.7 Diseiio del plan de formacion

9.7.1. Competencia de egreso

Integra las TIC para optimizar el trabajo colaborativo en el comité operativo

9.7.2. Saberes asociados con la competencia

SABER CONOCER SABER HACER SABER SER
SC1 |Trabajo colaborativo SS1 |Tolerancia y respeto
T ] I I Ii i icio j

SC2 |Estrategias de comunicacion SH1 | Trabajo Colaborativo en linea SS2 F[));srzzsmon para el trabajo entre
SC3 [Herramientas de Google oficina SH2 [Maneja recursos Google oficina SS3 [Motivacion para el aprendizaje

9.7.3. Objetivos de aprendizaje a partir de los saberes

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE SABERES ASOCIADOS

Manejar los recursos Google oficina (Gmail, Drive, Hangouts, Docs, Tabla,
01 Presentacion, Calendar) SC3 SH1 SH2 SS3

Aplicar las TIC’s en las actividades de gestion transversales al comité
02 operativo SC2 SH1 SS2
03 |Promover el uso asertivo de TIC’s dentro del comité operativo SC1 SH2 SS3
04 |Evidenciar el desarrollo de aptitudes para el trabajo colaborativo SS1 SS2

9.7.4. Unidades del diplomado

No. UNIDADES SABERES INCLUIDOS | OBJETIVOS ASOCIADOS

Trabajo colaborativo: Generalidades, beneficios y

1 oportunidades SC1 SH1 SS3 SS1 SS2 03 04

2 |Envio y recepcion de informacion: Gmail SC3 SH2 SS3 01

3 |Almacenamiento de informacion en la red: Drive SC3 SH2 SS3 SS1 0102

4 |Comunicacion virtual: Hangouts SC2 SC3 SH2 SS3 01
Disefo y edicion de documentos, tablas y

5 presentaciones en linea: Oficina SC3 SH2 553 581 0102

6 |Organizacion de cronograma y eventos: Calendar SC3 SH2 SS3 SS2 0102

65
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9.7.4. Desarrollo de una unidad de aprendizaje

UNIDAD N° 2: Envio y recepcion de informacion - Gmail

Objetivo
de la | Manejar los recursos Google oficina (Gmail)
Unidad
Tipo de
Iy II (Mezcla)
Objeto
Objeto N° | 1. Creacion correo electronico — Gmail
Objetivo | Acceder al correo creado de Gmail
Saberes SC: Herramientas de Google oficina
que SH: Maneja recursos Google oficina / Trabajo Colaborativo en linea
agrupa SS: Motivacion para el aprendizaje
Temas Acceso y configuracion inicial
Modalidad | Presencial
Computador, conectividad a internet, plataforma de Google (Google Chrome, mail,
Materiales

Estrategias

didacticas

google +), video beam, sistema de audio




1. Definir objetivos de

aprendizaje

Indagar  sobre la

plataforma de google y

67

Antes(Inicio 20
Presencial |2. Presentacion de la|su herramienta Gmail
de la clase) minutos
plataforma Google |de servicio de correo
Chrome gratuito
Explica:

Durante

(Desarrollo

de la clase)

Presencial

1. Herramienta de
correo gratuito Gmail
2. Creacion del correo
- Datos de informacion
y contacto
3. Seguridad -
la

Fortalecer

contrasefia, manejo de

privacidad

4. Configuracion -
Preferencias de cuenta,
firma y

personalizacion

Realiza:1. Apertura de
correo electrénico
Gmail

2. Define y construye
sus  parametros de
seguridad y privacidad
de su cuenta de correo

3.Configura y

personaliza su cuenta

respecto de las
posibilidades que
ofrece la herramienta

45

minutos




Después
(Finalizacion

de la clase)

Presencial

Cerrar la clase:

1.  Evidenciar los
alcances y bondades
de

la  herramienta

2. Beneficios de
gestionar y almacenar
informacion en la nube

3. Presenta la actividad

a desarrollar por fuera

de la clase
4. Responde
inquietudes

1. Expone sus
apreciaciones sobre la

herramienta, opiniones

2. Explora las
posibilidades de
personalizaciéon ~ que

ofrece la herramienta
3. LLeva a la siguiente
clase su correo con la
configuracion final y
lo presenta (revision

individual)

68

20

minutos

Cantidad
de Tiempo

en horas

1: 25 horas

UNIDAD N° 2: Envio y recepcion de informacion - Gmail

Objetivo

de la

Manejar los recursos Google oficina (Gmail)
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Unidad
Tipo de

Iy II (Mezcla)
Objeto
Objeto N° | 2. Envio y recepcion de informacion
Objetivo | Manejar las opciones de envio y recepcion de Gmail
Saberes SC: Herramientas de Google oficina
que SH: Maneja recursos Google oficina / Trabajo Colaborativo en linea
agrupa SS: Motivacion para el aprendizaje
Temas Correo, contactos y circulos
Modalidad | Presencial

Computador, conectividad a internet, plataforma de Google (Google Chrome, mail,
Materiales

google +), video beam, sistema de audio
Estrategias 1. Define  los|1. Plantea
didacticas Antes(Inicio

Presencial |objetivos de | inquietudes 20 minutos

de la clase)
aprendizaje alrededor del tema




Durante
(Desarrollo

de la clase)

Presencial

Orienta las
siguientes

actividades:1.

Dirige la escritura

del correo
electronico, con el
paso a paso.
2.  Explica las

opciones de tipo de
respuesta
3. Envia un correo

electronico masivo

Escribe el correo:1.
Ubica la pestaiia
"redactar"

2. Abre la pestaia y
digita la direccion
de  correo  del
destinatario

3. Ingresa el asunto
del mensaje
4. Escribe el
mensaje

5. Adjunta archivos
6. Envia el mensaje
Lee el correo:
1. Ubica la bandeja
principal

2. Da click en el
correo elegido para

lectura

3. Realiza la lectura

60 minutos
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1. Responde al
correo del profesor
Cerrar la clase:|2. Crea un grupo en
1. Presenta la|el que incluye al
Después actividad a | profesor como
(Finalizacion | Presencial | desarrollar por fuera | participante 20 minutos
de la clase) de la clase | 3. Escribe un correo
2. Responde | general al grupo en
inquietudes el que cada
participante
responde

Cantidad
de Tiempo | 1: 40 horas

en horas

UNIDAD N° 2: Envio y recepcion de informacion - Gmail

Objetivo
de la| Manejar los recursos Google oficina (Gmail)

Unidad

Tipo  de|ly Il (Mezcla)
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Objeto
Objeto N° | 3. Gestion de la herramienta
Objetivo | Gestionar de manera eficiente y eficaz la herramienta
Saberes SC: Herramientas de Google oficina
que SH: Maneja recursos Google oficina / Trabajo Colaborativo en linea
agrupa SS: Motivacion para el aprendizaje
Temas Destacados, carpetas y spam
Modalidad | Presencial
Computador, conectividad a internet, plataforma de Google (Google Chrome, mail,
Materiales
google +), video beam, sistema de audio
1. Definir objetivos
. de aprendizaje
Estrategias Exploracion de la
didacticas Antes(Inicio 2. Presentacion de
Presencial herramienta Gmail, | 10 minutos
de la clase) los alcances de
practica

Gmail y su enlace

con G+




Durante
(Desarrollo

de la clase)

Presencial

Explica:

1. Como crear un
contacto

2.  Creacion de
grupos y circulos de
contactos

3. Priorizar
informacién -
Destacados,
etiquetas

de

4. Sistema

busqueda en el

correo y desde el

correo
5. Ordenar
informacién -
Creacion de
carpetas

6. Informaciéon no

deseada o spam

Realiza:

I. Crea contactos
2. Administra
contactos
frecuentes, grupos y
circulos

3. Etiqueta vy
destaca informacion

y correos segun la

prelacion que
determine

4. Desarrolla
busquedas  dentro

del correo y desde

el correo

vinculando

informacion

5. Crea carpetas y

etiquetas para
la

ordenar

informacion

40 minutos
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6. Desvia los

correos no deseados

y administra la
carpeta de
promociones y
spam

74

Después
(Finalizacion

de la clase)

Presencial

Cerrar la clase:

1. Puntualiza en la
del

importacia

manejo eficaz de la

herramienta -
aprovechamiento

2. Presenta la
actividad a

desarrollar por fuera

de la clase
3. Responde

inquietudes

1. Crea una carpeta
en la cual organiza
las actividades del
colegio (Trabajo
aplicado a la
necesidad)

2. Crea etiquetas de

color para cada éarea

de gestion

20 minutos




Cantidad
de Tiempo

en horas

1:10 horas

9.7.5. Rubrica de evaluacion del diplomado

implementacion.

Maneja de

manera correcta y

eficiente los
recursos Google
oficina

Integra las TIC para optimizar el trabajo colaborativo en el comité operativo

Observacion continua en la cual se evidencie la resolucion de una problematica real identificada

en su entorno como directivo docente, que incluya la reflexion acerca del proceso de

No maneja los
recursos Google

oficina

Maneja de manera
correcta los
recursos  Google
oficina pero no

eficientemente

Maneja de manera
eficiente los
recursos  Google
oficina pero no

correctamente

Maneja de manera

correcta y
eficiente los
recursos  Google
oficina
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Trabaja Trabaja
Trabaja Trabaja
colaborativamente | colaborativamente
colaborativamente colaborativamente
No trabaja | €11 linea | en linea
en linea en linea
colaborativamente | cumpliendo con el | cumpliendo con el
cumpliendo con el cumpliendo con el
en linea tiempo  definido |rol asignado pero
rol asignado y el rol asignado y el
pero no con el rol{no en el tiempo
tiempo definido tiempo definido
asignado definido
Utiliza estrategias |No utiliza | Utiliza estrategias | Utiliza estrategias | Utiliza estrategias
de comunicacion |estrategias de |de comunicacion|de comunicacion|de comunicacion
claras ¥ | comunicacion pertinentes  pero |claras pero no |claras y
pertinentes efectivas no claras pertinentes pertinentes
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Conclusiones de la investigacion

Esta investigacion es el resultado del proceso de formacioén que he recibido en la Maestria en
Educacion ofrecida por la Universidad ICESI. Sin duda, los estudios adelantados en los
diferentes cursos, permitieron la apropiaciéon de algunos conceptos, y la reflexion de otros
relacionados con mi formacidon anterior y oficio actual. Esto dio como resultado una
investigacion que se instala en mi contexto de desarrollo profesional y que promueve su
transformacion.

El método Estudio de caso y los instrumentos aplicados a la poblacion de Directivos docentes de
la IE Eustaquio Palacios, permitieron llevar a cabo la caracterizacion de su rol, identificar que
son un grupo heterogéneo. Desde la normatividad, existe una diferencia entre los directivos,
fundamentalmente dada por el proceso de evaluacion y por las formas de asumir su gestion. Los
directivos del decreto 2277 orientan sus acciones alrededor de las cualidades del ser y de la
experiencia adquirida por los afios que llevan en el oficio; mientras que los directivos del decreto
1278 estan mas orientados a realizar un trabajo en el marco de las cuatro areas de gestion que
aparecen en la guia de evaluacion de desempefio a la cual se someten cada afio.

Los resultados del analisis también muestran que en la practica cotidiana, los directivos atienden
un importante nimero de requerimientos de cardcter administrativo, lo que reduce notoriamente

las intervenciones que pueden hacer en las otras areas de gestion.
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Se encontr6 que la omnipresencia de las TIC en la IE Eustaquio palacios constituye una
oportunidad, pero también un desafio para el nivel directivo. Se debe encontrar para ellas un uso
y un sentido que permita desarrollar las tareas de las diferentes gestiones, fortaleciendo el trabajo
colaborativo, la innovacion y la calidad de los procesos organizacionales. Al contrastar los
resultados obtenidos con la encuesta y la observacion, se advierte que hay una brecha entre lo
que los directivos manifiestan respecto al uso de herramientas tecnoldgicas para su trabajo y el
que en la realidad se da.

La formulacién de un diplomado en uso e incorporacion de TIC esta alineada con las
necesidades de formacion detectadas para los directivos docentes de la IE Eustaquio Palacios.
Esta formacion es el punto de partida que proyecta estrategias de fortalecimiento con
herramientas que potencian las habilidades de los coordinadores en el campo directivo y
favorecen el mejoramiento de la institucion. A través del modelo ADDIE fue posible disefiar una
propuesta que atiende las necesidades educativas de la poblacion estudiada. Las fases detalladas
que contiene este modelo garantizan el aseguramiento de la calidad, para un programa centrado
en las competencias y no en los contenidos.

Lo anterior abre la posibilidad de que la propuesta de formacion que aqui se expone tenga
cabida, porque nace de la reconstrucciéon de las practicas de los directivos y propone una
incorporacion de TIC alejada del caracter intrumental, con el fin empezar a cerrar la brecha y
contribuir a un mejor direccionamiento de la organizacion escolar. Reconoce el importante
aporte que hacen las TIC al trabajo de la gestion escolar proporcionando herramientas que

ayudan a que la comunicacion sea mds efectiva y permiten la gestion de cantidades importantes



de informacion, pero no se plantea un cambio desde el uso utilitario de la tecnologia sino79
desde la necesidad de que el directivo reflexione sobre su préctica, y en esa via las TIC le
ayuden a ser mas efectivo y eficiente en su gestion. El trabajo futuro serd implementar y evaluar
esta ruta de formacion.

Finalmente, se considera necesaria una mirada desde el campo de la investigacion a la formacion
de directivos docentes en la apropiacion de TIC para la gestion escolar. Con la transformacion
del paradigma educativo se realizaron estudios alrededor del uso y apropiacion de las TIC por
parte de los docentes para el mejoramiento de los procesos de ensefanza y aprendizaje en el aula,
que derivaron en gran cantidad de programas de formacion ofertados para ellos; sin embargo,
esto no ha ocurrido en el caso de los directivos escolares, particularmente del sector oficial. Se
trata entonces, de realizar investigaciones que logren dar cuenta del quehacer directivo con el fin
de hacer propuestas pertinentes en los programas de formacion y formular futuras politicas

educativas en este orden.



Bibliografia

Alvarifio, C. A. (2000). Gestion esolar: un estado del arte de la literatura. Obtenido de
WWW.0ei.rg

Angulo, M. V. (2015). Ser para liderar. Ruta Maestra (13), 32-35.

Atehortua, R. I. (2003). Manual para instituciones educativas. Cali: Faid editores.

Avila Aponte, R. (2013). La configuracion del campo de la rectoria escolar oficial en
Colombia en el contexto de las politicas educativas recientes. Tesis doctoral, Universidad de
Manizales, Manizales.

Casarini, M. (2010). Teoria y disefo curricular. México, México: Trillas.

Cohen, L., & Manion, L. (1990). Métodos de investigacion educativa. Madrid, Espafia: La
Muralla.

Coll, C. (2001). Aprender y ensefiar con las TIC: expectativas, realidad y potencialidades.
Recuperado el 2016, de
http://www.ub.edu/ntae/dcaamtd/Coll en Carneiro Toscano Diaz LASTIC2.pdf

80

Estupifian, L. Y. (2015). Una experiencia innovadora en la formacion de directivos escolares en

Iberoamérica . Formacion profesional de directivos de instituciones educativas en Colombia .
Bogota, Colombia.

Jardines, F. J. (2011). Recuperado el 03 de Junio de 2016, de
http://www.web.facpya.uanl.mx/rev _in/Revistas/8.2/A7.pdf

MEN. (2008). Guia No. 31. Evaluacién Anual de Desempeio.
MEN. (2008). Guia No. 34. Guia para el mejoramiento institucional.

MEN. (2013). Documento guia - evaluacion de competencias - directivo docente. Bogota,
Cundinamarca, Colombia.

MEN. Decreto 2277 de 1979.

MEN. Decreto Ley 1278 de 2002. Por el cual se expide el Estatuto de profesionalizacion
docente.



81

Miinch, L., Galicia, E., Jimenez, S., Patifo, F., & Pedronni, F. (2013). Administracion de
instituciones educativas. México D.F, México: Trillas.

Navarro, L. J. (2012). El director escolar:competencias, funciones y caracteristicas. Tesis de
Maestria, Universidad CEU Cardenal Herrera, Educacion, Valencia.

Osorio, D. M. (2011). Caracterizacion de la gestion educativa y curricular en Colombia.
Universidad de San Buenaventura, Educacion, Medellin.

Pacheco, L. (2009). Metodologia de la Investigacion La elaboracion del proyecto. Nayarit,
México: UAN.

Palacios, I. E. (2014). Manual de convivencia , 9. Cali.

Pozner, P. (2000). Competencias para profesionalizacion en la Gestion. UNESCO.

Sampieri, R. H. (2014). Metodologia de la investigacion (6a edicion ed.). México D.F., México:
Mc Graw Hill.

Taylor, S., & Bogdan, R. (1987). Introduccion a los métodos cualitativos de la investigacion.
Barcelona, Espafia: Paidos.

UNESCO. (2014). Enfoques estratégicos sobre las TIC en educacion en América Latina y el
Caribe. Santiago, Chile.

UNESCO. (2014). Liderazgo escolar en América Latina y el Caribe . Santiago, Chile: UNESCO.

Weinstein, J., Hernandez, M., Cuellar, C., & Flessa, J. (2014). Liderazgo escolar en



ANEXOS 82

1. Encuesta TIC Directivos docentes

Esta encuesta explora la incorporacion y uso de las TIC en el desarrollo de las gestiones inherentes al rol de
directivo docente en una institucion educativa de caracter oficial. La informacion que se recoge en este
formulario es confidencial y se utilizara exclusivamente con fines académicos.

IDENTIFICACION
Nombre (s) y apellidos

CONOCIMIENTO E INCORPORACION DE LAS TIC

1.- ¢ Ha participado en programas de formacién TIC?

e

Si

NO

Si su respuesta es positiva indique el programa en el que participé y los aprendizajes
obtenidos

2.- ¢Utiliza alguna de las siguientes redes sociales para realizar actividades propias de su
trabajo como directivo docente? es posible marcar mas de una respuesta.
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Twitter

Instagram

Google +

Linkedin

Otra:

3.- Senale el uso especifico que le da a los siguientes dispositivos

Trabajo | Informacion | Aprendizaje | Diversion | No lo utilizo

Computador

Celular

Tablet

4.- Marque la frecuencia de uso de las siguientes herramientas para desarrollar sus actividades
cotidianas como directivo docente.

Siempre | A veces | Nunca

Internet

Correo electronico

Celular

Chat

Procesadores de texto

Hojas de calculo

Programas para hacer presentaciones

Plataformas virtuales

5.- ¢Cual cree que es el aporte que las TIC le ofrecen para desarrollar sus actividades como
directivo docente?




84
2. Entrevista: cuestionario guia

FECHA: HORA:
LUGAR:
ENTREVISTADOR:
ENTREVISTADO
NOMBRE

EDAD

GENERO

NIVEL DE
ESCOLARIDAD
CARGO
INTRODUCCION

El propbsito de esta entrevista es servir de instrumento en el ejercicio de
investigacion que adelanto en la Maestria en Educacion de la Universidad ICESI,
con el fin de describir elementos clave de la practica cotidiana de un coordinador.

En esta investigacion participan los directivos docentes de la IE Eustaquio Palacios
de la ciudad de Cali. La informacidon recogida y los resultados de la investigacion
tendran un uso exclusivamente académico.

La entrevista tiene una duracion aproximada de 30 minutos.

PREGUNTAS

RECUERDOS Y EXPERIENCIA EN LA EDUCACION:
1. ¢Cual es su lugar de origen? ¢Donde realizd sus estudios?
¢, Qué es lo que mas recuerda de su etapa escolar?
¢,Como era el rector o coordinador de la institucion donde estudio?
¢, Qué o quién le motivd a entrar en el terreno de la educacion?
¢,Cuando decidié quedarse en esta profesion?
¢,Cual fue su primera experiencia como directivo?
¢, Como era ser coordinador/rector en sus inicios? (Decreto 2277)

N O ok W
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CONCEPCIONES DEL CONTEXTO LABORAL:
8. ¢Qué opina del rol de coordinador/rector en el sistema educativo
colombiano?
9. ¢Cuales son las actividades cotidianas de coordinador/rector?

10. ¢, Qué herramientas utiliza para llevar a cabo su trabajo?

11. ¢A qué desafios se ha enfrentado como directivo docente?

12. ¢,Cual ha sido su mayor satisfaccion como directivo docente?

13. ¢, Qué ha representado para su vida ser directivo docente de la IE

Eustaquio Palacios?

INTERESES Y MOTIVACIONES:

14. ¢,Cual es su mayor motivacion para ser directivo docente?

15. ¢, Considera que hay una manera mas efectiva de desarrollar la labor
del directivo docente?

16. ¢Le  gustaria  participar en una formacion  dirigida a

directivos?¢ Alrededor de qué tema”?

EXPECTATIVAS:
17. ¢,Como avizora la gestion directiva en el futuro?
18. ¢, Qué le gustaria cambiar?
19. ¢,Cual seria la mejor estrategia para transformar la labor del directivo
docente?
20. ¢, Qué se necesita para implementarla?



