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1. RESUMEN

En este proyecto se recabo informacion del entorno en el que estd inmersa la compafia
Caritex con la finalidad de analizar dicha informacion. Con la intencion de estudiar los
datos de manera méas objetiva, se utilizo la herramienta de la matriz DOFA que nos
permitid sustraer con mas facilidad algunos aspectos positivos y otros aspectos por mejorar

en el ejercicio de la compafiia en la industria.

En el caso de Caritex se identificd que una de sus mayores debilidades era que la compafiia
no tenia presencia en medios online, con lo que estaba dejando de captar la atencion de
gran porcion del mercado que usa la internet como medio principal para realizar
transacciones pues la visibilidad de una tienda fisica depende de los peatones que circulan
esa calle mientras que la visibilidad de una pagina web es mundial. La mayoria de las
marcas importantes en el pais tienen al menos una pagina web corporativa en la que hacen
alarde de las fortalezas de su marca sin dejar a un lado de que los costos fijos de una tienda

online son infinitamente inferiores a los de una tienda fisica.

PALABRAS CLAVE:

Caritex, planeacion estratégica, uniformes, pagina web, matriz DOFA



2. ABSTRACT
In this project we found out some data about the industrial environment to analyze them.
For the objective to study the data, we used the "SWOT". This tool allow us identify some

good and bad aspects in the company.

In Caritex we realized the biggest weakness was the lack of presence on websites and
because of this reason Caritex was losing some important clients which use the Internet as a
main way to buy things. As everybody knows the Internet is used by a lot of big company
because this tool helps them to be in all around the world and of course the cost of a virtual

store is smaller than the cost of a usual store.

KEY WORDS:

Caritex, strategic plan, web site, SWOT, undress



3. TIPO DE INVESTIGACION

Con el fin de validar si la intencion de la compafiia de tener presencia en medios online era
viable y contribuia a la visién de la misma se utiliz6 el método de la encuesta. Con este
instrumento se recopilaron datos que posteriormente fueron analizados para ver su
representatividad en algunos aspectos relevantes como, tiempos de despacho y recibo de la
compra, confiabilidad de las personas en cuanto a transacciones virtuales y la

disponibilidad del publico de hacer uso de la herramienta digital para sus compras.



4. INTRODUCCION
Caritex es una compafiia de produccion de uniformes industriales, overoles, linea para chef

y una linea hospitalaria.

El personal tiene un profundo conocimiento del negocio en aspectos que abarcan desde el
disefio de las prendas hasta la produccion y ventas de las mismas, con el objetivo de ofrecer
un valor agregado a los clientes que son asesorados en todo el proceso de seleccion del
producto. Asesores estan siempre a la orden del dia para aconsejar al consumidor para que

el producto que lleve sea el que mas se ajuste a sus necesidades.

La compafiia es consciente del valor estético y funcional de las prendas en profesiones que
tienen un alto contacto con el publico, Caritex aplica las mas recientes tendencias de moda

y las interpreta en la aplicacion del indigo, de estampados y de disefios versatiles.

La produccion es llevada a cabo de acuerdo a estrictas normas de calidad y disefio. Caritex
trabaja con materias primas e insumos de primera calidad puesto que cuenta con excelentes
proveedores distribuidos a lo largo y ancho del territorio nacional, los cuales cumplen con

los requisitos de calidad exigidos por las normas colombianas.

Cuenta con la infraestructura necesaria para atender la demanda de los clientes

institucionales y de los puntos de venta.



5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General
Desplegar un anélisis estratégico para la compafiia Caritex, teniendo en cuenta
factores cruciales de la industria en la que la empresa desarrolla su ejercicio
mercantil con el objetivo de elaborar estrategias que contribuyan al cumplimiento de
la vision.

5.2 Objetivos Especificos
e Desarrollar un marco teorico para la planeacion de una estrategia.
e Desarrollar contenido web transaccional.
¢ Implementar una red de distribucion en municipio presentes y aledafios.

e Captar mayor utilidad por concepto de ventas.



6. MARCO TEORICO

Misién

Es una descripcion la cual define la labor o actividad en el mercado de cada organizacion,
los bienes y servicios que ofrecen, con su respectivo factor diferencial que la distinguen.
Igualmente formula objetivos detallados los cuales guiaran a la organizacion y sera su

proposito de manera general.

Para desarrollar una correcta mision se debe conocer el proposito de la organizacion, que se
hace a nivel macro, nuestra ventaja competitiva y saber a quienes nos dirigimos.

Valores:

Estandares propios de la compafia de conducta, definen una cultura corporativa desde la
ética. Dichos valores definen las prioridades de la empresa y sus criterios de gestion; esto
permite crear una imagen corporativa agradable tanto en los empleados, como en la
sociedad civil.

Vision

La visién corresponde al camino por el que se dirige la empresa a largo plazo y sirve de
estimulo para desarrollar las estrategias de crecimiento para lograr el futuro deseado para la
organizacion. Se refiere sobre en que se convertira la empresa y como se quiere que sea

reconocida.

Tiene como finalidad describir supuestos futuros para lograr los intereses y objetivos de la
compafiia, con el proposito de obtener conceptos que logren determinar previsiones

necesarias y mas seguras para alcanzarlos.



Se elabora mediante escenarios e ideas hipoteticas basadas en proyeccion de tendencias, y

la idea es que sea alcanzable en el tiempo.

La mision es menos amplia, debe de dar a conocer que se puede esperar de la organizacion;

se debe diferenciar de la mision y los proyectos no son a corto plazo.

Declaraciones misionales

Misidn

En Caritex orientamos esfuerzos a entregar a nuestros clientes uniformes con tendencias
innovadoras con disefios exclusivos y variedad de colores para cada profesion; nos
distingue la calidad y acabados de nuestros productos. Adicionalmente, entregamos

soluciones integrales en materia de dotacion empresarial.

Vision

Para el afio 2017 Caritex contara con una sede a nivel nacional y estara realizando el 10%
de sus ventas via on-line.

Analisis de la mision y vision

Anélisis de la misién

Con base en la investigacion, la mision es la razon de ser de la empresa, el motivo por el
cual existe; quien es, que hace y el motivo por el cual esta en la industria. Partiendo de lo

anterior afirmamos que la mision de Caritex esta bien formulada ya que cumple con las

caracteristicas mencionadas.



Andlisis de la vision

Con base en la investigacion, la vision es una declaracion o manifestacion que sefiala hacia
donde se dirige o en que quiere convertirse la empresa. De acuerdo con lo anterior
afirmamos que la vision de Caritex esta bien formulada ya que es clara con respecto a lo

que busca alcanzar en el futuro.

Objetivos

Los objetivos proporcionan una decision mas exacta de las metas descritas en mision y
constituyen las actividades que lograran alcanzar sus fines. Ayuda a incentivar a los
empleados en busqueda de una meta al igual que generar sentido de pertenencia y ayudar a
dar a conocer a la empresa. Busca encaminar los esfuerzos para mejorar y lograr una

eficiencia en la compafiia.

Los objetivos deben de ser medibles, claros, alcanzables, desafiantes, realistas y coherentes.

Establecerlos es esencial para el éxito de la empresa, tanto guia como motivacion.

10



7. PLANEACION ESTRATEGICA

La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestion que permite formular,
implantar y evaluar decisiones al interior de la compafiia para que la misma lleve a cabo sus
objetivos, base para la toma de decisiones sobre el quehacer actual y en el futuro. La
planeacion estrategia cumple determinados pasos para lograr su objetivo: primero se debe
formular las estrategias, incluyendo la mision y el analisis DOFA, al igual que la vision y

los objetivos.

Segundo, la implantacion de estrategias, la cual requiere que la empresa cree objetivos en
determinado periodo de tiempo, con determinadas proyecciones, que motive los empleados

y asignarle recursos par allevarse a cabo.

Por ultimo, la evaluacion de estrategias, mediante indicadores que la empresa haya exigido
o planteado anteriormente, revisar los factores internos y externos, indicadores claros y

tomar las acciones correctivas.

El desarrollo de determinado plan operativo para alcanzar obejtivos y metas planteadas,
puede ser a corto, mediano o largo plazo. La PE es movil y flexible, ya que requiere ser
revisada cada cierto tiempo para hacerle ajustes y cambios que sean necesarios, €s un

proceso interactivo que involucra a todos los miembros de la empresa.

11



8. MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Modelo de las cinco fuerzas de Michael E. Porter

Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio del
cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el
giro de la empresa. Segun Porter, si no se cuenta con un plan bien elaborado, no se puede
sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de

una estrategia competente sea un mecanismo de supervivencia.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los v
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos
—> \
entrantes D

Sustitutos

A

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

A

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Grafico 1

12



BARRERAS DE ENTRADA.

¢Cual es el principio?

Si es fécil entrar se aumentard la competencia y la industria perderd atractivo, es decir
rentabilidad, via precios, o via costos.

¢ Qué se evalua?

Qué tan grande es la amenaza de potenciales nuevos competidores en el corto, mediano y

largo plazo o qué tan altas son las barreras de entrada al negocio.

SUSTITUTOS.
¢Cual es el principio?
Disminuye el control sobre los precios, lo cual disminuye también la rentabilidad y el

atractivo de la industria.

¢ Qué se evalua?
La habilidad de los clientes para satisfacer la necesidad que su producto o servicio satisface
a través de otros productos/servicios. Si la habilidad de los clientes es alta, aumenta el

poder de los sustitutos y se constituye una amenaza para la industria.

CLIENTES.
¢Cudl es el principio?
Si quienes crean la demanda (personas naturales 0 empresas) tienen la capacidad de bajar

los precios 0 aumentar los costos.
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¢ Qué se evalua?

La capacidad de los clientes para influenciar una baja de precios/ subida de costos o
controlarlos.

PROVEEDORES.

¢Cual es el principio?

El costo de los productos y servicios que se necesitan para desarrollar y comercializar el
producto o el servicio. Este costo afecta la rentabilidad. Si los proveedores son los del

poder, entonces puede afectar el atractivo de la industria.

¢ Qué se evalua?

Qué tan facil es para los proveedores aumentar sus precios, es decir, aumentar los costos de
la industria.

RIVALIDAD.

¢Cual es el principio?

De la intensidad de la rivalidad entre competidores de una misma industria depende el
atractivo y rentabilidad de la misma. Entre mas empresas estén en capacidad de producir

productos similares/menor es el poder que tienen los jugadores dentro de la industria.

¢ Qué se evalua?

La cantidad de competidores y su capacidad de responder y reaccionar ante cualquier
situacion competitiva

El modelo de Porter postula que hay cinco fuerzas que conforman basicamente la estructura
de la industria. Estas cinco fuerzas delimitan precios, costos y requerimientos de inversion,

que constituyen los factores basicos que explican la expectativa de rentabilidad a largo
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plazo, por lo tanto, el atractivo de la industria. De su analisis se deduce que la rivalidad
entre los competidores viene dada por cuatro elementos o fuerzas que, combinadas, la crean

a ella como una quinta fuerza.

El modelo de William Newman

La propuesta de William H. Newman proviene de la teoria Clasica de la Administracion.
Aun que puede que este modelo aparenta ser algo simplista cuenta con un plus y este
consiste en que centrar la atencién al hecho de que el proceso de planeacion estratégica,
inicia con la precision de un diagnostico aproximado de un problema determinado. Implica
que la planeacion debe resolver problemas u objetivos reales, no a simples especulaciones.
Enfatiza en la necesidad de encontrar probables soluciones alternativas, para orientar las
actividades de planeacion. Posteriormente a la eleccion de las soluciones alternativas,
propone la realizacion de un prondstico de resultados para cada accion seleccionada, con el
interés de determinar las posibilidades reales de solucion de problemas inherentes a ellas;
una vez que éstas se hayan evaluado, se procede a preparar el objetivo estratégico, dando
sentido a la accion planificadora. El siguiente esquema nos ilustra de manera mas clara el

camino a seguir si se desea aplicar este modelo de planeacion estratégica.

MODELO DE WILLIAM NEWMAN

Diagnéstico del
problema

v

Determinacion de
soluciones
optativas

\ 4
Prondstico de
resultados de cada
accion

Grafico 2 v

Eleecion del
camino a seguir
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Modelo de Bateman y Snell

El primer momento, presupone un conjunto de acciones orientadas a la identificacion y
precision del problema que se pretende resolver a traves del proceso de planeacion,
iniciando con el diagnostico del organismo y de su entorno, la presentacion de ideas
respecto al conjunto de soluciones alternativas que se perciben después del analisis, la
seleccion de alternativas posibles dados los recursos, la evaluacion de las mismas y la
seleccion correspondiente para proceder a su implementacion y evaluacion previa a la

planeacion formal para llevar a cabo las propuestas.

El segundo momento, consiste en llevar a cabo las actividades formales para la
objetivacion de las ideas, transformandolas en planes y programas susceptibles de ser
llevados a la practica, determinando sus objetivos y metas, asi como el proceso de

implementacién y evaluacidn correspondiente.

El modelo de Bateman y Snell es una propuesta muy atractiva ya que se ajusta a cualquier

tipo de organizacion que esté dispuesta a llevar a la practica procesos de planeacién

estratégica.

16



Etapas gerbera!gs en la toma de

MODELO DE BATEMAN Y SNELL

Etapas especificas

decisiones < > en la planeacion formal
A 4
Identificacion Analisis
y diagnostico del problema < > situacional
A v
Generacion de soluciones Metas y planes
alternativas & 3> alternativos
v v
Evaluacion Evaluacion de metas
de alternativas -5 y planes
v v
Hacer Seleccion de metas
la seleccion < > y planes
v v
Implementacion < Implementacion
v v
s Monitoreo
Evaluacion < e y control

Grafico 3
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Modelo de Col6n y Rodriguez.

Por la mayoria de los investigadores este es el modelo mas facil de aplicar y entendible,

ademas de que se adapta a cualquier tipo de organizacion.

El modelo de Coldn y Rodriguez inicia con los objetivos del proyecto estratégico, antes que

con el analisis diagnostico, lo que parece adecuado ya que al analizar el qué es lo que se

desea realizar permite centrar las acciones de los planificadores. Lo que denominan como

modelo del negocio, no es otra cosa que la construccion del escenario al que se le

adicionaran las estrategias y acciones que daran sustento al proyecto medular.

MODELO DE COLON Y RODRIGUEZ

i N ' 7\
Objetivos Estrategias | Modelo de
> Negocio
. J o J
A 4
'a I 4 )

Di Scti Propésito Bisi Analisis de
iagnaosticos y b posito Basico 2 X
escenarios Consistencia

\. J \. J

Seguimiento Métrica de Cartera de
—L y Aprendizaje Desempefio Acciones
Retroalimentacion
A
y - Planes y
Resultados Ejecucion Presupuesto

Grafico 4
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Modelos de SHKG

Para Kauffman todo proceso de planeacién, independientemente de las decisiones previas

inherentes a la necesidad de desarrollar un proyecto de planeacion estratégica, requieren de

un diagnostico previo en el cual se basen las decisiones y acciones posteriores. El

diagnostico debe abarcar la situacién interna y externa de la organizacion, con la finalidad

de poder dar una orientacion clara a las decisiones y acciones correspondientes.

Como resultado de éste proceso, se establecen lo que Kauffman denomina los fundamentos

estratégicos de la planeacion: Mision y Vision de la organizacion, los Valores y la filosofia

bajo los cuales se regiran las conductas individuales y colectivas, y la cultura de trabajo

(métodos y procedimientos) que permitird alcanzar los resultados esperados.

Grafico 5

Modelo de Planeacién Estratégica SHKG
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Prototipo de planeacion estratégica del BID

Por las diferentes etapas que maneja resulta interesante ya que proporciona una imagen

clara y entendible de las fases de la planeacion estratégica, que permite tener una idea

aproximada de las implicaciones del proceso.

MARS COGNITIVO DEL PROTOTIED DE PLANEACTON ESTRATEGICA

= GENERACION DE BASES
Pats EL INICIO DEL

rF
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= ANALISIS DE ESTILOS DE
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ACTIVIDADES
Grafico 6
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Modelo de Frank Banghart

De acuerdo con la corriente de sistemas que propone Frank Banghart esta es una

descripcion clara 'y completa del proceso de planeacion.

Este es un modelo muy facil de aplicar con unas etapas concretas, tales como. Definicion
del problema, conceptualizacion del mismo, disefio de planes o alternativas de accion,
posterior evaluacion de los planes o alternativas que se desean seguir con el fin de alcanzar
los objetivos, seleccion de uno de los planes previamente evaluados, implementacion de la
estrategia que se desidio seguir y por ultimo y uno de los pasos mas importantes en este
modelo, la retroalimentacidon que nos permite conocer los resultados recabados después de
haber puesto en marcha el plan seleccionado.

MODELO DE FRANK BANGHART

CONCEPTUALIZACION DEL
PROBLEMA Y DISENO DE
PLANES O ALTERNATIVAS +—

\ 4
EVALUACION DE
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|

RETROALIMENTACION

Grafico 7
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Modelo de Tom Lambert

El proceso empieza con el desarrollo del futuro que se desea. Una vision compartida del

punto a donde se encamina la organizacién brinda una solida base para enfocar el

pensamiento en la forma de llegar alli. El autor de este modelo plantea ocho pasos o etapas

en las que debe realizarse el proceso de planeacidon estratégica, y son: Paso uno: Establecer

la Vision; Paso dos: Definir la situacién actual; Paso tres: Acordar su Misién; Paso cuatro:

Desarrollar sus Objetivos; Paso cinco: Generar Alternativas; Paso seis: Seleccionar

Estrategias; Paso siete: Convenir Téacticas; y Paso ocho: elaborar el Plan Téctico.

El autor trata de explicar sus modelos diciendo que el concepto clave del modelo puede

definirse diciendo que lleva al equipo de trabajo desde donde estd hoy en dia hasta un

futuro ideal que se quiera disefiar por parte de la persona que esta haciendo el estudio.

Grafico 8

MODELO DE TOM LAMBERT
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Modelo Steiner
Obedece a una cadena de consecuencias de causas y efectos que se relaciona directamente

con la toma de decisiones. Fases: observar, iidentificar, crear ideas, tomar acciones y

evaluar resultados.
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Matriz de comparacion modelos de planeacion estratégica

MODELOS

DIFERENCIAS

SIMILITUDES

Modelo de Tom
Lambert

El autor de este modelo estéd en una constante busqueda de
integracion del equipo de trabajo, el quiere que todo el
equipo haga parte de la planeacidn estratégica, esto
promueve la sinergia entre los engranes de la empresa y asi
hace de la misma una estructura mas solida

Modelo de Colony
Rodriguez

Este modelo tiene una vision con una perspectiva un poco

diferente a los otros, ya que este identifica las fortalezas y

debilidades de la empresa y con base a estas desarrolla un
plan de accién conducido a el logro de las metas.

1. Se plantea un escenario hipotético al cual Se planea
afectar con las acciones que Se desarrollen en el modelo.
2. Estos dos modelos son muy similares en sus inicios ya
que ambos buscan darle comienzo a la investigacion
planteado el target de la misma.

Modelo de William
Newman

Estd en la busqueda constante de posibles alternativas que de
alguna manera u otro conduzcan a la compania a alcanzar los

objetivos.Por decirlo de alguna manera este es uno de los

modelos de planeacion mas completos en el campo, los seis

pasos comprendidos en su estructura le permiten al
investigador recabar y analizar informacion de suma

Modelo de Frank
Banghart

Por decirlo de alguna manera este es uno de los modelos de

planeacion mas completos en el campo, los seis pasos

comprendidos en su estructura le permiten a el investicador

recabar y analisar informacion de suma importancia para el
operar de la compafiia.

1. Con el objetivo de evaluar paso a paso el desemperio
de la planeacion estratégica se realiza una
retroalimentacion al final de cada accion. 2. Lo inicial en
estos dos modelos es diagnosticar de manera clara el
problema que esté atravesando la compania y posteriora
esto buscar desarrollar diferentes alternativas para atacar
el problema desde varios angulos.

Modelo de las cinco
fuerzas de Porter

Es el unico modelo que postula cinco fuerzas presentes en la

industria con el fin de analizar los factores externos que
afectan o podrian afectar el normal funcionamiento de la
compania.

1. Este modelo se relaciona con los demds identificando
como los factores externos a la compaiiia, es decir la
industria afectan o pueden llegar a afectar el operarde la
organizacion, y con base a esta informacion, tomar
decisiones pertinentes.

Tabla 1
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9. ANALISIS DOFA
Es una estructura conceptual para un andlisis sistematico con el objetivo de encontrar
fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas en factores tanto internos como

externos; para diferentes opciones de estrategias. Analisis

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
Opcion de crecimiento en diversos
Carencia de presencia en medios online. canales de distribucion como es el

caso de venta online

No hay presencia de competidores en

Recursos economicos ilimitados. o
los municipios presentes

FORTALEZAS AMENAZAS
Calidad buena del producto Tamafio de mercado pequeio
Clima organizacional Competencia en el mercado online

Tabla 2
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10. PLANES DE ACCION PARA CADA OBJETIVO (Tabla 3,4y 5)

OBSERVACIONES

Lanzamiento al Primero se debe
mercado de realizar la
pagina web estructura de los

transaccional, . canales de

Agencia

con una red de sublicitaria en distribucion para

distribucion en iy Dos meses. S 1.900.000 implementar
compafia de

determinados - pagina web.
L administradores. )
municipios del Mantener imagen
valle, en zona corporativa debido
geografica a que la agencia es
especifica. nueva.

OBSERVACIONES

Los
administradores
Aumento de :
. revisaran
ventas Compaifiia y sus
Mensual. mensualmente el
mensuales en estructuras.
estado de
un 10%.
resultados
mensual.
INDICADOR | RESPONSABLE | TIEMPO |PRESUPUESTO | OBSERVACIONES
Cumplimiento Determinar los
en el periodo . puntos de entregar
Variable, .
de entrega Departamento por ciudades y
. . depende del .
estipulado, de  de logisticay determinar el
. Mensual. numero . .
1a2dias cadena de tiempo necesario
} . mensual de
dependiendo abastecimiento. para completar la
.. entregas.
de la ubicacion entrega hasta ese
del destino. punto (1 o 2 dias).
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11. ENCUESTA DE VALIDACION
1. Edad:

2. Municipio:

3. ¢Compraria usted via online?

Si__ No__

4. ¢ Que articulo (s) estaria dispuesto a comprar usted por este medio?

5. ¢Qué es lo que mas le preocupa a la hora de comprar este medio?

Seguridad
Medida
Color
Calidad
Entrega

Precio

6. ¢ Con que frecuencia compraria usted por este medio?

Cada mes
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Cada seis meses
Una vez al aio

Otro

7. ¢Cuanto es el tiempo de entrega justo que usted considera?

1-2 Dias
3-4 Dias

5-6 Dias

8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por adquirir este servicio?
$5.000-$8.000
$8.000-$10.000

$10.000-$15.000

9. ¢Qué informacidn le gustaria encontrar sobre el producto en la pagina web?
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12. ANALISIS DE LA ENCUESTA

Edades:
0
W20-25
W25-30
35-40
@ En adelante
Grafico 10

Durante la visita para la aplicacién de la encuestra se encontraron dos municipios de orgien
de los consumidores, ampliamente marcados, los cuales son: Buga y Tulua. Se presentaron
dos casos de Yotoco y El cerrito.

Consumidores que usarian plataforma virtual:

L ¢
= NO

Grafico 11
Los consumidores mencionan productos para el uso en entidades de salud, pantalones,
camisas, bata y gorro. Se pudo hallar que los consumidores no tienen conocimiento sobre

otro tipo de productos, el mercado esta muy sesgado.
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Aspecto més relevante a la hora de comprar por este medio:

M SEGURIDAD
S MEDIDA
“COLOR

& CALIDAD
“ENTREGA

“ PRECIO

Grafico 12

Proceso de recompra:

& CADA MES
& CADA SEIS MESES
“ UNA VEZ AL ANO

Grafico 13
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Percepcion de los consumidores del tiempo de entrega:

& 1-2 DIAS
& 3-4 DIAS
5-6 DIAS

Grafico 14

Precio dispuesto a pagar los consumidores por el servicio:

= $5000-$8000
= $8000-$10000
~$10000-$15000

Grafico 15

Los consumidores buscan politicas de entrega y precios muy clara, que cumplan con las
mismas al momento de ordenar por esta plataforma. De igual forma se mencionaron
aspectos como las medidas, un consumidor dio un ejemplo del exterior, donde a pesar que

se da la medida universal; manejan medidas en cm de los diferentes angulos del cuerpo.
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13. CONCLUSIONES

A lo largo de proyecto de grado 1 y 2 identificamos varias herramientas clave que pueden
ser usadas por los investigadores que quieran realizar una planeacion estratégica para
alguna entidad en particular:

e Matriz DOFA.
Esta herramienta es muy util para el investigador ya que arroja datos precisos de la
compafiia y su entorno. Datos que pueden ser usados en el ejercicio de la planeacion
estratégica como aspectos por mejorar y otros aspectos en los que la compafiia es buena
pero que pueden ser trabajados para mostrarlos como fortalezas.

e Encuesta.
Este recurso es ideal para validar ideas que tiene el investigador y ver si de alguna manera
es viable. Toma en cuenta las opiniones de las personas encuestadas que pueden ser
clientes, trabajadores de la compafiia y personas comunes y corrientes, dependiendo de la
idea que se desea validar.

e Plan de accion para los objetivos especificos.
Este es una especie de cronograma o calendario en el que se estipulan fechas, acciones,
presupuesto y se determina quien es el encargado de ese objetivo en particular. La ventaja
de esta herramienta es que incorpora el concepto de indicador, este nos sefialara cuando

hemos logrado el objetivo ya sea con una fecha, un porcentaje o un numero.
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14. APRENDIZAJES

En la primera fase de PDG, la investigacion fue la principal herramienta para darnos a
entender el desarrollo de los temas, es decir, pudimos tener claridad de los diferentes planes
estrategicos que podemos implementar en nuestra proyecto. Se descubrio nuevos
conocimientos, principalmente del analisis e investigacion de los planes estrategicos. A
traves de los afios, la universidad nos ha implementado la importancia de la investigacion
ya sea para aprender nuevos aspectos o emprender una idea. En este caso, fue donde
podemos resaltar una de las importancias a la investigacion y como la misma se puede

aplicar en casos reales.

La segunda parte del curso, fue mucho més interesante, ya que lo plasmado teoricamente en
nuestro trabajo se puedo plasmar de forma mas real y ser analizado, bajo ciertos procesos.
En PDG Il pudimos realizar un trabajo de campo interesante, encontrando resultados
especificos que nos permitieron disefiar planes de accién que permitan desarrollar y/o

cumplir con el objetivo de la empresa.

Es importante para nosotros resaltar la importancia del trabajo en equipo y la comunicacion
con el tutor, ya que la sinergia de las mismas nos permitio un buen clima de trabajo y una
claridad en el mismo, el conocimiento del que hacer y del proceso del curso siempre fue

claro, trabajando activamente para el desarrollo del mismo.
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