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1. Titulo

Redisefio de la rotacion en el laboratorio de Hemostasia de la Fundacion Valle del Lili
de los estudiantes de la especialidad de Hematologia y Oncologia clinica de la Universidad
ICESI.

2. Introduccion

La sistematizacion de experiencias permite compartir las experiencias de una forma
critica que permite describir una forma ordenada para presentar los datos que se obtienen
luego de alguna implementacion. La presente experiencia propuesta surge a partir de
necesidades encontradas en el entorno institucional donde se ejecuta y se espera contribuya a
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante una ejecucion llevada paso a paso por
una de las metodologias de disefio instruccional propuestas en la literatura.

Con la repentina llegada de la pandemia por COVID-19, se hizo necesario migrar estas
actividades educativas de una manera presencial a una metodologia virtual que representd
grandes retos por el conocimiento y habilidades especificas que requerian para la
implementacién de herramientas TIC como apoyo de estos procesos de ensefianza-
aprendizaje. Esto dejo de manifiesto que las nuevas habilidades a desarrollar también debian
ser parte del perfil profesional de los futuros graduandos.

Por otra parte, es necesario entender que la implementacion virtual ofrece otras
potencialidades en la educacién que no se pueden desconocer. Es necesario considerar el
acercamiento a expertos para aprender directamente de ellos, permite un acercamiento a las
ensefianzas en tiempo asincronico facilitando el acceso para quienes lo requieren; y por esta

misma razén, requiere trabajar en estos procesos de manera estructurada que brinde unos



cursos o programas con calidad destacando o resaltando fortalezas y debilidades e
implementando procesos de mejora.

A traves del modelo de disefio instruccional ADDIE revela en su definicion unas fases
(andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion) para ser desarrolladas de forma
estructurada y organizada lo que les da a los procesos que se llevan debajo de esta
metodologia, efectividad y calidad de los mismos, ademas de reforzar en cada una de sus
fases, evaluacion de los productos y evidencias de aprendizaje.

Finalmente, sistematizar las experiencias como esta permite que pares profesionales,
grupos profesionales en el area de la educacion y otros afines puedan referenciarse para la
implementacién de nuevas experiencias en busca de mejorar la incorporacion de las
herramientas TIC en el area de la educacion y mas especificamente, en el area de la educacion

en las ciencias de la salud.



3. Sobre la Préactica Educativa: ¢De qué se trata la practica que se sistematiza?
3.1. Descripcion del contexto.

La practica educativa a sistematizar se desarrolla dentro de las instalaciones del
Hospital universitario de la Fundacién Valle del Lili, institucion de alto nivel de complejidad
que dentro de sus pilares fundamentales contiene el de educacion y docencia. Por esta razon,
la institucion establece diferentes convenios Docencia-Servicio, regidos por el Decreto 2376
de 2010, que se refiere a: “Acuerdo de voluntades suscrito entre las instituciones participantes
en la relacion Docencia-Servicio, frente a las condiciones, compromisos y responsabilidades
de cada una de las partes”. Actualmente la institucion mantiene un convenio suscrito desde el
afio 2009 con la Universidad ICESI denominado Alianza Profunda para la vida; lo que permite
establecer una coordinacion entre las actividades de las dos instituciones con un amplio
compromiso por la conservacién de la excelencia en su desempefio y con una gran proyeccion
social en el sector salud. De esta manera, las actividades académicas que se desarrollan desde
la oferta de pregrado y posgrado (programas de especialidades médicas) permiten la
utilizacion y optimizacién de la capacidad instalada, tecnologia y recurso humano disponible
para el enriquecimiento del aprendizaje.

Adicional a esto, cabe mencionar que la Fundacion Valle del Lili fue certificado desde
el afio 2017 como Hospital universitario, certificacion dada por la Comision Intersectorial de
Talento Humano en Salud, en nombre del Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio
de Salud y Proteccion Social y fue otorgado mediante el acuerdo No. 00149 de 15 de Junio de
2017, que, a propdsito, representa el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
resolucion 3409 del 2012 para poder emitir dicha certificacion.

Es asi como la institucidn tiene una vocacion de servicio en los procesos asistenciales

de salud y también, se encuentra comprometida con la formacion profesional de los



estudiantes de este mismo campo. Con el convenio con la Universidad ICESI se cuenta con la
participacion en 3 carreras de pregrado y mas de 20 especialidades. Los estudiantes rotan por
diferentes secciones dentro de la institucion con expertos de diferentes &reas que participan en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, dependiendo la capacidad instalada y los recursos de los
que cada &rea disponga. Cuando no existe esta capacidad, los estudiantes tienen la opcién de
realizar su formacidn en instituciones que sean reconocidas como sitios de referencia para las
temaéticas necesarias para su formacién universitaria.

Para la formacion de los estudiantes de Hematologia y Oncologia clinica en el
laboratorio de Hemostasia se disponia del laboratorio de un centro de referencia en la ciudad
de Bogota con una experta en el tema, esto debido a que la institucion y especificamente el
Departamento de Laboratorio se encontraba en un proceso de consolidacién y entrenamiento
de su personal para el rol docente con un conocimiento suficiente y recursos necesarios. Sin
embargo, en el 2020 con la llegada de la pandemia que afectd los procesos y las relaciones
para el logro de objetivos desde diferentes &mbitos llevé a que las practicas estudiantiles
dentro de la institucion cambiardn de una manera mas acelerada. Es asi como a mediados de
este afio, se inicia la rotacion de laboratorio de Hemostasia dentro del Departamento de la
institucion que obliga a acelerar la consecucion de los recursos que se requeria para esta
formacion.

Sin embargo, el proceso presenta algunas falencias en su implementacion al no contar
con unas decisiones pedagdgicas y didacticas para el proceso educativo dentro del aula (o del
laboratorio, que era el espacio fisico donde se inicia su realizacion). De esta manera, se inicia
con la presentacion de revisiones de tema de manera virtual con encuentros sincrénicos
haciendo uso de plataformas como Microsoft Teams. Y de aqui parte, la necesidad de

establecer una metodologia organizada, sistematica que permita el logro de los objetivos



planteados. También entonces se detectan diferencias de aprendizaje de cada uno de los
estudiantes que inician en el laboratorio de hemostasia que incluye distintos niveles de
conocimientos previos al inicio de la rotacion, poco aprovechamiento de recursos digitales
dados por la institucion y brechas en la forma de evaluacion. De aqui, que se precise realizar
una sistematizacion de la experiencia y la implementacion de una metodologia con unas
decisiones pedagdgicas y didacticas que permitan el logro de objetivos y la alineacion para el
cumplimiento y cubrimiento de la totalidad de las teméticas planteadas.

Con esta implementacion, se espera que los estudiantes posean un espacio digital donde
obtengan esos conocimientos y a través de las diferentes actividades planteadas, se cierren las
brechas mencionadas anteriormente para su realizacion. Ademas de requerir una aprobacion
de las diferentes directivas que enmarcan este proceso, es necesario contar con los recursos
tecnoldgicos como una plataforma donde reposan las herramientas tecnoldgicas creadas,
apoyo del area de informaética para su correcta implementacién y expertos que realicen la
validacion de la herramienta y verifiquen el cumplimiento de objetivos de aprendizaje con su
implementacion.

3.2. Problema de sistematizacion.

La situacion actual con la llegada de la pandemia dejé grandes retos en educacién que
mostraron la necesidad de desarrollar en la sociedad, el conocimiento y la implementacion de
herramientas tecnoldgicas dentro de este marco.

Si bien es cierto, desde afios atras existen las metodologias virtuales para la ensefianza,
existian alrededor de ellas ciertas creencias y ambigliedades que ponian en juego la
credibilidad de sus actores; asi mismo, ponia de manifiesto una poca necesidad del desarrollo

de habilidades o conocimiento respecto a su uso. Sin embargo, nuestra sociedad venia en una



era digital, donde los estudiantes requieren de estas competencias para su desarrollo
profesional de diversas maneras.

Por esta razon, los objetivos de aprendizaje de la ensefianza se enfocan en desarrollar
actitudes, posturas y/o habilidades tecnolégicas que se implementaran transversalmente como
parte de la sociedad. Esto ha permitido que el proceso de ensefianza-aprendizaje este siendo
pensado desde la aplicacion de las herramientas TIC dentro del aula que guarde relacién con
los objetivos planteados que se usen de manera articulada dentro del disefio didactico para
potenciar el aprendizaje. Diversos autores han descrito el proceso de la integracion de las TIC
en la educacién y sus potencialidades dentro del entorno educativo. Entre estos tenemos el
modelo TIM (Matriz de Integracion Tecnolo6gica)(Arizona), TPACK(Technological
Pedagogical And Content Knowledge) (Mishra & Koehler) y el SAMR (Sustituir, aumentar,
modificar, redefinir) (Puentedura) dentro de los cuales se categorizan en que nivel las
tecnologias aportan a las experiencias educativas, lo cual estara influenciado por las directrices
institucionales, el conocimiento de las herramientas por parte de docentes y estudiantes y el
adecuado reconocimiento de los usos que las TIC brindan para el logro de diferentes objetivos
requeridos para el aprendizaje.

La educacion superior viene trabajando en este tema fuertemente, primero para
acercar recursos y expertos desde diferentes partes del mundo y en un segundo nivel, de
brindar la oportunidad de aprendizaje en &mbitos que se ajusten a las necesidades del
estudiante poniendo a su disposicion las bondades que ofrece la virtualidad.

Es asi, que, para efectos de la presente sistematizacion, se reconoce una necesidad clara
de realizar este empalme entre el de aprendizaje y las herramientas TIC de una manera
efectiva con herramientas validadas que permitan una integracion de las mismas a los

objetivos, plan de aula y desarrollo de competencias planteadas desde las instituciones



involucradas al estudiante de posgrado. Finalmente, es claro que la creacion del mismo debe
ser generado de una manera sistematica y organizada para darle el rigor y validez requerida, de
aqui que se implemente a través de modelos de disefio instruccional como el modelo ADDIE,
que establece una guia especifica para el desarrollo de estas experiencias educativas.

Por lo tanto, la pregunta de sistematizacion planteada es: ¢ De qué manera se favorece
la alineacion de los elementos de la experiencia de aprendizaje del Laboratorio de Hemostasia
con la incorporacion de las herramientas TIC como parte del redisefio de la misma?

3.3. Ejesy subejes de la sistematizacion

e Incorporacion de herramientas TIC en el redisefio de la rotacion del laboratorio de
Hemostasia.
¢ Qué ventajas ofrece el uso de herramientas TIC en este redisefio?
¢ Cudl es el rol que juegan en el proceso de aprendizaje?

e Creacion de Entornos Virtuales de Aprendizaje para la incorporacién en el redisefio de la
rotacion.
¢ Qué consideraciones se deben tener en cuenta para la creacion de un EVA?
¢De qué forma estos EVA favorecen el aprendizaje significativo y el rol activo del
estudiante?

e Alineacion de las estrategias didacticas empleadas y los objetivos de aprendizaje de la
parte tedrica y practica de la rotacion.
¢ Como se garantiza la alineacion de estos elementos al momento del redisefio?
¢ Como favorece esta alineacion el uso de las herramientas adecuadas para el

cumplimiento de los objetivos planteados?



3.4. Justificacién de la sistematizacion

Con la llegada de la pandemia por COVID 19 en el afio 2020, que representd grandes
retos para el desarrollo de diversas actividades de los individuos, el &mbito educativo presentd
un avance a grandes pasos respecto a la implementacion de herramientas o recursos que
permitieran la continuidad del aprendizaje. El proceso de ensefianza aprendizaje para
estudiantes de las areas como las ciencias de la salud tanto de pregrado y posgrado debieron
adaptar sus procesos educativos por medio de herramientas TIC que pudiese reproducir las
situaciones que se estudiaban de manera presencial. Con esto, los estudiantes de posgrado de
la Universidad ICESI debieron llevar sus espacios de rotacion de manera local en la institucion
y la rotacion de Laboratorio de Hemostasia quedé delegada de forma inmediata lo cual
represent6 en un principio, falencias en su ejecucion por falta de un disefio metodolégico claro
para el logro de objetivos de aprendizaje. De manera paulatina, se ha organizado una rutina de
ensefianza-aprendizaje que se intercala entre la clase magistral y la lectura y presentacién de
tema de parte de los estudiantes. Sin embargo, las caracteristicas de los estudiantes difieren de
uno a otro haciendo que la rotacion tenga diferentes alcances y que, en algunas ocasiones, no
se pueda unificar o consolidar algunos conceptos. Por eso se hace necesario realizar un disefio
metodolégico y la toma de decisiones pedagogicas y didacticas tras la integracion de las TIC,
para su ejecucion encaminada al logro de los objetivos propuestos y la generacion de un
aprendizaje significativo.

Por su parte, la sistematizacion de la presente experiencia pretende abarcar de una
forma sistematica los ambitos educativos dentro del departamento del laboratorio y se espera
sirva de insumo para la definicion clara y concreta del disefio microcurricular en otras areas
que participan del proceso de formacion de los estudiantes de posgrado de las diferentes

especialidades médicas. Ademas, la institucion por su perfil académico asumido desde hace



10

varios afios estd manejando proyectos especificos para la ampliacion de las especialidades a
ofertar e incluso pretende abordar unas carreras de pregrado en donde seria muy (til tener un
insumo como el planteado en el presente documento para que se adecue a la planeacion de
estos como herramientas didacticas y pedagdgicas, esperando que ya hayan sido creadas e

implementadas con resultados satisfactorios.



11

4. Alcances del proceso de sistematizacion
4.1. Obijetivos practicos y de conocimiento planteados.

Redisefiar la rotacion en el laboratorio de Hemostasia de la Fundacion Valle del Lili de
los estudiantes de la especialidad de Hematologia y Oncologia clinica de la Universidad
ICESI.

Crear Entornos Virtuales de Aprendizaje dentro de la rotacion para favorecer el
aprendizaje a través de herramientas tecnologicas de conceptos tedricos y practicos.

Realizar un analisis reflexivo sobre los resultados observados referente a los aspectos
relevantes al incorporar herramientas tecnoldgicas dentro del ambiente de aprendizaje.

4.2. Resultados y usos esperados de la sistematizacion.

La presente experiencia pretende evidenciar que las herramientas TIC permiten
complementar el disefio curricular para el cumplimiento en la totalidad al programa tematico
que se tiene planteado y de los objetivos planteados. Ademas, se espera que los entregables
que se generen sirvan de insumo para retroalimentar a los estudiantes futuros.

Por otro lado, esta experiencia debe permitirme aplicar los aprendizajes obtenidos
durante el transcurso de esta maestria. Finalmente, realizar la sistematizacion y/o
documentacién de la experiencia se espera que permita la experiencia docente mas alla de la
percepcion personal, y establecer de una manera mas formalizada dentro de la institucion la
creacion de estos recursos para los estudiantes de posgrado de la Universidad que rotan dentro
del Departamento de Medicina de Laboratorio y Patologia de la Fundacién Valle del Lili.

4.3. Requerimientos personales e institucionales y posibles dificultades en el desarrollo de la

sistematizacion.

Para la consecucion de la presente sistematizacion se requiere inicialmente una

aprobacion de las directivas de la institucion, inicialmente dentro del Departamento. Por otro



12

lado, se requeriré orientacion en las diferentes herramientas TIC que apliquen para el
cumplimiento de los objetivos y alineado a los enfoques pedagdgicos escogidos.

Adicional a esto, la formacion de estos estudiantes esta alineada a la supervision y el
tiempo disponible que tengan con los docentes médicos Hematdlogos. Esto implica desde el
empalme de las actividades acorde a los conocimientos también que los docentes requieren de
sus estudiantes y quizés la participacion de ellos, en el contenido tedrico de los recursos a
crear. Esto supone un reto importante porque actualmente esta alineacion no existe.

Finalmente, se espera que las decisiones pedagdgicas se ajusten a la consecucion de los

objetivos de la rotacion en el laboratorio de Hemostasia de la Fundacién Valle del Lili.



13

5. Marco Analitico

Educacion virtual y uso de herramientas TIC

La virtualizacion de la educacion ha tenido grandes cambios en los Gltimos afios en la
busqueda de que la misma sea accesible en términos de tiempo, lugar y calidad por lo que
crear esos espacios debe responder a los objetivos y/o requerimientos técnicos y
procedimentales. Por esta razon, las transformaciones en educacion superior han tenido
grandes desafios por su gran diversidad en los componentes que hacen parte de la experiencia
virtual, ademas, de ser precisamente este nivel en la educacion del individuo en donde se
deben desarrollar habilidades y destrezas Utiles para producir cambios a nivel de la sociedad y
desarrollar en el estudiante la capacidad de autogestion de su propio conocimiento, de sus
propios aprendizajes.

Sin embargo, este proceso requiere un procedimiento sistematico y ordenado de la
implementacién que puede constituir un replanteamiento de los procesos pedagogicos y
didacticos, asi como de infraestructura para un entorno de aprendizaje de calidad.

Para lograr esta virtualizacion, se requiere herramientas tecnoldgicas que poseen
funcionalidades ajustables al logro de los objetivos planteados. Es asi como las herramientas
TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) juegan un papel importante para el
proceso de ensefianza aprendizaje sirviendo como un medio de comunicacion entre los actores
que participan en el aprendizaje (docentes- estudiantes) y de estos, con las innumerables
fuentes de informacidn y conceptos que ya abundan en la web.

La virtualizacion en la educacion debe representar una innovacion en el ambiente de
aprendizaje que conlleve a una utilizacion mas transformadora del proceso y no solo como
sustitucion de algunas funcionalidades, como se ha venido dando la incorporacion de las TIC

en la cotidianidad de las aulas.
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Por otro lado, las universidades deben reconocer su rol cambiante y protagonista
fundamental en el proceso de ensefianza del futuro profesional y en una sociedad cada vez mas
digitalizada (Diaz-Guillen et al, 2021).

En Colombia como en la mayoria de paises latinos, la educacion virtual esta
permitiendo una mayor accesibilidad sin que deba reunirse docente y estudiante en un mismo
espacio y tiempo por lo que esta barrera para el acceso a la educacion superior se atraviesa a
través de los espacios virtuales para el aprendizaje.

Como parte de estos avances en educacion, las sistematizaciones de las experiencias
implementadas son importantes ya que brindan herramientas ejemplificantes sobre este
proceso en diferentes instituciones. Existen algunas revisiones en la literatura que recopilan
estas experiencias de diferentes instituciones a nivel local: Diaz-Guillen indica que: “dichas
instituciones definen modelos educativos en los que la interaccidn asincrénica prevalece,
evalUan mediante actividades parametrizadas en el campus virtual y forman sus docentes para
mejorar sus competencias en el disefio de escenarios virtuales de aprendizaje. A nivel préctico,
este estudio advierte que las caracteristicas metodoldgicas de la educacion virtual a nivel de
pregrado y posgrado difieren de la educacion presencial, por lo que las instituciones deben
abordar ambas modalidades con estrategias pedagogicas diferentes.” (2021).

En otro articulo se menciona el estado del arte en Colombia respecto a las experiencias
que han desarrollado varias universidades publicas y privadas del pais y la creacion de un
banco de Objetos virtuales de aprendizaje para consulta, se describe las metodologias o
modelos utilizados para la creacion del mismo y concluye que las herramientas creadas deben
ser definidas también respondiendo a las necesidades de los estudiantes, requiere un esfuerzo

adicional de capacitacion por parte de los docentes y que para la consecucién de objetivos y
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éxito en la aplicacion de estas herramientas se requiere una metodologia sistematica y
estandarizada en su planteamiento y realizacion.

De aqui que los entornos virtuales de aprendizaje son definidos como un lugar o una
localizacion de herramientas tecnolégicas dirigidas a cubrir unas necesidades de aprendizaje
de un contenido tematico especifico y bajo el cumplimiento de unos objetivos de aprendizaje,
teniendo como caracteristicas principales utilizar tecnologia digital, ser accesible a través del
internet, permite también compartir o desarrollar actividades de aprendizaje y permitir la
interaccion sin necesidad de una sincronizacion en tiempo y espacio (Rodriguez et al, 2019).

Educacion virtual en salud

De manera controversial, la educacion virtual en salud ha sido estudiado e indagado
destacando los aspectos ya conocidos de la incorporacion de las herramientas TIC en las
didacticas de ensefianza. Es asi, como en las carreras en salud se destaca que las mismas juegan
un papel importante como motivador y despierta el entusiasmo del estudiante de acceder a
informacion digitalizada, asi como otros usos (laboratorios de demostracion, simulaciones en
linea, figuras 3D).

Véasquez (2020) nombra en su revision de tema y advierte de las ventajas y desventajas
frente al uso de la virtualidad en el campo de la salud (especificamente de la medicina). Dentro
de las ventajas podemos destacar la flexibilidad de tiempos para el cumplimiento de objetivos, de
tareas, de evaluaciones e incluso permite que el estudiante pueda superar mas rapidamente
algunos temas mientras que detenerse a repetir una “leccion” que le ha causado mas dificultad.

Esto hace que el estudiante tenga un mayor interés por aprender y le confiere la
posibilidad del error sin la presion estresante que puede suponer aprender en entornos reales que
podrian generar un impacto en la salud del paciente. Sin embargo, no desconoce el hecho que su

aplicacion depende también de una infraestructura minima que permita el desarrollo dentro de lo
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digital que puede llegar a ser o no costosa dependiendo de la complejidad que se exija, requiere
de un esfuerzo adicional de parte del docente y del estudiante para el manejo de las mismas y
finalmente, si no es bien manejado puede generar habitos de estudio no deseables y mayores
distracciones que interfieran en el proceso continuo que se pueda requerir para la adquisicion de
nuevos conocimientos.

Modelos de integracion de las TIC en experiencias de aprendizaje

Ahora bien, el uso de las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje ha supuesto el paso
a través del tiempo redefiniendo sus usos y la experiencia del docente para usarlas. Es asi como
surgen diferentes modelos para lograr la integracion de las herramientas TIC al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Uno de los modelos que més menciona la literatura y de los que se encuentra mas reportes
(Rodriguez, 2019; Sanchez-Cabellé, 2022; Lopera, 2021) es el modelo TPACK. fue propuesto en
2006 por Misha y Koehler y esta sigla se refiere a la abreviatura del nombre completo en inglés
“Technological Pedagogical Content Knowledge”, que en espafiol se conoce como Conocimiento
Tecnoldgico Pedagdgico y de Contenido que se deriva de la combinacion de modelos anteriores
sobre el conocimiento pedagdgico de los docentes. En la siguiente grafica se muestra como se

unen para dar lugar al TPACK (Cabero, 2014).
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Figura 1. Modelo TPACK. Elaborado por tpack.org (2012). Recuperado de http://tpack.org/
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Tenemos entonces que este modelo combina como lo indica la imagen tres conceptos
principales: Contenido (CK), Pedagogia (PK) y Tecnologia (TK). A su vez, de estos tres
conceptos se derivan otras combinaciones como lo son el Conocimiento de contenido pedagdgico
(PCK), Conocimiento de contenido tecnoldgico (TCK) y Conocimiento pedagdgico tecnoldgico
(TPK). Finalmente, la union de estos componentes forma el modelo Conocimiento de contenido
pedagogico tecnoldgico (TPACK) (interseccion central en la imagen).

Es importante resaltar que la integracion tecnologica al proceso de ensefianza se ve
influenciada por componentes individuales de los docentes, de los estudiantes, del contexto
institucional donde se desarrolle, contexto social (demografia, cultura y otros factores sociales)
que definiran cada experiencia de aprendizaje y el alcance que esta pueda tener.

Primero, es necesario mencionar a que se refiere cada uno de los conceptos basicos
integrados para el modelo didactico pedagdgico tecnoldgico presentado:

1. Conocimiento de Contenido (CK): se refiere al conocimiento que el docente debe tener
del contenido de la experiencia de aprendizaje, es decir, del contenido tematico que
incluye conceptos fundamentales, marcos teoricos, enfoques, practicas, entre otros que
puedan requerirse para la ensefianza del mismo. (Koehler & Mishra, 2009)

2. Conocimiento pedagdgico (PK): Se refiere al “Conocimiento profundo de los docentes
sobre los procesos y practicas o métodos de ensenanza y aprendizaje...se aplica a la
comprension de como aprenden los estudiantes, las habilidades generales de gestion del
aula, la planificacion de lecciones y la evaluacion de los estudiantes”. (Koehler y Mishra,
2009).

3. Conocimiento pedagégico (TK): Este concepto ya incorpora aquellos conocimientos que

el docente debe tener sobre la tecnologia que pretende usar o que estan disponibles para
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su uso en el aula que le permitan utilizarlas de manera eficiente y productiva para el

adecuado desarrollo de las didacticas y el logro de los objetivos planteados.

Como se menciond anteriormente, se dan entonces diferentes intersecciones de estos
conceptos dando lugar a las siguientes integraciones de conocimientos: el Conocimiento del
contenido pedagogico (PCK) que se refiere al “conocimiento de la pedagogia que es aplicable a
la ensefianza de un contenido especifico” (Koehler y Mishra, 2009), es decir, la capacidad del
docente de integrar formas de ensefianza de un tema especifico teniendo total dominio del mismo
para transmitir una adecuada informacion; el Conocimiento del contenido tecnoldgico (TCK) en
donde como su nombre lo indica, el docente deberd combinar su conocimiento del tema con las
tecnologias y como la aplicacion de ellas complementa el abordaje de la temética y finalmente,
una tercera interseccion que se refiere al Conocimiento Pedagdgico Tecnolégico (TPK) en donde
se espera que el profesor comprenda cdmo se afecta el aprendizaje con el uso de la tecnologia,
como esta aporta al desarrollo del aprendizaje en el individuo y cuéles son las limitaciones y
posibilidades que una herramienta tecnoldgica brinda para el desarrollo del contenido tematico.

Es, por tanto, el modelo TPACK, que integra los tres elementos (y todas las posibles
intersecciones que se dan) que puede entenderse como “la base de la ensefianza efectiva con
tecnologia, que requiere una comprensién de la representacion de conceptos usando tecnologias;
técnicas pedagdgicas que utilizan tecnologias de manera constructiva para ensefiar contenido”
(Koehler y Mishra, 2009). Es aqui donde el docente reflexiona sobre el contenido tematico,
cuéles son las limitaciones para aprenderlo, como las tecnologias le ayudan a abordar esta
problematica y como escoger esa tecnologia, asi como reconocer cual sera su alcance dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La implementacion del modelo TPACK esta estrechamente relacionada con el modelo

SAMR (Sustitucion, Ampliacion, Modificacion y Redefinicion). EI modelo SAMR es propuesto
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por Puentedura en el 2006 que esquematiza a manera de jerarquia, un enfoque de cuatro niveles
para seleccionar, usar y evaluar la tecnologia en la educacion denominada K-12 (término
utilizado en algunos paises para referirse a la educacion primaria y secundaria). Aunque se
encuentra poco referenciado en la literatura, es un término reciente que ayuda a complementar la
definicion que se le da al uso de las herramientas tecnoldgicas dentro de la experiencia educativa.
Los niveles contempla 4 niveles siendo el de sustitucion el nivel més bajo y el de redefinicion el
mas alto, por un lado, pretende este modelo es incentivar al docente a ir escalando en esta
estratificacion del nivel mas bajo en el que se encuentre referente al uso de las TIC dentro del
aula a los niveles mas altos pero por otro lado, algunos autores refieren que este modelo puede
llegar a ser un poco rigido para un proceso tan cambiante como es el de la educacion. Segun lo
que afirman, el modelo SAMR pretende encasillar el uso de las tecnologias en un nivel de uso sin
permitir esa flexibilidad en la que puede moverse ese uso de las TIC de acuerdo a los objetivos
que se quieren lograr, ademas, desconoce los conocimientos intermedios que puede requerir el
uso de estas tecnologias por lo que se interesa en que el proceso de incorporacién de las TIC se
desencadene en un producto final que se debe obtener como constancia de una adecuada
implementacidon. Sin embargo, como se mencioné anteriormente esto también puede deberse a
poca evidencia bibliografica que existe sobre el estudio y uso del modelo SAMR en el ambito
educativo. De cualquier manera, es importante reconocer los 4 niveles con su definicion,

representados de la siguiente manera:



20

S

©

£

~

o

-

7]

&

s Rbtodons b el bt Ao

= Las TIC permiten redisenar significativamente las

actividades de aprendizaje
Aumentar
Las TIC actian como herramienta sustituta

t“-, directa, pero con mejora funcional
S

) P
= Sustituir

Las TIC actGan como herramienta sustituta
directa, sin cambio funcional

Traduccidn del modelo SAMR (Puentedura, 2006)

Figura 2. Modelo jerarquico SAMR. Recuperado de: https://eduteka.icesi.edu.co/articulos/samr

Espiritu et al (2022) en su revision titulada “La integracion de las TIC en la educacion
superior: Aprendizajes a partir del contexto covid-19” resume ambos modelos referenciados de la
siguiente manera: “...el modelo TPACK, que permite identificar los conocimientos que necesitan
los docentes para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de las aplicaciones
tecnoldgicas y el modelo SAMR que permite profundizar el uso de las tecnologias desde
sustituir, aumentar, modificar y redefinir que conlleva a la construccion de experiencias.”
Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio educativo alojado en la web y que
contiene un conjunto de herramientas informaticas que aportan en la estrategia didactica dentro
del entorno educativo.

De acuerdo con esta definicion, los EVA poseen cuatro caracteristicas basicas:

1. se encuentra en un ambiente electronico creado y constituido por tecnologias digitales.
2. Alojado en la red lo que permite que se puede tener acceso remoto a sus contenidos a
través de algun tipo de dispositivo con conexién a Internet.

3. Las aplicaciones o programas informaticos que lo conforman son el soporte para las
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actividades formativas de docentes y alumnos.

4. En la estrategia didactica no se produce en ellos “cara a cara” (como en la ensefianza
presencial), sino mediada por tecnologias digitales. Esto implica entonces que, el desarrollo
de acciones educativas no requiere que docentes y alumnos coincidan en el espacio o
en el tiempo.

Por otro lado, su definicién también nos lleva a hablar necesariamente de las dimensiones
que abarca: una dimensién tecnoldgica, que se ve representada por las herramientas o
aplicaciones informaticas que hacen parte o constituyen el entorno de desarrollo de la experiencia
por lo que constituyen la infraestructura sobre la que se desarrolla la propuesta educativa; y una
dimension educativa, que representa el proceso de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en su
interior. Ambas dimensiones como se ve, requieren una interrelacion entre si y se potencian la
una a la otra.

Actualmente, los tipos de EVA de uso més extendido a nivel escolar son cuatro:
plataformas de e-e-learning, blogs, wikis y redes sociales. Lo que los distingue es su dimension
tecnoldgica y, por lo tanto, las potencialidades educativas que cada uno de ellos ofrece, al servir
de soporte a distintas actividades de aprendizaje.

La eleccion de un entorno u otro dependera de distintos factores, que podrian clasificarse
en:

- Institucionales: no solo como se encuentra definido en el PEI de la institucion sino también la
disponibilidad de recursos econémicos, humanos, informaticos (ancho de banda, hardware,
software).

- Didacticos: que guarde relacion con el contexto de ensefianza-aprendizaje.

- Tecnoldgicos: usabilidad, interfaz intuitiva y amigable.



22

- Personales: que tan relacionado esté el individuo con la tecnologia para el desarrollo de
actividades.

En este sentido, es fundamental considerar las condiciones y necesidades del contexto
especifico en que se aplicara el EVA y analizar su capacidad de respuesta y adaptacion a ellas.

Obviamente, la adopcidn de la docencia virtual encuentra su justificacion en razones
especificamente educativas, pero también se encuentra promovida por fenémenos socioculturales
que exceden el &mbito formativo, aunque poseen repercusiones muy significativas sobre el
mismao.

Objetos virtuales de aprendizaje (OVA)

Ahora bien, dentro de las propuestas para la aplicacion de herramientas TIC se pueden
desarrollar Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) como parte de la implementacion de la
virtualizacion de los espacios para el aprendizaje. Los Objetos virtuales de aprendizaje (OVA) es
definido en Colombia por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) como “todo material
estructurado de una forma significativa, asociado a un propésito educativo y que corresponda a
un recurso de caracter digital que pueda ser distribuido y consultado a través de la Internet”
(Colombia Aprende, 2005). Los OVA permiten que cada estudiante gestione su propio
aprendizaje en su espacio y tiempo de acuerdo a su disponibilidad.

Las caracteristicas de los OVA cumplen con los requisitos indispensables para generar
espacios digitales que permitan y se correlacionen con los objetivos de aprendizaje planteados
para las metodologias.

Los componentes de este recurso contemplan todo lo necesario para garantizar un
proceso de calidad que sea eficiente para el aprendizaje: estos abarcan desde los contenidos

tematicos, pedagdgicos, actividades, recursos, evaluacion, actividades, recursos de estudios,
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entre otros y todo esto correlacionado con las decisiones pedagdgicas y didacticas (Morales,
2016).

Modelos de disefio instruccional de ambientes de aprendizaje

Los Modelos de Disefio Instruccional sirven de guia a los docentes para el proceso de
desarrollo de acciones formativas y estan muy fundamentados en la teoria de aprendizaje que se
asume en cada momento. Es asi como conforme se fue avanzando en los enfoques pedagogicos,
surgieron a su vez modelos que intentan facilitar o mejorar los pasos que debe dar el docente en
la planeacion de ese proceso educativo. Existen diversos modelos que los autores de cada uno
han descrito entre los que tenemos el modelo de Dick y Carey que se basa en la idea de que existe
una relacion predecible entre un estimulo (estrategias didacticas) y la respuesta que se produce en
un alumno (el aprendizaje); el modelo ASSURE de Heinich y col. que se enfoca en la teoria
constructivista, revisando las caracteristicas concretas del estudiante, sus estilos de aprendizaje y
fomentando la participacion activa y comprometida de él; el modelo de Gagne que integra los
aspectos de las teorias de estimulos-respuesta y de modelos de procesamiento de informacién; el
de Gagne y Briggs que propone un disefio analizando los participantes por sistemas o niveles y el
modelo ADDIE cuya caracteristica principal es la interactividad, en donde los resultados de la
evaluacion formativa de cada fase pueden conducir al disefiador de regreso a cualquiera de las

fases previas y donde el producto final de una fase es el producto de inicio de la siguiente fase.

Modelo ADDIE
Para el disefio de estos recursos tecnoldgicos, la presente sistematizacion se basé en
una de las metodologias 0 modelos que se describen en la literatura para el desarrollo del

mismo: modelo ADDIE.
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El modelo ADDIE es un modelo de disefio instruccional para la creacion de recursos
digitales. Existe diversidad de informacidn sobre cuando se propuso y su autor, pero se sugiere
que alrededor de 1981, pero lo que si se contempla dentro de esta metodologia es la existencia
de una secuencia de pasos en donde se recolecta informacién y se genera un producto o una
entrega la cual es evaluada al final de cada fase. EI nombre de este modelo se refiere a las
iniciales de cada fase: Andlisis - Disefio - Desarrollo - Implementacion - Evaluacion.

Dentro del Andlisis se realiza la investigacion e indagacion de cada uno de los actores o
herramientas que hacen parte de la experiencia o que van a estar incluidos en la misma. Por lo
tanto, este primer paso definird el problema que se resolvera, perfil de los actores,
identificacion de la solucién de formacion, tiempos, recursos y todo aquello que define la
experiencia.

El paso a seguir es el Disefio en donde se realizan las decisiones pedagdgicas y
didacticas de la experiencia a trabajar (definicion de objetivos, tematica, actividades, formas
de evaluacion, contenidos y recursos necesarios para la difusion de los mismos).

Para la etapa de Desarrollo de la experiencia se crean los recursos con las decisiones ya
tomadas y definidas, teniendo en cuenta que antes de la implementacion se debera comprobar
la efectividad de estos recursos generados a través de una prueba piloto.

En la Implementacion ya se encuentran involucrados los estudiantes y docentes que
hagan parte del proceso, a quienes se dara las instrucciones para ambos grupos que garantice
una adecuada interactividad de cada uno con los recursos y facilite el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Finalmente, la Evaluacidn permite crear una herramienta para conocer si la
implementacidn de los recursos creados se esta implementando de manera correcta y se

encuentran cumpliendo las decisiones pedagdgicas tomadas. En esta fase es importante crear o
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tener una herramienta de evaluacion que contemple todas las fases mencionadas anteriormente
de tal manera que permita intervenir aquel paso que requiera un arreglo para el mejoramiento
del producto.

Asi, tenemos que la creacion de EVA siguiendo las fases de un modelo de disefio
instruccional permiten que la experiencia tenga la robustez necesaria y la generacion de
herramientas que apoyen al cumplimiento de los objetivos planteados al iniciar la experiencia
(posterior sistematizacion).

6. Antecedentes empiricos en distintos &mbitos

Los modelos de educacion, como se conoce, han mostrado una evolucién que induce a
su vez, cambios significativos comparados con la ensefianza tradicional. A esto se le suma,
que, en los dltimos afios, la incorporacién de la tecnologia experimentd una gran movilizacion
del método de ensefianza y la necesidad de conocer como el uso de estas herramientas
transforman la experiencia de aprendizaje al mismo tiempo que se alinean con el
cumplimiento de los objetivos o saberes planteados. Las ofertas, asimismo, de la educacion
virtual que se encuentra de la mano de la transformacion de este proceso con el uso de
tecnologias de manera transversal, ha presentado un gran crecimiento. Pero esto también ha
supuesto cambios en el &mbito social, econémico y politico.

Un documento publicado por el Ministerio de Educacion Nacional menciona que
“Reinventar los ambientes de aprendizaje a partir del uso y de la apropiacion de la tecnologia
implica: innovar los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, utilizar las tecnologias
para la educacion, facilitar el acceso, desarrollar competencias y prepararse para la vida”
(Mineducacion, 2013).

Con la llegada de la pandemia debido al COVID-19 que movilizo los diferentes

entornos de la vida desde el afio 2020, la educacion no fue ajena a las grandes exigencias que
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supuso un cambio en el entorno para el aprendizaje, convirtiendo los entornos virtuales de
aprendizaje un reto para la sociedad. Sin embargo, esto también permitié una mayor expansion
del conocimiento y el descubrimiento de una nueva forma de obtener conocimientos en todos
los niveles de educacion.

Las instituciones de educacidn superior debieron montar grandes plataformas digitales
que requirié un esfuerzo grande para lograr avanzar en esta transformacion. Es asi como se
menciona en la literatura que “Estas condiciones se deben reflejar en la descentralizacion de la
educacién, los objetos virtuales de aprendizaje (OVAS) y los entornos virtuales de aprendizaje
(EVAS), mediante disefios ampliamente accesibles, tecno-pedagogicos y afectivos.” (Diaz-
Guillen, P., 2021).

Seguido a esto, y no menos importante, cabe aclarar que las instituciones de educacion
superior que ofrecen programas (pregrado y posgrado) en ciencias de la salud establece
convenios con instituciones prestadoras de estos servicios para complementar el aprendizaje
de este campo de accion y favorece el trabajo de campo de sus estudiantes a travées del cual
también adquieren o completan unos objetivos de aprendizaje importantes para su labor
profesional futura. Por lo tanto, este reto en la educacion, esa transformacién tecnoldgica
incorporada dentro de los ambientes de aprendizaje, se trasladan a estas instituciones también.
Esto permite que actualmente, la institucién ambiente, escogida para esta sistematizacion, se
haya visto inmersa en este cambio y evolucidn del proceso ensefianza-aprendizaje facilitando
la disponibilidad de recursos para tal fin. En la literatura también se encuentra algunas
implementaciones de los Entornos Virtuales de Aprendizaje y de los Objetos Virtuales de
aprendizaje (Olvera-Cortés, H.E., et al, 2021; Solano Trujillo,, M., et al, 2019; Valderrama

Sanabria, M. L. y Cruz Lendinez, A. J. 2019), descubriendo que para la creacion de estos se
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requiere un proceso metodoldgico a través de algin modelo de seguimiento (modelo ADDIE,
modelo MESOVA) (Valderrama Sanabria, M. L.y Cruz Lendinez, A. J. 2019).

La utilizacién de los EVA dentro de la ensefianza de las ciencias de la salud supone
grandes retos y cumplimiento del uso adecuado de los mismos dentro de la consecucion de los
objetivos de aprendizaje. Se encuentra en la literatura entonces, la implementacion de estos
recursos para algunas ensefianzas que se quiere dar dentro de los servicios (ensefianza del
hemograma, la administracién de medicamentos en pacientes pediatricos, uso de elementos de
proteccion personal).

El articulo sobre la ensefianza del hemograma automatizado a través de un OVA en el
Hospital Universitario San José de Bogotéa - Colombia y menciona la creacion de estos
recursos partiendo del uso del modelo ADDIE que es un proceso de disefio instruccional que
comprende: Analisis/Analisis, Disefio/Design, Desarrollo/Develop,
Implementacion/Implement y Evaluacion/Evaluate y su posterior uso dentro de la institucion.
Segun los autores, la creacién de estos recursos enriquecio el proceso de aprendizaje
complementando el modelo que se tenia de ensefianza de este tema, ademas, que fortalece las
habilidades comunicativas de los participantes. Por otro lado, menciona la importancia de la
interdisciplinariedad para el logro de estos recursos. Finalmente, menciona que estos recursos
suponen tener unas herramientas reutilizables y que favorecen el autoaprendizaje por parte de
los estudiantes, quienes son los gestores de su conocimiento.

El articulo “Construccion y validacion de un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) en
la administracion de medicamentos en pacientes pediatricos” describe un estudio cuantitativo
descriptivo, en donde se utilizé la metodologia MESOVA para la creacion de un OVA que
permita educar a los profesionales de enfermeria en la administracién de medicamentos en

pacientes pediatricos en la Universidad de los Llanos, Colombia. Como conclusion, se
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evidencia que la ensefianza basada en evidencia es til para el cuidado de enfermeria; que con
ayuda de los ambientes virtuales de aprendizaje ayudan a mejorar el conocimiento y permiten
el uso de varios recursos que pueden ser aprovechados en las clases de enfermeria, ademas que
favorece la consecucion de una practica profesional de una manera critica y reflexiva.

Por su parte, el articulo titulado “Propuesta metodologica para mejorar la calidad en el
disefio de un objeto virtual de aprendizaje: una experiencia con el equipo de proteccion
personal” con la participacion de médicos especialistas de la Universidad Nacional Autonoma
de México en Ciudad de México, México. Describe la experiencia de la creacion de unos
recursos OVA siguiendo el modelo ADDIE que permitio realizar una adecuada validacion.
Como conclusion, los autores resaltan la importancia de realizar un proceso de un paso a paso
y luego una posterior aplicacion de una herramienta como un instrumento de evaluacion que
da evidencias de validez para la construccion de un OVA de calidad. Ademas, esta evaluacion
del OVA desencadena una mirada critica que permita realizar evaluacion y mejora. Este
articulo no llevd su propuesta a la aplicacion en los estudiantes, sin embargo, supone que la
creacion de unos recursos apropiados y debidamente validados podria considerarse un éxito al
momento de implementarlo y en el cumplimiento de objetivos de aprendizaje.

Estos articulos son Utiles para mi sistematizacion ya que me permitié detectar modelos
que permitan realizar las implementaciones en una forma organizada escogiendo un modelo o
herramienta que, de manera sistémica, permita ir elaborando los recursos considerando
aspectos relevantes de la experiencia que se deben considerar en la creacion de recursos
verificados y que hayan pasado por un proceso reflexivo necesario para tener éxito al
momento de su implementacion.

Por tltimo, el articulo “El objetivo virtual de aprendizaje como herramienta pedagogica

virtual en tatuadores, piercers y modificadores corporales” realiza una reflexion sobre la
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segunda fase de la implementacion de los recursos OVA construidos por estudiantes de
instrumentacién quirtrgica a un gremio de tatuadores y modificadores corporales. Cabe
destacar que este es un curso dirigido a una poblacidn no experta en el sector salud y que dejo
de manifiesto que las herramientas tecnoldgicas permiten crear espacios de ensefianza
dinamicos, novedosos, innovadores que permiten romper el paradigma del uso de estas
herramientas tecnoldgicas solo para el estudio dentro de una carrera universitaria y que por su
versatilidad y facil adaptacion, permite que se creen espacios de aprendizaje en donde expertos
puedan crear un pensamiento critico en una poblacion que no se desempefia dentro del sector
salud.

Para finalizar, estos dos ultimos articulos realizan un proceso reflexivo sobre la
importancia o cual es la movilizacion en los estudiantes, en la sociedad o en la practica
educativa en sus objetivos dentro del saber ser que permita que el aporte de los recursos OVA
no solo impacte lo académico y tedrico, sino que trascienda al desarrollo de estudiantes
criticos, innovadores, creativos y con un gran sentido de responsabilidad en los procesos

aprendidos.
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7. Modelo metodoldgico que orientara el proceso de DRI para la sistematizacion

Dentro del modelo metodoldgico para realizar la presente sistematizacion de la
experiencia educativa planteada se reconoce el proceso de Descripcion, Reflexividad e
Interpretacion (DRI) de la Universidad ICESI (Castafo et al, 2019) y que referencia 3 fases y
que son planteadas de la siguiente manera para el proceso planteado:

1. Descripcion. En esta parte, se espera a desarrollar las primeras tres fases del
modelo ADDIE donde se espera abarcar desde la revision tedrica, revision con expertos,
definicién de recursos o herramientas TIC hasta dejar realizado el EVA y la evaluacion por
parte de expertos que verifiquen que la implementacion de dicho ambiente de aprendizaje
favorece el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

2. Reflexibilidad. Para esta etapa, se espera realizar el proceso de analisis con un
pensamiento descriptivo y critico de lo implementado dentro de la sistematizacion planteada
referente al proceso de ensefianza-aprendizaje con las herramientas creadas.

3. Interpretacion. Finalmente, se requiere desarrollar una conexién del proceso
realizado en esta implementacion a la luz de la fundamentacion teérica donde se realice una
relacion entre los objetivos de aprendizaje planteados, la tematica de las unidades del curso y
las estrategias didacticas a implementar garantizandoles desde la primera fase del modelo

ADDIE.

La tabla a continuacion describe las distintas fases que contemplan la metodologia de
realizacion de la presente experiencia a sistematizar y las fases para construir un entorno
virtual de aprendizaje en el Laboratorio de Hemostasia, basado en el modelo ADDIE

(Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion) ya que para realizarlo se debe
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seguir una secuencia metodico y organizada de procesos para garantizar que el resultado se

ajuste a los requerimientos de las herramientas de aprendizaje.

Tipo de

informacié | Actividades Instrumento Mo'mer!t,o de

n aplicacion

Recoleccion | Busqueda Base de datos | Durante los

bibliografica | bibliografica MEDLINE - primeros dos

del uso de sobre el impacto | MESH. meses, dos veces

EVAenlas | enlacreacion de en la semana, 4

cienciasde | un EVA como horas cada dia.

la salud. estrategia Encuesta Reunién de Teams
innovadora en el | verbal por una vez por cada
aprendizaje en reunion de estudiante durante
las ciencias de la | Teams (de el tercer mes, de
salud. acuerdo a la dos horas cada

disponibilidad | reunion.

Encuestas a de los

Necesidades

estudiantes para
detectar

estudiantes).

Anélisis detectadas necesidades de
de los aprendizaje a
estudiantes. | cubriry cuél es la
percepcion de
ellos al respecto.
Revisién de
Syllabus
Desarrollo referente a los
de los objetivos
objetivos de | establecidos para
latematica. | la especialidad y
su correlacién
con los
planteados en el
curso
Definicion Creacion de Dos veces a la
de documento con Documentos semana, 4 horas
modalidad objetivos de en Word - cada dia durante el
del curso. aprendizaje. Google Drive. | cuarto y quinto
Disefio - . MES.
Disefio de la | Creacion de
estrategia cronograma del
educativa. curso Redisefio de Uso de los

los objetivos
de aprendizaje

aprendizajes
derivados de las
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Revision de
disefios de
evaluacion en
entornos
virtuales y
creacion de las

y especificos
del curso

Disefio de las
estrategias
didacticas para

clases de la
maestria. Se
utilizaron los
espacios de cada
materia y los
entregables de las

Disefio de la | que apliquen por | cada unidad mismas estaban
evaluacion. | cada unidad. planteada. dirigidos a esta
fase de esta
Revision de las Seleccion de la | experiencia de
herramientas a herramienta aprendizaje.
utilizar y como digital a
se realizara con utilizar para
expertos en el implementar el
tema de modelo
herramientas descrito.
TIC.
Definir los
formatos que se
utilizarén para
presentar los
contenidos, guias
para actividades
y evaluacion que
se ajusten a las
herramientas
tecnoldgicas que
se defina para
este fin.
Bosquejo Documentos Desde el sexto mes
del EVA Desarrollo de los | en Word - hasta el noveno
materiales a usar | Google Drive. | mes se realiz6 el
en los diferentes desarrollo de las
formatos herramientas
definidos. tecnoldgicas
educativas.
Desarrollo Se revisa con I\/Iateri_a | ) . o
expertos el uso educativo: La sistematizacion
Desarrollo | del EVA presentacién | abordaria hasta este
de los en Canvas, momento, los
materiales Genially meses 10, 11y 12
- Videos en se dedicaran al
YouTube. escrito de la

sistematizacion de
la experiencia.
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Reunion por
Teams con
docentes de la
especialidad
de
Hematologia.
Creacion de | Estudiantes de Plataforma Se espera iniciar la
un ambiente | tercer afio de la Success Factor | aplicacion en el
virtual de especialidad de o la definida altimo mes, pero
aprendizaje | Hematologiay por las no hara parte del
en una Oncologia clinica | entidades escrito de la
plataforma realizan el EVA | involucradas. | sistematizacion.
en version a través de la
gratuita. plataforma
definida.
Implementacion También se
podra usar con
Aplicacion los profesionales
del ambiente | de bacteriologia
virtual de que se
aprendizaje | encuentran en el
aun primer | entrenamiento
grupo de especifico del

estudiantes

Laboratorio de
Hemostasia.

Evaluacion

Evaluacién
formativa

La evaluacion se
basa en la
apreciacion del
estudiante.

Plataforma
Success Factor
y Google
Drive.

Se espera iniciar la
aplicacién en el
altimo mes, pero
no haré parte del
escrito de la
sistematizacion.

Tabla 1. Fases del modelo instruccional ADDIE con las actividades, instrumentos y momentos de aplicacion de
la experiencia de sistematizacion sobre el Redisefio de la rotacion en el laboratorio de Hemostasia de los
estudiantes de la especialidad de Hematologia y Oncologia clinica. Elaboracion propia.

Dentro de las consideraciones éticas a tener en cuenta en la presente sistematizacion se

requerira garantizar el cuidado de la informacién sensible de los participantes y la

implementacidn del consentimiento informado en los casos que se requieran con la

informacion recolectada a través de las distintas herramientas de recolecciéon de informacion

que se apliquen durante el desarrollo de las distintas fases del proyecto.




1. Propuesta de cronograma de la sistematizacion
item Mes 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 (12
Anélisis de la
informacion

recolectada.

Disefio de todo
el proceso.

Desarrollo de los
materiales

Escrito de la
sistematizacion

Implementacion
(No hace parte
de las
actividades a
sistematizar)

Evaluacién del
recurso (No hace
parte de las
actividades a
sistematizar)

Tabla 2. Cronograma de actividades de la sistematizacion. Elaboracion propia.
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8. Implementacion de las fases del modelo ADDIE en el redisefio del laboratorio de
Hemostasia.

8.1. Fase de Analisis

Area: Departamento de Medicina de Laboratorio y Patologia

Asignatura: Practica en Laboratorio de Hemostasia

La situacion formativa se enfoco en poder desarrollar el pensamiento critico en el rol del
laboratorio dentro de la cadena de atencion del paciente con alteraciones de la hemostasia a los
estudiantes de la especializacion en Hematologia y Oncologia Clinica de la Universidad ICESI.
Actualmente, la rotacion tiene una duracion de 4 semanas (un mes) y se encuentra dividida en dos

actividades fundamentales:

- Sesiones préacticas, en donde el estudiante participa como observador de los procesos. En esta
se le muestra toda la ruta que debe seguir una muestra desde la generacion de la orden
médica hasta la emision del resultado. Se les muestra la importancia de la interaccion del
grupo disciplinario en conjunto para una mejor interpretacion de cada caso clinico que se

presenta.

- Sesiones tedricas, en donde el estudiante realiza las revisiones de tema por fuera del
laboratorio y presenta a los docentes cada dia el tema revisado. Se despejan dudas y se

correlacionan con la préctica observada.

Dentro de las competencias que se encuentra definidas para esta asignatura, contamos con

la siguiente informacion, tomadas del Anexo Técnico de la especialidad:
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Periodo
académico

Nombre de la
practica
formativa o
rotacion

Competencias a
desarrollar definidas
para cada préactica

Escenario de
practica

Nivel de
complejida
d del
escenario

Estudiantes
beneficiado
s por
préacticay
escenarios

Estudiantes
beneficiado
s agrupados
por periodo
académico

Segundo
ano

Hemostasia

Conocer el
significado de las
diferentes pruebas
para la evaluacion
de la coagulacion.

Familiarizarse con el
manejo de las
diversas alteraciones
hemorragicas
congénitas o
adquiridas.

Capacitarse en el
diagnostico y
manejo de los

estados
protromboticos.

Contestar las
consultas
intrahospitalarias y
de consulta externa
relacionadas con los
trastornos de la
hemostasia.

Fundacién Valle

del Lili

Alta

Hematologia y Oncologia clinica que contiene la siguiente informacion:

Rotacion

Hemostasia

Area Curricular

Clinicas

A continuacion, es importante relacionar el Syllabus del programa de Especializacion de



Nivel 2 afio
Créditos 4
Intensidad Horaria 200
Horas presenciales 160
Horas Independientes 40
Duracion 4 semanas

Obijetivos

General:

Profundizar en los conocimientos relacionados con la hemostasia primaria y secundaria,
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con los cuales se permitira la correcta seleccion y realizacion de técnicas diagnosticas con el fin

de detectar y tratar las principales enfermedades derivadas de anormalidades hemorragicas y

trombéticas.

Terminales:

Al finalizar el semestre el estudiante estara en capacidad de:

» Interpretar las pruebas de coagulacion disponibles en una interconsulta

« Analizar las posibles causas de una diatesis hemorragica

« Analizar las posibles causas de eventos tromboticos para un tratamiento y consejeria

genetica adecuada

«  Formular los productos sanguineos que llevan a la correccion de la anomalia encontrada
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» Anticoagulacién (Viejos y nuevos anticoagulantes)

« Tratary seguir a los pacientes anticoagulados

Especificos

. Conocer el significado de las diferentes pruebas para la evaluacion de la coagulacion.

. Conocer el manejo de las diversas alteraciones hemorragicas congénitas o adquiridas.

. Realizar el diagnostico y manejo de los estados protrombdéticos.

. Contestar las interconsultas intrahospitalarias y de consulta externa relacionadas con los

trastornos de la hemostasia.

Contenido

. Fisiologia de la hemostasia

. Endotelio y plaquetas

. Inhibidores fisiologicos de la coagulacion fibrindlisis
. Déficit de factores

. Hemofilia

. Enfermedad de VVon Willebrand

. Trombofilias

. Purpura trombdtica trombocitopénica

. Coagulacion intravascular diseminada

Metodologia:

La metodologia propuesta en el Syllabus contempla lo siguiente:
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“El Residente rotard también por el Laboratorio de Coagulacion y asistird a la consulta de
Hemostasia y trombosis. En el laboratorio debera controlar la realizacion, interpretacion e
informe de los tratamientos de anticoagulacion y fibrinoliticos. También manejara el control, la
realizacion, interpretacion e informe de los estudios de hemostasia de la interconsulta
hospitalaria. Realizara e interpretara el tiempo de coagulacion, conocerd y controlaré el
funcionamiento de los coagulémetros y de las diferentes pruebas de coagulacion plasmatica y de
agregacion plaquetaria. Realizara e interpretar las técnicas diagndsticas de la enfermedad de von
Willebrand y de las hemofilias. Realizara e interpretara las técnicas diagnosticas de trombofilia.
Conocera las técnicas basicas de biologia molecular para el diagnostico de los diferentes tipos de
diatesis hemorragicas y estados trombofilicos y podra aplicar estos conocimientos en la consulta

del paciente hospitalario y ambulatorio.”

Evaluacion:

Cada una de las rotaciones tiene una evaluacion cuantitativa de 0 a 5. Se considera

aprobada cuando se obtiene una nota superior a 3.0.

Se evalua al finalizar la rotacidn, esta incluye tres aspectos basicos que evaltan las
competencias fundamentales en un residente (en el saber, el hacer y el ser): aspectos
cognoscitivos (conocimientos y juicio clinico), aspectos psicoterapéuticos (habilidades, destrezas
y presentacion) y aspectos actitudinales (responsabilidad, motivacion e interés por las actividades
académicas, relacion con los pacientes y personal de la institucion, cumplimiento). Esta
evaluacion es realizada por los docentes de cada rotacion y enviada a la Direccion de

Especializaciones Médico-Quirdrgicas. Esto incluye seminarios, revisiones de tema, etc.
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Para poder pasar de nivel o afio de residencia y para graduarse debe tener todas las
calificaciones aprobadas (3.0 0 mas). En caso de perder alguna rotacion debe repetirla completa y

en caso de reprobarla por segunda vez pierde el derecho a permanecer en el programa.

A su vez, el residente al terminar la rotacion llena el formulario de evaluacion de docentes
y campos de practica, estos formularios se envian a la oficina de admisiones y registros para la

autoevaluacion y para retroalimentar los campos de practica con la evaluacion de los residentes.

Las actividades definidas para el desarrollo de las competencias de esta rotacion

contemplan las siguientes actividades:

Servicio habilitado para la practica: Laboratorio

1. Aprender el manejo de los distintos sistemas de separacion de los componentes
sanguineos apropiados para cada estudio de hemostasia.

2. Controlar la realizacion, interpretacion e informe de los tratamientos de anticoagulacion y
fibrinoliticos. También manejara el control, la realizacion, interpretacion e informe de los
estudios de hemostasia de la interconsulta hospitalaria.

3. Realizar e interpretar el tiempo de hemorragia, conocera y controlara el funcionamiento
de los coagulémetros y de las diferentes pruebas de coagulacién plasmatica y de
agregacion plaquetaria.

4. Realizar e interpretar las técnicas diagndsticas de enfermedad de von Willebrand y de las
hemofilias.

5. Realizar e interpretar las técnicas diagndésticas de trombofilia.

6. Conocer las técnicas basicas de biologia molecular para el diagnéstico de las diferentes

diatesis hemorragicas y estados trombofilicos.
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De acuerdo al analisis basado en la experiencia observada, la formacion de los estudiantes
de las diferentes especialidades médicas enfrenta dos problemas que impactan directamente la
adquisicion de nuevos conocimientos y una relacion de estos en su practica clinica. En primer
lugar, los estudiantes vienen con diferentes expectativas de acuerdo a la informacion que se les ha
compartido sobre lo que aprenderan o realizaran en esta rotacion, algunos son totalmente ajenos
al ambiente del laboratorio clinico, otros, sin embargo, ya traen un conocimiento por lo que
esperan mucho mas que los primeros.

El segundo punto se refiere a que hay diferencias en las metodologias y formas de
abordaje de los contenidos tematicos de acuerdo al docente o tutor asignado, y cuando se trata de
hablar de estas diferencias comparandolas con las demas areas se observan en mayor proporcion.
Incluso, en algunas ocasiones todo esto trae consigo un abordaje parcial de los temas por no tener
un orden para el desarrollo de las clases.

Todo esto impacta finalmente en tres items mas grandes referentes a lo siguiente:
satisfacer las necesidades del cliente interno (médicos especialistas), impactar positivamente el
diagndstico, seguimientos y prondstico del paciente y finalmente, el prestigio de la institucion a

nivel local.

Contexto institucional

A nivel institucional, era importante empezar a realizar la implementacion de estas
estrategias metodoldgicas que buscan dinamizar ese proceso educativo lo que permite que haya
un aprendizaje mas significativo. Ademas, hacer un acercamiento previo al inicio de su rotacion
en el area permite que el estudiante se familiarice con el proceso y dinamiza los encuentros
presenciales. También se espera ser mas activos con actividades que le permitan al estudiante

interactuar con el contenido tematico y evaluar su progreso.
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La experiencia de aprendizaje planteada se desarrollar dentro de una institucion de salud
de alto nivel de complejidad la cual tiene un convenio con la institucion educativa desde el afio
2009 lo cual permite que todos los estudiantes de pregrado y posgrado de la Facultad de Ciencias
de la Salud reciban la formacion de los profesionales de la institucion, asi como la participacion
en generacion de nuevo conocimiento innovador y de alto impacto con investigadores que
desarrollan procesos de investigacion formativa y disciplinar relacionada con temas de salud o de
interés en salud publica y con las problemaéticas propias de cada especialidad. La institucion se
encuentra ubicada en la ciudad de Cali en la zona sur del municipio y atiende todos los niveles de
atencion que contempla actualmente el Sistema de Salud, a través de la prestacion de servicios
para patologias complejas que requieren especialidades con conocimientos muy especificos.
Posee una infraestructura adecuada para recibir a los estudiantes dotdndolos de zona de aulas para
las clases presenciales tedricas, una biblioteca con espacios adecuados para reuniones, ademas, de
toda la infraestructura informaética requerida para uso de los estudiantes. También, los espacios de
formacion practica se encuentran reglamentados de tal manera que permita al estudiante adquirir

nuevos conocimientos en compafiia del personal idoneo profesional de la institucion.

Por su parte, la institucion educativa cuenta con Acreditacion Institucional de Alta
Calidad desde diciembre de 2021 otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional a través de la

resolucion NUimero 023652.

El espacio mas especifico de la presente experiencia se desarrolla en el Departamento de
Medicina de Laboratorio y Patologia que es donde se pone en préactica la Rotacion en el
Laboratorio de Hemostasia donde se cuenta también con los recursos fisicos, humanos y
tecnoldgicos. La intencién es que los estudiantes puedan estar en el area como observadores para

que revisen las metodologias y las fases del proceso del laboratorio que le permitan conocer la
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dinamica y cémo se integra el trabajo del laboratorio dentro de la atencidn a pacientes. Por otro

lado, se programaran sesiones tedricas con revisiones de tema y presentaciones de casos.

Desde la direccion del departamento se tiene un apoyo a la implementacién de esta
rotacion (director de departamento, coordinadora de laboratorio, coordinadora académica), sin
embargo, hace falta realizar un ajuste a la estructura curricular especifica para esta asignatura por
lo que se considera necesario revisar de forma sistematica si hay una alineacion entre lo
planeado, lo ejecutado y las competencias y objetivos que tiene la institucion para este grupo de

estudiantes.

Problema educativo

Con la llegada de la pandemia por COVID 19 en el afio 2020, que representd grandes
retos para el desarrollo de diversas actividades de los individuos, el &mbito educativo present6 un
avance a grandes pasos respecto a la implementacion de herramientas o recursos que permitieran
la continuidad del aprendizaje. El proceso de ensefianza aprendizaje para estudiantes de las areas
como las ciencias de la salud tanto de pregrado y posgrado debieron adaptar sus procesos
educativos por medio de herramientas TIC que pudiese reproducir las situaciones que se
estudiaban de manera presencial. Con esto, los estudiantes de posgrado de la Universidad ICESI
debieron llevar sus espacios de rotacion de manera local en la institucion y la rotacion de
Laboratorio de Hemostasia quedé delegada de forma inmediata lo cual represent6 en un
principio, falencias en su ejecucion por falta de un disefio metodologico claro para el logro de
objetivos de aprendizaje. De manera paulatina, se ha organizado una rutina de ensefianza-
aprendizaje que se intercala entre la clase magistral y la lectura y presentacion de tema de parte

de los estudiantes. Sin embargo, las caracteristicas de los estudiantes difieren de uno a otro
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haciendo que la rotacién tenga diferentes alcances y que, en algunas ocasiones, no se pueda

unificar o consolidar algunos conceptos.

Actualmente, la rotacion en el Laboratorio de Hemostasia se ha realizado de forma
exitosa, pero con ajustes que se han realizado en la marcha. Esto ha dejado en evidencia que con
cada estudiante se realizaban actividades diferentes durante su tiempo en la rotacion. Esto
representa un riesgo a que no se cubrieran por completo los saberes que se esperaban y que no se
obtenga un desempefio parecido en todos los estudiantes que pasan por esta rotacion. La
importancia de buscar solucionar este problema implica tener planeado de forma anticipada como

se abordaran los saberes y que se cumpla el objetivo de aprendizaje esperado.

Esto se ha evidenciado ya que por medio de la observacion que se ha realizado a la

actividad académica con los anteriores estudiantes he notado las siguientes afirmaciones:

» Cada estudiante llega con unos saberes previos de diferente calidad y contenido lo que hace
que puedan abordar la rotacion de diferente forma y que, en el camino, se requiera reforzar
conceptos en unos estudiantes y en otros no, lo que lleva a un consumo de tiempo en
alinearlos para lograr los objetivos.

« Enalgunas ocasiones, hay temas que no se alcanzan a abordar por una falta de planificacion
(contenido tematico) dentro de la jornada.

«  Falta de recursos como casos clinicos para utilizar e ilustrar mejor todo el proceso dentro

del laboratorio de hemostasia.

Por lo tanto, el problema planteado para abordar estuvo enfocado al redisefio de la
estructura curricular de la rotacion en el laboratorio de Hemostasia para el cumplimiento de los

objetivos planteados.
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El proyecto se llevara a cabo dentro de las instalaciones de la institucion y por la
naturaleza virtual, algunas actividades podran ser realizadas por fuera de esta. La modalidad sera
b-learning, debido a que se espera que los estudiantes tengan una interaccion con la dinamica del
laboratorio y tenga un componente préactico como observadores. EI componente tedrico es el que

se lograré a través del uso de objetos virtuales de aprendizaje a traves de todo el curso.

La idea de la presente sistematizacion pretendia combinar y complementar la metodologia
presencial que esta dedicada a revisiones de tema puntuales y al proceso de observacion de los

procedimientos dentro del laboratorio clinico.

Esta experiencia de aprendizaje se enmarca en el contexto de los estudiantes de posgrado
que tienen una formacion como médicos internistas y se encuentran en el tercer afio de la
especializacion de hematologia, actualmente no se utilizan herramientas tecnoldgicas dentro de la
rotacion. Es importante resaltar que las didacticas permitiran que los estudiantes se familiaricen
con el entorno en donde se desenvolverd y que gestionen adecuadamente con la informacion para

la aplicacion en los contextos clinicos reales a los que se enfrenta.

Con esta implementacidn se espera que los estudiantes logren tener un mejor
acercamiento a términos especificos del laboratorio antes de entrar en contacto, durante la
asignatura y que el material quede disponible en una plataforma virtual para su posterior consulta.

También, se compartiran diversas actividades que refuercen los conceptos aprendidos.

En la busqueda bibliografica se evidencio que el uso de los EVA se increment6 con la
emergencia vivida con la pandemia en el 2019. Esto dej6 en evidencia que se requiere una
esquematizacidn rigurosa para crearlos y que tanto docentes como estudiantes tenian una

heterogeneidad de conocimientos para el uso de las herramientas digitales en la educacién
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(Vialart, M., Medina, 1., 2020). Por otro lado, en las ciencias de la salud, esta incorporacion fue
sobretodo més minuciosa la implementacion por la responsabilidad social que esto implicaba,
ademas, de algunas reflexiones que se derivaron de este uso en donde se dejan en evidencia que
las TIC entran a complementar las experiencias de aprendizaje que tienen un contenido practico
también y de sustitucion cuando su componente principal es teérico. Por ejemplo, se cred un
curso de nutricion en una Escuela de Medicina en Cuba (Ochoa A, 2019) que no especifica que
modelo de disefio instruccional utilizd sino que menciona que se tuvieron en cuenta y dentro de
sus analisis revisd qué competencias tienen los estudiantes respecto a las herramientas
tecnoldgicas. Otro articulo menciona el uso del modelo ADDIE para la creacion de un EVA para
la capacitacion en la toma de muestra para prueba de Papanicolaou e incluso se realiz6 un
maodulo de practica en ambientes simulados virtuales y luego se realizé en la fase de evaluacion
que permitiera verificar el aprendizaje, sin embargo, menciona que es necesario reforzarlo o
complementarlo con un modulo de practica aunque resalta que el curso fue dirigido a estudiantes
de enfermeria y no a profesionales, y que los cursos presenciales disponibles solo estan dirigidos
a profesionales, por lo tanto, sigue resaltando que el acercamiento a este simulador ofrece incluso
un plus adicional a lo que habitualmente los estudiantes ven en clases presenciales (Dominguez,
C., Bautista, L., Cardenas, M., Amorocho, L., Montoya, C., 2019); otros cursos implementados
como el de Histotecnologia 111 (Nufiez, Melchor, 2019) también concluyen que este curso
permitio superar una barrera de la disponibilidad de equipos de laboratorio insuficientes para la
cantidad de estudiantes por lo que los estudiantes interactian mejor con el conocimiento del

manejo del equipo de forma virtual a través de fotos, videos y talleres.

Estos ejemplos entonces dejan en evidencia que los aprendizajes pueden ser igual o

incluso, mejorar el acercamiento a los conocimientos adquiridos siempre que se logre superar la
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barrera de conocimiento de la tecnologia. Ademas, también cabe resaltar que el modelo de disefio

instruccional ADDIE es uno de los més usados para la realizacion de estos ambientes.

8.2. Fase de Disefio

Para el redisefio de la experiencia de aprendizaje objeto de este trabajo, se realizd
inicialmente el replanteamiento del perfil de ingreso, los saberes y destrezas a tener en cuenta en
los estudiantes para poder realizar esta rotacion, los analisis de viabilidad del presente curso
teniendo en cuenta el componente académico a desarrollar (contenido tematico), los saberes,

objetivos a desarrollar, de igual manera, las estrategias didacticas y las de evaluacion a utilizar.

Cabe mencionar que para la fase de disefio se utilizo la estructura curricular, de
evaluacion asi como los criterios definidos por la Universidad para la especialidad, por lo tanto,
todo lo definido aca estuvo alineado al perfil de egreso del programa: “El egresado del programa
de Especializacion en Hematologia y Oncologia Clinica tendré las competencias: manejar
clinicamente, en forma integral, a los pacientes con cancer, hospitalizados y en consulta externa
(cuidado del paciente); ejercer con ética, respetando la autonomia y dignidad del
paciente(profesionalismo); comunicar, apoyar y dirigir al paciente, a su familia y al equipo
médico y paramédico; ejercer su practica médica de acuerdo con los lineamientos y legislacion
del sistema de salud colombiano; desarrollar investigacion clinico-epidemiolégica.” (ICESI,
2023). El programa formativo se denomina Rotacion en el Laboratorio de Hemostasia y esta
orientado a que los estudiantes de la especialidad de Hematologia y Oncologia clinica sean
capaces de tomar decisiones desde su rol médico reconociendo la participacion que tiene el
laboratorio dentro del equipo multidisciplinario que participa de la atencion de un paciente con

coagulopatia y las fases del proceso que también lo involucran. Se espera, ademas, que
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transforme su rol como profesional médico incorporando los conocimientos de los procesos de

laboratorio para el diagndstico y seguimiento de las coagulopatias.

También, es importante mencionar que esta rotacion toma elementos de otras actividades
transversales de las que hace parte el estudiante durante su proceso de formacion ya que la rotacion
del laboratorio estd acompafiada de las rondas médicas y la atencion a pacientes de consulta externa
en donde tendran la oportunidad, a partir de estas interacciones, que sirvan de insumo para las
didacticas planteadas en algunos médulos. A continuacién, se define cada item propuesto para este

redisefio.

e Listado de saberes vy destrezas del grupo potencial de estudiantes

Los estudiantes deberan tener los requisitos requeridos para la especialidad exigidos por el
programa académico (tener formacion como médico interno) y haber cursado el primer afio de la

especialidad para poder realizar su rotacion en el laboratorio de hemostasia.

Ademas de eso, deberan conocer las funciones que cumplen como estudiantes en las clases
practicas en donde serdn observadores, sin embargo, deben conocer y respetar las normas de

bioseguridad a seguir dentro del laboratorio.

Finalmente, deberan estar en consulta con un profesional de hematologia de la institucion
y para las revisiones debera contar con las herramientas necesarias para acceder a la literatura

actualizada para las revisiones que se planeen.

e Saberes a desarrollar

Esto saberes estan definidos dentro de la competencia del programa de la Universidad de

formar profesionales con “alta calidad humana, con profundo sentido clinico” y “divulgacién del
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conocimiento en la comunidad en general” ya que la presente rotacion contribuye a que conozca
temaéticas novedosas que pueden no abordarse habitualmente en sus practicas clinicas.

Saber Conocer

SC1. Descripcion de las fases del proceso dentro del laboratorio.

SC2. Sistema hemostético y las alteraciones principales desde el enfoque clinico y de laboratorio.

SC3. Principios metodoldgicos de las pruebas de laboratorio que evaltan el sistema hemostatico.

SC4. Sistema fibrinolitico y mecanismos de regulacion

SC5. Metodologias de las pruebas de laboratorio que evaltan la anticoagulacién, asi como las

posibles interferencias que estos medicamentos pueden producir en otras metodologias.

SC6. Trombofilias congénitas, adquiridas y su evaluacion por el laboratorio de hemostasia.

Saber Hacer

SH1. Analizar de forma correcta las pruebas de laboratorio teniendo en cuenta las metodologias y

sus posibles interferencias para cada una de las alteraciones o patologias del sistema hemostatico

SH2. Participar en las diferentes fases del proceso dentro del laboratorio desde su rol medico.

SH3. Escoger adecuadamente las pruebas de laboratorio para diagnosticar una alteracion del
sistema fibrinolitico teniendo en cuenta el contexto clinico del paciente y las posibles

interferencias.

SH4. Solicitar adecuadamente los perfiles de pruebas de laboratorio realizados para la correcta

clasificacion de las trombofilias considerando los interferentes analiticos.
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Saber Ser

SS1. Ser capaz de desempefiar el rol como un facilitador al proceso de atencién al paciente
mediante una correcta gestion de los resultados obtenidos y la importancia de sus recomendaciones

desde el enfoque del laboratorio a los pacientes.

SS2. Ser critico sobre el impacto de las pruebas de apoyo diagnostico en la conducta clinica a tomar

en el paciente.

SS3. Ser oportuno con la solicitud de pruebas de laboratorio acordes a la condicién clinica del

paciente que contribuyan a un adecuado manejo.

e Andlisis de brecha académica

El laboratorio, y en especifico, el de hemostasia puede representar un reto académico
poco explorado por los médicos que centran su formacion en los procedimientos directos en el
paciente, desconociendo el proceso que lleva la realizacion de las ayudas diagndsticas. Por esta
razén, la brecha académica que se pretendio cerrar estuvo enfocada en ubicar al médico como un
mediador primordial entre el equipo multidisciplinario asistencial, el paciente y el laboratorio
para lograr un adecuado desarrollo que impacten positivamente al paciente.

Las brechas académicas fueron analizadas y clasificadas de acuerdo a la magnitud de la
misma, teniendo en cuenta que esta clasificacion permitio darle un énfasis mayor a aquellos
saberes en los que se debia trabajar con mayor intensidad. De acuerdo a esto se definio que:

Los saberes con una brecha ALTA correspondia al saber hacer “Participar en las
diferentes fases del proceso dentro del laboratorio desde su rol médico” y un saber ser “Ser capaz
de desempefiar el rol como un facilitador al proceso de atencidn al paciente mediante una correcta

gestién de los resultados obtenidos y la importancia de sus recomendaciones desde el enfoque del



51

laboratorio a los pacientes” que propicio el uso de estrategias pedagogicas y didacticas en donde
el estudiante participe en los procesos del laboratorio que le permitan desarrollar las habilidades
de participacion desde su rol. Estas habilidades son importantes en la atencion al paciente y de
una buena manera, de una forma humanizada y segura ya que permite que sea desde ese contacto
que establece el médico, definir los comportamientos y condiciones que favorecen un adecuado
estudio para la conducta clinica que se quiere seguir con el paciente.

Existen también algunos saberes que pueden tener una brecha MEDIA para abordar en
donde juega un papel importante el contacto previo que los estudiantes hayan tenido sobre el
estudio de las pruebas de laboratorio enfocados en su principio metodoldgico, interferencias y la
interpretacion que se le dé. Esto genera que esta brecha pueda ser mayor en aquellos estudiantes
que por condiciones de su paso por las diferentes especialidades cursadas no haya sido relevante
este tema para el contenido que abordan. Dentro de los saberes establecidos enfocados en este
campo tenemos dos saberes conocer planteado: “Principios metodolégicos de las pruebas de
laboratorio que evaluan el sistema hemostatico” y “Metodologias de las pruebas de laboratorio
que evallan la anticoagulacién asi como las posibles interferencias que estos medicamentos
pueden producir en otras metodologias”, también un saber hacer “Analizar de forma correcta las
pruebas de laboratorio teniendo en cuenta las metodologias y sus posibles interferencias para
cada una de las alteraciones o patologias del sistema hemostatico” y un saber ser “Ser oportuno
con la solicitud de pruebas de laboratorio acordes a la condicion clinica del paciente que
contribuyan a un adecuado manejo”.

Para concluir este analisis, tenemos que dentro de los saberes conocer, se observa que la
brecha tiende a tener una menor magnitud en cada uno de los que se plantearon, esto debido a que
los estudiantes de la especialidad inician su contacto con los temas desde que empiezan sus afios

de preparacion debido a la interaccion con pacientes que depende de la ocurrencia dentro de la
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institucion de salud. Por esto, se observa un mejor cumplimiento de los estudiantes en este
sentido. Ya respecto al saber hacer, se empieza a reconocer una mayor oportunidad de
intervencion de esas brechas clasificadas como media y alta al ser acciones que desarrollan poco
por su poca interaccion con el laboratorio. Finalmente, el saber ser también representa las brechas
con mayor relevancia debido a que en la mayoria de ocasiones, los profesionales en medicina
tienden a ver las ayudas diagnosticas como una entidad aparte que independientemente reportar
unos datos relevantes para la conducta clinica, y sobretodo, desconocer casi que por completo la
participacion que tiene desde su rol en los procesos de laboratorio por lo que es necesario ese

proceso reflexivo y de introspeccion sobre su “ser” dentro de este proceso.

e Analisis de viabilidad segun recursos

Recursos requeridos Disponible
Humanos RH1 | Docentes con formacion en coagulaciéon | Si
RH2 | Director de laboratorio Si
RH3 | Coordinador de laboratorio Si
Tecnoldgicos RT1 | Red de internet Si
RT2 | Computadores Si
RT3 | Video beam Si
De contenido CT1 | Acceso a bases de datos clinicos Si
CT2 | Libros digitales Si
CT3 | Casos clinicos recolectados en campo No
Espacios fisicos | EF1 | Aulas con proyector Si
EF2 | Laboratorio de hemostasia Si
EF3 | Biblioteca Si

Tabla 3. Analisis de viabilidad de recursos. (Bahamdn, 2019)

De acuerdo a este analisis de los recursos que se tienen disponibles para lograr realizar el

presente redisefio se detecta que los casos clinicos quizas no siempre estaran presentes en
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todas las rotaciones ya que eso depende la incidencia de estos casos en ese tiempo. Por esta
razén, lo que espera a futuro es poder recopilar los casos que si se logren recolectar y los

que los estudiantes obtengan desde la literatura.
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Planteamiento del disefio microcurricular

Para la ejecucion de esta experiencia educativa, se plantea el siguiente disefio
microcurricular de acuerdo a los saberes que se han definido que se quieren alcanzar con el
estudiante definiendo los objetivos de aprendizaje y los objetivos especificos de cada unidad

desarrollada. Anteriormente ya se describieron los saberes que se quieren alcanzar.

e Objetivos de aprendizaje, unidades de aprendizaje y enfogue pedag6qgico

e Objetivos de aprendizaje

1. Identificar las fases del proceso de las pruebas de laboratorio involucradas en el diagnéstico
de las alteraciones del sistema hemostatico.

2. Aplicar los conceptos tedricos de la fisiologia de la hemostasia y las patologias asociadas,
al momento de realizacion de las pruebas de laboratorio que apoyen el diagndstico.

3. Reconocer la importancia clinica de un correcto uso de las pruebas de ayudas diagnéstico
en las diferentes patologias y sus posibles interferencias en los procesos de atencion del
paciente.

4. Aplicar los conceptos tedricos de los mecanismos de regulacion y del sistema fibrinolitico
y las patologias asociadas, asi como su monitoreo en el laboratorio.

5. Interpretar adecuadamente las pruebas de laboratorio que permiten el monitoreo de los
diferentes tratamientos anticoagulantes.

6. Aplicar los fundamentos conceptuales de las diferentes trombofilias para realizar un uso

pertinente a las pruebas de laboratorio.

e Unidades tematicas y enfoque pedagdégico

1. Aseguramiento de la calidad en el laboratorio de Hemostasia.
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El enfoque a utilizar es cognitivista y se plante6é con una revision de tema a partir
del aula invertida, es decir, en donde el estudiante debera previamente hacer la busqueda
bibliografica y traer a partir de una presentacion con la ayuda de alguna plataforma digital,
los conceptos clave del tema. En una segunda fase con un enfoque més constructivista, el
estudiante hard una préctica observacional sobre como se realizan los procesos de
aseguramiento de la calidad en el laboratorio. A través de una infografia, realizard un
esquema sobre la participacion que tiene el médico en cada fase. Ademaés, durante su
practica clinica en la atencién de pacientes tanto en la consulta externa y en la
hospitalizacién, aplicaré lo aprendido para guiar adecuadamente a los pacientes en la fase

preanalitica.

Hemostasia: fisiologia de la hemostasia primaria y secundaria, alteraciones principales,

pruebas de diagnostico y tratamiento.

Se inicia con un enfoque cognitivista para la revision del tema y la préctica
observacional dentro del laboratorio. Luego de realizar las etapas anteriores, se procedera
a integrar los conocimientos estudiados a través de la revision de casos clinicos reales de la
institucion dandole un enfoque constructivista. También, los estudiantes realizaran un video
corto de alguna de las patologias e integrar los signos clinicos, las pruebas de diagnostico
asociadas especificando los resultados esperados y la participacion del médico en el proceso

del laboratorio.

Fibrinolisis y regulacion del sistema de la coagulacion.
Se inicia con un enfogque cognitivista para la revision del tema y la préactica

observacional dentro del laboratorio. Luego de realizar las etapas anteriores, se procedera
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a integrar los conocimientos estudiados a través de la revision de casos clinicos reales de la

institucion dandole un enfoque constructivista.

4. Control de la anticoagulacién por el laboratorio: Heparinas y DOACS
Se inicia con un enfoque cognitivista para la revision del tema a partir del aula
invertida. En una segunda fase, el estudiante hara un analisis a través de un mapa conceptual

sobre la interferencia de estos medicamentos con las pruebas de laboratorio.

5. Trombofilias
Se inicia con un enfoque cognitivista para la revision del tema y la practica observacional

dentro del laboratorio.

Luego de realizar las etapas anteriores, se procede a integrar los conocimientos estudiados
a través de la revision de casos clinicos reales de la institucion dandole un enfoque

constructivista.

Obijetivos especificos y contenido temético

Unidad 1: Aseguramiento de la calidad en el laboratorio de Hemostasia.

Objetivo asociado: Identificar las fases del proceso de las pruebas de laboratorio involucradas en

el diagndstico de las alteraciones del sistema hemostéatico.

Obijetivos especificos

1. Describir los subprocesos que hacen parte de cada fase dentro del laboratorio de hemostasia.
2. Detectar los posibles errores que se pueden presentar en cada fase del proceso del

laboratorio
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3. Reconocer las funciones que puede cumplir desde su rol médico para cada fase dentro del

proceso de las pruebas de laboratorio.

Contenido tematico

1. Fase preanalitica
2. Fase analitica
3. Fase postanalitica

4. Observacion en campo.

Fase preanalitica: recomendaciones previas a la toma de muestra y seleccion de pruebas.

Fase analitica: comunicacién con el laboratorio

Fase postanalitica: interpretacion de las pruebas de laboratorio."

5. Aplicacion con caso clinico real desde el rol médico:

En la fase preanalitica: recomendaciones previas a la toma de muestra y seleccién de

pruebas.

En la fase analitica; comunicacion con el laboratorio

En la fase postanalitica: interpretacion de las pruebas de laboratorio.

Entregables

e Presentacion digital para exposicion oral

e Formato de observacion diligenciado
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e Infografia sobre los pasos mencionados en las fases del proceso del laboratorio de

hemostasia.

Evaluacion

Se evaluaréa a través de rubricas de evaluacion:

e Rubrica para la exposicion oral

e Rubrica para la actividad de observacion de acuerdo al cumplimiento de las visitas en las
diferentes areas y el formato presentado.

e Rubrica para la infografia

e Rubrica para el andlisis del caso clinico

Unidad 2. Hemostasia: fisiologia de la hemostasia primaria y secundaria, alteraciones

principales, pruebas de diagnostico y tratamiento.

Objetivos asociados: Aplicar los conceptos tedricos de la fisiologia de la hemostasia y las
patologias asociadas, al momento de realizacion de las pruebas de laboratorio que apoyen el

diagndstico.

Reconocer la importancia clinica de un correcto uso de las pruebas de ayudas diagnostico en las

diferentes patologias y sus posibles interferencias en los procesos de atencion del paciente.

Obijetivos especificos

1. Reconocer los procesos fisiologicos de la hemostasia y sus actores principales
2. Recopilar la informacion mas relevante respecto a las patologias mas comunes asociadas a

las alteraciones de la hemostasia
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Conocer las metodologias de las pruebas del laboratorio de hemostasia y sus posibles
interferentes
Correlacionar los conceptos de las alteraciones principales con los resultados obtenidos en
el laboratorio
Dar importancia al adecuado manejo de las pruebas de laboratorio para el diagnostico del

paciente

Contenido temaético

10.

11.

12.

Hemostasia primaria: fisiologia

Hemostasia primaria: principales patologias asociadas

Hemostasia secundaria: fisiologia

Hemostasia secundaria: principales patologias asociadas

Fundamentos metodoldgicos de las pruebas de coagulacién

Pruebas de coagulacion bésicas: TP, TTP, Fibrinégeno, Dimero D, TT

Pruebas de coagulacion para la evaluacion de trastornos hemorragicos: pruebas de funcién
plaquetaria, dosificacion de factores, cuantificacion de inhibidores especificos.

Pruebas para la evaluacién de trombofilias: Anticoagulante lUpico, Proteina C, Proteina S,
Dimero D, Mutacion de factor V de Leiden, Mutacién del factor de la protrombina.
Revision de casos clinicos en hemostasia primaria (enfoque desde el laboratorio)

Revisidon de casos clinicos en hemostasia secundaria (enfoque desde el laboratorio)
Seguimiento a caso clinico real desde el diagndstico hasta el seguimiento: alteracion de la
hemostasia: Proceso reflexivo

Seguimiento a caso clinico real desde el diagndstico hasta el seguimiento: alteracion de la

hemostasia
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Entregables

e Presentacion digital para exposicion oral (4)
e Video corto sobre el rol médico en el proceso del laboratorio clinico y el impacto en el

desenlace clinico del paciente.

Evaluacion

Se evaluaréa a través de rubricas de evaluacion:

e Rubrica analitica para la exposicion oral
e Rubrica analitica para el video corto

e Rubrica analitica para el anélisis del caso clinico

Unidad 3. Fibrindlisis y regulacién del sistema de la coagulacion.

Objetivo asociado: Aplicar los conceptos tedricos de los mecanismos de regulacion y del sistema

fibrinolitico y las patologias asociadas, asi como su monitoreo en el laboratorio.

Objetivos especificos:

1. Reconocer los procesos fisioldgicos del sistema fibrinolitico

2. Recopilar la informacion mas relevante respecto a las patologias mas comunes asociadas a
las alteraciones del sistema fibrinolitico

3. Conocer las metodologias de las pruebas del laboratorio de hemostasia y sus posibles

interferentes

Contenido tematico
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1. Componente del sistema fibrinolitico

2. Mecanismos de regulacion

3. Alteraciones del sistema fibrinolitico

4. Principios metodoldgicos de las pruebas de laboratorio para evaluar el sistema fibrinolitico

5. Andlisis de caso clinico

Entregables

e Presentacion digital para exposicién oral (2)
e Mapa conceptual sobre las alteraciones del sistema fibrinolitico y los resultados que se

obtendrian para las pruebas de laboratorio.

Evaluacion

Se evaluaréa a través de rubricas de evaluacion:

e Rubrica analitica para la exposicion oral
e Rubrica analitica para el mapa conceptual

e Rubrica analitica para el analisis del caso clinico

Unidad 4. Control de la anticoagulacién por el laboratorio: Heparinas y DOACS

Objetivo asociado: Interpretar adecuadamente las pruebas de laboratorio que permiten el monitoreo

de los diferentes tratamientos anticoagulantes.

Obijetivos especificos:

1. Revisar la farmacocinética, indicaciones y contraindicaciones del uso de los antiagregantes

y anticoagulantes disponibles.
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Describir los principios de medicion e interferencias de las pruebas de laboratorio
disponibles para el monitoreo de los antiagregantes y anticoagulantes.
Analizar los resultados obtenidos en las pruebas de laboratorio utilizados en los casos

clinicos presentados.

Contenido tematico

1.

2.

3.

Antiagregantes: farmacocinética y monitoreo por el laboratorio. Caso clinico.

Heparinas: Clasificacion y farmacocinética, monitoreo por el laboratorio

Heparinas como interferente de las pruebas de laboratorio: mecanismos de accion y
recomendaciones. Caso clinico.

Anticoagulacion oral: farmacocinética, indicaciones y contraindicaciones

Anticoagulacion oral: monitorizacion del tratamiento. Caso clinico.

Entregables

Presentacion digital para exposicion oral (2)
Video corto para pacientes con las recomendaciones a pacientes que deben tener en cuenta
para tomarse las pruebas de laboratorio cuando se va a realizar un monitoreo de su

anticoagulacion.

Evaluacion

Se evaluara a través de rabricas de evaluacion:

e Rubrica analitica para la exposicion oral

e Rubrica analitica para el video corto

e Rubrica analitica para el analisis del caso clinico
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Unidad 5. Trombofilias

Objetivo asociado: Aplicar los fundamentos conceptuales de las diferentes trombofilias para

realizar un uso pertinente las pruebas de laboratorio.

Objetivos especificos

1. Realizar una definicion clara sobre trombofilia
2. Diferenciar entre las trombofilias heredadas y las adquiridas

3. Reconocer la participacion de las pruebas de laboratorio en el estudio de las trombofilias.

Contenido temaético

1. Trombofilia: definicién, clasificacion y signos clinicos.

2. Trombofilias hereditarias

3. Trombofilias adquiridas

4. El laboratorio en el estudio de las trombofilias: fase preanalitica, fase analitica y fase

postanalitica. Caso clinico.

Entregables

e Presentacion digital para exposicién oral (3)
e Infografia con los resultados esperados en las pruebas de laboratorio de acuerdo a dos

trombofilias estudiadas.

Evaluacion

Se evaluara a través de rubricas de evaluacion:
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e Rubrica analitica para la exposicion oral
e Rubrica analitica para la infografia

e Rubrica analitica para el analisis del caso clinico

Para el planteamiento del presente disefio y contenido tematico fue necesario
constantemente revisar que durante la ejecucién del curso no se perdiera esa alineacion necesaria
para llevar al cumplimiento de los objetivos. Este ejercicio se hizo a través de una matriz de
disefio curricular la cual permite evaluar constantemente que las tematicas respondan a los
saberes planteados y de igual manera, que los materiales estén acordes a cada tema a tratar.
Finalmente, permitid describir mas detalladamente cuantas sesiones y como se abordaré cada una
para el desarrollo de las actividades, permitiendo visualizar mejor las actividades a desarrollarse
antes, durante y después de cada sesion. La alineacion se puede evidenciar en mayor detalle en la

matriz de disefio adjunta en el siguiente enlace: Matriz de disefio microcurricular

ia serdn capaces dk isiones desde su rol médico Ia
participacién que beratorio dentro del equips multidisciplinaria que participa de Ia atencién de un paciente con coagulopatia y
ran.

como il médico i I i de de i &l

Saber ser

Figura 3. Matriz de disefio microcurricular. (Bahamén, 2019)

Las actividades de los estudiantes estan centradas en una fase cognitivista que le permite
retomar conocimientos y adquirir unos nuevos para luego aplicarlos en las otras didacticas

planteadas. De esta manera, las actividades se pueden clasificar de la siguiente manera:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XjmVrlDkCn4Bogb0s5TxWbWRCtHiClZl/edit#gid=1736628647
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1. Aulainvertida. Para esta modalidad, en cada unidad existe una primera etapa de revision
de tema por parte del estudiante de manera independiente, luego de lo que, realizan una
extraccion de las ideas principales para finalmente realizar una presentacion que apoyara
la exposicidn oral dentro del encuentro sincronico que se tenga. Debido al nivel de
formacion de los estudiantes que ya han pasado por un proceso de formacion en pregrado
(ya son profesionales) y en algunos, otras especialidades no se hacia necesario en
profundizar en los métodos de estudio o crear estrategias didacticas que les permitan esa
extraccion de ideas principales, referenciacion bibliografica y uso de herramientas para el
logro de la creacion de una presentacion por lo que las instrucciones y el abordaje esta
enfocado a garantizar que en la presentacion aborden los temas que le serviran de insumo
para las siguientes etapas del aprendizaje.

2. Préctica observacional. Esta actividad se realiza bajo la modalidad presencial
exclusivamente en donde el estudiante ya visualiza lo que ha estudiado de forma teérica.
De esta observacion, debe resaltar los conceptos estudiados que se aplican en los
diferentes procesos y se espera que a partir de esto, se movilice en el estudiante un
proceso reflexivo. La observacion se podré dar obedeciendo a una lista de chequeo que el
estudiante lleve al escenario de practica y siempre acompafiado de un guia o tutor que le
indique lo que se esté Ilevando a cabo. Para algunos procesos de observacion, el
estudiante podra sugerir a partir de un escrito las oportunidades de mejora que detecte en
los procesos lo que demostrara ese proceso reflexivo y critico frente a lo que esta
sucediendo. No significa que se vuelva un evaluador del proceso, solo que a la luz de la
literatura y lo que ha observado establezca las diferencias o diversas opciones en las que
una misma actividad se puede abordar. Durante este tiempo, podra haber una intervencion

de su parte si se considera necesario siempre autorizado por su tutor y el docente del curso
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quienes acudiran ante el planteamiento que el alumno manifieste en ese momento. Esto
pensando en que hay ciertos limites de ética y profesionalismo que no debemos obviar y
que garantizara una adecuada atencion al paciente con seguridad y calidad.

Revision de casos clinicos. Para la aplicacion de los temas tedricos estudiados también se
dispondra de la actividad de revision de caso clinico, que es una metodologia muy
utilizada en el &mbito de la salud para una mejor comprension de los aprendizajes
adquiridos. Los casos clinicos que se presenten como parte de las actividades de la
presente experiencia de aprendizaje deberan ser extraidos de la literatura para su posterior
analisis en un encuentro o podran ser tomados de la practica clinica que les llegue a los
estudiantes como parte de su ejercicio de consultar en los diferentes servicios del hospital,
es decir, si se da la oportunidad de atender algun paciente que deba ser estudiado por
algunos de los temas que se estén tratando en el momento, este caso podra ser llevado a la
clase para su analisis sin importar si el mismo se esta llevando a cabo en ese momento o sSi
se dio en un momento anterior a la revision de ese tema. Lo importante es que a partir de
este, el estudiante aplique de manera practica y reflexiva lo aprendido para un mejor
entendimiento de como se articulan los aprendizajes con su quehacer profesional.
Infografia, mapas conceptuales y videos educativos cortos. Estas producciones digitales
se esperan sean creadas a partir de la reflexion y analisis del rol que juega el médico para
un adecuado uso de las pruebas de laboratorio en la busqueda de un diagnéstico acertado
del paciente. Todas las unidades siempre tendran una produccion de estas al final que
recopila lo aprendido ya no solo desde la aplicabilidad cientifica de la informacion sino
que se enfatice una visién transformadora del médico sobre cémo puede gestionar ese
conocimiento en el proceso de atencion del paciente. De ahi que los videos estan

encaminados a reflexionar sobre su rol o sobre las recomendaciones dadas a un paciente,



o por parte de las infografias en donde tengan que analizar cuéles son los resultados que

pueden obtener, cuales son los diferentes panoramas que se les puede presentar y como

seria a grandes rasgos los pasos a seguir de su parte.
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Los recursos y materiales utilizados para cada unidad se encuentran descritos en el Anexo

1. A continuacidn se describen de manera general:

Unidad académica

Recursos y materiales

Unidad 1

Lecturas recomendadas

Video introductorio a la unidad
Guias de actividades

Formato de observacion de campo
Rubricas de evaluacion

Unidad 2

Lecturas recomendadas

Video introductorio a la unidad
Guias de actividades

Rubricas de evaluacion

Unidad 3

Lecturas recomendadas

Video introductorio a la unidad
Guias de actividades

Rubricas de evaluacion

Unidad 4

Lecturas recomendadas

Video introductorio a la unidad
Guias de actividades

Rubricas de evaluacion

Unidad 5

Lecturas recomendadas

Video introductorio a la unidad
Guias de actividades

Rubricas de evaluacion

Tabla 4. Recursos y materiales para cada unidad. Elaboracion propia.

8.3. Fase de Desarrollo

Para la fase de desarrollo del modelo ADDIE respecto a la experiencia de aprendizaje que

se describe, es importante hacer algunas anotaciones. Por un lado, la experiencia partio del

redisefio de un curso dentro del programa académico de una especialidad que ya se encuentra
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planteada e implementada tanto en la institucion educativa (ICESI) como en el escenario de
préacticas (Fundacion Valle del Lili) por lo que las sugerencias aqui descritas de acuerdo a los
alcances que se han detectado que logran los estudiantes de dicho programa formativo deben ser
divulgados y evaluados por las autoridades competentes dentro de las instituciones. Por esta
razén, para efectos de la presente sistematizacion y teniendo en cuenta el tiempo que esto puede
tomar en su implementacion como se mencionard mas adelante de acuerdo a la normatividad
vigente de las instituciones involucradas, el entorno virtual de aprendizaje no fue desarrollado en
las herramientas digitales que utiliza la institucion (plataforma Canvas o Success Factors). Por tal
razén, esto tuvo como consecuencia que no se diera el alcance para implementar como un
resultado final y evaluar el disefio propuesto con pruebas piloto, ademas, que una vez sea
presentado a las directivas involucradas, este podra entrar en un proceso de modificacion sujeto a
las observaciones de expertos, es decir, en este punto habria una primera evaluacion antes de

entrar en vigencia con una prueba piloto con los estudiantes.

Para poder realizar el desarrollo de la experiencia de aprendizaje entonces, se requeria
plasmar en alguna herramienta digital las propuestas de las unidades y como se distribuyeron las
actividades dentro del contenido tematico. La plataforma que se utilizé se [lama Chamilo, que es
una herramienta de ensefianza en linea de acceso gratuito, permite al docente la modificacion y
distribucion de contenidos, de una manera amigable, permite visualizar durante su realizacion
una estructura organizada del curso tanto para el momento de construccién como para el

desarrollo por parte del estudiante.

La herramienta fue escogida ya que al momento de empezar la ejecucion de la asignatura
mostraba de manera facil como se iba organizando lo que se anexaba a las unidades. Ademas,

posee un botdn para la visualizacion como docente (quien construye) y como estudiante (como lo
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veria al momento de realizarlo). Esto permitié que de forma més répida se anexara todo lo que se

requeria.

e Chamilo ‘ ([ oo

Pagina principal  Miscursos ~ Miagenda Informes  Redsocial Tienda  Events

& Curso de Laboratorio de Hemostasia @ Cambiar a "Vista de estudiante”

& Cambiar a vista profesor

Figura 4. Opcién en plataforma Chamilo de la “Vista de estudiante” y “Vista de profesor”. (Chamilo, 2023)

De acuerdo a lo que se describe en su pagina web https://chamilo.org/, es una plataforma

que se fundo6 en 2010 y cuenta con una junta directiva conformada por 7 personas. Segun lo
descrito, “Chamilo es interesante porque proporciona una interfaz muy sencilla para docentes y
alumnos al tiempo que conserva una estructura dinamica para aquellos desarrolladores que
quieren hacer modificaciones en el cddigo. Cuenta con un gran nimero de herramientas
encaminadas a facilitar el aprendizaje entre las que se encuentra la herramienta de creacion de
wikis, espacios para trabajo en grupo con recursos colaborativos grupales, blogs de aula con
tareas asignables, foros puntuables, red social interna para el fomento del intercambio informal de
conocimiento, sistema de calificaciones mixto (virtual-presencial), fichas de alumno con
seguimiento detallado y posibilidad de control de faltas de asistencia, sistemas de evaluacion y
correccion online, herramientas para la creacion de tareas, seguimiento de las mismas, correccion

y asignacion de puntuaciones; todo ello acompafiado, por supuesto de las herramientas ya


https://chamilo.org/
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presentes en cualquier sistema de este tipo (chat, documentos, glosarios, enlaces, anuncios, etc.)”

(Chamilo, 2020).

Dentro de la plataforma Chamilo, se utilizd para esta experiencia de aprendizaje las
herramientas de evaluacion on line, subida de documentos en formato PDF y de enlaces a videos,

también el modulo de “Tareas” para que los entregables sean subidos desde ahi.

El Departamento de Medicina de Laboratorio y Patologia tiene un profundo interés en fortalecer el conocimiento de los profesionales de las especialidades médicas
a quienes aplique, sobre el laboratorio y las pruebas diagnésticas con la finalidad que en su practica profesional exista un engranaje entre estos servicios para
impactar mucho mas oportunamente al paciente. Per esta razon, se desarrollo la presente estructura curricular especifica para esta asignaturaque permite una
alineacion entre lo planeado, lo ejecutado y las competencias y objetivos que tiene la institucion para los estudiantes.

La intencion es que los estudiantes de posgrado puedan estar en el area en calidad de observadores para que revisen las metodologias y las fases del proceso del
laboratorio que le permitan conocer la dindmica y cdmo se integra el trabajo del laboratorio dentro de la atencién a pacientes. Esta rotacion estd contemplada para
tener una duracion de 1 mes y se distribuye dentro de la estructura curricular en su ultimo afio de formacion. Por otro lado, se programaran sesiones teéricas con

revisiones de tema y presentaciones de casos.

Descripeion del curse Documentos Lecciones Enlaces

\, o o
Ejercicios Evaluaciones UNIDAD 1 UNIDAD 2
UNIDAD 3 UNIDAD 4 UNIDAD 5

Figura 5. Men0 principal en plataforma Chamilo desde la vista del estudiante (Chamilo, 2023)

Para la presente experiencia, no se hizo uso de los espacios de interaccion entre
estudiantes como los foros y wikis debido a que, hasta el momento de esta implementacion, el
curso solo recibe un estudiante a la vez por lo que solamente hace trabajo interactuando con los

docentes de manera presencial durante las practicas observacionales.

Lo que inicialmente se debe hacer es registrar un usuario en la plataforma en la opcion
“Registrate” que aparece en la pantalla principal de la pagina web. Se debe asegurar que el
usuario creado quede con el perfil de docente (profesor), es decir, la opcion “Dictar cursos” para

que habilite la opcion de “Crear curso” en la pagina principal.



-‘ r‘t‘gg m i I q Registro

REGISTRESE, ES GRATIS!

Si te vas a registrar en Chamilo porque eres DOCENTE (profesor, tutor, capacitador, Invitado) y necesitas ensefiar cursos virtuales, en la lera
pregunta de este formulario: “¢Qué deseas hacer?" debes seleccionar la opcién DICTAR CURSOS y la Imagen “perfil profesor" se marcara de
color. Por defecto est4 seleccionado la imagen “perfil alumno?.

Pagina principal Tienda Events

Recuerda que te vamos a enviar dos (2) correos electronicos, debes abrir el e-mail con asunto "CONFIRMACION REGISTRO" para comenzar 3
usar Chamilo y recién activar tu cuenta. Si no recibe el correo, revisar la bandeja de spam o volver a registrarse.
EZ Espaniol -

& | jnombre de usuario | * 1Qué deseas hacer?

a Contrasefia ‘
jRegistrate! * Apellidos

* Nombres
- fa?
iHa olvidado su contrasefia? + Correo electrénico

* Nombre de usuario

* Contrasena =

Figura 6. Pagina de inicio en plataforma Chamilo para el registro inicial de usuario (Chamilo, 2023)

Cuando ya se ingresa al usuario como docente, debe aparecer esta opcion en la pagina principal:

Pagina principal Mis cursos Mi ag

Perfil

@ Bandeja de entrada
[ Redactar
[SY Invitaciones pendientes

Datos perscnales

& Editar perfil

Cursos

M Crear un curso

Figura 7. Opcién para Crear curso desde la pagina de inicio en usuario creado como docente en plataforma Chamilo

para el registro inicial de usuario (Chamilo, 2023)
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Dentro de la plataforma, se definieron entonces cada una de las unidades en las que se
dividio el contenido tematico. Luego, la plataforma permite crear unas subcarpetas donde se
elaboran cada una de las sesiones y cada sesion tiene descrito las actividades que se abarcan
antes, durante y después del encuentro sincronico (o presencial en el caso que la modalidad para

ese tema especifico cambie), tal y como se observa en las siguientes imagenes:

¥ Curso de Laboratorio de Hemostasia  Lecciones @ Cambiar a "Vista de estudiante

Esta seccion es invisible para los estudiantes hasta que la modifique. Puede afiadir una introduccién a la herramienta, como un texto de ayuda para sus estudiantes,

dando clic en el icono de edicion.| By

B £
28w
UNIDAD 1 o d=mR
UNIDAD 2 VASKIZVE A P 4
UNIDAD 3 7500 *EX
UNIDAD 4 7848sEx
UNIDAD 5 oD »ER

acher : Alcals Flores, Mercedes del Pilar (Malcala1 285] Responsable : Chamilo LMS

Creado con Chamilo LMS © 2023

Figura 8. Visualizacion de las Unidades creadas en plataforma Chamilo desde la vista del docente con las opciones

para editar (Chamilo, 2023)

UNIDAD 1 VAR RVEJF 3
Titulo Fecha de publicacién Fecha de expiracion Progreso Autorizacién de opciones
Sesion 1 25 de Abril del 2023  las 11h48 100% Z¥=»=EaZ20OE0® ARG
Sesion 2 26 de Abril del 2002 325 12n32 100% Z¥=hB2ZOES LRI
@ sesion3 28 de Abril del 2023 a las 19h49 60% Zx=Wa20E0% ~RE

Figura 9. Visualizacion de las sesiones creadas para la Unidad 1 en plataforma Chamilo desde la vista del docente con

las opciones para editar (Chamilo, 2023)

Para ilustrar lo descrito, la primera unidad contiene 3 sesiones, que a su vez se subdividid
en 6 items. En el primer item se anexé una tabla de contenido. La plataforma permite tener

diferentes visualizaciones de lo que se esta escribiendo en las hojas, es decir, permite escribir y
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disefar a traves de unas plantillas predisefiadas lo que se desee poner. En este caso, se selecciono

una plantilla que enumera cada tema.

) &

1005

4 Vista global | # Editar | € Parametros

Sesion 1

@ Contenido tematico

@ Introduccion

] © ®

@ Antes de la sesion

@ Presentacidn para exposicion oral

@ Durante la sesion

©®© ©® ®

@ Después de la sesion

Figura 10. Visualizacion de las sesiones creadas para la Unidad 1 en plataforma Chamilo desde la vista del estudiante

(Chamilo, 2023)

! e Fase preanalitica
Fase analitica
100%:

6 Fase posanalitica
4 Vista global | & Editar | & Parémetros

Sesion 1

@ Contenido tematico
-

I

@ Intraduceian ()

Figura 11. Visualizacion del primer ftem de la sesion 1 en plataforma Chamilo desde la vista del estudiante (Chamilo,

2023)

La segunda hoja o item corresponde a la Introduccién a la unidad en donde ya se consigna
toda la informacion de la Unidad para que el estudiante reconozca en qué consiste esa primera

etapa: el saber asociado y las actividades de manera resumida que ira realizando antes, durante y
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después. Esta pagina se cre6 pensando en que cuando el alumno ya se encuentre realizando las
actividades de forma secuencial como se pretende, el no podré ver lo que sigue en las actividades

pero si es importante que desde el principio se contextualice en las actividades que realizara.

de esta primera Unidad.

Saber asociado: Descripcion de las fases del proceso dentro del laboratorio.

Sesién 1 )
Antes de la sesion
@ contenido tematico ® 1. Através de la plataforma, se comparte la literatura recomendada y videos para su revision antes del encuentro
ealice la busqueda de otra literatura pe ara recopilar ideas relevantes.
© Introduccion ®@
(i6n en algun formato digital recogiendo Io: tos fundamentales del tema (mas adelante

© Antes de la sesion ® las indicaciones sobre el contenido de la presentacion).
@ Presentacion para exposicion oral @ | Durantelasesion

) )
© purante la sesion ®
© Después de la sesion ®

esion con las conclusiones mas relevantes.

Figura 12. Visualizacion del item Introduccion para la sesion 1 de la Unidad 1 en plataforma Chamilo desde la vista
del estudiante (Chamilo, 2023)

Ya desde el item 3 al 6 contendra una hoja por cada momento de las sesiones, en donde se
explica a detalle lo que se espera que como alumno desarrolle y se anexan los recursos que
requiera de parte del docente. Continuando con la unidad 1, en el item de Antes de la sesion se
anexan lecturas recomendadas, dando una explicacion de cdmo puede acceder a ellas ya sea de
forma directa desde el enlace que se anexa o explorando el menu principal del curso. También, se
le mostrara como luego debera enviar un entregable con la presentacion oral. La plataforma
Chamilo por defecto, todos los entregables los pone en este listado de hojas o item en la barra
izquierda de la unidad por lo que lo siguiente entonces esta ubicado el entregable que realizara el

estudiante.
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Estudiante,
Dirigete a la seccion de Enlaces ;3 donde encontraras la carpeta de la Unidad 1 - Sesion 1 y desde ahi podras revisar las lecturas
recomendadds 1y 2 para el tema a tratar.

Recuerda que ademas de esto, deberas consultar otra literatura que te oriente en la adquisicion de nuevos conocimientos referentes

a las fases del proceso del laboratorio y como realizamos procesos con calidad.

Finalmente, elabora una presentacion en alguna plataforma digital gue mejor manejes de acuerdo a las recomendaciones de la guia

(ver), $ubela en la pestafia siguiente y ve a la seccion de Tareas. /

Figura 13. Visualizacion del contenido de uno de los items con los enlaces 1y 2 para las lecturas recomendadas, la guia de
actividades y la ruta para ver desde el menu principal del curso en plataforma Chamilo (Chamilo, 2023)

Tipo Titulo Fecha limite Comentarios Ultima subida
/ Entregable 2 Sesion 2 Unidad 1
4

Figura 14. Visualizacion los enlaces para los entregables del curso en plataforma Chamilo (Chamilo, 2023)

Para las entregas, la plataforma si presenta un inconveniente en la visualizacién y es que va
mostrando en lista todos los entregables que se habilitan por lo que toca describirlos de acuerdo a
la sesion y unidad a la que corresponde. Esta es una aclaracion que se le hace al estudiante

durante la introduccioén.

Para el item Durante la sesion entonces se le comenta al estudiante lo que sucedera dentro
de la sesion, que se espera que el haga y para el caso puntual de la unidad 1, se habilitara una
evaluacion de presaberes, importante para que el docente tenga las herramientas de como
continuard el curso con el alumno en particular. De igual forma, la evaluacién de presaberes
también permite dar un acercamiento al estudiante sobre los interrogantes que resolvera en el
transcurso del curso. Esta evaluacion se disefid en linea ya que la plataforma permite crear una
encuesta con las preguntas que uno elija dando la opcidn de diferentes tipos de respuesta:
respuesta Unica con opciones multiples, falso/verdadero, respuesta abierta, respuestas maltiples

de un listado, entre otros. De igual manera, cuando el estudiante termine de resolverla, la
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plataforma permite visualizar el resultado obtenido por lo que con eso, él también se dara en el
mismo momento que resultado obtuvo, en que preguntas acertd y cuéles no, y se anexa una

explicacion de cual es la respuesta correcta.

Esta parte de la sesion se desarrollara en el encuentro que se tenga con los docentes y consiste en la presentacion inicial de la

revision de tema que realizaste haciendo uso de la presentacion enviada en la tarea.

Posterior a la presentacion y resolucion de dudas con el docente, ingresa a este enlace para realizar la evaluacion de presaberes.
Recuerda que lo importante al momento de resolver las preguntas planteadas es ser lo mas honesto posible ya que se pretende

evaluar que conceptos son claros para ti y cuales debemnos reforzar.

Como los resultados los podras observar en cuanto termines de realizarlo, es importante que como parte de tu estudio

independiente, realices una busqueda bibliografica sobre los temas en los que presentaste mas errores al responder.

Figura 15. Enlace para la evaluacion de presaberes on line en plataforma Chamilo (Chamilo, 2023)

3. La hemostasia primaria es la primera fase de respuesta a detener la hemorragia y se desencadena luego de
un dafio endotelial en condiciones fisiolégicas normales.

® verdadero.

D Falso.

Pregunta anterior Pregunta siguiente

Figura 16. Visualizacion de las preguntas de la evaluacion de presaberes on line en plataforma Chamilo (Chamilo, 2023)

Finalmente, las actividades posteriores en el item Después, se anexara un enlace por
donde el estudiante podra ver su rabrica de evaluacion. Sin embargo, la plataforma no permite
hacerla en linea por lo que se creara el documento en Excel y se anexaréa al enlace ahi copiado.
Cuando se encuentre diligenciada por parte del docente, se le notificara al estudiante inicialmente
por correo para que entre a visualizarla. De igual manera, de manera presencial se iré realizando
las retroalimentaciones que corresponda. Por otro lado, es importante recordar que esta quizas, no

sea la plataforma final por lo que las plataformas institucionales si poseen las rabricas en linea.
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Para el desarrollo del curso, este se ird habilitando de manera progresiva a medida que el
estudiante vaya realizando las actividades y subiendo los entregables. Para efectos de esta
sistematizacion, la plataforma ofrece la opcion de dejar el espacio abierto, es decir, publico para
el acceso de cualquier persona. Adicional, se dejé habilitada la visualizacién de todas las

unidades y sesiones para facilitar la visualizacion de algun lector.

Para ingresar a los cursos montados en esta plataforma en el perfil de estudiante, el

docente puede asignar el curso a través de una opcion llamada “Usuarios y matricular uno a uno™.

£ curso de Laboratorio de Hemostasia  Usuarios @ Cambiar a "Vista de estudiante’

Esta seccion es invisible para los estudiantes hasta que la modifique. Puede affadir una introduccin a la herramienta. como un texto de ayuda para sus estudiantes,

dando clic en el icono de edicion. B

@& & 8 & Quusar

Estudiantes Profesores Grupos

111 171

i oy Foto Cédigo Apellidos | Nombres Usuario  Grupo Estado active Country Birthday Accién
oficial

O 1 JOSE-ICESI-1 EA%AMON JOSEH jose-icesi- - Estudiante Colombia - T3 Convertir a asistente

Anular inscripcion

Seleccionar todo | Anular seleccionar todos Acciones | -

Figura 17. Visualizacion de la pantalla de usuarios para habilitar permiso para cada uno desde la opcion “Usuarios” en
plataforma Chamilo (Chamilo, 2023)

Presionando en el icono “+” se puede agregar cada uno de los usuarios para que pueda

ingresar y también se pueden asignar mas docentes en la pestana “Profesores”.

También es posible compartir el curso a través de la opcion “Configuracion del curso”,
desplegar la pestafia “Acceso al curso” y en esta ventana se encontrara un enlace para compartir.
En esta parte es importante definir el permiso del curso como “publico” o “abierto” para que los

gue ingresen con el enlace les permita la visualizacion.
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Administracién
L\ ¢
2 1€ <
Gestion de blogs Informes Configuracion del curso Mantenimiento del curso
£ Curso de Laboratorio de Hemostasia ~ Configuracién del curso ® Cambiar a "Vista de estudiante”

9¢ Configuracion del curso

B Acceso al curso

Acceso al curso O Publico - acceso autorizado a cualquier persona
® Abierto - acceso autorizado sélo para los usuarios registrados en la plataforma
O Acceso privado (acceso autorizado sélo a los miembros del grupo)
O Cerrado - no hay acceso a este curso

Por defecto el curso es pdblice. Pero Ud. puede definir el nivel de confidencialidad en los botones superiores.

. s pl erto, pu a e direct a ar a Nuevos usuarios, de t
Enlace directo Si su curso es publico o abierto, puede usar el enlace directo abajo para invitar a nuevos usuarios, de tal

manera que estén enviados directamente en este curso al finalizar el formulario de registro al portal. Si desea,
puede afiadir el pardmetro e=1 a este enlace, remplazando "1" por el ID del ejercicio, para mandar los usuarios
directamente a un ejercicio o examen. El ID del ejercicio se puede obtener en la URL del ejercicio cuando le de
clic para entrar al mismo.
https://campus.chamilo.org/main/auth/inscription.php?c=CURSODELABORATORIODEHEMOSTASIARe=1

@ ;o eemiaran

Figura 18. Opciones para permitir el acceso al curso desde la opcion “Configuracion del curso” en plataforma Chamilo
(Chamilo, 2023)

La opcion “Publico” le confiere acceso a cualquier persona que tenga el enlace, mientras
que la opcidn “Abierto” restringe la entrada a los usuarios que previamente se registren como
estudiantes. Para este curso, quedo con acceso “Publico”, asi no es necesario crear un usuario y

para ver con mayor detalle todos recursos y actividades creadas, se adjunta el enlace del mismo:

https://campus.chamilo.org/main/auth/inscription.php?c=CURSODELABORATORIODEHEMO

STASIA&e=1

8.4. Fase de implementacion

La fase de implementacion entonces contemplo la incorporacion de todos los recursos que
se utilizaron (fueran propios o de otros autores) dentro de cada unidad para complementar las

actividades y favorecer el correcto desarrollo de los temas propuestos. Es decir, en esta fase se


https://campus.chamilo.org/main/auth/inscription.php?c=CURSODELABORATORIODEHEMOSTASIA&e=1
https://campus.chamilo.org/main/auth/inscription.php?c=CURSODELABORATORIODEHEMOSTASIA&e=1
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siguio trabajando bajo la plataforma Chamilo o fuera de este complementando la estructura de los

recursos de apoyo.

Durante esta fase, se realizd entonces el montaje en la plataforma en linea teniendo en
cuenta que debia estar continuamente validandose como era la visualizacion para los estudiantes.
Se tomo la plantilla de Excel que contenia la matriz del disefio elaborado para empezar a trasladar
la informacion. Luego de tener consignada la informacion de cada unidad, la plataforma permite
probar que las herramientas, enlaces, actividades y evaluaciones funcionen adecuadamente desde
la vista del que va a realizar el curso. Los recursos que no se pudieron ejecutar directamente en la
plataforma funcionaron como enlaces que quedaron en una carpeta de Google Drive. También se
compartio con dos personas para que tuvieran la visualizacion del curso para verificar que se
visualizara correctamente. Finalmente, se habilitaron los permisos para que quedaran abiertos
para todo aquel que tenga el enlace. Se espera poder compartirlo con los otros docentes de la
asignatura para que verifiquen su contenido. Una ventaja de la plataforma escogida es que ofrece
herramientas que complementan adecuadamente los disefios y el curso creado permite estar
haciendo modificaciones cuando se requiera, por lo que es flexible. De esta manera, las
retroalimentaciones que se recibieron pudieron ser cambiadas en el curso inmediatamente y
permitid crear evaluaciones en linea y programar entregas también directamente en la plataforma

que funcionaron adecuadamente.

Sin embargo, el siguiente paso para la presente implementacion consistio en hacer la
indagacion y proponer los primeros acercamientos con las directivas de la institucion,
inicialmente en el hospital universitario y posteriormente con la Universidad ICESI. Este paso de

la implementacion adn se encuentra desarrollandose ya que los espacios para los encuentros y
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divulgacion de lo trabajado requiere un agendamiento con suficiente tiempo. De todas maneras,

de este espacio se espera conseguir los siguientes avances:

1. Interés de parte de las directivas de la institucion y més especificamente
del Departamento de laboratorio para hacer esta experiencia aterrizada a los recursos y en
los espacios presenciales y virtuales que ellos dispongan.

2. Que el interés se refleje en un segundo encuentro con las instancias
pertinentes de la Universidad ICESI que permita el avance del proyecto haciendo uso de
los estudiantes de dicha institucion asi como esta planteado en este escrito (es decir, que
se pueda plantear como las actividades a realizar por parte de los estudiantes de la
especializacion de Hematologia).

3. Que se den opiniones y propuestas para mejorar este redisefio inicial que se
plantea cuando el mismo se pueda incorporar a la carrera planteada. Esta seria también

como una primera evaluacion del curso.

Ya teniendo el aval de las instituciones, se espera entrar a definir sobre qué plataforma de
educacion on line se trabajara, si el del hospital (Success factors) o el de la universidad (Canvas).
Con esto, ya se empezaria a realizar el traspaso de la informacion, los enlaces, los recursos y se
adaptara el disefio como se ha planteado haciendo los ajustes que se hayan sugerido para el

mismo.

Por otro lado, sera necesario dentro de esta practica entrenar a los demas docentes que
participan de esta rotacion para el adecuado uso de los recursos y también para que sirvan de
apoyo a los estudiantes en las dudas que se les plantee. Este entrenamiento se realizara como
parte de su labor dentro de la institucion y se planificara como un curso de modalidad b-learning

donde habra un componente tedrico y una parte practica de interaccién con la plataforma'y el
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curso a dictar. Este curso no se plantea en el presente proyecto ya que esto dependera de como
quede formalizado el curso para los estudiantes de la especialidad y de las decisiones que se

tomen en conjunto a las directivas de las instituciones en cuestion.

De esta manera, teniendo esto claro, los estudiantes realizaran su rotacion en modalidad b-
learning ya que las practicas observacionales no se eliminaran del programa. Cada unidad tiene
una préctica presencial dentro del laboratorio y los encuentros se programaran de acuerdo a la
disponibilidad de todos los recursos que se necesiten ya sean virtuales o presenciales. Las
préacticas presenciales observacionales se disefiaron de tal manera que complementan ese proceso
de aprendizaje teorico, asi pues, tenemos unas actividades en donde ellos observaran todos esos
procesos estudiados definidos en la literatura como se materializan en la préctica lo cual los
llevara a ver las caracteristicas de cada proceso que se ve ademas influenciado por diferentes
factores externos que en muchas ocasiones no se alcanzan a contemplar (por ejemplo, es dificil
definir qué paciente va a llegar, cudles son sus condiciones socioeconémicas, la alfabetizacion de
los mismos, entre otros) por lo que favorecera ese proceso reflexivo al que se pretende que
llegue. Por otro lado, los casos clinicos que revisaran se esperan puedan ser en su mayoria los
resultantes de su practica clinica, sin embargo, si no es asi, cerraremos una brecha que se tiene
actualmente en este curso y es que algunos estudiantes no alcanzan a revisar casos clinicos si no
les llega como parte de su practica en la consulta. En este caso, ellos deberén traer casos descritos
en la literatura para su posterior analisis. Ademas, las producciones que ellos van a preparar como
los mapas conceptuales, infografias y videos les serviran primero a ellos mismos para tenerlos
como recursos de apoyo en caso de dudas y segundo, podran servir de insumo para la institucion
si es que cumplen con lo necesario para ser una produccién audiovisual divulgable como material

educativo de otros profesionales y de pacientes.
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En todo momento, el estudiante tendré el apoyo de los docentes del area de manera
presencial en el laboratorio y de manera virtual a través de la plataforma o de correo electronico
institucional, de igual manera, otras herramientas digitales que pueda utilizar (WhatsApp,

Microsoft Teams, entre otros).

Ademaés, contaran con un calendario donde se les programara desde el inicio de la
rotacion las actividades que deben cumplir y el plazo que tengan para esto. Cabe aclarar que esto
podré flexibilizarse debido a que en algunas ocasiones la rotacion se cruza con otras actividades

academicas urgentes que le programa el hospital o la universidad.

8.5. Fase de evaluacién

Para la fase de evaluacion de esta experiencia entonces es importante definir dos fases:

Primero, es que el componente evaluativo del curso a los estudiantes esta orientado a
facilitar una retroalimentacion continua a traves de rabricas de evaluacion. Al principio, tendran
una evaluacion diagndstica de preguntas cerradas para conocer el nivel de conocimientos con el
que llega el estudiante sobre las pruebas de laboratorio y todo lo relacionado. Es de esperar que
las brechas a complementar con esta rotacion no varian mucho ya que es un medio con el que
poco interacttan (el laboratorio). De igual manera, con los resultados de estas pruebas se
determinaré en qué temas se debe enfatizar mas para recomendar al estudiante sobre los puntos a
reforzar y en donde deberemos centrar con mayor detenimiento nuestra atencion para lograr los
objetivos propuestos. Los resultados seran recibidos de inmediato por el estudiante directamente
en la plataforma, esto también permitira que el verifique en que se equivoco y cuales son los
temas que debera prestar mas atencion, cuando se llegue al tema. Al ser una actividad dentro de
clases, el estudiante tiene la opcion de interactuar con los docentes para conocer una opinién mas

precisa de la respuesta correcta, sin embargo, dependera unicamente del estudio independiente
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que realice lo que haré que cierre adecuadamente esa brecha. Los resultados de esta encuesta
quedan disponibles durante todo el transcurso del curso por lo que el alumno podré revisarlo
constantemente. La evaluacion tiene una unica opcion para responderse y se podra configurar en

el momento de la implementacion un tiempo determinado para realizar.

Evaluacion de presaberes : Resultado

Nombre de usuario & Malcala1985
Fecha de inicio
Duracién

Alcala Flores, Mercedes del Pilar P

Su puntuacion total es: 4.67 /5

2. La adhesividad plaquetaria se refiere a la capacidad de las plaquetas de unirse al sitio de la lesion.

Puntuacion: 0.50 / 0.50

Su Seleccion Respuesta Comentarios
seleccion correcta
® ® Verdadero Correcto. El proceso de unién de las

plaquetas al endotelio es el primer paso
que se da en la hemostasia primaria y es
conocido como adhesidn plaguetaria.

® ® Falso Incorrecto. El proceso de unién de las
plaquetas al endotelio es el primer paso
que se da en la hemostasia primaria y es
conocido como adhesidn plaguetaria.

Figura 19. Visualizacion de los resultados de la evaluacion de presaberes en plataforma Chamilo (Chamilo, 2023)

Luego, cada unidad tendra la oportunidad de tener una revision previa de los conceptos
recogidos para la exposicion oral que realicen ya que deberdn montar su presentacion antes, con
esto el docente realizard una retroalimentacion si es necesaria para que investigue temas faltantes,
complemente conceptos descritos, entre otras observaciones para que el dia del encuentro sea

mas eficiente la discusion y resolucion de dudas.
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Finalmente, tiene el componente creativo en donde el estudiante haré unas entregas que
en su mayor parte se derivaran de su proceso reflexivo sobre como aplicar lo aprendido no
solamente desde lo clinico sino también desde el servicio humanizado que se espera deba brindar.
Estas entregas se evaluaran a partir de rdbricas de evaluacion analiticas con el objetivo que
brindan estas rabricas de “especificar claramente a los estudiantes qué espera de ellos y cuéles
son los criterios con los que va a calificar un trabajo, una presentacion, una participacion en un
debate, un ensayo, un trabajo en grupo, un reporte escrito, etc.” (Lopez, 2020) y el estudiante
tendré la oportunidad de mejorar las entregas de acuerdo a las observaciones que se le hagan y si
se requiere para alguna publicacion serd la oportunidad de trabajar para perfeccionar sus
creaciones. Cabe aclarar, que el estudiante tendré las rdbricas con las que se le evaluara con

anterioridad

El segundo componente de este proceso evaluativo se refiere a la valoracion que se le dé
al curso y si este ha logrado lo que se plantea y lo que se pretende abordar, es decir, que en
realidad exista una coherencia entre los objetivos planteados, las estrategias didacticas y las
necesidades formativas identificadas. Esto se hara en un primer momento como se describid
anteriormente, cuando se realice la divulgacion a las directivas de las instituciones en donde se
espera que, de manera verbal, retroalimentan el trabajo realizado en el disefio y se hagan los
primeros ajustes teniendo en cuenta esto. Durante la implementacion del presente disefio en la
plataforma escogida Chamilo también esta en continuas pruebas sobre el acceso a la plataforma,
que permita el ingreso adecuado a las actividades y a visualizar los documentos adjuntos, la
forma en como se presenta la evaluacion para de esta manera, también ir realizando ajustes y
determinar qué posibilidades de dificultades podrian tener los estudiantes. Aunque es una buena

plataforma tiene dos inconvenientes detectados que se espera se puedan suplir con las otras
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herramientas tecnoldgicas: el primero es que en una misma visualizacion enlista todos los
entregables del curso, no permite dejar el Unico enlace para la actividad correspondiente, por eso,
es necesario hacerle esta claridad al estudiante y como segundo punto, tenemos el inconveniente
de no permitir rdbricas en linea lo que dificulta un poco esa entrega de la retroalimentacion al
estudiante, lo cual se superaré con el uso de otro medio tecnoldgico (el correo electrénico) que
sirva de alerta manual para que el entre a visualizar el documento actualizado. Luego, el curso
tendrd al final una evaluacion con preguntas cerradas y abiertas para los estudiantes que lo tomen
en donde planteen las observaciones que también sienten que deben dar. Finalmente, también
habra una evaluacién para los docentes que participan del proceso de formacion de forma directa
e indirecta en esta rotacion para que valoren si el disefio planteado y ejecutado en realidad
responde a las necesidades que se tienen, si en realidad el estudiante cumplio los objetivos y si en
su préctica clinica han observado una mayor aplicacion de los conceptos trabajados para la

resolucion de casos.
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9. Conclusiones

La reflexion que se deriva del proceso de sistematizacion de la presente experiencia debe
iniciar mencionando que el mismo permitid el abordaje de los contenidos desarrollados durante la
maestria. Y como lo menciona la literatura y es un tema que con premura se requiere en las aulas
de clases, la aplicacion del conocimiento requiere de un estudiante activo y responsable de su
proceso educativo y es la principal forma de lograr un aprendizaje significativo de todos los
conocimientos adquiridos. Por esta razén, redisefiar una asignatura represent6 grandes retos ya
que para la misma es necesario, en principio, estructurar una serie de necesidades y detectarlas de

manera sistematica para que desde el inicio la experiencia de verdad responda a una necesidad.

Hacer una reflexion de las necesidades educativas no siempre es facil y representa
conflictos intrapersonales e interpersonales: no es facil reconocer que como docente tengo que
mejorar, que he dejado a un lado la alineacion que debe existir entre eso que esta descrito (0
escrito) y lo que se quiere lograr, y si nos vamos a un pensamiento mas profundo, lo que el
estudiante realmente necesita, espera y le sirve aprender para desarrollarse en comunidad. De
ahi, la necesidad que estas estrategias pedagogicas o la formulacion de estas experiencias de
aprendizaje siempre se encuentren bajo un modelo de disefio instruccional como los que ya se
han reconocido en la literatura. Cuando se pretende disefiar un curso, asignatura, modulo, o
cualquier ambiente de aprendizaje solemos ser sofiadores y esperamos lograr habilidades que
transforman vidas, que formen personas integrales por lo que queremos plantearnos unos
objetivos y unos saberes que conviertan a ese individuo en un ser casi perfecto para la sociedad.
Esto también radica en esa mirada profunda que los docentes solemos tener: queremos dejar
huella en las mentes y corazones de los estudiantes. Sin embargo, nos llenamos de tantos

objetivos a lograr que son pocos los que al final se logran. ;Y esto porque sucede? Bueno,
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cuando uno inicia una experiencia de aprendizaje siguiendo estos modelos de instruccion
entiende que todo debe estar alineado, es decir, los saberes y objetivos planteados deben
responder a las necesidades detectadas, los contenidos teméticos deben surgir a partir de los
objetivos planteados, la forma de abordar estos contenidos (las estrategias didacticas y los
enfoques pedagdgicos) deben estar acorde a todo lo anterior y la evaluacion de los mismos tiene
que valorar lo que en realidad el estudiante debe haber aprendido a lo largo de la experiencia. Es
ahi donde, como docentes quisiéramos, por ejemplo, que todos nuestros estudiantes fueran éticos
en su profesion, pero ¢como evallo yo la ética en un programa donde solo les hablo del abordaje
clinico del paciente? Quizas este inmerso como un aprendizaje oculto del contenido tematico y
tendemos a suponer que esa es la conclusion a la que todos nuestros estudiantes deberan llegar
pero la realidad es que si eso es lo que quiero que él logre lo debo plantear desde el principio
como un objetivo. Esto implica que de manera sistematica y organizada debo pensar

constantemente en los objetivos que he planteado y asi, saber cdmo lo abordaré en clases.

Para la presente experiencia trabajada, fue necesario realizar un analisis inicial sobre lo
que ya tenia planteado el programa a nivel general para la especialidad y especificamente para la
asignatura. En este sentido, fue necesario hacer una comparacién con lo que esté sucediendo
dentro del aula y la expectativa con la que el estudiante llegaba a la rotacion. Ademas, tener en
cuenta razones como el alcance que tienen desde lo que se les tiene definido hacer dentro del
laboratorio (ellos solo realizan practicas observacionales por lo que un saber hacer en donde se
les pidan que realicen el manejo de plataformas es complicado), o qué tanto eso contribuye a su
formacion como profesional. Un ejemplo tipico detectado fue un objetivo que se encontraba
planteado en donde se debia poner a realizar pruebas al estudiante, pero en realidad esa habilidad

no la volveran a ejercer en su labor cotidiana. En cambio, si deben saber como es el laboratorio
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que lo realiza y porque hay medicamentos que pueden interferir en las pruebas que se estan
realizando dentro del laboratorio. Por estas razones, se sugiere un cambio en la forma de la
redaccion de los objetivos para que se abarque mejor lo que esta sucediendo en el espacio

educativo.

Para el andlisis realizado, evidentemente se tuvo en cuenta los recursos que la
Universidad también tiene y las metodologias de trabajo estipulados, y a partir de estos se
complementa el disefio del curso para que adicionara elementos a la experiencia de aprendizaje
que permitan el cumplimiento de objetivos. No se eliminé lo que se venia haciendo de manera
presencial pero se buscd organizar de tal manera que las actividades se enlazaran con los
contenidos tematicos, con los objetivos que se quieren lograr en el estudiante y con las
herramientas adecuadas que facilitaran la comprension. Es asi como el Entorno virtual de
aprendizaje explica de manera detallada lo que el estudiante debe ir realizando y las actividades

que debe ir haciendo, esto complementado con las actividades en clases.

Por otro lado, la experiencia realizada requirié el uso de herramientas para lograr cumplir
con esta alineacion de principio a fin. Cuando se inicia planteando unos objetivos, unos saberes y
luego de revisarlo en conjunto con expertos en la materia, es claro que dejando a un lado ese
sentido heroico de docente, logramos estructurar fines claros para que cumpla el estudiante.
Logramos que sean coherentes, sensatos y acordes a lo que, por el momento, logramos abordar.
Sin embargo, el segundo problema viene cuando empezamos a generar las unidades, los
contenidos tematicos, las actividades (que son interminables y cuando hablamos de la
disponibilidad en la web, parecieran nunca acabar) y los procesos evaluativos. En este punto
nuevamente, los docentes podemos tener una idealizacion de todo lo que se puede abarcar en un

ambiente de aprendizaje, pero poco a poco nos perdemos en esa multitud de informacion y de
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estrategias y terminamos desviandonos de nuestros objetivos. Para solucionar esta problematica,
fue interesante las matrices de disefio curricular que existen. Nuevamente, la presente experiencia
fue trabajada sobre la proporcionada en el transcurso del posgrado que demostré lo mucho que
podemos empezar a desviarnos. Diligenciarla representa retos y en varias ocasiones es necesario
devolverse y retomar desde el principio. Esto permite autoevaluar y corregir a medida que se
avanza en el disefio. Es un proceso de retroalimentacion constante conforme se va avanzando, sin
embargo, permite que no desviemos la atencion en logros inalcanzables o herramientas que no
ayudan al cumplimiento de los objetivos propuestos. Todo este ejercicio que se realizd
implementando el modelo ADDIE con el uso de matrices de disefio permitié mantener la
alineacion de la experiencia de aprendizaje planteada y ademas, facilit la integracion de las
actividades presenciales que actualmente se realizan con los aprendizajes obtenidos ya que para
recordar, lo que se realizo6 fue un redisefio en donde se integraran las herramientas TIC a lo que
ya estaba planteado. Incluso, fue interesante notar como las actividades se mantuvieron mientras
que se vio la necesidad de sugerir cambios desde el planteamiento de objetivos mas acordes a los
alcances de la asignatura. Un ejemplo préctico al respecto fue lo detectado con los casos clinicos.
Cuando se realizo el analisis de viabilidad de los recursos se detect6é que uno de los que se
disponia eran los casos clinicos recolectados en el hospital. Por ser las enfermedades de las que
trata este curso, de poca incidencia, habia una heterogeneidad en la consecucion de los mismos,
es decir, en algunos estudiantes se podia hacer esta aplicabilidad de los conocimientos en los
casos que trataban en las consultas y otros no tenian esa oportunidad. Y esto fue mas tangible,
cuando se hizo el analisis sistematico del curso como en el presente escrito. Por esta razdn, se
estipulo dentro de las actividades a realizar ya que es importante esa integracion (quizas, la mas
importante) de conocimientos y aplicacion en la practica clinica y lo que se complemento es que

si la obtencidn de estos casos no se hacia de forma sincrdénica pues se realizaria una bldsqueda en
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la literatura que permita hacer un andlisis del mismo. Incluso, se podria pensar en hacer un banco
de casos clinicos que les permita a los estudiantes practicar sus habilidades de correlacion con
una mayor cantidad de casos (esto pensandolo a futuro). Por otro lado y para el cumplimiento del
saber ser en la Unidad 1 donde se espera que el estudiante pueda “Ser capaz de desempenar el rol
como un facilitador al proceso de atencion al paciente mediante una correcta gestion de los
resultados obtenidos y la importancia de sus recomendaciones desde el enfoque del laboratorio a
los pacientes* se plantearon entregables que movilizaran en el estudiante pensamientos reflexivos
como por ejemplo, la observacién de campo que se propone para la Unidad 1 en donde el
estudiante primero vera cdmo funciona el laboratorio, que pasos debe seguir el paciente cuando
llega por una prueba de laboratorio, cuéles son los inconvenientes que tiene y luego de eso,
debera hacer una infografia que le ayude a revisar cudl es su rol como facilitador de ese proceso,
como él desde su rol puede participar favoreciendo que se superen los inconvenientes y también
cuando son riesgos inherentes al proceso a donde el no podra abordar. Ese reconocimiento de
todo esto se espera que lleve al estudiante a hacer esto parte de su rutina profesional. En dos
unidades se le pide también que realice unos videos educativos, uno dirigido a pacientes en donde
se le den las indicaciones que el paciente debe seguir para el monitoreo de ciertos medicamentos
ya que el médico tiene una participacion en esa parte y facilita que el paciente llegue preparado al
laboratorio. Para realizar el video, el estudiante debera también inherente a este, tener la
capacidad de explicarle a un paciente de tal manera que este entienda correctamente esas
indicaciones. El otro video estd mas dirigido a instruir a otros compafieros de otras especialidades
sobre los requisitos a tener en cuenta para realizar un perfil de pruebas. En ambos se movilizan
saberes hacer y ser que le permiten reflexionar sobre todo lo deméas que puede llegar a abarcar en

estos temas.
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Luego de realizar todo este disefio sin descuidar la alineacion de las estrategias
planteadas, es importante resaltar el papel de las herramientas TIC en este disefio. Para recordar
lo que se ha mencionado en otras partes del escrito, las herramientas digitales propuestas entran a
complementar las actividades que se tienen estipuladas para esta experiencia de aprendizaje y que
ayuden también a dar un seguimiento para el cumplimiento adecuado de todos los objetivos
planteados. La virtualizacion de una parte del curso permitié dar una organizacion a las entregas,
a los pasos que los estudiantes deben seguir y que asi ellos experimenten mejor el curso como
parte de su aprendizaje. En primera medida, el disefio del curso dentro de un entorno virtual
requirio un proceso descriptivo minucioso de la ruta que el estudiante seguira dentro de la
plataforma. Es asi, como cada unidad qued6 dividida en sesiones y las sesiones, en momento
“antes, durante y después”. La relevancia de que esto quede organizado obedece a unas
condiciones detectadas de manera observacional en la préctica docente con este grupo de
estudiantes que se ha ejercido hasta hoy y es que a diferencia del rol que el estudiante
experimenta en las otras asignaturas o espacios de practica en donde los conocimientos se van
adquiriendo de formas mas aplicada, e incluso, haciendo las veces del especialista y enfrentando
casos siempre combinados con la lectura e investigacion previa, sin embargo, en un ambiente, en
el laboratorio, los estudiantes recién estan interactuando con estos conocimientos por lo que es
necesario hacer un seguimiento mas minucioso para que lleguen a esa aplicabilidad que deben
lograr. Esto representa retos también para los estudiantes, ya que su cotidianidad de estudio esta
fuertemente enfocada a sus habilidades clinicas, de practica profesional frente al paciente, toma
de decisiones al respecto. Acé en esta rotacion, las metodologias cambian un poco y esto
obedeciendo a lo ya descrito. Por la naturaleza del aprendizaje que deben obtener que no es de
dominio comun ni una préactica habitual en el gremio médico, las estrategias didacticas requieren

una parte a la revision de ese contenido tedrico que claramente deben adquirir, un componente



92

observacional para entender como esa teoria se ve reflejada en las acciones dentro del laboratorio
y una parte aplicada en donde se toca el componente clinico con la revision de casos clinicos para
no perder esa préctica inherente a su rol profesional pero también un componente que permita el
proceso reflexivo al interior de cada estudiante para que se concientice de las demas funciones
que debe incorporar a su rutina profesional. Desde el punto de vista del docente, es necesario
mencionar que fue un reto y requirid de todas las herramientas y conocimientos aprendidas en la
maestria, ademas, una dedicacion fuerte al estudio de las diferentes herramientas existentes que
pueda servir para cada una de las actividades propuestas. Por esta razén, la escogencia de las
herramientas digitales obedecia primero a la comprension de su manejo, a la accesibilidad que se
tuviera a ella y que tantas funcionalidades tuviera que fuesen de dominio publico, que fuera
compatible con la plataforma en donde se cre6 el entorno (que en su mayoria servian ya que
Chamilo es bastante flexible con los adjuntos de textos y de enlaces) y que fuese amigable para
crear los recursos necesarios. De igual manera, sucedi6 con la plataforma para subir el entorno.
Esto también requiere de un tiempo de dedicacion a plasmar esta experiencia tal y como se
encuentra planteada en el disefio escrito inicial, por lo que requiere ser muy minucioso al
momento de trasladar la informacion para una secuencia adecuada. Cabe aclarar, que esta
virtualizacion esta inicialmente planteada en un entorno virtual escogido por su facilidad de uso
para los fines académicos de este ejercicio de sistematizacién, sin embargo, sera una actividad
que se habra de repetir cuando se escoja el ambiente virtual que decidan las instituciones
implicadas por lo que el disefio se mantiene en la matriz escrita para que no se pierda la secuencia
que se logré mantener. En caso, que se realicen cambios también en algun otro contenido del
disefio luego de la evaluacion de las directivas, de pares y estudiantes, se debera incluir en la
matriz inicial siempre pensando en que no se pierda la alineacién de los elementos que componen

el disefio.
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Finalmente, es importante mencionar que uno de los aprendizajes que también deja este
ejercicio es comprender como este proceso de disefio no es estatico, es dinamico y obedece a los
resultados que se van obteniendo conforme se observan los resultados obtenidos de parte de los
estudiantes, pero también de la evaluacion del curso que se haga, ademas, de tener que permitir
una flexibilidad cuando los estudiantes requieran hacer un cambio por las habilidades previas con

las que puedan llegar.
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