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La Red de Lenguaje Claro de Colombia promueve, 
difunde y facilita el uso del lenguaje claro. Una de 
las formas de difusión es a través de la creación 
de conocimiento, y como resultado de un proceso 
de investigación y divulgación, presentamos esta 
segunda publicación. En esta se reúnen estrate-
gias de diversas entidades públicas y privadas que 
han trabajado para implementar el lenguaje claro.

A través de reflexiones sobre la centralización del 
receptor y el concepto de comprensión, así como 
análisis prácticos y casos de estudio, el libro 
ofrece un panorama integral sobre los desafíos y 
avances en la promoción del lenguaje claro. Des-
de la educación jurídica hasta la digitalización de 
los servicios gubernamentales, los autores abor-
dan cómo el uso de tecnologías visuales y nuevas 
herramientas puede mejorar la accesibilidad y la 
transparencia en la comunicación pública.

Este libro es un recurso esencial para quienes 
buscan transformar la manera en que se comuni-
can las instituciones con los ciudadanos, hacien-
do realidad el derecho a comprender.
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Resumen

La Red de Lenguaje Claro de Colombia promueve, difunde y facilita el 
uso del lenguaje claro. Una de las formas de difusión es a través de la 
creación de conocimiento, y como resultado de un proceso de investi-
gación y divulgación, lanzó en el año 2021 un primer libro denominado 
“Por el Derecho a Comprender”.

Dando continuidad a estos objetivos, la red ha trabajado en la publica-
ción de este segundo libro en el que se han recogido las experiencias de 
algunas de las entidades fundadoras y de las que se han ido adhiriendo 
durante estos años de trabajo. 

Nuestro primer libro fue una reflexión sobre discusiones teóricas e in-
tervenciones. Ya en esta segunda publicación se divulgan las diferentes 
estrategias y desafíos en la promoción del uso de un lenguaje claro en 
Colombia. 

A lo largo de los capítulos podrán encontrarse en una primera parte, 
discusiones sobre la centralización del receptor del mensaje, específi-
camente el concepto de comprensión dentro de la definición ofrecida 
para el lenguaje claro. Así mismo, un estudio de un caso, a través del 
Análisis Crítico del Discurso (acd) para la práctica del lenguaje claro, 
atendiendo a la relación entre este y la honestidad, que tendría como 
efecto la accesibilidad, coherencia y transparencia.

En una segunda parte, se incluyen estrategias de lenguaje claro en la 
educación jurídica a través del uso de la imagen cómo la herramienta del 
pensamiento visual y las tecnologías de la información, para contribuir 
en los procesos de aprendizaje y comprensión de los futuros abogados. 
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Finalmente, en los últimos capítulos se abordan desafíos en la imple-
mentación del lenguaje claro, como la digitalización de los gobiernos y las 
consecuencias para el usuario cuando acceden o intentan acceder a los 
servicios institucionales utilizando plataformas digitales. Para finalizar 
con dos experiencias en entidades públicas. La primera se trata de la es-
trategia de comunicación para la gente de la Veeduría Distrital de Bogotá, 
mediante el programa de formación en lenguaje claro para las entidades 
del distrito; y la segunda, sobre las respuestas a las solicitudes de acre-
ditación de víctima por parte de la jep, evaluando la problemática de la 
falta de lenguaje claro en las respuestas, atendiendo a los destinatarios 
y proponiendo las pautas de mejora de textos escritos.
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Este libro se terminó de editar en marzo de 
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