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RESUMEN

La pandemia de COVID-19 transformd radicalmente los sistemas educativos,
acelerando la implementacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
como herramientas esenciales para la ensefianza. En el contexto de la educacion media, este
cambio evidencid tanto oportunidades como desafios, especialmente en entornos de alta
vulnerabilidad, donde las brechas digitales, la capacitacion docente y el acceso a la
infraestructura tecnologica condicionaron la efectividad de las estrategias digitales. Esta
investigacion analiza los lineamientos adoptados por una institucion educativa, en la comuna
21 de Cali, para la integracion de TIC en la educacion postpandemia.

El estudio adopta un enfoque metodologico mixto, combinando analisis cualitativo y
cuantitativo a través de entrevistas semiestructuradas a docentes y estudiantes, encuestas tipo
Likert y analisis documental. Los resultados revelan que, si bien la pandemia impulsé la
adopcion de herramientas digitales, la falta de planificacion estructural y la desigualdad en
el acceso han limitado su impacto a largo plazo. Se identifican dificultades en la apropiacion
pedagdgica de las TIC, asi como la necesidad de estrategias sostenibles que vayan mas alla
de la digitalizacion forzada.

Los hallazgos de esta investigacion confirman que la implementacion de TIC en
contextos de vulnerabilidad no puede limitarse a la dotacidn de dispositivos y conectividad,
sino que exige un replanteamiento integral de las practicas educativas. La tecnologia, lejos
de ser una solucion neutral, puede reproducir desigualdades si no se acompafia de procesos
de formacion docente, inclusion digital y modelos pedagogicos contextualizados. Este
trabajo no pretende ofrecer respuestas definitivas, sino abrir el debate sobre la equidad en la
educacion digital y la necesidad de investigaciones futuras que profundicen en el impacto

real de las TIC en la ensefianza postpandemia.
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CAPITULO 1: Introduccién y contexto de la investigacion

1.1. Introduccion

Desde finales de 2019, la pandemia de COVID-19 desencadeno una crisis inédita en
el ambito educativo, obligando a una rapida alteracion de los modelos tradicionales de
ensefianza. La necesidad apremiante de preservar los procesos educativos motivo la adopcion
acelerada de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), convirtiéndolas en el
pilar fundamental de la educacion en todos sus niveles. No obstante, la transicién mostr6 una
evidente desigualdad en cuanto el uso de herramientas digitales y el acceso, en especial en
contextos de vulnerabilidad. A pesar de que hay algunos sectores han alcanzado avances en
materia de digitalizacion, en comunidades como la comuna 21 de la ciudad de Cali, la

educacién virtual represent6 un complejo desafio.

La implementacion de las TIC en la educacion no es algo reciente, sino que es un
proceso que se lleva desarrollando desde hace algunas décadas. Diversos estudios han
destacado su habilidad para fomentar la ensefianza y aumentar la participacion de los
estudiantes. Segun Cabrol y Severin (2010), "las TIC representan una innovacion disruptiva
en la educacion, capaz de transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje si son
integradas de manera estratégica y con los recursos adecuados” (p. 12). Sin embargo, la
pandemia provocd que estas herramientas se integraran de forma obligada y descompuesta,

sin una organizacion previa que garantizara su eficacia y sostenibilidad a lo largo del tiempo.

Una de las mayores barreras al incorporar las TIC en contextos educativos es la
disparidad digital, que se manifiesta no solo en el acceso desbalanceado a dispositivos y

conexion, sino también en la falta de competencias digitales en docentes y estudiantes.
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Segun Restrepo-Quiceno, et al. (2021), " la brecha digital no se limita al acceso tecnolégico,
sino que abarca las diferencias en la formacion y el uso critico de las herramientas digitales
en la educacion™ (p.3). En la institucion la cual es analizada para este estudio, muestra unos
desafios que generan preguntas sobre la verdadera efectividad de la ensefianza con las TIC

en contextos vulnerables.

A partir de lo mencionado, la investigacion tiene como proposito el analisis de los
lineamientos adoptados por una institucion educativa de la comuna 21 de Cali sobre la
manera en que se integran las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la educacion
secundaria posterior a la pandemia. Se sostiene que la digitalizacion de la educacion no ha
sido un proceso homogéneo, sino que ha estado marcada por elementos socioeconomicos,

politicos y culturales que han influido en su extension y efectividad.

La investigacion busca poner en duda la funcion de las TIC desde una perspectiva
mas critica, dado que su aplicacion no es imparcial, sino que perpetua las desigualdades en
el sistema educativo. Como advierte Pineau (2001), “la escuela no es un fendmeno natural ni
evolutivo, sino un proyecto historico que ha respondido a los intereses de determinados
sectores sociales” (p. 327). De acuerdo con este enfoque, el uso y la aplicacion de estas
tecnologias en la educacion requieren ser evaluadas con base en las consecuencias de
estructura que podrian tener y no ser tomado como una respuesta definitiva a los desafios en

los procesos de ensefianza — aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, la importancia de la investigacion recae en la necesidad
de comprender la forma en que la pandemia y la educacion remota transformaron las

practicas de ensefia-aprendizaje en contextos vulnerables. Como sefiala Martinis (2006), “la
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emergencia educativa tiene que ver con la exclusion de uno de los actores de la relacion
pedagdgica, lo que puede llevar a la desaparicion misma de la educacién como proceso
integrador” (p. 13). De este modo, se pretende responder a la pregunta fundamental: ;Qué
impacto han tenido los lineamientos implementados en infraestructura, recursos y
capacitacion en una institucion de la comuna 21 de Santiago de Cali para la integracion de

TIC en la educacion media postpandemia?

Para dar una respuesta, se utilizard una metodologia mixta que combine tanto técnicas
cuantitativas y cualitativas, permitiendo una mirada critica de la situacion. Se realizara a
través de entrevistas semiestructuradas a docentes y estudiantes, cuestionarios estructurados
para dar cuenta de las percepciones de las TIC en el ambiente educativo. Igualmente, se
realizara una triangulacion de los datos y se consultaran diversas fuentes literarias que den
peso a la investigacion. De acuerdo con Sampieri (2018), el uso de un enfoque mixto es Util
en contextos complicados, dado que posibilitan contrastar diversas fuentes de informacién y

asi, obtener una mayor comprension en los procesos educativos.

Con base en la investigacion de estos elementos, se prevé que este estudio no solo
sirve para comprender las TIC en la educacion postpandemia, sino que, sea también un
recurso para que permita la elaboracion de estrategias que posibiliten el uso de las

herramientas TIC de una mas justa y contextualizada.

Desde una perspectiva critica y filoséfica, Foucault (2003) afirma que las estructuras
educativas no se presentan como escenarios neutrales, sino como dispositivos de poder que
cambian las subjetividades y contintan reproduciendo dindmicas de exclusion. De este
modo, la educacion no seria solo la transmision del conocimiento, sino que implica también

la regulacién de los comportamientos y hace que la distribucion de oportunidades se dé de

15



manera desigual, lo que implica de manera directa la integracion de las TIC en los contextos
vulnerables. De este modo, la brecha digital no es solo un problema del acceso a la tecnologia,
sino que es una manifestacion de las relaciones de poder. Por lo tanto, este trabajo no solo
trata de hacer una descripcion de la realidad, sino generar reflexiones criticas sobre la manera
de que la educacién virtual en contextos desfavorecidos podria transformar o reforzar a estas

dinamicas.
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1.2. Glosario

Coyuntura: Situacion o conjunto de circunstancias que influyen en un hecho
determinado.

Resignificacion: Proceso mediante el cual se otorga un nuevo sentido o significado
a algo previamente establecido.

Infraestructura: Conjunto de instalaciones, estructuras y servicios necesarios para
el funcionamiento de una organizacion o sociedad.

Brecha digital: Diferencia entre quienes tienen acceso y habilidades para el uso de
tecnologias digitales y quienes no.

Didactica: Disciplina que estudia métodos y técnicas para mejorar la ensefianza.
Contextualizacion: Accion de situar un fendmeno dentro de su entorno para
comprenderlo mejor.

Capacitacion: Proceso mediante el cual se adquieren conocimientos y habilidades
especificas para mejorar el desempefio en un area determinada.

Paradigma: Modelo o marco tedrico que establece una forma de entender la realidad
en un campo del conocimiento.

Conectividad: Capacidad de los dispositivos y personas para estar interconectados a
través de redes de comunicacion.

Apropiacion tecnoldgica: Proceso en el cual una comunidad o individuo adopta y
usa una tecnologia de manera significativa en su vida cotidiana.

Emergencia educativa: Situacion en la que el sistema educativo se ve forzado a

cambios drésticos debido a circunstancias imprevistas.
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Transformacion pedagogica: Cambio profundo en los métodos y enfoques
educativos para adaptarse a nuevas realidades o necesidades.

Inclusiéon digital: Estrategias y politicas disefiadas para garantizar el acceso
equitativo a las tecnologias de la informacion.

Educacion disruptiva: Modelo educativo que rompe con los esquemas tradicionales
mediante el uso de tecnologia o metodologias innovadoras.

Competencias digitales: Habilidades necesarias para un uso efectivo y critico de las
tecnologias digitales en distintos ambitos.

Normatividad: Conjunto de normas o regulaciones que rigen un sistema o
institucion.

Autonomia educativa: Capacidad de los estudiantes y docentes para gestionar de
manera independiente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Mediacion pedagdgica: Uso de herramientas, estrategias o recursos que facilitan el
aprendizaje y la interaccion en el aula.

Estrategia metodoldgica: Plan estructurado que define cémo se desarrollara un
proceso de ensefianza o investigacion.

Aprendizaje adaptativo: Estrategia educativa en la que los contenidos y
metodologias se ajustan al ritmo y necesidades de cada estudiante mediante
herramientas digitales.

Evaluacion formativa: Proceso de retroalimentacion continua en el aprendizaje para
mejorar la ensefianza sin centrarse solo en calificaciones finales.

Gamificacion: Uso de mecanicas de juego en contextos educativos para aumentar la

motivacion y la participacion del estudiante.
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Interaccidn sincronica: Comunicacion en tiempo real entre docentes y estudiantes,
por ejemplo, en clases por Zoom o Google Meet.

Interaccién asincronica: Aprendizaje sin necesidad de coincidencia temporal, por
ejemplo, cuando los estudiantes revisan videos o documentos en plataformas
educativas.

Plataformas LMS (Learning Management System): Sistemas de gestion del
aprendizaje como Moodle o Google Classroom que permiten administrar cursos y
contenidos en linea.

Triangulacion metodoldgica: Uso de multiples fuentes o enfoques (cualitativos y

cuantitativos) para mejorar la validez de los resultados de una investigacion.
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1.3.  Antecedentes

La Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han integrado en el
ambito de la educacidn desde tiempos remotos. La incorporacion de las TIC ha dinamizado
y mejorado los procesos de ensefianza-aprendizaje, generando experiencias significativas
tanto para docentes como para estudiantes. El uso de estas herramientas demuestra ser
valiosas en el quehacer educativo. De acuerdo con Cordoba, et al. (2017), las herramientas
TIC posibilitan la comprension de nociones fundamentales como el ensefiar, aprender,
interactuar, conocer y evaluar. Lo que conlleva a “la resignificacion de su quehacer y el uso
académico y no académico de las herramientas” (p. 115). El uso de las TIC permite evidenciar
las brechas digitales, las cuales no se relacionan solo con el acceso a la conectividad o la
tecnologia, sino también en cuanto a las diferencias en las capacidades y el uso que las

personas pueden hacer de ellas para beneficiarse.

Pese a las brechas, se ha tratado de entender la incorporacién de las TIC en relacion

con la educacion. Carrascal et al. (2021) afirman que:

La integracion de las TIC en la educacion ha traido un proceso que va mas alla
de las herramientas tecnolégicas del ambiente educativo. (...) Las ideas de la
construccién de la ensefianza y la forma en que se construye y consolida el
aprendizaje significativo basado en la tecnologia estan siendo discutidos en términos

estrictamente pedagogicos” (341).

En gran medida, el éxito de la incorporacion de las TIC depende de la capacidad del
profesor para estructurar el entorno del aprendizaje. Esto implica que su uso debe considerar
diversos factores, como la posibilidad de recursos, la estructura y la capacitacion o formacion

gue puedan tener los docentes para dar un buen uso a estos recursos.
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El uso y aplicacion de las TIC durante la pandemia del COVID-19 genero diversas
problematicas en todas las esferas de la vida humana. En el ambito educativo, ocasiono
diversas dificultades, a las cuales las TIC permitieron dar respuesta y mitigar la situacion que
se vivio en aquel entonces. De acuerdo con Jiménez (2022), la pandemia del COVID-19
impacto en la crisis de la educacion, provocando que muchos estudiantes abandonen sus
estudios a causa de la falta de acceso a diversas herramientas que permitan un correcto
desarrollo de las clases. los dispositivos electronicos ampliaron el alcance de la educacion a

distancia y permitieron dar continuidad a los procesos de aprendizaje fuera del aula.

De este modo, se reconoce la importancia que ha tenido las TIC dentro del contexto
educativo y su fundamental posicion dentro de la coyuntura en el marco de la pandemia y
postpandemia. Por ello, resulta necesario analizar en mayor medida sobre la implementacion
de las herramientas TIC en la educacion. Esta investigacidn se enfoca en el estudio de caso
de una institucion educativa de la comuna 21 de la ciudad de Cali, la cual permite comprender

las oportunidades y desafios que surgen en la postpandemia.
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1.4. Estado del arte

Uso de Herramientas TIC en la Educacion en el Contexto Colombiano

A continuacion, se presenta un estado del arte sobre los lineamientos y la
estructuracion del uso de las herramientas TIC en la educacidn, centrandose en el contexto

colombiano.

1. Antes de la pandemia (hasta 2019)

El uso de las (TIC) en el contexto educativo ha sido objeto de estudio desde finales
del siglo XX. Antes de la pandemia, diversos estudios ya destacaban su potencial para
transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun Rueda y Franco-Avellaneda (2018),
"los analisis y evaluaciones de la politica de implementacion de las TIC en el sector educativo
han mostrado que no se ha producido una transformacion de las practicas educativas a pesar

de los diversos programas que en America Latina se han implementado” (p. 21).

No obstante, a pesar de la creciente digitalizacion, ain existian brechas significativas
en la infraestructura tecnoldgica y la capacitacion docente. En un andlisis comparativo, Ruiz
(2020) senalaba que "las TIC parecen dar mayor legitimidad a los espacios educativos en
cuanto permiten la transformacion de las dinamicas tradicionales. No obstante, esta
transformacion conlleva el desconocimiento de otras formas de relacionarse con dichos

espacios” (p. 81).

2. Durante la pandemia (2020-2021)

La pandemia del COVID-19 transform6 de manera abrupta la dinamica educativa a
nivel global. La suspensién de clases presenciales obligd a una migracién acelerada hacia

modelos de ensefianza a distancia. De acuerdo con los hallazgos de la investigacion, en
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tiempos de pandemia se hizo un uso intensivo de herramientas digitales como Zoom, Google
Classroom y WhatsApp, las cuales se volvieron elementos clave para la ensefianza virtual y

la interaccion educativa.

Sin embargo, esta transicion evidencid desigualdades estructurales en términos de
acceso y capacitacion no solo en Colombia, sino en otros paises de américa latina. De acuerdo
con la Encuesta ECOVID-ED realizada por el INEGI (2020), cerca de 738,000 estudiantes
en México no lograron concluir el ciclo escolar 2019-2020, siendo la falta de acceso a
dispositivos electronicos y conectividad una de las razones principales de desercién. De
acuerdo con Rueda y Franco-Avellaneda (2018), los programas de integracion de TIC en la
educacion han mostrado limitaciones, ya que la digitalizacién no ha generado un cambio

sustancial en las préacticas pedagdgicas.

Desde una perspectiva pedagdgica, la pandemia reavivo debates sobre la neutralidad
de las TIC. Bonifaz et al. (2018), desde una perspectiva de pedagogia critica inspirada en
Freire, destacan que la educacién nunca es un acto neutral, pues esta orientada por principios

ideoldgicos que moldean la formacidén de los ciudadanos y su relacion con el conocimiento.
3. Postpandemia (2022 en adelante)

Con la reapertura de las instituciones educativas, el reto ha sido integrar las TIC de
manera sostenible y equitativa. Segun Alvarez Month et al. (2022), aunque las politicas
publicas han permitido que los docentes incorporen las TIC en su practica pedagogica,
muchos estudiantes ain no tienen conocimiento suficiente sobre las estrategias del Estado

para mejorar su acceso y aprovechamiento.
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Ademas, la necesidad de formacidn docente sigue siendo crucial. Segun Hernandez
et al. (2016), el desarrollo de competencias TIC en los docentes es un factor clave para su
integracion en el aula, lo que contribuye a mejorar la practica pedagogica y el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Cabero (2014) destaca que la capacitacion en TIC para docentes no
debe limitarse al aprendizaje instrumental de las tecnologias, sino que debe incorporar
dimensiones pedagdgicas y metodoldgicas que favorezcan su integracion efectiva en la

ensefianza.

El debate sobre la transformacion educativa sigue vigente. Bonifaz et al. (2018)
sostienen que las TIC en el &mbito educativo pueden contribuir tanto a la democratizacion
del conocimiento como a la reproduccidn de estructuras de poder desiguales. La clave radica
en el disefio de modelos pedagdgicos que favorezcan su uso critico y transformador en lugar
de su mera aplicacion técnica. En este sentido, el desafio no solo radica en la infraestructura,
sino en el disefio de modelos educativos que aprovechen el potencial de las TIC para una

ensefianza critica y significativa.
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1.5. Contexto

A partir de la pandemia del Covid-19 surgieron diversos cambios y necesidades
derivados desde el aislamiento social para evitar la propagacion del virus. Esta coyuntura
Ilevd a que se replantearan las dindmicas dentro de lo que era considerado por normalidad.
En el &mbito educativo, surgio la necesidad de replantear las dindmicas institucionales, para
poder responder de manera oportuna a los cambios, lo que condujo al uso de las TIC para
responder a la coyuntura. Por ello, el propoésito del trabajo es comprender los lineamientos
estructurales de la institucion educativa en el contexto de la pandemia y en relacion con el
uso de las TIC.

La institucion educativa donde se realizara la investigacion es de modalidad de
cobertura de la ciudad de Cali, ubicada en la comuna 21 en el barrio Desepaz. Esta institucion
cuenta con aproximadamente 1400 estudiantes en tres jornadas (mafiana, tarde y noche) y
con un equipo de 27 docentes y 3 directivos. Este andlisis se abordara en tres momentos
clave, el uso de las TIC en la educacién antes, durante y después de la pandemia. Asi, se
podra determinar qué cambios existieron durante la pandemia y cudles fueron vigentes
posterior a esta. Se contara con el personal que ha estado presente en la institucién durante
este periodo, quienes contribuiran mediante sus testimonios a la construccion del analisis.
Asimismo, participaran estudiantes de grado undécimo, quienes han vivido de primera mano

las experiencias relacionadas con el uso de herramientas TIC en la educacion.
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1.6. Pregunta problematizadora

¢Qué impacto han tenido los lineamientos implementados en infraestructura, recursos
y capacitacion en una institucion de la comuna 21 de Santiago de Cali para la integracion de

TIC en la educacion media postpandemia?
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1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Analizar los lineamientos que se implementaron en la estructuracion de una
institucion educativa al oriente de la ciudad de Santiago de Cali sobre el uso de las TIC

posterior de la pandemia.

1.7.2. Objetivos especificos

e Examinar los cambios que surgieron respecto al manejo y uso de las TIC en una
institucién educativa de la comuna 21 al oriente de la ciudad de Cali después de la
pandemia.

e Caracterizar el papel de los docentes y de los estudiantes de la Institucion Educativa
en relacion con el uso de las TIC.

e Analizar las lineas de accién que se implementaron en la institucion educativa

(Capacitacion, infraestructura y recursos) para el uso de las TIC.
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1.8.  Justificacion

La pandemia de Covid-19 altero en el 2020 el panorama educativo, lo que llevo a la
necesidad de adoptar de manera acelerada las tecnologias digitales en la ensefianza. Es por
ello por lo que se plantea, en un primer momento, investigar en torno al impacto que se genero
con el uso de las TIC y como estas se convirtieron en un recurso esencial para mantener la
continuidad del aprendizaje. “Durante el confinamiento hemos podido ver cémo las
herramientas digitales han servido para mantener vinculos y acompafiar emocionalmente al
alumnado y a las familias ante la incertidumbre, la ansiedad y el dolor” (Jubany, 2021).
Grandes retos surgen en torno al tiempo de pandemia y conlleva a movilizar las estrategias
de aprendizaje en relacion con el contexto que se vivia.

La coyuntura llevo a que la sociedad se enfrentara a desafios nunca vistos debido a
que se tomaron medidas para que no se propagara la enfermedad, llevando al cierre temporal
de las escuelas y las universidades. Por ello, se investigd en torno a los cambios que debian
implementarse en relacion con la educacion basadas en las TIC como las estrategias que
podrian servir para poder enfrentar la crisis y procurar la equidad en el acceso a la educacion.

En el caso particular de la institucién de la comuna 21 al oriente de ca la ciudad de
Santiago de Cali tuvo que adaptarse rapidamente y responder de manera eficaz ante el
problema. Se establece la necesidad de entender el impacto que tuvo el contexto y las lineas
de accidn (capacitacion, estructura y recursos) desarrolladas por la institucién y comprender
los alcances y vigencia que tuvo los cambios surgidos.

La investigacion que se propone tendrd como fundamento realizar analisis que tuvo
la educacion y su relacion con la integracion de las TIC en la educacion. Esto podria permitir

gue puedan establecerse las estrategias utilizadas y podria generar reflexiones acordes al
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estado actual de la institucion. La investigacion podria proporcionar ideas sobre las mejoras
practicas frente a la implementacion de tecnologias educativas, lo cual podria beneficiar a la

institucion educativa y a todo el personal inscrito a esta.
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CAPITULO 2: Marco tedrico

2.1. Conceptualizacion de las TIC en la educacién en tiempos de pandemia

La pandemia exigié una transformacion profunda en todos los &mbitos de la vida
humana, redefiniendo lo que se consideraba normalidad. En el sector educativo, esto implico
una adaptacion significativa para responder a las nuevas condiciones del contexto. La
educacion no fue ajena a esta problematica y se requirio replantear las dinamicas académicas

para adaptarse a la nueva realidad.

Educacion postpandemia

Los procesos educativos que surgieron posterior a la pandemia ocasionaron que el
mundo adoptara una nueva normalidad, donde en el dmbito de la educacion fue posible
resolver la problematica que se vivio en aquel entonces, para Jiménez (2022):

El Covid-19, se ha convertido en una pandemia que ha causado grandes estragos a nivel

mundial, afectando diversos aspectos sociales, debido a las diversas medidas tomadas por los

gobiernos para evitar la propagacion del mismo, causando asi un paro de labores a nivel
nacional, al igual que suspender las clases en todos sus niveles educativos, causando un

retroceso educativo significativo (p. 248).

Dentro de este contexto, una de las medidas que se adoptaron para mitigar los desafios
que surgieron fue a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
Los desafios surgidos en materia de educacién se manifestaron de diversas maneras, en
especial en la interrupcion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y el cierre temporal de
las instituciones educativas. Esta problematica afect6 el ritmo y la calidad del aprendizaje,
evidenciando brechas en desigualdad, acceso a la tecnologia y conectividad. La integracién

de las TIC en la educacion postpandemia trascendid el uso de herramientas digitales,
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impulsando una transformacién en las dinamicas de ensefianza y aprendizaje (Cabrol y

Severin, 2010). Para Acosta, et al. (2023):

La insercion de las TIC a los procesos educativos se extiende mas alla al uso de las
herramientas tecnoldgicas que conforman el entorno educativo, comprende la construccion
didactica y la forma en que permite disefiar y consolidar un aprendizaje significativo en
funcidn a la tecnologia, logrado a través de un proceso de transformacidn que lo convierte en
un instrumento educativo con la capacidad de optimizar la calidad de la ensefianza,

revolucionando la manera en que se alcanza, maneja e interpreta la informacion” (p. 2).

Tras la pandemia, la necesidad de transformar los modelos educativos impulsé la adopcion
acelerada de las TIC como una respuesta a los huevos desafios. Sin embargo, esta integracion no fue
uniforme, requiriendo procesos de adaptacion a nivel institucional y docente. A continuacion, se

analizaran las estrategias utilizadas en la educacion para incorporar eficazmente estas tecnologias.

Adaptacion de las TIC en la educacion

La adaptacion de las herramientas TIC en la educacion implico reevaluar las
estrategias, la capacitacion, la implementacion y los recursos orientados a resolver la
problematica existente. De este modo, fue necesario buscar la manera de facilitar las formas
de la educacion remota, fomentando la participacion de los estudiantes y mejorando los
procesos de aprendizaje a través de las TIC, haciendo uso de las plataformas y recursos
digitales y capacitando a los docentes a enfrentar esta coyuntura. Al respecto, Jiménez (2022)

manifiesta;

Las TIC han representado un avance importante en diversos aspectos dentro de la sociedad,
esto a nivel mundial, gracias a las diversas herramientas proporcionadas con ayuda de estas

nuevas tecnologias con la finalidad de reducir el tiempo de los procesos tanto productivos
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como de aprendizaje al igual que agilizarlos, es por ello por lo que las tics se han vuelto parte
primordial para el crecimiento de los diversos niveles sociales que conforman a un pais”. (p.

247)

Muchas instituciones a nivel nacional implementaron diversas estrategias para
integrar las TIC en el proceso educativo, respondiendo a los retos surgidos durante la
pandemia. La incorporacion de las TIC tratd6 mitigar los desafios educativos después de
pandemia, abordando la brecha tecnoldgica y educativa en diversos sectores. Del mismo
modo, se promovié el desarrollo de la autoestima, la curiosidad y la creatividad del
estudiante, evitando limitar su proceso de aprendizaje. Al respecto, Chumpitaz Campos
(2007) afirma que la formacidn docente es uno de los pilares fundamentales para que el uso
educativo de las TIC contribuya realmente a la reduccion de la brecha digital. Bonifaz, R., et
al. (2018). El impacto de las TIC en el aprendizaje va més alla de su uso como herramienta
tecnoldgica; su integracion ha transformado las metodologias de ensefianza, promoviendo un
aprendizaje mas autbnomo, interactivo y participativo. Diversas investigaciones sefialan que
la implementacion de las TIC en la educacion facilita el acceso a diversos recursos
educativos, promoviendo el fortalecimiento de las diversas habilidades de los estudiantes y
el autoaprendizaje. Adicionalmente, metodologias como el aula invertida y el Aprendizaje

Basado en Proyectos (ABP) cobran importancia

Investigaciones previas han sefialado que la implementacién de las TIC en el aula
facilita el acceso a una mayor diversidad de recursos educativos, promoviendo el
autoaprendizaje y fortaleciendo las habilidades de los estudiantes. Ademas, metodologias
como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y el aula invertida han cobrado relevancia

gracias al uso de plataformas digitales, incrementando la motivacion y la participacion de los
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estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. En el contexto postpandemia, estas
herramientas han sido clave para mantener la continuidad educativa y reducir las barreras de

acceso al conocimiento (Bonifaz et al., 2018; Cabero, 2014).

En este contexto, cada institucion ha debido adaptar la integracion de las TIC segln
sus propios recursos y necesidades. Un claro ejemplo de esta adaptacion es el caso de una
institucién educativa de modalidad de cobertura en la ciudad de Cali, la cual ha enfrentado y
mitigado las problematicas surgidas. La necesidad de ajustarse a la nueva realidad ha llevado
a la institucion a implementar soluciones que favorezcan ambientes de aprendizaje dinamicos

y adaptados a las necesidades del contexto educativo actual.

Esta investigacion tiene como proposito analizar los lineamientos implementados en
una institucion educativa para la integracion de las TIC despueés de la pandemia. Se examinan
los protocolos adoptados, la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion docente y los
recursos disponibles, con el fin de evaluar su impacto en las dindmicas de ensefianza y
aprendizaje. El estudio se establece a partir del analisis exhaustivo de la estructuracion de los
protocolos implementados en la institucién como respuesta al manejo de las herramientas
TIC. Comprender como las instituciones educativas han enfrentado los retos tecnoldgicos
postpandemia es crucial para disefiar estrategias sostenibles y eficaces en el futuro. En este
sentido, analizar los ejes clave—infraestructura, capacitacion docente y acceso a recursos—
permitird identificar buenas practicas y areas de oportunidad para la integracion de las TIC
en la educacion. Comprender estos factores no solo beneficia a la institucion estudiada, sino
gue también aporta conocimientos valiosos para el disefio de futuras estrategias educativas

en entornos digitales.
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CAPITULO 3: Metodologia y disefio de la investigacion

La investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion media posterior a la pandemia del
COVID- 19, con un enfoque particular en un estudio de caso especifico (Una institucién
educativa de la comuna 21 de modalidad de cobertura al oriente de la ciudad de Santiago de
Cali). Los sucesos ocurridos durante la pandemia han ocasionado diversos cambios
significativos en la forma en que se imparte la educacion, a través de diversas herramientas
y formas de impartir las clases. Este estudio pretende explorar y analizar la manera en que
estas transformaciones han afectado a los diversos actores educativos y a los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Ahora bien, cabe pensar la manera en que las instituciones dieron
respuesta de manera oportuna para poder sobrellevar la coyuntura que se vivio durante y

posterior a la pandemia.

La presente investigacion adopta un enfoque metodoldégico mixto, combinando
técnicas cualitativas y cuantitativas con el objetivo de obtener una comprension integral sobre
la implementacion de las TIC en la educacion media tras la pandemia. Este enfoque permite
analizar tanto las percepciones y experiencias de los actores educativos como los datos
estructurales que evidencian el impacto de las tecnologias en la ensefianza. Como sefiala
Creswell y Poth (2017), “la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos no solo
amplia la perspectiva de anélisis, sino que también permite triangular la informacién para

mejorar la validez de los hallazgos” (p. 45).

El estudio se desarrollara bajo un disefio exploratorio-descriptivo, dado que busca
analizar un fenémeno en evolucion y documentar su impacto en un contexto educativo

especifico. Segun Sampieri (2018), “los estudios exploratorios se utilizan cuando se investiga

34



un problema poco abordado, mientras que los descriptivos permiten detallar las
caracteristicas y dimensiones del fendmeno en cuestion” (p. 99). En este caso, se examinaran
los lineamientos adoptados por la Institucion Educativa para la integracion de TIC en la
ensefianza, considerando tanto la percepcidn de los docentes y estudiantes como la estructura

institucional que sustenta su implementacion.

Para la recoleccién de datos, se emplearon tres técnicas principales: entrevistas
semiestructuradas, encuestas tipo Likert y analisis documental. Estas herramientas permitiran
obtener informacién tanto subjetiva como objetiva sobre el impacto de las TIC en la
educacion media postpandemia. Segun Flick (2018), la combinacién de diversos métodos
para la recopilacion de datos facilita un analisis mas profundo y permite contrastar distintas

perspectivas dentro de una investigacion.

La muestra del estudio estuvo conformada por docentes y estudiantes de educacion
media en una institucion educativa de cobertura en la ciudad de Cali. Se utilizd un muestreo
no probabilistico por conveniencia, dado que la seleccién de participantes se basé en la
disposicion voluntaria para participar en el estudio. Para la recoleccion de datos, se realizaron
entrevistas semiestructuradas con 5 docentes (35.71% de los 14 docentes de la institucion) y
5 estudiantes (19.23% de los 26 estudiantes del grado 11A). Paralelamente, se aplico una
encuesta tipo Likert a 5 docentes y 10 estudiantes del mismo grado, representando un 38.46%

del total de estudiantes.

La seleccion de los docentes se basé en su antigliedad y experiencia en la educacion
media, mientras que los estudiantes fueron aquellos que decidieron colaborar de manera
voluntaria. Si bien la muestra no pretende ser representativa, es adecuada para un estudio de

caso, permitiendo un analisis detallado de la percepcion y el uso de las TIC en la institucion.
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Las entrevistas semiestructuradas se aplicaron a docentes y estudiantes con el fin
de explorar sus experiencias y percepciones sobre la implementacion de TIC en el aula. Este
método es adecuado para comprender como se han transformado las practicas pedagdgicas y
qué barreras han enfrentado los actores educativos. Segun Kvale (2011), “las entrevistas
semiestructuradas ofrecen un equilibrio entre flexibilidad y sistematicidad, permitiendo

capturar narrativas ricas sin perder el enfoque en los objetivos de la investigacion” (p. 93).

Las encuestas tipo Likert se utilizaran para medir la percepcién de los docentes y
estudiantes respecto a la utilidad, accesibilidad y efectividad de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Este método cuantitativo permitira identificar tendencias vy
diferencias en las respuestas, facilitando un anélisis comparativo. Boone y Boone (2012)
explican que el analisis de datos en escalas tipo Likert debe diferenciarse entre items
individuales y escalas compuestas, lo que influye en la eleccion de las técnicas estadisticas
apropiadas. Para la medicidn de tendencias y percepciones, es recomendable utilizar la media
y la desviacion estdndar cuando se trabaja con escalas, mientras que para items individuales

se sugieren la mediana y las frecuencias.

El anélisis documental incluyo la revision de documentos institucionales como el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), planes de aula y politicas de integracion tecnolégica
en la institucion. Este método permitird contextualizar los hallazgos y contrastar la
informacion obtenida en entrevistas y encuestas con las directrices institucionales. Bowen
(2009) destaca que el andlisis documental desempefia un papel fundamental en la
investigacion cualitativa, ya que permite contextualizar la informacién obtenida y
contrastarla con otros métodos de recoleccion de datos, facilitando la triangulacion de la

informacion.
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Los datos obtenidos a partir de las encuestas tipo Likert serdn analizados
estadisticamente mediante medidas de tendencia central (media y mediana) y analisis de
varianza para identificar diferencias significativas entre los grupos de participantes. Como
sefialan Field (2017) y Pallant (2020) destacan que el analisis estadistico en educacion no
solo describe tendencias, sino que también permite identificar correlaciones y variaciones en

la percepcion de los participantes.

Es importante sefialar que la representacion grafica y algunos procesos de analisis
estadistico fueron asistidos por herramientas de analisis de datos. No obstante, la informacion
procesada proviene integramente de la investigacion realizada por el investigador, quien
disefid los instrumentos de recoleccion de datos, recopild las respuestas y establecio los

criterios de andlisis.

El uso de estas herramientas permitié optimizar el procesamiento de la informacion
y garantizar una visualizacion clara y precisa de los hallazgos. Sin embargo, los resultados
han sido revisados, interpretados y validados para asegurar su coherencia con los objetivos
del estudio y el marco tedrico establecido. De esta manera, se mantiene el rigor metodoldgico

y la fidelidad a los datos obtenidos durante la investigacion.

El analisis de los datos cualitativos se llevo a cabo mediante un enfoque de analisis
tematico, en el que se identificaron y categorizaron patrones recurrentes en las respuestas de
los participantes. Se siguieron las fases propuestas por Braun y Clarke (2006): familiarizacion
con los datos, generacion de cddigos iniciales, busqueda de temas, revision de temas y

definicion de categorias finales.

37



Para garantizar la fidelidad en la interpretacion, se realiz6 una triangulacion de la
informacion entre las respuestas de los docentes y los estudiantes, comparando coincidencias
y discrepancias en la percepcion del uso de las TIC. El proceso fue realizado de manera
manual, organizando las respuestas en matrices de andlisis que permitieron identificar
relaciones y contrastes entre los hallazgos. La categorizacion final se estructurd en torno a
los ejes centrales del estudio: infraestructura, capacitacion docente y uso pedagogico de las

TIC.

Para fortalecer la validez y confiabilidad de los hallazgos, esta investigacion empled
un proceso de triangulacion metodolégica mediante la combinacion de diversas técnicas de
recoleccion y anélisis de datos. Como explican Alzéds & Garcia (2017), la triangulacion
metodoldgica ha evolucionado para examinar un fendmeno desde diferentes perspectivas,

aumentando la precisién y profundidad del analisis.

Finalmente, se tendrd en cuenta el cumplimiento de consideraciones éticas en la
recoleccion y analisis de datos. Se garantizara la confidencialidad de los participantes
mediante el uso de cddigos andénimos y la obtencion de consentimientos informados. Como
sugieren Creswell y Poth (2017), “el respeto por la privacidad, la autonomia y el bienestar de

los participantes es un principio fundamental en cualquier investigacién social” (p. 56).

3.1. Enfoque de Investigacion

Para el desarrollo de este trabajo se adoptara un enfoque mixto, el cual combina los
métodos cualitativos y cuantitativos, para buscar tener una vision integral del problema. Se
pretende el uso de la eleccion de un enfoque mixto, dado que implica el analisis de datos
subjetivos y objetivos, ademas, como dice Sampieri (2018) “Un factor adicional que ha

detonado la necesidad de utilizar los métodos mixtos es la naturaleza compleja de la gran
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mayoria de los fendmenos o problemas de investigacion abordados en las distintas ciencias”
(p. 536). Dado que esta investigacion utilizara diversos métodos para obtener los datos, los
cuales algunos seran a través de las experiencias humanas y otro seré la revision documental
como planes de aula y el PEI, se cree que puede ser necesario el uso de ambos enfoques y no

de solo uno.

El enfoque cualitativo permitira explorar las experiencias y percepciones de los
actores educativos. En este caso, se hara referencia principalmente a las entrevistas que se
realizaran a los docentes de la institucion que estuvieron presentes durante la época de la
pandemia y la postpandemia, conociendo sus experiencias, sus alcances, las brechas que
tuvieron y todos los detalles que puedan aportar para enriquecer la investigacion. Por otra
parte, el enfoque cuantitativo facilitard la medicion y anélisis de datos especificos sobre el
uso y la efectividad de las TIC, para ello se podra hacer referencia a datos que pueda
suministrar la institucion, como los planes de aula, el PEI de la institucion de los afios 2020
y 2021 principalmente, entre otros. Esta combinacion de enfoques permitird una comprension

mas completa y profunda de la investigacion a realizar.

3.2.  Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es exploratorio y descriptivo. El caracter exploratorio se
justifica por la necesidad de investigar un fendomeno relativamente nuevo y en evolucion,
como es el impacto de las TIC en la educacion postpandemia, de acuerdo con Sampieri
(2018) “Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado” (p. 99). La incorporacion de las TIC en la

educacion durante y posterior a la pandemia son temas que tienen relevancia y son
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contemporaneos, por ello se considera que un disefio exploratorio podria ser pertinente. El
componente descriptivo permitird detallar y documentar como se estan utilizando las TIC y
cuéles son las percepciones y actitudes de los actores educativos hacia estas tecnologias,

mostrando con detalle y andlisis lo sucedido durante el contexto que se ha descrito.

3.3.  Contexto y Participantes

El estudio se llevara a cabo en una institucion educativa de la comuna 21 al oriente
de la ciudad de Cali, la cual tiene una modalidad de cobertura. Este contexto especifico se
eligid debido a su representatividad en términos de acceso y uso de las TIC antes, durante y
después de la pandemia, ademas de ser el lugar donde me desempefié como docente. Los
participantes incluirdn a docentes, estudiantes y administradores educativos. Se selecciond
una muestra de aproximadamente 5 de 14 docentes de diversas disciplinas que representan
la educacion media en la institucion y 5 estudiantes de 26 del grado 11-1 que han estado
durante el tiempo que sucedié la problematica de la pandemia y las TIC en relacién con la
educacion. Este muestreo permitira conocer las diferentes experiencias con las TIC antes,
durante y después de la pandemia. La diversidad de los participantes permitira obtener una

visién amplia y variada del fenémeno estudiado.

3.4.  Andlisis de Datos

. Andlisis Cualitativo: Para realizar este andlisis se tomara como
referencia principal las entrevistas realizadas, las cuales se procuraré de entender de
manera clara y clasificarlas de acuerdo con el interés del estudio. Estas entrevistas

podran dar una mayor comprension entre los actores que han estado involucrados
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directamente en la institucion y permitird obtener una mejor interpretacion de las
experiencias y percepciones de los participantes.

. Analisis Cuantitativo: Se realizaran analisis estadisticos descriptivos
y para interpretar los datos de los cuestionarios. Se realizaran estadisticas, graficas y
tablas que permitan comprender de una mejor manera las variables y elementos claves

en relacion con el uso de las TIC posterior a la pandemia.

3.5. Métodos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccidn de datos se utilizaron tres métodos principales:

1. Entrevistas Semi-Estructuradas: Se realizaron entrevistas
individuales con docentes y estudiantes, lo que permitird obtener informacion
detallada sobre sus experiencias, percepciones y actitudes hacia el uso de las TIC en
el contexto educativo postpandemia. Asimismo, se podré dar cuenta de cuéles fueron
las principales dificultades y la vigencia que tuvo la incorporacion de las TIC en
épocas de pandemia hasta nuestros dias. Estas entrevistas podran explorar con
profundidad los temas especificos de acuerdo con la investigacién, obteniendo de este
modo una mayor comprension de la situacion y del problema.

2. Cuestionarios: Se disefiaron cuestionarios con preguntas cerradas y
abiertas para recolectar datos cuantitativos sobre la frecuencia, tipos de uso y
efectividad percibida de las TIC en la educacién. Estos cuestionarios sirvieron
ademas para comprender el fenémeno de manera mas objetivo, situando cual es la

media de percepcidn de los encuestados de acuerdo con la informacion que se espera
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conocer. Los cuestionarios se distribuyeron entre los docentes y los estudiantes de la
institucion.

3. Analisis de Documentos: Se revisaron y analizaron documentos
escolares relevantes, como planes de aula, planes de clase, materiales educativos
digitales, el PEI de la institucidn, lo que permitié obtener informacion adicional sobre
la integracion y el impacto de las TIC en el curriculo y la practica educativa en la
institucion.

4. Andlisis de literatura: Se busco a través de la literatura los articulos
de investigacion que hayan abordado los temas de la educacion y las TIC posterior a
la pandemia, lo que permitid enriquecer y generar solidez en la investigacion, dando
cuenta y contrastando la informacion obtenida en la literatura y lo sucedido de manera

especifica en la institucion.

3.6.  Triangulacién de Datos

Para fortalecer la validez y confiabilidad de los hallazgos, esta investigacion empled

un proceso de triangulacion metodolégica mediante la combinacion de diversas técnicas de

recoleccion y analisis de datos. Como sefiala Alzas & Garcia (2017), la triangulacion

metodologica permite examinar un fenomeno desde diferentes perspectivas, aumentando la

precision y profundidad del analisis. En este estudio, se utiliz6 una triangulacion de datos

basada en la integracion de fuentes cualitativas y cuantitativas, con el propdsito de garantizar

una interpretacion mas integral del impacto de las TIC en la educacion media postpandemia.

Para el andlisis de los datos, se aplicaron tres niveles de triangulacion:
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1. Triangulacion de fuentes: Se contrastaron los testimonios de docentes y
estudiantes obtenidos en entrevistas semiestructuradas con los datos cuantitativos
extraidos de encuestas tipo Likert. Esto permitid identificar patrones de coincidencia

y discrepancias en la percepcion del uso de las TIC en el aula.

2. Triangulacion metodoldgica: Se utilizaron mdltiples estrategias de
recoleccion de datos, incluyendo entrevistas, encuestas y analisis documental, con el
objetivo de complementar los resultados obtenidos y minimizar sesgos al emplear una
Unica técnica aislada. Como indican Creswell y Poth (2017), la combinacién de
enfoques cualitativos y cuantitativos amplia la profundidad analitica y fortalece la
credibilidad de los hallazgos. Jiménez Chaves (2021) también resalta la importancia
de la triangulacién metodoldgica al sefialar que "la integracion de distintos métodos
de andlisis no solo enriquece la interpretacion de los datos, sino que permite reducir
el sesgo de interpretacion al abordar un fendmeno desde multiples dimensiones™ (p.

78).

3. Triangulacidn tedrica: Se compararon los hallazgos empiricos con estudios
previos y teorias sobre la integracion de las TIC en la educacion. Este proceso
permitié contextualizar los resultados dentro del marco de investigaciones existentes,

asegurando un analisis critico fundamentado en literatura académica.

Ademas, para proporcionar una representacion estructurada de la triangulacion de

datos realizada, se elabor6 una matriz de triangulacién, donde se presentan las categorias

analizadas, las fuentes de informacion utilizadas y los principales hallazgos emergentes. Esta

matriz puede consultarse en el Anexo 7.7, donde se detallan las relaciones entre los datos

recopilados y su contribucion a la comprension del fendmeno estudiado.
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El uso de triangulacion metodologica no solo contribuyo a la verificacion de la
coherencia interna en los datos, sino que también permitié identificar posibles sesgos y
limitaciones en la interpretacion. Segun Alzas y Garcia (2017), la triangulacién fortalece
la validez de los hallazgos al integrar diversas perspectivas metodologicas, lo que contribuye

a un analisis mas integral del fendomeno estudiado.

3.7. Consideraciones Eticas

Se garantizo la confidencialidad y anonimato de los participantes. Para ello, se obtuvo
un consentimiento informado de todos los participantes del estudio antes de iniciar el proceso
de recoleccion de datos. Se les explico de manera clara los objetivos del estudio y los
procedimientos que se llevaron a cabo. Adicionalmente, se aseguré que los datos

recolectados se utilizaran unicamente con fines para la investigacion.

3.8.  Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar
los hallazgos. En primer lugar, la muestra utilizada es relativamente pequefia y no pretende
ser representativa de la totalidad del sistema educativo, sino que se enfoca en un estudio de
caso especifico. Esto implica que los resultados pueden no ser generalizables a otras
instituciones con caracteristicas distintas. En segundo lugar, el uso de un muestreo no
probabilistico por conveniencia puede generar un sesgo de seleccién, ya que la participacion
dependid de la disponibilidad y voluntad de los docentes y estudiantes. Asimismo, factores

como la predisposicion de los participantes hacia las TIC pueden influir en sus respuestas.

Para evitar los sesgos de subjetividad que pueda existir entre los participantes de la

investigacion de acuerdo con quienes prefieran el uso de la educacion en relacion con las TIC
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y quienes prefieran un modelo de educacion tradicional, se buscara que las entrevistas y los
cuestionarios sean lo mas objetivas posibles, de esta manera se podra mitigar esta limitacion.
Asimismo, se garantizara que la investigacion reconozca sus alcances, considerando que esta
delimitada dentro de un contexto especifico. Por tanto, se utilizard la informacion
suministrada por los participantes, mas la literatura realizada, que pueda fortalecer la

investigacion.

Se espera que, a través de esta investigacion, no solo se analice como fue la educacion
en relacién con las TIC posterior a la pandemia, sino que también permita identificar aquellos
aspectos que podrian fortalecerse dentro de la institucion, promoviendo la reflexion y la
mejora continua, en el que el uso de las TIC pueda seguir abordandose dentro y fuera de las
aulas de clase y posibilitar el mayor aprovechamiento de todas las tecnologias y herramientas
emergentes que pueden ser de gran uso para el ambito educativo. Por Gltimo, la pandemia y
el proceso de adaptacion tecnoldgica han sido fendémenos en constante evolucion, por lo que
los hallazgos reflejan un contexto temporal determinado. Futuros estudios podrian comparar
estos resultados con investigaciones a largo plazo que evallen la sostenibilidad de la
integracién de las TIC en la educacion media, considerando variables como la evolucion
tecnoldgica, cambios en las politicas educativas y el impacto en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

En conclusién, el disefio metodoldgico empleado en este estudio permite analizar de
manera estructurada la integracion de las TIC en la educacion media postpandemia. La
combinacion de metodos cualitativos y cuantitativos, junto con la triangulacion de datos,
garantiza un analisis riguroso y fundamentado. El disefio metodoldgico empleado permite no

solo examinar la implementacion de las TIC en la educacion media postpandemia, sino
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también ofrecer una vision integral basada en la combinacion de técnicas cualitativas y
cuantitativas. Con este marco metodoldgico, en el siguiente capitulo se presentan los

resultados obtenidos y su interpretacion en funcién de los objetivos planteados en la

investigacion.
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CAPITULO 4: Resultados y anélisis

De acuerdo con los resultados surgidos a través de los instrumentos de medicion, se
procede a la realizacion de un andlisis de los resultados que surgieron, teniendo en cuenta los
datos obtenidos a partir de la matriz de la triangulacion de datos, el andlisis descriptivo de las
entrevistas y los datos obtenidos a partir de la encuesta tipo Likert a docentes y estudiantes.
4.1. Cambios en el uso de las TIC tras la pandemia

El impacto ocasionado en la pandemia en la educacion evidencié que existe la
necesidad de la integracién de las TIC como un eje central de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Este fendmeno se puede analizar a través de la perspectiva de Vygotsky (1995),
quien afirm6 que las herramientas de la cultura median la construccién del conocimiento. Asi
pues, las herramientas TIC han funcionado como un punto de mediacion entre docentes y
estudiantes, cambiando los procesos de aprendizaje en espacio digitalizados. No obstante,
una vez se regresa a la presencialidad, se requiere replantear los cambios que se mantuvieron,
los que se han descartado y la manera en que se integran las TIC en el nuevo contexto

educativo.

Por medio de los datos obtenidos de las entrevistas, las encuestas y la informacion
obtenida, el presente capitulo busca realizar un analisis de las diversas modificaciones tanto
la utilidad, la frecuencia y la percepcion de las TIC en los docentes y en los estudiantes,
evidenciando contrastes en la aplicacion antes, durante y después de la pandemia. Asi, se
pretende dar cuenta cuales fueron las principales tendencias de estos momentos, que
permitieron generar una comprension en el uso y evolucion de estas herramientas y el

impacto generado en los procesos educativos.
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A partir de este momento, se mostraran graficas que se obtuvieron a partir del analisis
de las entrevistas, las cuales muestran diversos aspectos importantes. Estas graficas muestran
diversos aspectos importantes como resultados del analisis de las entrevistas realizadas. Se
tendra en cuenta diversos aspectos como la capacitacion, el uso, la frecuencia, el acceso, las
dificultades y las efectividades en diversos momentos del uso de las TIC en la educacién

tanto para los docentes como los estudiantes.

Gréfica 1. Comparacion antes y después de la pandemia (Gréfica de radar)

Antes de la Pandemia
Comparacion del Uso de TIC Antes y Después de la Pande m@ Después de la Pandemia
Aeceso a dispositivos

Capacitacioryrecibida

cuencia de uso

Efectividad percibida

ades enfrentadas

(Elaboracion propia, 2025).
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Este grafico de radar muestra que, antes de la pandemia, el uso de las herramientas
TIC en el aula era escaso. la educacion tenia limitaciones y se centraba en recursos basicos,
como la presentacion de diapositivas, videos y ocasionales trabajos en linea. Pese a ello,
después de la pandemia, se evidencia un aumento notable en implementacion de plataformas
interactivas, la ensefianza hibrida y evaluaciones digitales y estrategias de ensefianza hibrida.
Estos cambios son parte de las necesidades que surgieron tras la adaptacion virtual, a lo cual

se les dio un reconocimiento util a las herramientas TIC en la educacion.

El uso que han mantenido los docentes ha pasado de ser esporadico y complementario
a ser parte integral de una estructura pedagdgica. A pesar de esto, desde la percepcion de los
estudiantes, manifiesta que, aunque se han ido utilizando, estas aln siguen siendo limitadas
y su aplicacion tras la presencialidad ha disminuido en relacion con la virtualidad de la
pandemia, lo cual evidencia que aln no se ha constituido un modelo hibrido en la institucién

educativa.

Este analisis del grafico en cuanto el uso y frecuencia de las TIC antes y después de
la pandemia muestra un incremente importante en la adaptacion de las herramientas TIC en
la educacion. No obstante, no solo sefiala este aumento, sino que se fundamenta tras el
analisis desde una perspectiva tedrica. Segun VWgotsky (1995), las herramientas culturales
median los procesos de aprendizaje. En este caso particular, las TIC ha sido una pieza
importante la cual ha posibilitado mediar entre los docentes, los estudiantes y los contenidos.
Lo que sugiere esto es que las TIC pasaron de ser solo un recurso que se complementa a

volverse en un elemento fundamental en los procesos educativos.

Adicionalmente, la teoria del aprendizaje situado de Lave y Wenger (1991) resaltan

la idea de que el uso intensivo de las tecnologias ha generado comunidades de practica, entre
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docentes y estudiantes, lo cual permite el desarrollo de adquirir competencias digitales. De
acuerdo con esto, es posible indagar ain mas sobre la manera en que esta nueva adaptacion

pudo haber afectado la manera en que se interactda y como se da el aprendizaje colaborativo.

Gréfica 2. Frecuencia de uso de TIC antes y después de la pandemia (Gréafica de barras)

Comparacion del Uso de TIC Antes y Después de la Pandemia
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(Elaboracion propia, 2025)
Frecuencia de uso de TIC antes y después de la pandemia

Antes de que iniciara la pandemia, el uso de las herramientas era esporadico y se
limitaba Unicamente a usos basicos, No obstante, la crisis que vivio tras la pandemia obligd

a que se impulsara el uso de las herramientas digitales de manera acelerada, lo cual concuerda
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con la postura de Martinis (2020), quien afirma que la pandemia actué como un catalizador
del cambio educativo, es decir, un a una aceleracion en su uso, lo que obligd a una adaptacion

generalizada.

Es pertinente sefialar que, pese a que el uso aumentd, aln se mantienen algunos
desafios en la, frente a una integracion efectiva de las herramientas TIC. De acuerdo con
Pineau (2001), el uso de las tecnologias debe ir acompafiado en relacion con estrategias
pedagdgicas que posibiliten aprovechar su de una mejor manera el potencial. Por ello, se
podria incorporar informacion de los docentes y las diversas dificultades encontradas en la

transicion a en el cambio de un modelo hibrido que anteriormente era completamente virtual.

Gréfica 3. Relacion entre la percepcion de efectividad y la frecuencia de uso de TIC
(Grafica de dispersion)
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La gréafica de dispersion demuestra la relacion que existe entre la efectividad y la
frecuencia percibida, la cual se manifiesta como una relacion directa. Eso quiere decir que,
mientras que los estudiantes y docentes aumentan el uso, a su vez, valoran el impacto de estas
herramientas en la educacion. No obstante, en algunos casos, cuando se dependio en exceso
de las herramientas TIC en la virtualidad, llevé a que se tuviera una percepcion negativa de
su uso debido a que existié una sobrecarga digital, la desconexién emocional y la falta de

interaccion presencial en las clases en linea.

De acuerdo con una perspectiva constructivista, la pandemia aceleré la adopcién de
herramientas digitales TIC en la educacidon, pero la forma en que se implement6 en la
presencialidad no ha sido uniforme. Segln Piaget (2009) afirma que el aprendizaje es un
proceso activo donde los estudiantes pueden construir el conocimiento en relacion con la
interaccidn con del entorno. No obstante, en otros contextos, donde la capacitacion docente
o la infraestructura no es suficiente, hace que la forma en que se apropie las herramientas
TIC puede ser desigual, lo que podria limitar un impacto en los procesos de ensefianza -
aprendizaje. Aunque el uso de estas tecnologias en la educacion ha aumentado, la correcta
integracion efectiva continta dependiendo de diversos factores el acceso a una adecuada
infraestructura adecuada, la capacitacion de los docentes y una buena disposicién de los

estudiantes, para darles uso con un proposito académico.

Se plantea un panorama que presenta diversas necesidades, como disefiar y generar
estrategias pedagdgicas que posibiliten el uso de las herramientas TIC en la ensefianza
presencial, lo cual podria posibilitar el aprovechamiento de los beneficios sin la necesidad de
la dependencia total de la virtualidad. La experiencia que se obtuvo durante el tiempo de

pandemia demostré que las TIC son recursos importantes que mejoran los procesos de
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aprendizaje, pero que para llegar a un éxito requiere de incorporar de dinamicas

institucionales significativas y estructuradas.

4.2. Papel de los docentes y estudiantes en la integracion de las herramientas TIC

La manera en que se integran las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en la educacién ha puesto en manifiesto diversos retos, tanto para los docentes, como
para los estudiantes, en especial en contextos de alta vulnerabilidad socioecondémica, como
es el caso de algunas instituciones de la comuna 21 de la ciudad de Cali. Al iniciar la
pandemia, la adaptacion repentina de esas herramientas generé no solo los avances en la
digitalizacion del aprendizaje virtual, sino que evidencié los diversos desafios en términos
de capacitacion, acceso y apropiacion tecnologica. A continuacion, se presentan muestran las
representaciones graficas que permiten analizar cuél fue el rol de los docentes y de los
estudiantes en el proceso de transformacion educativa. Estas graficas fueron generadas a
partir del analisis descriptivo de las entrevistas a docentes y estudiantes (véase Anexo 7.7) y

procesado con la asistencia de herramientas de analisis de datos.

Gréfica 4. Comparacion de los principales desafios en la integracién de TIC

(Gréfica de barras)
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(Elaboracion propia, 2025).

Comparacion de los principales desafios en la integraciéon de TIC

El grafico de barras evidencia cuales fueron los principales obstaculos que
atravesaron los docentes y estudiantes al momento de incorporar las herramientas TIC en el
proceso educativo. Hay diversos factores relevantes que se pueden observar como el acceso
a dispositivos, la falta de conectividad, la resistencia al cambio y la falta de capacitacién en

los docentes.

Entre los diversos problemas, la falta de conectividad resulta un problema grave, lo
cual afecto tanto a los docentes y los estudiantes. No obstante, los docentes resaltan que la
falta de formacion ha sido una barrera importante, lo que implica que la capacitacion en el
uso de las herramientas TIC no ha sido suficiente. En contraste, los estudiantes afirman que
la falta de dispositivos ha sido uno de los mayores obstéculos, lo cual revela las desigualdades

existentes en el acceso a la tecnologia.
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Esta circunstancia implica que la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién no se lleva a cabo de forma automatica, sino que se requiere como un
proceso gradual en cuanto a su adopcidn por parte de los estudiantes y los profesores. Como
afirman Gutiérrez y Zenteno (2011), cuando se apropian las tecnologias en un contexto
institucional lleva no solo el acceso a los recursos, sino a la formacion, el reconocimiento del
contexto sociocultural y el acompafiamiento pedagogico en el que se desarrollan las practicas

pedagdgicas.

Otro aspecto relevante es la resistencia al cambio, aunque esta no enuncia lo
suficiente, continda siendo uno de los mayores desafios en los procesos de transformacion

en el uso de las herramientas digitales en la educacion.

Gréfica 5. Evaluacion de la preparacion y uso de TIC antes y después de la pandemia
(Gréfica de radar).

Comparacién de Preparacién y Uso de TIC Antes y Después de la Pandemia
Uso antes

Docentes
Estudiantes

Preparacion|despues Preparacion antes

Uso después

(Elaboracion propia, 2025).
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Esta grafica permite observar la manera como ha cambiado el uso y la preparacion de
las TIC en los docentes y estudiantes una vez termina la pandemia. Antes de esta, se veia que
habia un uso muy limitado de esas herramientas, con niveles bajos en diversos aspectos como

la confianza del uso de la tecnologia y la frecuencia en que esta se utilizaba.

De acuerdo con Pineau (2001), la escuela moderna evoluciona con el fin de poder dar
respuesta a las necesidades de la sociedad, no obstante, esos cambios no se dan de manera
equitativa. La adaptacion de los docentes no se ha dado de manera homogénea y se ha
condicionado acorde con la capacitacion, la resistencia al cambio y la disponibilidad de los
recursos. Por su parte, los estudiantes percibes mejores, aungque no de la misma manera, lo
gue podria indicar que aun persisten algunos problemas, como la falta de disponibilidad a
dispositivos electronicos o la falta de acceso a internet. EI contraste permite dar cuenta el
impacto significativo que tuvo la pandemia en los procesos acelerados de la integracion de

las herramientas TIC en la educacién.

Gréfica 6. Relacién entre acceso a tecnologia y la percepcion de su utilidad en la
educacion (gréafica de dispersion)
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Al analizar la gréfica, podemos dar cuenta de que el acceso a dispositivos se encuentra
relacionado directamente frente a la utilidad de las TIC en la educacion. Esto quiere decir
gue en general, los estudiantes y los docentes que tenian acceso a los dispositivos
tecnoldgicos tuvieron perspectivas méas positivas frente al aprovechamiento de los procesos

de aprendizaje.

Esta relacion directa se alinea con la teoria que expresa Van Dijk (2020) respecto a la
brecha digital, sosteniendo que la desigualdad al acceso tecnologico no solo genera
afectacion en la conectividad, sino que también podria influir en el desarrollo académico y
profesional tanto de los estudiantes como el de los docentes. Al respecto un docente

entrevistado explica que:
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“Al inicio de la pandemia, muchos estudiantes no tenian dispositivos adecuados, 1o
que limito su participacion en clases virtuales. Con el tiempo, el acceso mejoro y con ello

también su percepcion sobre el aprendizaje digital”.

Igualmente, un estudiante partiendo desde su experiencia, explica que la transicion a
un ambiente de aprendizaje que dependia de la tecnologia, no se dio de igual manera para

todos los estudiantes. Al respecto el estudiante afirma que:

“Antes de la pandemia, apenas usdbamos tecnologia en clase, pero ahora dependemos
de ella para muchas tareas. Al principio fue dificil, pero con el tiempo nos acostumbramos y

nos dimos cuenta de lo Gtil que puede ser”.

Estas experiencias compartidas en las entrevistas dan peso a la interpretacion de los
datos expresados y demuestra la manera como las herramientas TIC pueden cambiar las
percepciones sobre su uso en un ambito educativo. No obstante, también resalta la necesidad
de seguir implementando diversas estrategias que permitan garantizar mayor equidad frente
al acceso de latecnologia, lo que permite asegurar tanto a los estudiantes como a los docentes,

un aprovechamiento a los dispositivos tecnoldgicos de manera efectiva.

Gréfica 7. Distribucion de respuestas sobre capacitacion docente en TIC (Gréfico de
sectores)
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(Elaboracion propia, 2025).

El gréafico de sectores evidencia la manera como se distribuye lo que la capacitacion
de las herramientas TIC en los docentes. Se puede observar que una proporcion notable de
docentes recibieron capacitacion informales o parciales, mientras que una minoria tuvo

informacion completa y estructura en el uso de las herramientas tecnoldgicas y digitales.

Una cantidad considerable de docentes aprendieron el uso de las herramientas TIC de
manera autodidacta, lo que implica que, que hayan existido falta frente a programas de
capacitacion docente en la institucion, muchos han tenido que buscar estrategias y capacitarse
por si mismos. Adicionalmente, existe un porcentaje de docente que no recibieron ningun
tipo de formacion, lo que pone en manifiesta la barrera sobre una implementacion efectiva

59



de las herramientas TIC en la educacion. Los datos presentados enuncian la necesidad de
sequir fortaleciendo las estrategias para que los docentes posean mayor formacion en

tecnologias que permita mejorar la calidad de la ensefianza digital.

Al analizar estos graficos se puede dar cuenta de la necesidad de continuar en la
integracion de las TIC en la educacidn, dado que siguen persistiendo diversos desafios, tanto
en formacion como en acceso. Aunque la pandemia promovié el uso de esas herramientas,
aun se mantienen algunas brechas significativas, en especial entre la formaciéon como el
acceso equitativo a dispositivos tecnoldgicos en los estudiantes. Adicional, la manera en que
se percibe la utilidad de las herramientas TIC se condiciona en especial acceso de recurso, lo
que podria implicar en que se creen politicas que posibiliten y garanticen el acceso igualitario
en el uso de las tecnologias. Para esto sea posible, se requiere que se genera mayor inversion

en cuanto estrategias de inclusion digital, infraestructura, acceso y capacitacion.

Comparacion antes y después de la pandemia

Para poder realizar una mayor comparacion, mas alla de las graficas que se han ido
presentando, se haré uso de fragmentos obtenidos en las entrevistas realizadas a los docentes
y los estudiantes. Estos resultados evidencian que existieron cambios significativos frente al
uso de las TIC antes y despueés de la pandemia. De acuerdo con los datos obtenidos, la gran
mayoria de docentes y estudiantes consideran que el uso y dependencia de las herramientas

TIC aumentd de manera considerable.

Al respecto uno de los estudiantes dijo:
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"Antes de la pandemia, usabamos la computadora solo para buscar informacion. Pero
durante las clases virtuales, tuvimos que aprender a usar plataformas como Classroom y

Zoom todos los dias".

Del mismo modo, un docente afirmé que:

"La pandemia nos obligd a reinventarnos. Pasamos de usar la tecnologia solo como

un complemento a depender completamente de ella para ensefiar".

Estos cambios tienen relacion con las ideas que plantea Vygotsky (1995) sobre la
manera en que el aprendizaje es mediado por herramientas, siendo el uso de las tecnologias

lo que facilitd el desarrollo de competencias y habilidades tanto en estudiantes y docentes.

Frecuencia de uso de TIC antes y después de la pandemia

Los resultados suscitados a traves de la encuesta tipo Likert expresan que antes de la
pandemia, al menos un 60% de los estudiantes utilizaban dispositivos tecnoldgicos solamente
para actividades basicas que les servian principalmente para buscar informacion. En
pandemia, aumento a un 85% quienes utilizaban con mayor frecuencia los dispositivos para

poder acceder a diversas plataformas y contenidos digitales de aprendizaje.

De este modo, uno de los participantes sefial6 que:

"Antes, solo entrabamos a internet para hacer tareas, pero ahora todo lo hacemos ahi:

clases, trabajos en grupo, examenes, hasta comunicarnos con los profes".

Esa afirmacion tiene relacion con lo planteado por Pablo Martinis (2006) sobre la
importancia de integrar las tecnologias en la educacion, siendo la pandemia el motivo por el

cual se vio acelerado el uso y adaptacion de diversas metodologias hibridas.
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Desafios en la ensefianza virtual

Varios docentes participantes sefialaron cuales fueron algunos de los principales
problemas, llegando a que la capacitacion fue uno de los ejes principales. Al respecto un

docente expreso:

"Nos dieron herramientas digitales, pero nadie nos ensefio realmente como usarlas

para que los estudiantes aprendieran de manera efectiva".

Del mismo modo, los estudiantes sefialaron las dificultades que tuvieron respecto a la

conectividad:

"A veces, en plena clase, el internet fallaba y no podiamos volver a ingresar. Nos

perdiamos la explicacion y era dificil ponernos al dia después".

Estas afirmaciones apoyan la nocion de Pineau (2001) sobre las desigualdades en el
acceso y la brecha digital en la educacién virtual. Los testimonios que presentaron los
docentes y los estudiantes mostraron los avances y los desafios al momento de tratar de hacer
una integracion de las herramientas TIC en la educacién. Como complemento del anélisis
presente, se procede a realizar la presentacion del andlisis de las encuestas tipo Likert, las
cuales permitiran poder observar de una manera estructura las experiencias y percepciones

actuales en el uso de las herramientas TIC.

4.3.Resultados del analisis de la encuesta tipo Likert

De acuerdo con el analisis de la encuesta tipo Likert realizadas a docentes y
estudiantes, presentadas en el anexo 7.2 y anexo 7.3 respectivamente, se pueden

realizar unos analisis. Los resultados reflejan las diferencias en la percepcidn entre
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docentesy estudiantes respecto aluso de las TIC en el contexto educativo. Los valores

obtenidos en cada pregunta son los siguientes:

Tabla 1. Anélisis de la encuesta tipo Likert.

Promedio Promedio
Pregunta

Docentes Estudiantes
1. Las TIC facilitan el aprendizaje y mejoran la

4.4 3.7
comprension de los temas en el aula.
2. El uso de herramientas tecnoldgicas en las clases

4.8 3.2
incrementa mi motivacion para participar en el aprendizaje.
3. Considero que recibo el apoyo necesario para utilizar

1.8 3.1
adecuadamente las TIC en el contexto educativo.
4. Las TIC son una herramienta esencial para el desarrollo

4.6 4.0
de habilidades del siglo XXI.
5. Creo que el uso de las TIC en la educacién deberia ser

4.2 35
una préactica constante.
6. Las TIC me ayudan a organizar mejor mi trabajo o mis

4.0 3.8
estudios.
7. Siento que el uso de herramientas digitales me permite

4.8 3.6
acceder a mas recursos educativos.
8. Considero que las TIC me facilitan la comunicacion y

4.4 3.6
colaboracion con mis comparieros o colegas.
9. El uso de las TIC permite una ensefianza o aprendizaje

4.0 3.2
mas dindmico y participativo en el aula.
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10. Las herramientas digitales han mejorado mi capacidad
4.6 3.9
para estudiar y entender temas por cuenta propia.

(Elaboracion propia, 2025).

Analisis de los resultados

A partir de los promedios obtenidos de la encuesta, es posible realizar los siguientes

analisis de los resultados.

En primer lugar, se encuentran algunas diferencias frente a las percepciones del
aprendizaje con las herramientas TIC. Mientras que los docentes mantienen una valoracion
posible de las herramientas TIC en los procesos de aprendizaje (4.4), los estudiantes lo
valoran de una manera mas baja (3.7). Lo anterior sugiere que, aunque los docentes crean
gue la tecnologia facilita los procesos de ensefianza, los estudiantes pueden tener una

percepcién diferente.

En segundo lugar, podemos ver la motivacion y la participacion. Segun lo que creen
los docentes, las herramientas TIC aumentan la motivacion (4.8), mientras tanto los
estudiantes tienen una percepcion significativamente menor (3.2). Esto quiere decir que es
posible que las estrategias pedagoOgicas que se han empleados frente al uso de las

herramientas TIC no resultan necesariamente motivantes para los estudiantes.

En tercer lugar, el apoyo que se recibio en el uso de las TIC tuvo percepciones
diferentes. Los docentes sostuvieron que no recibieron un apoyo suficiente (1.8), mientras
que la percepcion de los estudiantes es un poco mejor (3.1). Esto quiere decir que se tiene la
necesidad de que existan mas recursos y capacitacion docente. En este punto, la percepcion

general, aunque diferente, en ninguno de los dos casos se presenta como algo positivo.
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En cuarto lugar, la importancia del desarrollo de habilidades digitales y tecnologicas
y el uso de las herramientas TIC. Al respecto, tanto los docentes como los estudiantes
coinciden en que las herramientas TIC son esenciales para el desarrollo de habilidades (4.6
y 4.0 respectivamente). No obstante, los docentes afirman que estas herramientas deberian
usarse de manera mas constante en los procesos educativos (4.2 frente al 3.5 de los

estudiantes).

En quito lugar, el acceso a los recursos digitales y la manera en que se organizaba el
trabajo. Los docentes les dan una mayor valoracion a las herramientas TIC para acceder a los
recursos educativos (4.8 y 3.6 los estudiantes) y lo mismo sucede en la organizacion del
trabajo (4.0 y 3.8). Podria llegar a creerse que los estudiantes no estén aprovechando de la

mejor manera las herramientas digitales que se encuentran disponibles.

En sexto lugar y en relacion con el dinamismo en el aula, los docentes perciben que
las herramientas TIC en la educacion aportan mayor dinamismo (4.0 y 3.2 los estudiantes).
Esto podria decir que es posible que la manera en que se estén integrando las herramientas

digitales, no estén permitiendo que los estudiantes se estén involucrando de manera efectiva.

En séptimo y ultimo lugar, respecto a reconocer el impacto que tienen estas
herramientas en el aprendizaje autdbnomo, ambos grupos reconocer que las herramientas
posibilitan la capacidad de poder estudiar por cuenta propia, no obstante, la percepcién de

los docentes es més alta (4.6 y 3.9 los estudiantes).

Este analisis permite evidenciar las dificultades que aun se presentan frente a la
percepcidn que se tiene con el uso de las herramientas TIC en la educacion. No obstante, la

constante indica que los docentes tienen una percepcidon mas positiva respecto a su
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integracion que los estudiantes. Esto se puede deber, en cierta medida, a que los docentes
pueden verse entusiasmados frente al uso de las TIC, pero no estén realizando correctamente
los usos a estas herramientas, lo que podria afectar la percepcion de los estudiantes. De esta
manera, se resalta la necesidad respecto a una mayor capacitacion de los docentes frente al

uso de estas herramientas.

Para poder comprender de una mejor manera el andlisis de estos resultados, se
presenta una grafica de radar, en la cual se expone una comparacion de las diversas
percepciones de los estudiantes y los docentes. Posterior a esto, se realizara la explicacion de

la grafica.

Gréfica 8. Analisis de la Grafica de Radar: Percepcion de las TIC en Educacion (Gréafica
de radar)
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(Elaboracion propia, 2025).

La gréafica de radar permite contrastar la percepcion de docentes y estudiantes sobre
el impacto de las TIC en educacién. En general, ambos grupos reconocen sus beneficios, pero

con diferencias en aspectos clave.

Los docentes valoran mas el impacto de las TIC en la comprension de los temas y la
ensefianza dinamica, mientras que los estudiantes tienen una percepcion mas moderada,
especialmente en cuanto a la motivacion y el aprendizaje autonomo. Esto sugiere que, aunque

la tecnologia esté presente en el aula, no siempre logra captar el interés de los alumnos.
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En términos de apoyo y acceso a recursos, los docentes perciben una mayor carencia
de infraestructura y formacion en comparacion con los estudiantes. Ademas, los docentes
consideran que las TIC facilitan la organizacion del trabajo, mientras que los estudiantes

muestran una menor conviccion en este aspecto.

Aunque ambos grupos coinciden en la importancia de las TIC, los docentes las
perciben como herramientas esenciales para la ensefianza, mientras que los estudiantes no
siempre las ven como un factor determinante en su proceso de aprendizaje. Esto evidencia la
necesidad de estrategias mas efectivas para integrar las TIC de manera que realmente
impacten la motivacion y el rendimiento acadéemico de los alumnos. En el siguiente apartado,
se analizaré las acciones institucionales, las cuales tuvieron como proposito hacerles frente a
las dificultades que se han ido presentado y dar cuenta si estas acciones han respondido de
manera eficaz a las problematicas.

4.4. Analisis de las lineas de accidn institucionales

El andlisis del presente apartado se realizado a partir de las experiencias y
percepciones de los docentes y los estudiantes que hicieron parte de esta investigacion, los
cuales brindaron informacion valiosa que permite valorar y conocer las conficiones de la
institucion sobre la integracion de las herramientas TIC en la educacidon. Cabe hacer la
aclaracion de que no se dispone de documentacion oficial de la institucion que pueda dar
respaldo formal en los aspectos presentados, por lo cual los hallazgos se sustentan
principalmente a través de los datos obtenidos a partir de las encuestas y entrevistas aplicadas

y la observacion.
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Por medio de esta informacion, se pudo identificar tres dimensiones fundamentales
frente al uso de las TIC en este contexto educativo: La infraestructura tecnoldgica, la

disponibilidad de los recursos y la capacitacion de los docentes.

4.4.1. Infraestructura

Uno de los mayores retos percibidos en la integracion de las herramientas TIC es que
dentro del contexto educativo la infraestructura tecnoldgica de la institucion tiende a ser
limitada. Respecto a las respuestas obtenidas por los docentes, la conexién a internet y el
acceso a equipos no es suficiente, lo que afecta frente a la posibilidad de hacer uso de algunos

dispositivos digitales de manera efectiva en el saldn de clases.

Adicionalmente, los estudiantes manifiestan las diversas dificultades que tienen
respecto al acceso y cobertura a internet y la escasez de dispositivos propios, lo cual afectd
el proceso de aprendizaje durante la pandemiay que sigue representando en cierta medida un
problema en la actualidad. Muchos de los estudiantes tienen dependencia tnicamente de los
teléfonos celulares para realizar todas las actividades académicas, lo cual limita la posibilidad
de acceder a diversas plataformas que pueden ser mas avanzadas y a algunas herramientas

colaborativas.

Pese a que unos docentes pudieron adaptar sus propias estrategias haciendo uso de la
disponibilidad de dispositivos, esto no es algo que se pueda mantener por mucho tiempo sin
gue exista por parte de la institucion una inversién a su infraestructura tecnoldgica. Al carecer
€s0s recursos no solo limita que pueda haber una ensefianza por medio de las TIC, sino que
enuncia la brecha existente en una comunidad que se caracteriza por tener unas condiciones

socioecondmicas de vulnerabilidad.
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4.4.2. Capacitacion
Como se ha podido observar, otro de los factores determinantes frente a la posible

integracion de las herramientas TIC radica en la capacitacion que reciben los docentes. De
acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta se indica que, pese a que algunos
docentes han recibido una capacitacién, la mayoria coincide en que esta capacitacién no

resulta suficiente, poco aplicable al contexto o demasiado generalizada.

La poca formacion que han tenido los docentes repercute en que el uso de las
herramientas TIC sea limitado, poco pertinente 0 muy ocasional, lo que ocasiona en que los
estudiantes tengan un impacto desinformado sobre la percepcion que se puede tener sobre el
uso de esas herramientas en los procesos de aprendizaje. Aunque algunos docentes
manifiestan haber utilizado algunas plataformas digitales como Google Classroom,
herramientas digitales basicas y Moodle, la constante expresa que no se ha posibilitado un
buen desarrollo de competencias avanzadas en el uso de correctas estrategias de pedagogia

digitales.

De acuerdo con los sefialamientos realizados por los estudiantes, el uso de las
herramientas digitales por lo general no tiende a ser participativo y dinamico, lo cual indica
que el uso y manejo de las herramientas TIC tiende a varias de manera significativa entre los
docentes de la institucion. Ante la falta de una formacion centrada y constante, genera
impedimentos frente a la posibilidad de que los docentes puedan aprovechar de manera plena
las diversas herramientas de ensefianza digital. Por lo tanto, se quiere que la institucion
continue focalizando una correcta capacitacion frente al uso de las herramientas TIC situada

ante el contexto educativo.
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4.4.3. Recursos

La posibilidad de acceder a los recursos tecnoldgicos es determinante para una
correcta apropiacion de las herramientas TIC. Aunque la institucion posee algunas
herramientas tecnoldgicas, al analizar los datos evidencia que no ha existido una distribucion

desigual y no responde siempre las necesidades que viven los docentes y estudiantes.

Se pueden encontrar diversas limitaciones en materia de los recursos como la escasez
de equipos tecnologicos, la cantidad de computadoras y dispositivos de la institucién no
resulta suficiente para cubrir las necesidades de los estudiantes y de los docentes. El acceso
a plataformas digitales es limitado, pese a que algunos docentes y estudiantes han hecho uso
de esas herramientas, la realidad es que no todos tiene un acceso equitativo a dichas
plataformas. Adicionalmente, el material para el estudio no es actualizado, siendo uno de los
aspectos mencionados por algunos docentes, que los recursos tecnologicos de la institucion

no han sido actualizados, lo cual limita su aplicacion en los procesos de aprendizaje actuales.

Pese a las limitaciones expresadas, los resultados que se obtuvieron en las encuestas
dan cuenta de que los estudiantes encuentran en las herramientas TIC un apoyo significativo
para sus procesos de aprendizaje. Esto implica que, si se fortalece los recursos tecnoldgicos,

la educacion digital podria llegar a tener mayor efectividad.

A modo de conclusion del presente apartado, se podria decir que el analisis realizado
a estos tres ejes muestra que, aunque la instituciobn muestra una mejora frente a la
implementacién de las herramientas TIC en la educacidn, aun siguen persistiendo algunas
brechas estructurales que limitan su efectividad. Es por ello por lo que, para lograr una
apropiacion mas efectiva y equitativa de estas herramientas, se quiere que exista una mayor

inversion en la infraestructura tecnoldgica que posibilite acceso a un internet establece y
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acceso a dispositivos adecuados. También requiere un plan que permita la capacion docente
de manera continua y especializada, lo cual podria posibilitar el desarrollo de competencias
digitales en la ensefianza. Finalmente, es necesario que exista un mejor actualizacion y
distribucion de los recursos digitales disponibles, para que los estudiantes y los docentes

puedan sacar mayor provecho a estas herramientas.

Aunque no se contd con documentacion oficial que habria dar cuenta los datos
expuestos y corroborar la informacion de la institucion de manera formal, con los hallazgos
encontrados, el analisis que se basa desde las experiencias de los docentes y de los estudiantes
suministra informacién relevante sobre las diversas oportunidades y desafios existentes

frente a la implementacion de las herramientas TIC en la educacion
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CAPITULO 5: Conclusiones y recomendaciones

5.1.Recomendaciones para mejorar la integracion de las TIC

Con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
educacion se busca encontrar estrategias que permitan mejorar diversos aspectos, desde la
infraestructura, la formacion docente y reducir la brecha de acceso. Al respecto con el analisis

realizado en la presente investigacion, se suscitan las siguientes recomendaciones:

Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica: Es importante que se pueda
garantizar un adecuado acceso a dispositivos y conectividad en todos los niveles de la
educacion. De acuerdo con el estudio de Rueda y Franco-Avellaneda (2018) "la falta de
infraestructura adecuada sigue siendo un obstaculo en la adopcion de TIC en instituciones de
educacion media" (p. 9). De acuerdo con lo anterior, se busca la creacion de programas que
permitan una dotacion tecnolégica a los miembros de la comunidad educativa en contextos
vulnerables, para que puedan tener acceso a dispositivos dptimos y conexion a internet.
Asimismo, la expansion de la conexion a internet a zonas de dificil acceso, tanto rurales y
urbanas. Igualmente, la posibilidad de establecer convenios con entidades publicas y privadas

que ofrezcan la posibilidad a un mayor acceso a plataformas de aprendizaje virtual.
Capacitacion docente en el uso pedagdégico de las TIC

La capacitacion de los docentes es fundamental para alcanzar una efectiva integracion
de las tecnologias en el aprendizaje. De acuerdo con Hernandez et al. (2016) afirman que la
formacion en las TIC permite que los docentes puedan fortalecer sus capacidades y
estrategias didacticas de ensefianza, fomentando asi procesos de ensefianza-aprendizaje mas

dindmicas y adaptadas a entornos digitales. Por ello se recomienda disefiar programas que
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capaciten de manera continua a los docentes para fortalecer sus competencias digitales.
También, establecer mentorias entre docentes que sean expertos en el uso de las TIC y los
gue poseen menos experiencias, de este modo se desarrolle un aprendizaje colaborativo, para
ser aplicado en el aula. Finalmente, se espera promover la creacion de grupos y comunidades
de aprendizaje donde los docentes puedan compartir sus propias experiencias y estrategias

que permita conocer un buen uso de las tecnologias en la educacion.
Desarrollo de modelos pedagdgicos innovadores

El uso de las herramientas TIC no debe restringirse al mero uso de contenidos
tradicionales, sino fomentar estrategias que potencien metodologias participativas y activas.
Para Ruiz Larraguivel (2020) la educacion remota ha llevado a que se redefinan los papeles
de los docentes y alumnos, lo que promueve diferentes maneras de aprendizaje digital y
comunicacion que podria diferir en los procesos tradicionales del aula. De acuerdo con esto

se recomienda;

1) Buscar estrategias que potencien otros tipos de aprendizajes como el aprendizaje
basado en proyectos (ABP) con apoyo de tecnologias. 2) Incorporar herramientas dindmicas
en las clases a través de plataformas, recursos digitales, aplicaciones que permitan una mayor
participacion en los estudiantes. 3) Crear diversos materiales educativos que puedan

responder a las necesidades y se adapten a los contextos.
4. Evaluacioén y seguimiento de la implementacion de TIC

Para asegurar que la integracion de las herramientas TIC sea sostenible y efectiva, se

requieren mecanismos que supervisen y evalden. Segin Alvarez Month et al. (2022) sin una
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evaluacion sistematica y sin un monitoreo, las politicas publicas en las TIC podrian no

volverse en un mejoramiento en el ambito de la educacion. Por ello, se recomienda:

1) La creacion de indicadores que permitan dar cuenta de la efectividad y uso de las
TIC en los procesos de aprendizaje. 2) Realizar evaluaciones de manera periddica que
posibilite dar cuenta de las fortalezas y posibles mejoras en el uso e integraciéon de la
tecnologia. 3) Que los docentes y estudiantes sean participes en los procesos

retroalimentativos en el uso de las TIC en el aula.

5. Promocion de la equidad digital

Acceder a la tecnologia puede ser desigual, por lo que continta siendo un desafio que
evidencian las brechas en la educacion. Al respecto Bonifaz et al. (2018) sostienen que las
herramientas TIC no son neutrales en la educacion, sino que dependen desde el enfoque
pedagdgico en que se establezcan, lo que podria contribuir a la perpetuacion de las
desigualdades en el acceso de la tecnologia y la informacion. Para que la brecha pueda

reducirse, se requiere:

Incorporar politicas que posibilite que los recursos tecnoldgicos se distribuyan de
manera equitativa. También la adaptacion de los contenidos y plataformas digitales para que
los estudiantes con alguna discapacidad, tenga la posibilidad de tener los recursos necesarios
como herramientas de accesibilidad. Igualmente, el desarrollo de contenidos digitales que

puedan ser relevantes para la cultura e inclusivos.

5.2. Limitaciones del estudio

La presente investigacion suministra un analisis detallado sobre como se integran las

herramientas TIC en la educacidn, no obstante, este presenta algunas limitaciones las cuales
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deben ser tenidas en cuenta si se busca hacer una interpretacion de los resultados e

investigaciones futuras. Las limitaciones se presentan a partir de los siguientes apartados.
1. Alcance geografico y contexto institucional

Esta investigacion se realizé en solo una institucion educativa, lo cual podria limitar
una generalizacion de los hallazgos en otros entornos que posean diferentes condiciones
socioecondémicas y acceso tecnoldgico. Si bien se brinda un andlisis detallado en este
contexto, los resultados presentados pueden no ser aplicables a otras instituciones que posean

recursos tecnologicos, estructura o politicas diferentes.
2. Tamaiio y composicion de la muestra

Respecto a la muestro del estudio que fue hecho con estudiantes y docentes, se limita
a una cantidad especifica, lo cual podria restringir los hallazgos para un sistema educativo
generalizado. Si se realizara una muestra mas amplia podria contrastar de una mejor manera

las diferentes practicas educativas, los contextos socioecondémicos y las percepciones.
3. Acceso a informacion institucional y barreras administrativas

Para la presente investigacion no se tuvo la posibilidad de acceder a documentes
oficiales y politicas internas de la institucion, lo cual dificultd un analisis integral de la
implementacion de las herramientas TIC. Por ello, la falta de estos datos e informacion
detallados impidieron realizar una evaluacion mas precisa sobre el impacto de las estrategias

institucionales.

4. Factores externos y variables no controladas
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Esta investigacion se realizé en un contexto postpandemia, en la cual se caracteriza
por tener diversos cambios en la educacion, la tecnologia e incluso la economia. Algunos
factores como las politicas educativas, los avances de la tecnologia y la formacion docente
pudieron afectar la integracion de las herramientas TIC de tales formas que en esta

investigacion no se desarrollo.

5. Limitaciones metodoldgicas

Al realizar un enfoque metodologico mixto posibilito realizar una triangulacion de
los datos significativos, pero también presenté dificultades. Dado que las entrevistas y las
encuestas se basaron principalmente en la mera percepcién de los participantes, existe la
posibilidad de que existan algunos sesgos subjetivos. De igual modo, el analisis de la
literatura se condiciono de acuerdo con la disponibilidad encontrada en fuentes actualizadas

y verificadas, lo cual pudo haber limitado el estudio de cierta manera.
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5.3. Conclusiones

La presenta investigacion demuestra que el proceso de implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) tras la pandemia del COVID-19 ha
evidenciado enormes desigualdades. En el caso particular de una institucién de la comuna 21
de la ciudad de Cali, el proceso de integracion digital enfrentd diversos desafios como las
limitaciones de la infraestructura y el acceso, pero también mostro la brecha existente entre
la capacitacion de los docentes y la integracion de las herramientas TIC en los procesos de
ensefianza de los estudiantes. Los hallazgos encontrados confirman que el mero uso o
provision de dispositivos 0 una conectividad limitada no son suficientes para poder dar
garantia de la equidad en algunos contextos educativos que pueden ser vulnerables. De
acuerdo con Van Dijk (2020) “el acceso a la tecnologia no es suficiente para superar la
desigualdad digital; es necesario un enfoque integral que aborde no solo la disponibilidad de
recursos, sino también las competencias y el contexto socioeconémico de los usuarios” (p.

45).

La investigacion demuestra que el proceso de digitalizacion educativa no ha sido
proceso neutral, sino que también da respuestas a diversas dinamicas politicas, historicas y
econdmicas. Es por ello por lo que al momento de generar una implementacion apresurada
de las TIC durante la pandemia no solo puso de manifiesto las diversas limitaciones del
sistema educativo tradicional, sino que, ademas, marco mas las diferencias educativas en las
comunidades vulnerables. Sin usar estrategias correctas de integracion pedagogia, la
tecnologia tiende a volverse en reproductor de exclusiones en vez de reducirlas. Foucault
(2003) advierte que “las estructuras educativas no solo organizan el conocimiento, sino que

también regulan el acceso al mismo, estableciendo quién puede aprender, como y bajo qué
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condiciones” (p. 5). En ese sentido, la educacién digital no solo mostro los diversos limitantes
del sistema educativo, sino que puso en manifiesto otras formas de exclusion emergentes con

respecto al uso de las tecnologias en la educacion.

El analisis de los datos indic6 que la implementacion de las TIC en la educacion no
resulta una solucion total, sino que es menester encontrar una adaptacion pertinente de
acuerdo con las condiciones socioeconémicas de cada una de las instituciones. En el caso de
la institucion educativa, la cual fue objeto de estudio, muestra que los desafios giraban en
torno a la infraestructura, la capacitacion docente, la motivacion de los estudiantes y la
continuidad del uso de las herramientas tecnoldgicas una vez se regresa a la presencialidad.
Aungue la pandemia impulso el uso de herramientas digitales, el proceso no ha garantizado
una correcta apropiacion de las TIC en el aula. Al respecto Buckingham (2019) advierte que,
“las tecnologias educativas no son inherentemente democratizadoras; su impacto depende de
coémo se integran en las dinamicas pedagdgicas y de las condiciones en las que los estudiantes

las utilizan” (p. 112).

Desde una mirada critica, surge el reto no solo de reducir las brechas digitales en
cuanto el acceso, sino la necesidad de garantizar que el uso de las TIC sea empleado de
manera inclusiva, equitativa y a través de una pedagogia efectiva. Es por ello por lo que la
educacién digital no solo se debe reducir a la integracién de plataformas o dispositivos
digitales, sino que requiere que se replanteen las practicas de los docentes y el rol que ocupan
los estudiantes en el proceso del aprendizaje. De acuerdo con Martinis (2006) sostiene que
“la educacion no es solo la transmisién de informacion, sino la construccion de sentidos y
significados; sin una reflexion critica sobre las herramientas empleadas, corremos el riesgo

de vaciar de contenido el acto educativo” (p. 13). En ese sentido, la investigacién manifiesta
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que requiere disefar estrategias que pueda promover adquisicion de recursos tecnologicos y
que estos puedan posibilitar que cambie la forma en que se utilizan estos recursos frente a

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La investigacion no se posiciona pretendiendo ofrecer respuestas definitivas, ni busca
asumir una posicién dogmatica de la educacion digital, sino que trata de servir como un punto
crucial para cuestionar y replantear el uso que se les da a las herramientas TIC en contextos
vulnerables. Al analizar los resultados que se obtuvieron, permite conocer que la tecnologia
no representa una solucion en si misma, sino que depende de maultiples factores como las
condiciones de la estructura de la institucion, la equidad del acceso, la capacitacion de los
docentes y el desarrollo de pedagogias que posibiliten un verdadero aprovechamiento a estas
herramientas. Como sefiala Selwyn (2022), “las discusiones sobre tecnologia en la educacion
suelen estar dominadas por discursos optimistas y deterministas, pero rara vez se cuestiona

coémo estas herramientas pueden reproducir desigualdades en lugar de solucionarlas” (p. 89).

Lo que se hallé en el estudio también replantea la manera en que se deban profundizar
futuras investigaciones que aborden tanto la equidad en el aprendizaje y el uso de la
tecnologia. Aln resta continuar con exploraciones a detalle del punto en que se deben
implementar las herramientas TIC las instituciones de sectores vulnerables y generar una
transformacion que replantee un cambio en la forma de ensefianza y dar cuenta si este solo
se ocupa como un recurso temporal o a largo plazo. Como argumenta Pineau (2001), “las
instituciones educativas han naturalizado la adopcidn de ciertas tecnologias sin cuestionar si
realmente responden a las necesidades especificas de los estudiantes” (p. 327). En ese

sentido, resulta importante continuar generando investigaciones que no se limiten a analizar
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los efectos del uso de las TIC en la educacion, sino que permita dar cuenta de la

consecuencias pedagogicas y estructurales a través del tiempo.

Se ha de dejar en manifiesto que esta investigacion no da conclusion ante la
problematica, sino que busca que se pueda contribuir a reflexiones mas profundas sobre como
se percibe la educacion en medio de la era digital. Vale decir que incorporar las tecnologias
en el aula no implica un fin en si mismo, sino que hacen parte de un proceso mas amplio que
requiere inversion, compromiso, y una perspectiva critica respecto a las condiciones que se -
llevan a cabo. No se trata solo de cuestionarse en la necesidad de integrar mas herramientas
o recursos TIC en el aula, sino preguntarse respecto a la forma en que estas sean herramientas
que permitan realmente reducir las diversas brechas encontradas y tratar de garantizar un

mayor acceso Y disponibilidad para obtener una educacion de calidad.

5.4. Implicaciones y futuras lineas de investigacion

La presente investigacion ha permitido dar cuenta del estado actual frente al uso de
las herramientas TIC en la educacion media en una institucion educativa de la comuna 21 de
la ciudad de Cali posterior a la pandemia, mostrando tanto los avances, como las barreras
mas relevantes frente a la implementacion. No obstante, la investigacion deja en manifiesto
lo complejo que puede ser este fendomeno y la necesidad que se requiere al seguir generando

exploraciones a distintas dimensiones que no solo deben abordarse en medio de este estudio.

5.4.1. Implicaciones de la Investigacion
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Los principales hallazgos que surgieron en a traves de los datos analizados pueden
tener diversas implicaciones tanto a nivel institucional como en un &mbito educativo en

general.

En cuanto a la institucién educativo, los resultados muestran la necesidad de seguir
fortaleciendo la infraestructura tecnolégica, mejores las estrategias de capacitacion de los
docentes frente al desarrollo de competencias digitales y garantizar el acceso equitativo a
dispositivos digitales. La falta de recursos y capacitacion no solo limita la ensefianza a traves
de las herramientas TIC, sino que siguen perpetuando las brechas digitales en contextos mas

vulnerables.

Desde una perspectiva de los docentes, se exalta la necesidad de mantenerse en una
capacitacion significativa, contextualizada y continua sobre el uso de las herramientas TIC
en la educacion. Muchos de los docentes presentan diversas dificultades frente a la manera
en gue integran efectivamente y se apropian de las herramientas digitales en el aula, lo que
repercute frente el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes. Frente a la posicion de los
estudiantes, esta investigacion revela que, aunque se reconoce la capacidad que puede tener
las TIC en el proceso del aprendizaje, la escases y falta de acceso a estas herramientas
continda siendo un desafio importante. Le educacion mediada por las TIC debe tomar en
consideracién las realidades socioeconémicas de los estudiantes, para que de esta manera no

solo siga perpetuando y ampliando las desigualdades ya existentes.

De acuerdo con lo anterior, Espinoza y Giraldi (2023) advierten que el uso de las TIC
en la ensefianza no solo cambio las practicas pedagdgicas, sino que obligo a una reflexion

filosofica sobre el sentido de educar en contextos virtuales. Este analisis indica que la
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integracion tecnoldgica no se debe limitar a un mero tecnicismo, sino que debe estar junto de
una revision profunda sobre como estas herramientas cambian las relaciones pedagogicas,

las finalidades educativas y las dinamicas de poder.

En cuanto a un nivel investigativo, el estudio subraya la importancia del analisis de
las TIC no solo en térmicos de la disponibilidad de los recursos, que también en la manera
en que estos estan siendo apropiados frente a los efectos en el aprendizaje y su uso
pedagdgico, lo que indica que se pueden seguir profundizando y ampliando el analisis que

esta investigacion aborda.

5.4.2. Futuras Lineas de Investigacion

Aunque esta investigacion ofrece una mirada sobre la situacion del uso de las
herramientas TIC en la educacion posterior a la pandemia, aunque quedan diversas lineas de

investigacion abiertas, que podrian ser estudiadas y desarrolladas en futuras investigaciones.

Entre las diversas lineas se puede realizar evaluaciones respecto al impacto que pueda
tener una correcta capacitacion de los docentes en términos de un uso adecuado y efectivo de
las herramientas TIC. En ese sentido, se propia realizar un estudio que analice si las
capacitaciones actuales generan realmente cambios en los docentes y en la experiencia de

aprendizaje que tienen los estudiantes.

También se podria realizar un analisis comparativo en diversas instituciones que
tengan diversos contextos socioecondmicos. Al ampliar a una muestra investigativa en otras

instituciones que tengan diversos niveles de acceso a recursos tecnoldgicos, permitiria
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identificar ciertos patrones de desigualdad digital y se podria plantear diversas estrategias

para alcanzar una implementacion efectiva.

El uso de las herramientas TIC podrian mejorar la educacion inclusiva. Para ello,
generar investigaciones respecto a la manera en que las TIC puedan ser usadas para procurar
atender a las necesidades educativas especiales de los estudiantes en las instituciones

educativas.

Se podria buscar diversas estrategias que permita desarrollar una mejor estructura
tecnoldgica en contextos vulnerando. Al explorar diversas soluciones que puedan ser
sostenibles e innovadoras, podrian garantizar una mayor equidad frente al uso de

herramientas digitales en instituciones que poseen dificultades socioeconémicas.

Finalmente, se podria indagar sobre la relacion que existe entre el uso de las
herramientas TIC y el desarrollo de competencias digitales, las cuales son importantes para
dar respuesta a las necesidades del siglo XXI. Al capacitar y profundizar en la manera como
las TIC impactan en el desarrollo de las habilidades como la colaboracion entre estudiantes,
la resolucidn de problemas, el pensamiento critico, posibilita que los estudiantes se puedan
ver favorecidos al apropiarse e integrar de manera efectiva las herramientas TIC en la

educacion.

Con estas sugerencias no se da por finalizado las posibilidades frente al analisis del
uso de las TIC en la educacion media, sino que se plantean diversos interrogantes y desafios

que requieren ser desarrollados en futuras investigaciones. Los cambios en el uso de las TIC
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en la educacion resultan un proceso de constante evolucion y analisis y el éxito depende no
solo de la disponibilidad de los recursos o de la infraestructura tecnoldgica, sino que requiere
que tanto los estudiantes como los docentes se apropien de manera significativa de estas

herramientas.

Aunque el contexto educativo continte cambiando la integracién de las metodologias
pedagdgicas y las nuevas tecnologias, resulta menester mantener una mirada reflexiva y
critica respecto a los efectos que puede tener los procesos de digitalizacion frente a la
ensefianza y el aprendizaje. De esta manera, se pretender buscar garantia frente a que el uso
de las herramientas TIC resulten ser verdaderos recursos que permitan la equidad y una
adecuada calidad educativa, potenciando asi los procesos de ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes en términos del uso y apropiacién de estas herramientas.
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7. ANEXOS

7.1.Instrumentos de medicion y recoleccion de datos

Entrevista semiestructuras y encuestas:

Para recolectar los datos necesarios para poder determinar de manera mas objetiva
los cambios que pudieron haber surgido a partir de la pandemia del Covid-19 frente al uso
de las TIC, durante y después de la pandemia en la institucién educativa, se utilizaran
diversos instrumentos, como encuestas y entrevistas semiestructuradas, las cuales se piensan
aplicar en los docentes de educacion media y estudiantes que tuvieron que sobrellevar la
coyuntura de la pandemia y la manera en que la institucion respondié ante dicha

problematica.

Estos datos podran dilucidar de manera mas clara los alcances, recursos, capacitacion,
cobertura y la brecha que pudo existir en aquel. De esta forma, se podra realizar un analisis
que podria determinar si el uso y aplicacion de las TIC sigue siendo adecuado dentro del
contexto de la institucion o si, por el contrario, se dej6 de lado el uso y la aplicacion de las
herramientas y recursos TIC. La encuesta se realizara para comprender el grado de aceptacion
respecto al uso de las TIC en la educacion. Para ello, se realizara una encuesta tipo Likert de

5 items con preguntas propias al uso de las herramientas TIC.

La entrevista que se realizara tanto a docentes como a estudiantes se dividira en tres
fases, los cuales responderan a cada momento en la educacion respecto a la pandemia y el
uso de las TIC. Fase 1: Uso de TIC antes de la pandemia, fase 2: Uso de TIC durante la
pandemiay fase 3: Uso de TIC después de la pandemia. Cada una de la fase estara compuesta

por 5 preguntas y permitira conocer los contextos previos, los desafios que surgieron y las
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adaptaciones durante la pandemia. Asimismo, el uso y evolucion de las TIC tras la nueva

“normalidad”, después de la pandemia.

Las preguntas se realizan de manera abierta y permite que los docentes y los
estudiantes puedan compartir sus experiencias de manera detallado, lo cual permitiria un
analisis mas profundo y detallado con base en sus respuestas. Cabe hacer la aclaracion que,
si bien se estan tomando en cuenta la integracion de las TIC en estos tres momentos, el
analisis posterior se centrara principalmente a lo que sucedid después de la pandemia, en
materia de uso e integracion de las herramientas TIC en el contexto educativo de la
institucién. Previa la entrevista, se socializara un consentimiento informado a todos los
participantes, explicando de manera clara los objetivos y procedimientos que se llevaran a
cabo. Para la organizacién y estructuracion de los datos obtenidos en las entrevistas y
encuestas, se utilizé herramientas de analisis de datos de apoyo. No obstante, la informacion

proviene integramente de la investigacion realizada por el autor.

7.2. Encuesta tipo Likert sobre el uso de las TIC en la educacion

A continuacidn, se presenta la encuesta tipo Likert con sus respectivas instrucciones.
Al finalizar, se muestra la manera en que esta encuesta puede ser interpretada para objetivar

los datos obtenidos.

La siguiente encuesta tiene como objetivo comprender las percepciones y
experiencias de los participantes en relacion con el uso de las TIC en el contexto educativo.
Sus respuestas nos ayudaran a evaluar el nivel de aceptacion y captacion de estas
herramientas, asi como a identificar areas de mejora. Agradecemos que responda con

sinceridad en cada afirmacion.
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Instrucciones: Marque el nivel de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion segun

su experiencia. Use la escala de 1 a 5, donde:

1. Las TIC facilitan el aprendizaje y mejoran la comprensién de los temas

en el aula.

e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: Endesacuerdo

e 3: Neutral

e 4:De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

2. El uso de herramientas tecnologicas en las clases incrementa mi

motivacion para participar en el aprendizaje.

e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: Endesacuerdo

e 3: Neutral

e 4: De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

3. Considero que recibo el apoyo necesario para utilizar adecuadamente

las TIC en el contexto educativo (recursos, capacitacion, acceso a dispositivos).

e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo

e 3: Neutral
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4.

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Las TIC son una herramienta esencial para el desarrollo de habilidades

del siglo XXI, como la colaboracidn, la creatividad y la resolucion de problemas.

5.

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Creo que el uso de las TIC en la educacion deberia ser una practica

constante, independientemente de las circunstancias externas (como la educacion a

distancia).

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Las TIC me ayudan a organizar mejor mi trabajo o mis estudios.

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Neutral
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e 4: De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

7. Siento que el uso de herramientas digitales me permite acceder a mas

recursos educativos que enriquecen mi aprendizaje.

e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: Endesacuerdo

e 3: Neutral

e 4: De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

8. Considero que las TIC me facilitan la comunicacién y colaboracion

con mis comparieros o colegas.

e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: Endesacuerdo

e 3: Neutral

e 4:De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

9. El uso de las TIC permite una ensefianza o aprendizaje mas dindmico

y participativo en el aula.

e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo

e 3: Neutral
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e 4: De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

10.  Las herramientas digitales han mejorado mi capacidad para estudiar y

entender temas por cuenta propia.

e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: Endesacuerdo

e 3: Neutral

e 4: De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

Formula para Determinar el Nivel de Aceptacion y Captacion del Uso de las TIC

Para interpretar los resultados de esta encuesta, se calculara un promedio de las
respuestas, lo que nos permitira identificar el nivel de aceptacion y captacion del uso de las
TIC en el contexto educativo. Este analisis se complementara con un analisis cualitativo de
las respuestas abiertas de las entrevistas, proporcionando una vision completa y
fundamentada sobre el impacto y percepcion de las TIC antes, durante y después de la

pandemia.

Pasos para el calculo:

1. Asignacion de valores numéricos: Asigna valores numéricos a las respuestas

de la escala Likert:

o Totalmente en desacuerdo = 1

o En desacuerdo = 2
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o Neutral =3

o) De acuerdo = 4
) Totalmente de acuerdo =5
2. Calcular la puntuacion total de cada respuesta: Suma las puntuaciones de

cada item por participante.

3. Obtener el promedio general: Suma todas las puntuaciones obtenidas y

divide entre el namero de participantes y el nimero total de items (10 en este caso).

Promedio general = (X (puntaje de cada pregunta por participante)) / (total de participantes

x namero de preguntas)

4, Interpretar los resultados:
o) 1 a 1.9: Muy bajo nivel de aceptacion y captacion.
o) 2 a 2.9: Bajo nivel de aceptacion y captacion.
o) 3 a 3.9: Nivel medio de aceptacion y captacion.
) 4 a 4.4: Alto nivel de aceptacion y captacion.
o) 4.5 a 5: Muy alto nivel de aceptacion y captacion.

Esta formula permite evaluar el nivel de aceptacion general del uso de las TIC en la

educacion y medir la captacion percibida tanto por docentes como estudiantes.
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7.3. Encuestas estudiantes y docentes

A continuacion, se adjuntan cada una de las encuestas realizadas para obtener mas
datos sobre la investigacion frente al uso de las TIC en la educacién. Las encuestas se
realizaron en una muestra de 10 estudiantes de grado 11-A (En dicho salon se cuenta con un
total de 27 estudiantes) y cinco docentes de diversas disciplinas en educacién media
integrantes de la institucion educativa. Con el fin de mantener la confidencialidad y el
anonimato, los nombres en las encuestas serdn pixelados. Las preguntas a las cuales
respondieron los participantes corresponden a las expuestas en el apartado de anexo. (Véase
el apartado de anexo 7.2. Encuesta tipo Likert sobre el uso de las TIC en la educacion). Estas
preguntas no estan situadas en un momento especifico de la pandemia, sino en la percepcion

que los estudiantes y docentes tienen actualmente respecto al uso de las TIC.

Encuesta a los docentes:

Figura 1.. Respuestas de un docente en la encuesta sobre TIC.

Encuesta sobre el uso de las TIC en |la educacion: *

Participante: sl sy pp=™% | .‘ - y Y=g

Poner debajo de cada casilla la escala de 1 a 5 que corresponda a cada una de las
T P ol S ) P RO e BTt
Al [z | 1|

8 IR
| A S ]n__

o520 = S S x ) e [ 5

preguntas que se realizan en la encuesta:

Fle

*Su participacion en esta encuesta es de caracter anonimo y los datos son usados con
fines investigativos.

(Elaboracion propia, 2025)

Figura 2. Respuestas de un docente en la encuesta sobre TIC
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(Elaboracion propia, 2025).

Figura 3. Respuestas de un docente en la encuesta sobre TIC.

5 de caracter anonimo y

(Elaboracion propia, 2025).

Figura 4. Respuestas de un docente en la encuesta sobre TIC.

(Elaboracion propia, 2025).

Figura 5. Respuestas de un docente en la encuesta sobre TIC.
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(Elaboracion propia, 2025).

Encuesta a los estudiantes:

Figura 6. Respuestas de un estudiante en la encuesta sobre TIC.

(Elaboracion propia, 2025)

Figura 7. Respuestas de un estudiante en la encuesta sobre TIC.
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(Elaboracion propia, 2025)

Figura 8. Respuestas de un estudiante en la encuesta sobre TIC.

(Elaboracion propia, 2025)

Figura 9. Respuestas de un estudiante en la encuesta sobre TIC.
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Figura 10. Respuestas de un estudiante en la encuesta sobre TIC.

Encuesta sobre el uso de las TIC en la educacion: |
: 4

ParﬁcinantE-;.HA_LAL:._l o B LT | B

Poner debajo de cada casilla la escala de 1 a 5 que corresponda a cada una de las
preguntas que se realizan en-la encuesta:

=

1 4 7 8 10

2 3 5 6 9
SEpA U NS Y S s % AL

*Su participacién en esta encuesta es de cardcter anénimo y los datos son usados con
fines investigativos.

(Elaboracion propia, 2025).

Figura 11. Respuestas de un estudiante en la encuesta sobre TIC.

Encuesfa sobre el uso de las TIC en la educazion:
' - - v
Participante: b“u_' g m- = A b -

—

‘Poner debajo de cada casilla la escala de 1 a 5 que corresponda a cada una de las
preguntés que se realizan en la encuesta:

1 2 3 a Va8 Az

el I B e e e T, 9
T Al s o b s Ve i T e e e 0 B |

*Sy participacién en esta encuesta es de caracter anonimo y los datos son usados con

VRS R ¥ P L AP

(Elaboracion propia, 2025).
Figura 12. Respuestas de un estudiante en la encuesta sobre TIC.

Encuesta sobre el uso de las TIC en la educacion:
participante: .3 2 B¢ 1% gErag-t oTROL

Poner debajo de cada casilla |a escala de 1 a 5 que corresponda a cada una de las
preguntas que se realizan en la encuesta:

2 RS ]

I R T B L

1 3 L e
b T TR TV L T . Y Y S - A L AR Y

\

*Su participacion en esta encuesta es de caracter anénimo y los datos son usados con
fines investigativos.

(Elaboracion propia, 2025).
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Figura 13. Respuestas de un estudiante en la encuesta sobre TIC.

(Elaboracion propia, 2025).

Figura 14. Respuestas de un estudiante en la encuesta sobre TIC.

(Elaboracion propia, 2025)

Figura 15. Respuestas de un estudiante en la encuesta sobre TIC.

(Elaboracion propia, 2025).
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7.4 Entrevista semiestructurada a docentes

Introduccion y presentacion: Buenos dias, profesor(a), bienvenido(a) y de
antemano quiero agradecer su colaboracion. Esta entrevista serd grabada y su contenido, asi
como su identidad se mantendra confidencial y sera utilizado so6lo para los fines de la presente
investigacion. Para comenzar: Podriamos empezar con decirnos su nombre y edad que tiene.
Cual es su campo de formacion. Cuéntanos en que campos se ha desempefiado

profesionalmente. ¢ Cuanto lleva trabajando en esta institucion?

Fase 1 (Antes de pandemia)

Esta primera fase tiene como propoésito explorar el uso de las TIC en el contexto
educativo antes de la pandemia. Queremos conocer las experiencias previas al 2020 en cuanto
a la integracién de herramientas tecnoldgicas en el aula, las practicas docentes, y los desafios

enfrentados en ese momento:

1. ¢Utilizaba usted herramientas y recursos tecnoldgicas en sus clases
antes del afio 2020?

2. ¢Considera usted que las TIC se aplicaban de manera correcta en la
institucion antes de iniciar la pandemia?

3. En caso de haber respondido si en la primera respuesta, ;,con que
frecuencia solia utilizar los recursos digitales antes de la pandemia?

4, ¢La institucion proporciond alguna capacitacion respecto al uso de las
tecnologias educativas antes de la pandemia? Si la respuesta fue si, ¢cree que influyd
de alguna manera en su ensefianza?

5. ¢Existian desafios al intentar integrar las TIC antes de la pandemia?

¢ Cuales fueron estos desafios?
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Fase 2 (Durante la pandemia)

La segunda fase se centra en el periodo de la pandemia y los cambios asociados a la
educacién remota. Nos interesa entender los recursos y estrategias adoptadas para continuar
con los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como los desafios y apoyos recibidos por los
docentes y estudiantes en ese momento. A partir de este momento las preguntas se centraran

en el momento propio en que se vivio la pandemia:

6. ¢Como resultaron para usted los procesos de ensefianza-aprendizaje de
la educacion remota durante la época de la pandemia? ¢ Cudles fueron las principales
herramientas digitales que mas utiliz6?

7. ¢Cuales considera usted que fueron los principales desafios que
surgieron en la forma de dar la clase a raiz de la pandemia, teniendo presente el
confinamiento y la educacion remota?

8. ¢Considera usted que la manera de ensefiar en linea durante la
pandemia fue efectiva? ;Por qué lo considera asi?

9. ¢Existio una brecha de acceso a la tecnologia tanto para usted como
para sus estudiantes? ;De qué manera se mitigd las posibles dificultades presentadas?

10.  ¢La institucion le proporciond algin tipo de apoyo (como
capacitacion, recursos, etc.), para el uso de las TIC durante la pandemia? ;De qué

manera lo aplic6?
Fase 3: Uso de TIC después de la pandemia
Finalmente, esta fase busca explorar las percepciones actuales sobre el uso de las TIC

en el aula tras la pandemia. Queremos conocer cémo ha evolucionado el uso de estas
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herramientas, las practicas que se han mantenido y la manera en que los docentes y

estudiantes perciben el rol de las TIC en el contexto educativo actual:

11.  Una vez finaliz6 la pandemia, ;cambi6 de algin modo la percepcion
sobre el uso de las TIC?

12.  ¢Cudles herramientas o instrumentos digitales se mantuvieron dentro
de su practica docente después del regreso de la presencialidad?

13.  ¢Cree usted que la pandemia potencidé el uso de las TIC en la
educacion? ;A partir de este suceso cambid la forma en que imparte sus clases?

14.  ;Considera que los estudiantes tienen mayor afinidad y apropiacion a
las herramientas TIC posterior a la pandemia?

15.  ¢Podria realizar recomendaciones a otros docentes sobre la manera en
que se podrian integrar las TIC en la educacion, teniendo en cuenta su propia

experiencia antes, durante y después de la pandemia?

Esta entrevista posibilita tener unos datos especificos que sirven como criterios para

la realizacion del anlisis que se espera en la presente investigacion.

106



7.5. Entrevista semiestructurada a los estudiantes

A continuacién, se realizara una serie de preguntas que tendrdn como proposito
comprender desde la percepcion de los estudiantes, lo que significo para ellos la educacion
durante estos tres momentos. Resulta importante tener esta apreciacion, puesto que, a
consideracion de la presente investigacion, para comprender de manera mas objetiva los fines
del andlisis, es importantes considerar a los estudiantes. Esta entrevista, al igual que la de los

docentes, tendran tres fases, obedeciendo a cada uno de los momentos ya mencionados.

Introduccion y presentacion: Buenos dias, estudiante, bienvenido(a) y de antemano
quiero agradecer su colaboracion. Esta entrevista sera grabada y su contenido, asi como su
identidad se mantendra confidencial y sera utilizado sélo para los fines de la presente
investigacion. Para comenzar: Podriamos empezar con decirnos su nombre y edad que tiene.
Cual es su campo de formacion. Cuéntanos en que campos se ha desempefiado

profesionalmente. ¢ Cuanto lleva trabajando en esta institucion?

Fase 1. Uso de TIC antes de la pandemia

Esta primera fase tiene como propoésito explorar el uso de las TIC en el contexto
educativo antes de la pandemia. Queremos conocer las experiencias previas al 2020 en cuanto
a la integracion de herramientas tecnoldgicas en el aula, los procesos de aprendizaje en los

estudiantes, y los desafios enfrentados en ese momento:

1. ¢Qué herramientas digitales utilizabas para estudiar antes de que
iniciara la pandemia?
2. ¢Solias utilizar con mucha frecuencia dispositivos electrénicos para la

realizacion de tareas y actividades educativas antes de la pandemia 2020?
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3. ¢Cree usted que los docentes hacian uso adecuado de las tecnologias
en sus clases antes de que iniciara la pandemia? ¢ De qué manera lo hacian?

4. ¢La aplicacion de las herramientas y recursos TIC servian en los
procesos de aprendizaje?

5. ¢En algin momento previo a la pandemia recibié algin tipo de
capacitacion o formacion respecto al uso de las tecnologias digitales para los

estudios?

Fase 2. Uso de TIC durante la pandemia

La segunda fase se centra en el periodo de la pandemia y los cambios asociados a la
educacion remota. Nos interesa entender los recursos y estrategias adoptadas para continuar
con los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como los desafios y apoyos recibidos por los
docentes y estudiantes en ese momento. A partir de este momento las preguntas se centraran

en el momento propio en que se vivio la pandemia:

6. ¢Como fue para ti el proceso de adaptacion de la educacion remota
cuando inicié la pandemia? ;Qué herramientas tecnologicas usaste en aquel
entonces?

7. ¢ Cuales creerias que fueron los principales desafios que se presentaron
al momento de empezar esta modalidad de estudio? (Ejemplo: Cobertura (internet),
recursos, disposicion, espacios, entre otros).

8. ¢ Crees que el rendimiento académico pudo haberse afectado de alguna
manera mientras tuviste las clases virtuales en relacion con la presencialidad? ¢Este

rendimiento fue mejor o peor? ¢Por que?
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9. ¢Lainstitucion o los docentes te apoyaron para el uso de herramientas
virtuales durante la pandemia?

10.  Menciona algunos aspectos que puedas considerar como positivos o
negativos respecto a la experiencia que tuviste en el aprendizaje virtual durante la

pandemia

Fase 3. Uso de TIC después de la pandemia

Finalmente, esta fase busca explorar las percepciones actuales sobre el uso de las TIC
en el aula tras la pandemia. Queremos conocer como ha evolucionado el uso de estas
herramientas, las practicas que se han mantenido y la manera en que los docentes y

estudiantes perciben el rol de las TIC en el contexto educativo actual:

11.  Una vez se realizo el regreso a las clases presenciales, ¢Sigues
utilizando las herramientas virtuales para estudiar y aprender? ;Cémo las has
utilizado?

12.  ¢Creerias que después de pandemia el uso de las TIC cobro un papel
mas importante en tu proceso educativo? ;Por qué?

13.  ¢Cuadles herramientas virtuales que llegaste a usar durante las clases
virtuales contindas utilizando durante la presencialidad?

14.  ¢Percibes que los profesores contintan utilizando las herramientas TIC
después de pandemia? ¢ Como consideras que son tus clases actuales en relacion con
las que recibiste durante la pandemia?

15.  ¢Qué recomendaciones podrias hacer para mejorar las clases actuales,

haciendo uso de las TIC?

109



Esta entrevista posibilita tener unos datos especificos que sirven como criterios para

la realizacion del analisis que se espera en la presente investigacion.
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7.6. Formato de consentimiento informado

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO - DOCENTES

Impacto de las TIC en la educacion media postpandemia
Investigador: Joan Sebastian Hoyos Hernandez
Institucion: XXXXXXX XXX XXX XX

Correo Electrénico: sebastianhh9618@gmail.com
Fecha: [Dia/Mes/Af0]

Estimado(a) docente,

Usted ha sido invitado a participar en esta investigacion titulada " desafios y estrategias en el
uso de tic en la educacion media postpandemia: un estudio de caso en una institucion de la
comuna 21 al oriente de la ciudad de Cali". Este estudio busca analizar como las TIC han
sido implementadas en la ensefianza tras la pandemia del COVID-19, explorando las
percepciones y experiencias de docentes y estudiantes en una institucion educativa de la

comuna 21 de Santiago de Cali.

Su participacion en este estudio es voluntaria, por lo que usted tiene el derecho de aceptar o
rechazar formar parte de esta investigacion, sin que ello le genere ninguna consecuencia

académica, profesional o personal.

1. ¢ En qué consiste su participacion?

v Responder una entrevista semiestructurada sobre su experiencia en el uso de TIC en la
ensefianza.
v Completar una encuesta tipo Likert sobre la accesibilidad y efectividad de las TIC en el

aula.
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v Su participacion tomara aproximadamente 30-45 minutos.
2. Confidencialidad y Anonimato

e Su identidad serd protegida mediante codigos alfanuméricos, sin divulgacion de

nombres.
e Los datos obtenidos seran usados Unicamente con fines académicos.

e Enpublicaciones, los resultados seran presentados de manera agregada, sin identificar

a ningun participante.
3. Derechos del Participante

e Puede retirarse en cualquier momento sin consecuencias.
e Puede omitir preguntas si lo desea.

e Puede solicitar acceso a los resultados de la investigacion.

4. Consentimiento

Por favor, marque con una v su eleccion:

(O si, acepto participar en la investigacion bajo las condiciones expuestas.

(O No, no deseo participar en la investigacion.

Nombre del docente:

Firma:

Fecha:
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e Investigador  Responsable: ~ Joan  Sebastian Hoyos  Hernandez /

sebastianhh9618@gmail.com

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO - ESTUDIANTES

Impacto de las TIC en la educacion media postpandemia
Investigador: Joan Sebastian Hoyos Hernandez
Institucion: XXXXXXXXX XXX XXX

Correo Electrénico: sebastianhh9618@gmail.com
Fecha: [Dia/Mes/Af0]

Estimado(a) estudiante,

Usted ha sido invitado a participar en esta investigacion titulada " desafios y estrategias en el
uso de tic en la educacion media postpandemia: un estudio de caso en una institucion de la
comuna 21 al oriente de la ciudad de Cali". Este estudio busca analizar cémo las TIC han
sido implementadas en la ensefianza tras la pandemia del COVID-19, explorando las
percepciones y experiencias de docentes y estudiantes en una institucion educativa de la

comuna 21 de Santiago de Cali.

Su participacion en este estudio es voluntaria, por lo que usted tiene el derecho de aceptar o
rechazar formar parte de esta investigacion, sin que ello le genere ninguna consecuencia

académica, profesional o personal.

1. ¢En qué consiste tu participacion?

v Responder una entrevista sobre tu experiencia con el uso de TIC en el aprendizaje.

v/ Completar una encuesta sobre el impacto de las TIC en tu proceso educativo.

113



v Solo tomaré aproximadamente 30 minutos de tu tiempo.
2. Confidencialidad y Anonimato

e Tunombre NO sera publicado ni revelado.
e Toda la informacion sera usada Unicamente con fines de investigacion.

e Los resultados se presentaran de forma general, sin identificar a ningin estudiante.

3. Derechos del Participante

e Puedes decidir no participar o retirarte en cualquier momento sin consecuencias.

e Puedes elegir no responder cualquier pregunta que no te sientas cdémodo(a)

contestando.

4. Consentimiento

Por favor, marca con una v tu eleccién:

(3 si, acepto participar en la investigacion bajo las condiciones mencionadas.

(O No, no deseo participar en la investigacion.

Nombre del estudiante:

Firma:

Fecha:

¢ Investigador Responsable: Joan Sebastian Hoyos Hernandez /

sebastianhh9618@gmail.com
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7.7.Analisis descriptivo de las entrevistas a docentes y estudiantes sobre el uso

Fase 1: Antes de la Pandemia

de tic en la educacion media

7.7.1. Analisis entrevista docentes

Tabla 2. Entrevistas a docentes — Fase 1. Antes de la Pandemia

Pregunta Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 | Docente 5
1. Su uso de | No utilizaba | Mantenia un | Antes de la| No usaba
¢Utilizaba | tecnologia herramientas | uso muy | pandemia, | TIC en sus
herramient | era muy | tecnoldgicas, | basico de TIC, | su uso de | clases. No
as y | limitado. En | ya que en la | empleandolas | TIC se | tenia
recursos algunas comunidad solo cuando | limitaba a | conocimien
tecnologico | ocasiones donde trabaja | era PowerPoint | to
s en sus |empleaba los estrictamente | y videos de | suficiente
clases antes | documentos | estudiantes necesario. En | YouTube. | sobre
del afo [en Word y |no tenian | promedio, las | Aunque su | herramient
20207 presentacion | acceso a | usaba una vez | institucion | as digitales
es en | dispositivos | al mes. contaba y, ademas,
PowerPoint, | niinternet. Su con una | la
pero solo | metodologia plataforma | comunidad
cuando habia | se centrabaen digital, esta | donde
un televisor [ el uso de era  poco | trabajaba
disponible en | guias fisicas. interactiva | tenia serias
el aula. En y no | limitacione
general, su fomentaba | s en acceso
ensefianza se la a
basaba en participaci | tecnologia.
libros y guias on de los
impresas. estudiantes.
2. ¢ Cree | No, la | No se | Considera que | La No se
que las TIC | integracion | aplicaban no se | institucion | aplicaban
se de tecnologia | correctament | implementaba | tenia una | correctame
aplicaban en la | e debido a la | n de manera | plataforma, | nte porque
correctame | ensefianza falta de | adecuada, vya |pero  era | los recursos
nte en su|era casi | infraestructur | que solo se | demasiado | tecnoldgico
institucion | inexistente. | a. Las | utilizaban en | simpleyno | s
antes de la | Los docentes | instituciones | algunas areas | permitia disponibles
pandemia? | dependian no contaban | especificas y | una eran
del uso de | con salas de | no habia un | interaccion | escasos Yy
libros fisicos | computo esfuerzo real | real con los | no se les
y guias, y la | adecuadas ni | por incluirlas | estudiantes. | daba un uso
mayoria no | con conexion Cada eficiente.
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tenia a internet | en todas las | docente Ademas,
conocimient | estable, lo | materias. elegia la| los
0S sobre | que herramient | estudiantes
como dificultaba su aconlaque | no estaban
emplear TIC | uso. se sentia | familiariza
en el aula. mas dos con
comodo, ellos.
sin un plan
instituciona
| claro.
3.¢Conqué | Su uso de | Practicament | Su empleo de | En clase, | Casi nunca
frecuencia | TIC era| e nunca los | herramientas | solo usaba | utilizaba
usaba esporadico, | utilizaba en | digitales era|lo basico, | recursos
recursos ya que le|clase, solo | ocasional, como digitales en
digitales resultaba para aproximadam | PowerPoint | su
antes de la | mas practico | capacitacion | ente unavezal | y videos. A | ensefianza,
pandemia? | sequir personal. mes. Preferia | nivel pues su
utilizando el | Debido a la | enfocarse en | personal, si | materia,
libro  guia. | falta de | métodos empleaba | educacion
Solo en | acceso a | tradicionales | otras fisica,
algunas tecnologia en | de ensefianza. | herramient | requeria un
clases la as digitales, | enfoque
recurria  a | comunidad, pero en el | mas
presentacion | su ensefianza aula su uso | practico y
es en | era era maés | presencial.
PowerPoint | completamen limitado.
o material en | te andloga.
Word.
4, ¢La | No, la | No hubo | Sise brindaron | Se ofrecié | La
institucion | institucion capacitacione | capacitaciones | una institucion
proporcion | no  ofrecid | s. Los |, pero no | capacitacid | menciond
0 ningun tipo | docentes que | estaban n sobre la | que habia
capacitacié | de quisieran pensadas en | plataforma | algunos
n sobre | capacitacion | utilizar una eventual | instituciona | recursos
tecnologias | en TIC. Cada | herramientas | educacion | utilizada | tecnoldgico
educativas | docente digitales remota, sino | para notas | s
antes de la | debia debian en la|y tareas, | disponibles
pandemia? | aprender por | investigarlas | posibilidad de | pero no|, pero no
su cuenta si |y  aprender | incorporar sobre como | brind6
queria por si | algunas integrar informacio
implementarl | mismos. herramientas | herramient | n suficiente
as en su tecnologicas as sobre  su
ensefianza. en la | tecnoldgica | uso. Como
ensefianza. s en el | resultado,
proceso de | la mayoria
enseflanza- | de los
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aprendizaje

docentes no
los

utilizaban.

5. ¢Cudles | ElI principal | EI acceso a | No veia | Uno de los | Integrar
fueron los | desafio era la | tecnologia muchos mayores tecnologia
principales | falta de | eraunreto, ya | desafios en su | retos era | en
desafios al | acceso a | que la | implementaci | trasladar la | educacion
integrar las | tecnologia comunidad on, pero si|enseflanza | fisica era
TIC antes | por parte de | donde trabaja | notaba que | tradicional | dificil, ya
de la | los tiene recursos | algunos al entorno | que la
pandemia? | estudiantes. | limitados y | docentes no | digital. No | materia se

Muchos no | los hacian el | es lo | basa en la

contaban con | estudiantes esfuerzo  por | mismo practica.

computadora | no contaban | integrarlas, ya | interactuar | Ademas,

S ni internet | con que con los | muchos

en casa, lo | dispositivos | consideraban | estudiantes | estudiantes

que hacia | adecuados. gue no era|en el aula | desconocia

que Ademas, no | necesario. que hacerlo | n cémo

cualquier habia a través de | utilizar

implementac | infraestructur una herramient

ion  digital | a tecnoldgica plataforma, | as digitales

fuera  poco | en la especialme | en el

efectiva. institucién nte cuando | aprendizaje

Ademas, la|para apoyar estas  no

mayoria de | su eran

los docentes | implementaci interactivas

no estaban | on.

capacitados

para utilizar

estas

herramientas

(Elaboracion propia, 2025).

Fase 2: Durante la Pandemia

Tabla 3. Entrevistas a docentes — Fase 2. Durante la Pandemia

Pregunta Docente 1 Docente 2 | Docente 3 Docente 4 Docente 5
6. ¢CoOmo | Fue un | La Durante la | La Fue un reto
resultdé la | proceso adaptacion | pandemia, se | ensefianza enorme. La
ensefianza | dificil al | fue enfoco en el | en linea fue | pandemia
y inicio,  ya | complicada | uso de | desafiante. obligd a
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aprendizaj | que no tenia |, ya que | herramientas | Utiliz6 Meet | innovar y
e en | experiencia | muchos audiovisuale | y Zoom para | buscar formas
educacion | con estudiantes | s. dar  clases | creativas  de
remota? herramienta | no sabian | Plataformas | virtuales, ensefianza.
¢ Qué s digitales. | como como pero la | Utilizd
herramient | Al principio, | manejar YouTube le | conexion a | videoconferenc
as utiliz6? | solo enviaba | plataformas | permitieron | internet era |ias Yy hasta
material de | digitales y | complement | inestable vy | TikTok para
apoyo, pero | algunos no | ar la | los dinamizar las
con el | contaban enseflanza estudiantes | clases,
tiempo se | con con videos | tenian permitiendo a
capacitd vy | dispositivos | explicativos. | dificultades | los estudiantes
comenzd a | adecuados. | También para participar  en
utilizar Us6 la | empled participar retos 0
Meet, computador | herramientas | activamente. | dindmicas
Kahoot vy |aylatablet, | de Ademas, relacionadas
Socrative. pero evaluacion | algunos con su
Sin encontrd digital para | presentaban | aprendizaje.
embargo, la | dificultades | reemplazar | problemas
participacié | para los técnicos
n de los | mantener la | examenes recurrentes.
estudiantes | atencion de | escritos.
era baja. los
estudiantes,
quienes
compartian
dispositivos
con sus
familiares.
7. ¢Cudles | La falta de | Los Uno de los | El mayor | Mantener  la
fueron los | conectividad | mayores desafios mas | desafio fue | atencidn de los
principales | fue un gran | problemas | grandes fue | la estudiantes fue
desafios en | problema. fueron la|la falta de | sobrecarga |lo més dificil.
la Muchos falta de | equipos en | de trabajo. | La educacion
enseflanza | estudiantes | acceso  a | los hogares. | Ademas de | virtual requeria
remota? no tenian | internet y | Muchos las  clases | un alto nivel de
acceso a | dispositivos | estudiantes | virtuales, concentracion,
internet , o que hizo | compartian | debia y muchos se
estable y | que muchos | un  mismo | generar distraian
cuando estudiantes | celular con | evidencias facilmente o no
lograban no pudieran | sus de se tomaban las
conectarse, | conectarse | hermanos o | ensefianza, | clases en serio.
algunos se | a las clases. | dependian asistir a | Ademas, el
mostraban También del internet | reuniones y | cambio rapido
desmotivado | noté  que | de sus | lidiar ~ con | a la virtualidad
S 0 | sus colegas | padres, lo | problemas fue un golpe
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distraidos. de mayor | que técnicos de | duro tanto para
Ademas, no | edad tenian | dificultabala | los docentes como
estaban dificultades | continuidad | estudiantes. | para
acostumbrad | para de sus | La estudiantes.
0s a trabajar | adaptarse a | estudios. ensefianza
de manera | la remota fue
autobnoma. ensefianza agotadora.
digital.
8. ¢Cree | No, los | En  parte. | No del todo. | La Se logré
que la | resultados Algunos El entorno | educacionen | mantener  la
enseflanza | académicos | estudiantes | en casa no | linea no | continuidad del
en linea | fueron bajos | si era ideal | logro ser | aprendizaje,
durante la | porque los | aprovechar | para completame | pero a costa de
pandemia | estudiantes | on las | estudiar, ya | nte efectiva. | muchas
fue no estaban | clases que los | Aunque se | dificultades.
efectiva? acostumbrad | virtuales, estudiantes | mantuvo el | En su area de
os a la|pero otros | tenian contacto con | educacion
autonomia | simplement | muchas los fisica, noto que
en el | e no podian | distraccione | estudiantes, | algunos
aprendizaje. | conectarse. |S 'y no|se estudiantes no
Aungue La falta de | contaban evidenciaron | desarrollaron
algunos interaccion | con espacios | vacios  de | correctamente
lograban presencial | adecuados. | aprendizaje | sus habilidades
sequir el | afectd el | Ademas, la | significativo | motrices
ritmo de las | aprendizaje | falta de | s. Solo | debido a Ia
clases, la|y la | interaccion | algunos falta de
mayoria comprensid | afectd la | alumnos actividad
tenia n de los | motivacion | lograron presencial.
dificultades | temas. de muchos. | adaptarse
para bien.
concentrarse
9. ¢Existié | Si, tuvo que | La brecha | La brecha | La conexion | Mas alla del
una brecha | mejorar su | digital era | afecté més a | a internet fue | acceso a
de acceso a | equipo e | evidente. los un gran | internet, el
la internet para | Muchos estudiantes | problema. problema era
tecnologia | poder  dar | estudiantes | que a los | Algunos que  muchos
para usted | clases en | no tenian | docentes. En | estudiantes | estudiantes no
y sus | linea. computador | muchos debian ir a | sabian como
estudiantes | Muchos as ni | hogares casas de | utilizar
? ¢Cémo la | estudiantes | internet habia varias | familiares o | adecuadamente
mitigd? no  tenian | estable. personas amigos para | las
dispositivos | Para estudiando | conectarse. | herramientas
y debian | mitigar este | al mismo | También se | digitales.  Se
compartir problema, | tiempo con | implementar | realizaron
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celulares se enviaban | un solo | on talleres | esfuerzos para

con sus | guias  en | dispositivo, | fisicos para | capacitarlos,

familiares. formato lo que | quienes no | pero la brecha

Algunos fisico y se | generaba podian tecnoldgica

pedian crearon problemas acceder a la | seguia siendo

prestados grupos de | de educacion alta.

equipos o | WhatsApp | conectividad | virtual.

asistian  a | para

casas de | resolver

vecinos con | dudas.

mejor

conexion.
10. ¢La | Si, pero fue | No recibié | Hubo Se Se brindé una
institucion | insuficiente. | apoyo capacitacion | ofrecieron capacitacion
proporcion | Se instituciona | es, pero eran | capacitacion | general sobre
0 apoyo o | realizaron l. Cada | enfocadasen | es, pero no|el uso de
capacitacid | capacitacion | docente resolver la | se herramientas
n sobre | es virtuales, | debia crisis profundizd | digitales, pero
TIC pero no | costear su | inmediata, en como | fue méa&s una
durante la |todos los | propio no en | hacer que la | "lista de
pandemia? | docentes las | internet vy | establecerun | educacion chequeo” que

aprovecharo | buscar sus | modelo de | virtual fuera | una formacién

n. Ademas, | propios enseflanza efectiva. La | real. Hubo

los términos | métodos digital institucion poca

técnicos para sostenible a | se orientacion

usados eran | ensefiar de | largo plazo. | preocupaba | sobre cémo

dificiles de | manera mas por | adaptar la

comprender | virtual. asegurar la | ensefianza a un

para quienes conectividad | entorno virtual.

no tenian que por la

experiencia calidad del

en TIC. aprendizaje.

(Elaboracion propia, 2025).

Fase 3. Después de la Pandemia

Tabla 4. Entrevistas a docentes — Fase 3. Después de la Pandemia

Pregunta Docente 1 | Docente 2 Docente 3 | Docente 4 Docente 5
11. ;Cambid | Antesde la | Su Considera | Ve las TIC | Su visibn
su percepcion | pandemia | percepcion que después | como cambig,
sobre el uso de | no les daba | cambi6 de la | herramientas | pues antes
las TIC | importanci | totalmente. pandemia, | poderosas, no pensaba
a, pero | Antes no | toda la | pero todavia | que las TIC
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después de la | ahora consideraba | comunidad | se sienten | fueran
pandemia? reconoce que  fueran | educativa limitadas en | aplicables a
que esenciales, —docentes, | la educacion. | su materia
pueden ser | pero  ahora | estudiantes | Los docentes | (educacion
una cree que | y padres de | han fisica), pero
herramient | facilitan el | familia— aprendido a | después de
a muy util | aprendizaje y | entendié la | utilizarlas la pandemia
en la | permiten que | importancia | mas, pero no | ha
ensefianza. | los de las TIC. | siempre  de | comprendid
Aunque al | estudiantes | Ahora manera 0 que
principio | sean mas | muchos Optima. pueden ser
la autbnomos hogares que atiles para
transicion | en su [antes  no complemen
fue dificil, | educacion. contaban tar el
con el con aprendizaje
tiempo computador practico.
aprendié a as o internet
usarlas vy han hecho
encontrd esfuerzos
maneras de por adquirir
integrarlas estos
en su recursos.
practica
docente.
12, ¢ Qué | Sigue Continda Las Mantiene el | Aunque su
herramientas | utilizando | usando plataformas | uso de | asignatura
digitales PowerPoin | Google de herramientas | es préctica,
mantieneensu | t, Word y | Classroom, | evaluacion | digitales en | fomenta la
préactica plataforma | Google Meet | digital han | su ensefianza | investigacio
docente? S y WhatsApp | reemplazad | de ciencias. | natraves de
interactiva | para 0 en gran | Ha recursos
S como | comunicarse | medida los | encontrado digitales vy
Kahoot vy | con los | métodos plataformas | videos
Socrative. | estudiantes y | tradicionale | interactivas | educativos.
Ademas, compartir s con papel | que permiten | También ha
ha material de |y lapiz. | a los | comenzado
comenzad | apoyo. Prefiere estudiantes a integrar
0 a | También herramienta | visualizar herramienta
incorporar | fomenta el |s que le | conceptos de |s como
Inteligenci | uso del | permitan manera mas | videos
a Acrtificial | correo evaluar  a | dindmica. explicativos
para electronico los y
optimizar | para enviar y | estudiantes simulacione
su recibir de manera s en linea.
planificaci | trabajos.
on y
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evaluacion mas rapida
de y eficiente.
estudiantes
13. ¢(Cree que | Si, la | Considera Fue un | La pandemia | Ha
la pandemia | pandemia | que los | impulso dejo en claro | permitido
potencié el uso | obligd  a | estudiantes importante, | que las TIC | que tanto
de las TIC en | los han pero pueden docentes
la educacion? | docentes a | cambiado su | muchos transformar | como
aprender a | forma de | docentes vy | la educacion, | estudiantes
utilizarlas | aprender. estudiantes | pero aun hay | sean  mas
y a | Ahora estan | no lograron | muchas conscientes
encontrar | mas aprovecharl | barreras para | de la
maneras de | acostumbrad | o del todo. | su importancia
integrarlas | os a buscar | Algunas de | implementaci | de la
en la | informacién | las on efectiva. | tecnologia
enseflanza. |y utilizar | herramienta | Los en la
Aunque al | herramientas | s que se | estudiantes educacion.
principio digitales para | usaron esperan Sin
fue un | complement | durante la | clases mas | embargo,
proceso ar sus | pandemia interactivas, | todavia
forzado, estudios. han  sido | pero no | queda
ahora las olvidadas o | siempre se les | trabajo por
ve como utilizadas ofrece  ese | hacer para
un recurso de manera | tipo de | integrar las
clave para superficial. | experiencia. | TIC de
la manera
educacion. estructurada
en todas las
areas.
14. Si, los | Los No cree que | Aunque los | En algunos
¢Considera estudiantes | estudiantes haya habido | estudiantes Casos, si
que los | han han un gran | tienen  mas | han
estudiantes desarrollad | aprendido a | cambio. acceso a | aprendido a
tienen mayor | 0 una | utilizar la | Los dispositivos, | manejar
afinidad y | mayor tecnologia estudiantes | no  siempre | mejor la
apropiacion habilidad | con mas | siempre han | los usan con | tecnologia,
de las TIC | para facilidad, sido habiles | fines pero
después de la | manejar pero el | con la | educativos. todavia hay
pandemia? herramient | problema es | tecnologia, | Es necesario | muchos que
as que muchos | pero eso no | ensefiarles a | la usan mas
digitales, la usan maés | significa aprovechar para  ocio
aunque para que sepan | mejor estas | que para el
aun existe | entretenimie | utilizarla de | herramientas. | estudio. La
el reto de | nto que para | manera falta de
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que las | el productiva orientacion

usen  de | aprendizaje. | para su sigue

manera educacion. siendo un

responsabl problema.

e y

educativa.
15. ¢Qué | Recomien | Aconseja a | Sugiere que | Considera Cree que los
recomendacio | da que los | los docentes | la que los | docentes
nes daria a | docentes seguir ensefianza | docentes deben
otros docentes | no tengan | capacitdndos | con TIC no | deben seguir | mantenerse
sobre el uso de | miedo de | eenelusode | seasolouna | explorando actualizado
las TIC en | experiment | TIC. La | solucion herramientas | s y abiertos
educacion? ar con | educacién temporal, digitales y |a la

nuevas digital es el | sino  una | buscar evolucion

herramient | futuro, y | estrategia maneras de la

as digitales | quienes no se | permanente | innovadoras | tecnologia.

y que | adapten y bien | de integrarlas | La

busquen corren el | planificada. | en sus clases. | educacion

maneras de | riesgo de | Es No se trata | debe

hacer sus | quedarse importante | solo de | adaptarse a

clases més | atrds en el | formaralos | usarlas, sino | las nuevas

dinamicas | proceso estudiantes | de  hacerlo | generacione

e educativo. para  que | con sy no al

interactiva usen la | proposito. reves.

S. La tecnologia

tecnologia de manera

es una critica vy

aliada, no responsable

un

obstaculo.

(Elaboracion propia, 2025).

7.7.2. Andlisis entrevista estudiantes

Fase 1: Antes de la pandemia

Tabla 5. Entrevistas a estudiantes — Fase 1. Antes de la pandemia

Pregunta Estudiante 1 | Estudiante 2 3E studiante Estudiante 4 eE;tUd'ant
1. ¢Qué | Antes de la | Se apoyaba | Utilizaba Recurria a | Menciona
herramienta | pandemia, en su celular | plataformas | herramientas | que antes
s digitales | usaba el |y como como Google | de la
utilizabas computador y | computador, | Classroom, |y  YouTube | pandemia
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para el celular para | aunque no | lo que | para hacer | usaba muy
estudiar realizar  sus | eran sus | indica que | investigacione | poco las
antes de la | tareas y | principales ya tenia | s escolares. TIC en su
pandemia? | buscar herramientas | cierta educacion.
informacion | de estudio. familiarida Su  Unica
en internet. d con el uso herramient
educativo a era el
de celular, y
herramienta solo lo
s digitales. usaba en
casa.
2. ¢Con queé | Siempre No los usaba | Poca Si los | Solo en
frecuencia utilizaba su | con frecuencia. | utilizaba con | casa. En la
utilizabas celular o | frecuencia. Sus frecuencia, ya | escuela, el
dispositivos | portatil para | Su  estudio | estudios no | que los | uso de
electronicos | estudiar, era mas | dependian | consideraba dispositivo
para mostrando basado  en | mucho de | Gtiles para sus | s era
actividades | una alta | métodos dispositivos | tareas. limitado o
educativas | dependencia | tradicionales. | electronicos prohibido.
antes de la | de los
pandemia? | dispositivos
digitales.
3. ¢Los | Considera Cree que | Si. Si. Recuerda | No.
docentes que algunos | algunos Considera | que los | Considera
hacian uso | docentes si | docentes si | que los | profesores a | que el uso
adecuado de | las  usaban | las utilizaban | docentes veces usaban | de la
las TIC en | correctament | bien. tenian una | televisores y | tecnologia
sus  clases | e, en especial | Menciona el | buena diapositivas en la
antes de la | una profesora | uso de | disposicion | para presentar | ensefianza
pandemia? | de Ciencias | diapositivas |y temas nuevos. | era  muy
Sociales, que |y motivaban limitado.
incluia dispositivos | el uso de Aunque
tecnologias moviles para | TIC en habia una
en sus clases. | complement | clase. sala de
ar la cémputo,
ensefianza. se usaba
poco.
4. ¢Las | Si, aunque | En parte si y | Si. Cree que | Si. Considera | No mucho.
herramienta | antes las | en parte no. | le ayudaban | que le | Cree que
s digitales | usaba  mas | Considera a entender | permitian no se les
que se | para  redes | que los | mejor los | investigar mas | daba  un
usaban sociales que | docentes las | temas de |y profundizar | uso
antes de la | para estudiar. | usaban bien, | clase. en los temas | suficiente
pandemia te | Sin embargo, | pero los antes de la
ayudaban reconoce que | estudiantes pandemia,

124




aprender a
usar mas
herramientas
digitales.

en tu | le facilitaban | podian vistos en | por lo que
aprendizaje | el acceso a | distraerse o clase. su impacto
? informacion. | burlarse de en el
sus aprendizaj
comparieros. e era
limitado.
5. ¢Recibiste | No. No tuvo | No. Nunca | Si. Si. La escuela | No. De
alguna ningun  tipo | recibio Menciona | brindo hecho, en
capacitacion | de formacion que la | orientacion muchos
sobre el uso | capacitacion | sobre institucion | sobre  cémo | casos, el
de antes de la | herramientas | brindd usar uso del
tecnologia pandemia. digitales. formacion | herramientas | celular
para tus en TIC alos | digitales para | estaba
estudios estudiantes. | el aprendizaje. | prohibido,
antes de la lo que
pandemia? limitaba el
acceso a la
tecnologia.
(Elaboracion propia, 2025).
Fase 2: Uso de TIC durante la pandemia
Tabla 6. Entrevistas a estudiantes — Fase 2. Durante la pandemia
Pregunta lEstudiante Estudiante 2 sl)Estudiante Estudiante ESStudiant
6. ¢Como fue | Se adapté | Fue  dificil | Le costd | Considera | Fue dificil
para ti el | facilmente | porque no | adaptarse. que la | adaptarse.
proceso de | al cambio y | estaba Us6 adaptacion | Solo tenia
adaptacion a | utiliz0  su | acostumbrado | computador | fue un celular
la educacion | celular y|a usar el|y celular, | compleja. | que debia
remota? ¢;Qué | computador | computador y | pero  tuvo | Uso compartir
herramientas |a. No le | el celular para | dificultades | portatil y | con su
tecnologicas resultd estudiar. Las | al principio. | celular, hermano,
usaste? complicado. | clases, tareas pero la|lo que
e virtualidad | complico
investigacion le dificulto | su
es le el aprendizaj
exigieron aprendizaje | e.
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7. ¢Cudles | La mayor | Falta de | Falta de | Falta de | Falta de
fueron los | dificultad dispositivos. | concentracio | disposicion | dispositivo
principales fue la | Su hermana | n. Se distraia | y conexion | s.  Tenia
desafios que | conexién a | también con facilidad | inestable. | que
enfrentaste en | internet, ya | necesitaba el | en casa, lo | Le costaba | turnarse
la educacion | que a veces | computador, | que afectd su | motivarse | con su
virtual? la sefial de |y muchas | desempefio. | para hermano
los veces su estudiar en | para  ver
profesores | mama lo casa y el |clases, lo
se caiay las | usaba  para internet que
clases  se | trabajar. fallaba con | retrasaba
interrumpia frecuencia. | sus
n. estudios.
8. ¢Crees que | Peor. Peor. Peor. No | Peor. Creia | Peor al
tu Menciona Considera lograba que inicio, pero
rendimiento | que la | que en | concentrarse | muchas mejord con
académico se | facilidad de | presencial bien, lo que | personas el tiempo.
vio afectado | acceso a | podia afecto su | no tenian la | Al
en informacion | preguntar mas | desempefio. | disciplina | principio
comparacion | le ayudo a | facilmente a para no
con la | responder los estudiar en | aprendia
presencialida | preguntas profesores. casa, lo que | mucho,
d? ¢ Fue mejor | rapido, pero | En  virtual, afect6 el | pero con el
0 peor? no aprendia | muchos aprendizaje | tiempo se
realmente. | estudiantes general. acostumbr
solo fingian 6 a la
conectarse. modalidad
virtual.
9. ¢Recibiste | Si. Los | Si. La | Si. La | Si. Los | Si, pero de
apoyo de la | docentes institucién institucién docentes se | forma
institucion o | crearon presto intento preocupaba | limitada.
los docentes | grupos de | computadores | brindar n por los | Fue
para el uso de | WhatsAppy | a algunos | apoyo a los | estudiantes | flexible
herramientas | enviaban estudiantes estudiantes | y buscaban | con
virtuales? guias, lo que | que no tenian | que  tenian | soluciones | quienes no
ayudo a | dispositivos | dificultades. | para tenian
organizarse. | para estudiar. quienes dispositivo
tenian S, pero
problemas | luego se
de acceso. | volvio més
exigente
con la
entrega de
tareas.
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10. ¢;Cuales
fueron los
aspectos

positivos y
negativos de
la educacion
virtual?

Positivo:
Tenia
acceso
rapido a
respuestas
en internet.
Negativo:
Las clases
eran  muy
rapidas vy
tenia  que
saltar de una
a otra sin
mucho
tiempo de
descanso.

Positivo: Las
clases eran
mas

dindmicas y
se podian ver

videos para
aprender.
Negativo:
Muchos
estudiantes no
prestaban
atencion y
solo se
conectaban
para cumplir
con la
asistencia.

Positivo:

Aprendié a
ser mas
independient
e y a
adaptarse a
los cambios.
Negativo: La
falta de
concentracio
n afectd su
aprendizaje.

Positivo:
Aprendié a
ser mas
autbnomo
en su
estudio.
Negativo:
La falta de
motivacion
y la mala
conexion a
internet
dificultaron
Su proceso.

Positivo:
Desarrollé
nuevas
habilidades
digitales.
Negativo:
Sintié que
al inicio no
aprendia
realmente,
y que la
calidad de
la
ensefianza
disminuyo.

(Elaboracion propia, 2025).

Fase 3: Uso de TIC después de la pandemia

Tabla 7. Entrevistas a estudiantes — Fase 3. Después de la pandemia

Estudiante | Estudiante | Estudiante | Estudiante | Estudiante
Pregunta

1 2 3 4 5
11. ¢Sigues | Si,  sigue | Si, usa su | Si, sigue | Si, usa | Si, usa la
utilizando usando su | celular y | utilizando herramienta | nube para
herramientas | celular vy | computador | plataformas |s virtuales | organizar
virtuales para | documental | para buscar | como para hacer | sus
estudiar y | es en linea | informacion | Google tareas, pero | documentos
aprender para y aprender | Classroom, | prefiere los |y tareas.
después  del | complemen | de  manera | donde libros
regreso a la | tar Su | mas algunos fisicos.
presencialida | aprendizaje | autdbnoma. docentes
d? suben tareas.
12. ¢;Crees que | Si, porque | En parte si, | No.Creeque | Si. Aunque | Si. Le
después de la | ahora tiene | en parte no. |el uso de|ya no se|ayudaron a
pandemia las | mas Las TIC | herramientas | usen tanto | desarrollar
TIC tienen un | conocimien | ayudan a | virtuales ha | como antes, | mejores
papel mas | to sobre su | aprender mas | disminuido | sigue habitos
importante en | uso y | rapido, pero | con el | siendo un | organizativ
tu educacién? | considera también regreso a la | apoyo para|os y de
¢Por qué? que podrian | fomentan la | presencialid | las tareas. aprendizaje.

ser Utiles en | distraccion. | ad.
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una futura

pandemia.
13. ¢Cudles | Usa su | Usa Google | Utiliza Sigue Organiza
herramientas | celular para |y  algunas | tablets utilizando | sus
virtuales que | buscar paginas web | proporciona | Google Yy | documentos
usaste en la | informacio | recomendad | das por la | algunas en la nube y
pandemia n cuando se | as por | institucion y, | plataformas | dejo de
sigues cancela una | docentes. en educativas, | depender de
utilizando clase. También usa | ocasiones, pero en | materiales
ahora? Google Meet | teléfonos menor fisicos.
para moviles en | medida.
reuniones clase.
familiares.
14. ¢Los | Si, pero | Si, algunos | Si, aunque | Si, algunos | Si, pero de
profesores solo  para | profesores no todos los | usan manera
contindian comunicaci | siguen docentes las | diapositivas | limitada.
utilizando on en | usandolas. aprovechan. |y recursos | Considera
herramientas | grupos de | Considera Nota digitales en | que no se
virtuales WhatsApp. | que las | mejorasenla | sus clases. | aprovechan
después de la | Prefiere las | clases calidad de | Percibe que | todas las
pandemia? clases actuales son | las clases y | la herramienta
¢ Como presenciale | mejores en su | educacion | s
consideras S porque | porque la | presentacion | ha disponibles.
que son tus | hay mayor | presencialida evoluciona
clases actuales | interaccion. |d  permite do y se ha
en  relacion mayor vuelto mas
con las que participacion mixta.
recibiste en la
pandemia?
15. ¢Qué | Permitir el | Usar TIC en | Mejorar la | Orientar a | Fomentar el
recomendacio | uso del | materias presentacion | los uso de
nes harias | celular en | como de estudiantes | plataformas
para mejorar | momentos | Historia, exposiciones | sobre como | digitales
las clases | especificos | inglés y | y clases con | aprovechar | que
actuales para Matematicas | mas mejor  las | complement
usando TIC? | consultar , donde | elementos TIC segun | en la
informacio | pueden ser | visuales sus ensefianza
nenclase. | mas utiles. atractivos. intereses. presencial.
16. Reflexion | Los La La pandemia | Considera | Cree que la
final sobre las | colegios tecnologia es | fue un reto, | que la | educacién
TIC en la| deberian atil, pero no | pero le | presencialid | podria
educacion preparar todos la usan | ensefid a|ad sigue | mejorar  si
postpandemia | mejor a los | correctament | adaptarse y a | siendo se  usaran
estudiantes | e; algunos la | aprovechar | mejor, pero | mas
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para el uso | ven mas | mejor la | las TIC | herramienta
de TIC en | como tecnologia. | deben s digitales
caso de otra | entretenimie usarse para
pandemia. | nto que como optimizar
como complemen | los procesos
herramienta to de
de estudio. educativo. | aprendizaje.

7.8.Matriz de triangulacion de la informacion

(Elaboracion propia, 2025).

Fase 1.
Tabla 8. Matriz de triangulacion de la informacion - Fase 1

UsodeTIC Entrevistas a | Lamayoriade los | Los estudiantes | Existe una

antes de la docentes y | docentes usaban | mencionan que | diferenciaen la

pandemia estudiantes TIC de forma |si usaban | percepcion: los
limitada. herramientas docentes
Principalmente digitales, consideran que
utilizaban especialmente | el uso era
PowerPoint y | el celular para | esporadico vy
videos de | investigar y | sin estrategia
YouTube. hacer  tareas. | clara, mientras
Algunos ni | Sin  embargo, | que los
siquiera las | en las clases el | estudiantes

implementaban.

uso de TIC era
minimo.

mencionan que
usaban
herramientas
por su cuenta.
No habia una

eran
presenciales)

ocasionalmente,

sin ser parte
integral de la
ensefanza.

Algunos las
empleaban solo

los docentes las
usaban para
proyectar
informacién en
clases, pero en
general no eran
una

politica
institucional
clara.
Frecuenciade | Observacion Varios docentes | Algunos El uso de TIC
uso de préacticas en | mencionan  que | estudiantes no era una
el aula (cuando | las TIC se usaban | mencionan que | practica

habitual en la
ensefianza. Su
aplicacion
dependia
enteramente
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en casos | herramienta del criterio del
puntuales. constante. docente.
Infraestructura | Entrevistas a | Se identific6 una | Los estudiantes | La brecha
y acceso docentes y | carencia de | confirman estas | digital ya
estudiantes dispositivos dificultades y | existia antes de
tecnoldgicos, mencionan que | la pandemia, lo
salas de computo | muchos que afectd la
limitadas y | dependian del | integracion de
problemas de |celular o de|TIC en Ila
conectividad. equipos educacion.
familiares para
hacer tareas.
Capacitacion Analisis  de | Lamayoriade los | Los estudiantes | La falta de
docente en TIC | programas docentes no | mencionan que | formacién
institucionales | recibio formacién | no  recibieron | previa dificultd
sobre el uso de | ninguna la transicién a
TIC en | capacitacion la educacion
educacién. Solo | formal  sobre | remota cuando
habia herramientas fue necesaria.

capacitaciones
basicas para el
uso de
plataformas
como Educaplay.

digitales antes
de la pandemia.

Percepcion Entrevistas Algunos docentes | Los estudiantes | Antes de la
sobre la reconocian que | perciben  que | pandemia, no
utilidad de las podrian haber | las TIC podian | habia una
TIC aprovechado ser Utiles, pero | cultura de
mejor las TIC, | no las | integracion
pero otros no las | consideraban tecnoldgica
consideraban parte integral | s6lida en la
esenciales antes | de su | institucion.
de la pandemia. | aprendizaje.
(Elaboracion propia, 2025).
Fase 2.

Tabla 9. Matriz de triangulacion de la informacion - Fase 2

Categoria de
analisis

Técnicas
aplicadas

Entrevistas a

docentes

Entrevistas a
estudiantes

Conclusiones
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Adaptacion a | Entrevistas a | Latransicion fue | Los  estudiantes | Ambos grupos
la educacion | docentes vy | abrupta. Los | tambiéen experimentaron
remota estudiantes docentes experimentaron un proceso
tuvieron que | dificultades, forzado de
aprender aunque algunos ya | adaptacion, sin
rapidamente  a | estaban suficiente
usar plataformas | familiarizados con | preparacion
como Zoom, | el uso de | previa.
Meet y | dispositivos. Para
WhatsApp. muchos, la
Algunos educacion  virtual
encontraron fue un reto por la
dificil manejar | falta de
la tecnologia. acompafiamiento.
Plataformas | Observacion | Se utilizaron | Los  estudiantes | La  ensefianza
y de practicas | Meet,  Zoom, | confirman el uso | dependid de
herramientas | educativas WhatsApp, de estas | plataformas
utilizadas virtuales Google plataformas, pero | basicas y, en
Classroom y | mencionan que en | muchos casos, la
guias en PDF. | muchos casos las | interaccion
Sin embargo, los | clases eran | entre docentes y
docentes monotonas y poco | estudiantes fue
reportaron dindmicas. limitada.
dificultades para
disefar
actividades
interactivas.
Principales Entrevistas a | Docentes Los  estudiantes | Las brechas
desafios docentes y | mencionaron enfrentaron digitales y
estudiantes problemas  de | problemas economicas
conectividad, similares: falta de | fueron el mayor
falta de | conectividad, obstaculo para
capacitacion, compartir la  educacidn
dificultad para | dispositivos  con | virtual.
mantener la | familiares,
atencion de los | distracciones en
estudiantes y el | casa y dificultad
aumento de | para entender los
carga laboral. temas.
Impacto en el | Comparacion | La mayoria de | Los  estudiantes | La  pandemia
rendimiento | de los docentes | admiten que el | generd un
académico evaluaciones | observo una | aprendizaje  fue | descenso en la
antes y | disminucién en | superficial. calidad del
la calidad del | Algunos aprendizaje, con

aprendizaje. Se

aprovecharon la

una fuerte
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durante la

implementaron

facilidad de buscar

dependencia de

pandemia evaluaciones respuestas en|la busqueda
mas  flexibles, | internet en lugar de | rapida de
pero con | desarrollar informacion.
dificultad para | habilidades
verificar la | criticas.
autenticidad del
trabajo de los
estudiantes.
Apoyo Analisis de | No hubo | Los  estudiantes | La falta de
institucional | programas de | suficiente mencionan que | apoyo
y docente capacitacion | capacitacion hubo esfuerzos de | institucional
y  recursos | institucional. algunos docentes | afectd tanto a
brindados Algunos para guiarlos, pero | docentes como a
docentes no todos lograban | estudiantes,
tuvieron que | mantener el mismo | generando una
buscar  cursos | nivel de | experiencia
por su cuenta. | interaccion. desigual.
La
comunicacion
con directivos
era limitada.
Aspectos Reflexiones | Positivos: mayor | Positivos: La educacion
positivos y | de docentes y | flexibilidad en | comodidad de | virtual trajo
negativos estudiantes horarios, estudiar desde | beneficios  en
oportunidad de | casa, acceso rapido | términos de
conocer nuevas | a informacidn. | acceso, pero
herramientas Negativos: falta de | generd un
tecnoldgicas. motivacion, impacto
Negativos: sensacion de | negativo en la
aumento del | aislamiento, menor | motivacion y
estrés docente, | comprension  de | calidad
dificultades para | los temas. educativa.
evaluar
aprendizajes,
pérdida de
contacto directo
con los
estudiantes.
(Elaboracion propia, 2025).
Fase 3.
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Tabla 10. Matriz de triangulacién de la informacion - Fase 3

Uso de
herramientas
TICenla
presencialida
d

Entrevistas a
docentes vy
estudiantes

La mayoria de
los docentes
ha reducido el
uso de
herramientas
TIC. Algunos
aun emplean
Google
Classroom vy
WhatsApp
para
compartir
materiales,
pero
retomado
principalment
e la ensefianza

han

Los estudiantes
indican que el uso
de herramientas
TIC ha
disminuido
significativament
e. Solo en algunas
asignaturas se
utilizan
plataformas
digitales para
entregar tareas.

El regreso a la
presencialidad ha
limitado el uso de
herramientas TIC,
lo que indica una
falta de integracion
efectiva en el
modelo hibrido.

tradicional.
Impacto de la | Observacion | Algunos Los estudiantes | No hubo un cambio
experiencia de précticas | docentes han | mencionan  que | significativo en la
virtual en la | pedagogicas | integrado algunos docentes | metodologia
ensefianza y encuestas a | ciertos siguen enviando | educativa, a pesar
actual estudiantes | aprendizajes |tareas digitales, | de la experiencia

de la | peroen general, la | adquirida en la

pandemia, educaciéon volvio | pandemia.

como el uso |a ser como antes

de recursos | de la pandemia.

audiovisuales

y plataformas

digitales para

complementar

sus clases. Sin

embargo, la

mayoria  ha

retomado

métodos

tradicionales.
Continuidad | Analisis de | Algunos Los estudiantes | Las TIC han pasado
en el uso de herramientas | docentes mencionan  que | aun segundo plano,
plataformas | utilizadas contindan siguen usando | siendo utilizadas
digitales postpandemi | usando internet para | mas para la

a WhatsApp v | investigar, pero ya | consulta de
Google no dependen de | informacion  que

Classroom
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para distribuir
material, pero
con  menor
frecuencia.

plataformas como
Meet 0 Zoom.

para la ensefianza
formal.

Percepcion
sobre el
impacto de
lasTICen la
educacion
postpandemi
a

Encuestas a
docentes vy
estudiantes

Los docentes
reconocen que
las TIC son
atiles,  pero
muchos
consideran
que no
reemplazan la
ensefianza
presencial.
Algunos
mencionan la
falta de
formacion en
estrategias
digitales
como
barrera.

una

Los estudiantes
valoran las TIC
para la bdsqueda
de informacion,
pero prefieren la
interaccion en el
aula. Sin
embargo, sugieren
que las clases
podrian ser mas
dindmicas con
herramientas
digitales.

Existe una
percepcion de
desaprovechamient
0 de las TIC en el
retorno a la
presencialidad.

Comparacion
entre clases
presenciales y
virtuales

Entrevistas a
docentes vy
estudiantes

Los docentes
consideran
que la
educacion
presencial es
mas efectiva

La mayoria de los
estudiantes
prefieren
clases
presenciales, ya
que sienten que

las

Tanto docentes
como estudiantes
coinciden en que la
educacion

presencial es mas
efectiva, aunque las

en términos de | comprenden TIC podrian ser
interaccion 'y | mejor los temas y | mejor
disciplina, tienen mayor | aprovechadas.
aunque interaccion  con
reconocen que | sus compafieros.
las TIC
pueden
complementar
el
aprendizaje.
Sugerencias | Opinién de | Algunos Los estudiantes | Es necesario
para mejorar | docentes y | docentes proponen que se | disefiar estrategias

la integracion | estudiantes | sugieren permita el uso de | efectivas para

delas TICen capacitacione | dispositivos  en | integrar las TIC en

la educacion S sobre | clase de manera | el modelo

presencial metodologias | controlada y que | educativo sin
hibridas y | se integren | depender

134




herramientas | plataformas

digitales para | digitales con
mejorar la | metodologias mas
ensefianza. interactivas.

completamente de
ellas.

(Elaboracion propia, 2025).
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