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Introduccion

En la actualidad, comprender la comunicacion, las redes sociales y los medios de
comunicacion masiva es de gran importancia para conocer como influyen éstos sobre las
personas. Sin embargo, esta preocupacion no es reciente. Autores como Walter Lippman
(1922), Harold Lasswell (1927) y Paul F. Lazarfeld (1944), desde el siglo XX empezaron a
estudiar la comunicacién sentando bases para el estudio en el campo de la comunicacion
politica como lo conocemos en nuestros dias. Lippman (1922), se enfocé en la propaganda y
la opinion pablica, sus aportes fueron importantes para entender el rol de los medios masivos
en la formacion de la opinion pablica (Lipmann, 1922). Lasswell (1927), se enfocd en el
estudio de la propaganda, es decir, en la formalizacién de la metodologia de cémo, por qué,
para queé, y los efectos de transmitir algo (Lasswell, 1927). Finalmente, Lazarfeld (1944)
desarroll6 importantes avances para el estudio social de los efectos de la comunicacién
masiva, en especial, la politica (Lazarfeld, Berelson, & Gaudet, 1944).

Asi, Lippmann (1922) y Lazarfeld (1944) desarrollaron importantes avances de lo que méas
adelante iba a ser conocido como agenda setting. Cohen (1963), da pasos hacia la relacion
de los medios y los actores politicos, puesto que, este autor se interesa por estudiar la relacion
que existe entre los corresponsales de los medios de comunicacion en Washington y los
representantes de politica internacional, demostrando la relacién y el grado de influencia de
los medios en la politica internacional estadounidense (Cohen, 1963). Afios mas tarde,
Maxwell McCombs y D. Shaw (1972), presentan el concepto de agenda setting, el cual
puede ser entendido como la capacidad que tienen los medios de comunicacion para hacer
un asunto relevante, el cual sea importante en la agenda publica (la opinion publica), y por
ende se convierta en materia de agenda politica, es decir, asuntos que deban ser tratados por
el gobierno y se transformen en politicas, leyes, restricciones, etc. (McCombs & Shaw, 1972).
Desde esta perspectiva, se habla entonces de 3 agendas: Agenda de medios, Agenda Publica
y Agenda Politica.

En Colombia, se realizan analisis a la agenda politica de los gobernantes, especialmente de
los presidentes. Sin embargo, estas se realizan generalmente al final de sus periodos
presidenciales y se evalUa, qué hicieron y qué no hicieron éstos en aspectos relevantes de
preocupacion publica. Pero, no son abundantes los estudios que en Colombia indagan acerca
de la relacion que existe entre la agenda de medios y la formacion de opinién puablica, y
especialmente, la comunicacién del presidente a través de redes sociales. Por tal motivo,
aunque agenda setting sea un tema que ha sido ampliamente abordado (especialmente a nivel



internacional) desde su creacion, el interés aqui no radica en criticar o hacer aportes a la teoria
sino en el analisis de la comunicacion del presidente actual en redes sociales, para ver como
estas evidencian su Agenda Politica, y como se reflejan la Agenda de Medios y Publica en
ésta.

En Colombia, relacionados a este tema se han realizado estudios que muestran la
configuracién de agenda para mejorar las relaciones internacionales (Ramirez, 2011); la
influencia del paro agrario en la agenda setting en el afio 2013 (Villa, Herrera, & Bautista,
2017); el papel de los medios televisivos més importantes en el pais en los proceso
electorales, al igual que, su rol en la medida que asumen agendas politicas e ideoldgicas
defendiendo posturas e interés politicos (Cardenas Ruiz, 2016); Y un estudio més cercano a
la teoria de agenda setting, en donde se estudia la incidencia de prensa escrita en la
construccion de la agenda publica local en Tonala, México y en Envigado, Colombia,
dejando ver como la agenda de medios en muchos casos no representa las demandas de los
ciudadanos (Alzate Zuluaga & Romo Morales, 2014); entre otros.

Asi, se exhibe que, en Colombia hay muchas oportunidades para abarcar el tema de agenda
setting, puesto que, aunque se han realizado aproximaciones al tema, se pueden realizar mas
investigaciones que enriquezcan la literatura al respecto, y debatan, cuestionen o contrasten
lo que ya se ha dicho al respecto sobre agenda setting y qué sucede cuando ésta es aplicada
al caso colombiano. Lo anterior es importante, dado que en Colombia, los medios de
comunicacion tienen gran influencia sobre lo que opinan las personas en materia de politica,
puesto que, lo que se hace viral o lo que mas se muestra en las noticias, es de lo que méas
hablan los ciudadanos, y de cierta forma, esto influencia la forma de actuar de las personas
como lo presenta Manuel Castells, quien dice que apelando a los sentimiento y emociones de
las personas se puede influenciar su forma de pensar y actuar (Castells, 2009).

I

Por tal motivo, se cree pertinente realizar un estudio que a partir de la idea de agenda setting
de McCombs y Shaw (1972), en donde se analice coémo la agenda de medios y la agenda
publica influencian o no la construccion de la Agenda Politica del presidente Ivan dugue en
sus primeros seis meses de gobierno, dada la situacion actual del pais en materia econdmica,
politica, y social, que supone un gran reto para el presidente y su gobierno. Ademas, para
reconocer los intereses de quién estan siendo plasmados en la formulacion de esas politicas
y quienes se ven beneficiados de las mismas.

Para lograr lo anterior, se pretende realizar un estudio guiado por el objetivo de analizar la
forma en que se relaciona la construccion de la agenda politica en Twitter®, la agenda publica
en Twitter®, y la agenda de medios, especificamente El Tiempo, durante los primeros seis
meses de gobierno del presidente Ivan Duque. Lo anterior, siendo posible identificarlo a
través de los siguientes objetivos especificos analizar la relacion de coincidencia o
divergencia entre la agenda politica y la agenda de medios de El Tiempo, reconocer los
efectos directos e indirectos de la agenda de medios en la agenda politica, es decir, la
influencia de los medios en la configuracion de agenda politica, identificar si la agenda de
medios en Colombia es 0 no un instrumento para el publico hacer juicios respecto a la gestion
del gobierno o el presidente, y analizar la importancia de la opinion publica en la
configuracién de la agenda politica.



Para esto, se formularon las siguientes hipotesis, primero se cree que existe una relacion entre
las tematicas abordadas tanto en la agenda politica del presidente Ivan Dugue, como en la
agenda de los medios de EI Tiempo. Debido a que, los medios de comunicacién tienen la
capacidad de influenciar la configuracion de la agenda politica del gobierno del presidente
de turno, a través de los hechos que son presentados con importancia y frecuencia por los
medios, los cuales se convierten en asuntos de importancia para el gobierno y por tanto
intenta darles solucion a través de leyes, regulaciones, politicas o pronunciamientos.

Como segunda hipdtesis, se cree que los medios de comunicacion son la fuente de
informacidn para el pablico en temas relacionados a la politica, y asi mismo, configuran o
dan forma a la opinidn de estos (opinion publica). Finalmente, no se desconoce que los
presidentes cuando llegan al gobierno adelantaran politicas que van en concordancia con su
programa de campafia. Por lo anterior se plantea como tercera hip6tesis que en la agenda
politica se veran reflejados temas que fueron abordados por el presidente en su campafia
politica, y la importancia que le den los medios a estos temas influiran en la opinién publica
respecto al presidente.

Por tal motivo, se realizara un seguimiento a las 3 agendas, para la Agenda de Medios se
realizara un seguimiento a los articulos de noticias publicados en el sitio web de EI Tiempo.
Para la Agenda Publica se realizara un analisis de los trending topics diarios en Twitter® en
Colombia. Y finalmente, se realizara un seguimiento a la cuenta de Twitter® de lvan Duque,
para analizar que asuntos se vuelven cuestion de agenda politica del gobierno.

En consecuencia, este estudio serd util para entender la formacion de la agenda politica en
Colombia, y contribuird a brindar una nueva perspectiva de como estudiar la agenda politica
del gobierno, puesto que, este tema ha sido estudiado en repetidas ocasiones. Sin embargo,
aqui se le da una gran relevancia a entender el tema a partir de la comunicacion del presidente
en redes sociales, no como se ha enfocado en el pasado en la television el periddico o la radio.
De esta manera, servira para entender la importancia de la opinion publica actual y sentar
una base para realizar mas trabajos de investigacion relacionados a agenda setting en
Colombia, puesto que, es importante entender el poder de la comunicacién, en especial, el
poder de los medios de comunicacidon en la politica y en la construccion de la realidad social
actual.

Ademas, los primeros meses de un gobierno son clave para cumplir con las propuestas
realizadas durante el periodo de campafia politica, las cuales deberian verse reflejadas en la
Agenda Politica, pero sera interesante ver si las propuestas efectivamente se convierten en
politica 0 no o si éstas se transforman, y como influyen las demas agendas (medios y pablica)
sobre esto. Por tal motivo, este estudio buscara dar respuesta al siguiente interrogante ; Como
se construye la agenda politica a partir de los medios (El tiempo) y la opinion publica durante
los primeros seis meses de gobierno del presidente Ivan Duque, entendidos desde la teoria de
agenda setting de McCombs y Shaw (1972)?



Revision de la Literatura

Desde el siglo XX diversos autores mostraron interés por entender los procesos de
comunicacion entre los individuos, especialmente, en lo referente a la manipulacion e
influencia en el comportamiento de otros a partir de los mensajes que se transmitian. Asi, se
sentaron las bases para lo que conocemos hoy en dia como comunicacion politica, los aportes
mas importantes en este aspecto los realizaron Walter Lippman (1922), Harold Lasswell
(1927) y Paul F. Lazarfeld (1944). Los aportes de los anteriores permitieron que en el
transcurrir del siglo XX e inicios del siglo XIX, se desarrollaran diversos estudios e
investigaciones respecto a cOmo se construyen las percepciones politicas, la influencia de la
propaganda, los efectos directos e indirectos de los mensajes emitidos por los actores
politicos, el rol de los medios de comunicacion y las redes sociales en la politica, como se
construye la agenda politica y el papel de diversos actores en ésta, entre otros.

En este andlisis, es importante tener en cuenta las investigaciones y aportes que se han
realizado respecto a la construccion de agenda politica, especificamente, de la teoria de
agenda setting, para tener en cuenta que han dicho y encontrado diferentes autores respecto
al tema, y a partir de ahi tomar aportes que puedan ser Utiles para la elaboracion de los
diversos apartados de este analisis. Debido a que, este trabajo se enfoca en el uso de redes
sociales, son de vital importancia las investigaciones realizadas a finales del siglo pasado e
inicios del presente. Puesto que, las investigaciones realizadas respecto a este tema entre los
afios 50°'s y 60°s se enfocaron en la televisién como el medio principal para la difusion de
propaganda e informacién politica de la época, lo que cred una fuerte competencia a los
medios tradicionales, la radio y la prensa. Mientras que hoy, las redes sociales y el internet
les hacen competencia a esos medios de comunicacion tradicionales y ahora incluidos entre
ellos la television.

No obstante, para comenzar se debe tener en cuenta algunas bases conceptuales o aportes de
autores que ayudan a entender la teoria en la actualidad. Asi, a mediados del siglo XX
Lazarfeld, Berelson y Gaudet (1944), exhibian la importancia de las relaciones personales
entre personas para promover ideas politicas, puesto que, en este tipo de relaciones la
confianza, la flexibilidad permiten que el tema surja de manera mas natural y se pueda
desarrollar un tipo de propaganda clave en época de elecciones (Lazarfeld, Berelson, &
Gaudet, 1944). De igual manera, Rubin y Rubin (1985), exhiben como el uso de las
dimensiones interpersonales pueden ser igual de efectivas a el uso de los medios para
satisfacer las necesidades comunicativas de los individuos, planteando asi el estudio de la
comunicacion politica y no solo los medios de comunicacion masiva (Rubin & Rubin, 1985).

Agenda Setting

Asi, a partir del surgimiento del concepto agenda setting diversos autores se han enfocado
en analizar el modelo, desarrollar la metodologia o ahondar en el concepto. Clarke (1979)
reconocia que se habia desarrollado extensamente metodologia para abordar el tema de
agenda setting, y como el trabajo de los medios y reporteros hacian que las personas
empezaran a hablar sobre algo, es decir, implantaban el tema de relevancia en la sociedad.
Sin embargo, no habia existido demasiada atencion en el desarrollo de una buena
metodologia para entender lo ultimo, es decir, estudiar la capacidad de las personas de



reconocer los vinculos entre lo que presenta los medios y las percepciones politicas, puesto
que, en realidad la capacidad de las personas sobrepasa los esfuerzos de los medios por
mostrar informacion relevante (Clarke, 1979).

Por otro lado, Rogers y Dearing (1988), realizaron un analisis de las investigaciones y
estudios que se habian realizado respecto a agenda setting, para identificar en que aspectos
la teoria ha sido deficiente e insuficiente, y a partir de ahi dar importantes lecciones para
investigaciones futuras. De sus hallazgos es importante tener en cuenta, que enfatizan en el
hecho de que, durante los Ultimos 15 afios, las investigaciones han ahondado en aspectos
empiricos de agenda setting méas que en la construccién o aportes a la teoria, a lo cual también
deberia darsele méas importancia a partir de este estudio (Rogers & Dearing, 1988).

Més adelante, Scheufele (2009), presenta que tradicionalmente al estudiar agenda setting,
priming y framming como efectos de los medios, siempre se han hecho en conjunto o con
métodos en los cuales los tres estan involucrados, sin prestar mayor atencion a las diferencias
que existen entre estos. Por tal motivo, el autor revisa los conceptos por separado para
demostrar que los tres tienen efectos diferentes en la comunicacion politica. Por lo cual, se
le debe prestar més atencién a este hecho, puesto que, cada uno de éstos tiene diferentes
raices en la psicologia social y en la psicologia politica. Lo anterior, hace un llamado a hacer
una mayor precision, para distinguir los tres términos (Scheufele, 2009).

Finalmente, McCombs, Shaw y Weaver (2014), al cumplirse casi 50 afios de aniversario de
la teoria de agenda setting, hacen un desarrollo respecto a esta teoria e identifican 7 facetas,
de las cuales profundizan en tres. Los cuales son, los campos activos de investigacion
respecto a agenda setting, es decir, necesidad por orientacion, Network Agenda Setting y
Agendamelding (la forma en que combinamos la agenda civica de los medios, los valores de
la comunidad y nuestro punto de vista y experiencias para crear una imagen del mundo que
nos agrade) (McCombs, Shaw, & Weaver, 2014).

Agenda Publica

Algunos autores, en el estudio de agenda setting se enfocaron mas en la opinion publica, el
efecto de los medios en generar opinion publica y como se generan las percepciones en la
audiencia. Teniendo esto en cuenta, segun Dearing (1998), lo que hacen McCombs, Shaw y
Weaver (1997) abordando el tema de agenda setting, es verlo desde una perspectiva
focalizada en el tema de agenda publica, en especial, en la idea de los marcos, y como a través
de éstos los medios afectan a las audiencias. Esto es importante, puesto que, la creacion de
dichos marcos ocurre en el proceso de agenda setting, viéndolo, asi como un segundo nivel
de agenda setting. Sin embargo, no se sabe si la creacion de marcos esta directamente
relacionada con los medios y hace una invitacion a investigaciones futuras sobre el tema. Lo
anterior, hace que surja la pregunta Como las personas piensan sobre el contenido de las
noticias (Dearing, 1998).

Por otro lado, Un estudio realizado 2002 por Roberts, Wanta y Dzwo (2002), en Estados
Unidos, sobre el rol jugado por el internet en el proceso de agenda setting, encontré que
existia una correlacion entre la discusion de 3 de los problemas en los tablones de anuncios



electrénicos y su cubrimiento por los medios. Lo que demuestra, que los medios dan
informacidn a las personas, la cual estos usan para discutir en el internet (Roberts, Wanta, &
Dzwo, 2002).

De otra parte, Miller (2007) a partir de un estudio que realiz6, muestra como el contenido de
las historias de los medios es un determinante primario de agenda setting, mas que recordar
algo o que se le muestre algo a las personas con frecuencia, estas se fijan en el contenido de
las noticias, hasta el punto de que el contenido puede generar emociones negativas que
produce que la persona haga juicios de caracter nacional importantes. Lo que demuestra que
las personas, prestan importante atencion a la informacion que les es mostrada. Y que las
emociones negativas hacen que las personas se vuelan politicamente activas. Por lo tanto, las
personas responden, de acuerdo con lo que les es mostrado y no son simplemente victimas
de lo que les presentan los medios (Miller, 2007 ).

Para finalizar, McCombs (2011) resalta la importancia de los medios en formar la opinion
publica, no solo porque es el canal por el cual las personas se informan, sino que las personas
aprenden que tanta importancia darle a un asunto dependiendo del énfasis que le den al asunto
los medios. De esta manera, también los anteriores se convierten en la base de la opinion
publica para medir la actuacién de los lideres. En el segundo nivel de agenda setting, la
prominencia de los atributos afectivos entrelazados con las imégenes cognitivas del publico
de estos lideres representa la convergencia del establecimiento de la agenda de atributos con
la formacion de la opinion y el cambio. Demostrando asi, que mas alla de actitudes y
opiniones, las imagenes de la realidad que crean los medios tienen implicaciones en los
comportamientos de las personas (McCombs M. E., 2011).

Agenda Politica

Otros autores en el estudio del modelo de agenda setting se han concentrado en el estudio de
la Agenda Politica, cdmo se forma esta, los efectos de los medios en esta, entre otros. De
modo que, McCombs y Shaw (1972) pasan a abordar el tema de agenda setting en relacion
con las camparias politicas, puesto que, los medios no solo tienen la capacidad de darle forma
a la realidad politica. Sino que, al mostrar algo constantemente lo vuelven relevante. De esta
manera, durante las campafias politicas se podria decir que los medios determinan asuntos
importantes, configurando asi la agenda de campafia (McCombs & Shaw, 1972).

Mas adelante, Walgrave, Van Aelst y Bennet (2010), al estudiar el concepto de agenda
setting se proponen ir mas alla de lo que ya se ha hecho, que es estudiar el impacto de los
medios en las prioridades politicas. Por tal motivo, ellos se proponen estudiar el impacto de
los actores politicos en los medios, lo que quiere decir, la capacidad de que hacer que los
otros actores se enfoquen en determinados asuntos. Lo que los lleva a, hablar de poder
positivo y poder negativo, siendo el Gltimo el que no habia sido estudiado hasta el momento.
Los autores con un estudio empirico muestran que, la relacion entre las agendas es
bidireccional y los diferentes tipos de agenda se relacionan en gran medida (Walgrave, Van
Aelst, & Lance, 2010).



Por ultimo, Wolfe, Jones y Baumgartner (2013) hacen un reconocimiento importante al
hecho de que tradicionalmente los estudios de agenda setting han concentrado en hacer teoria
respecto a quien lidera a quien, pero no se han enfocado en estudiar la relacién entre los
medios y los cambios en las politicas o la agenda politica. De esta manera, los medios son
un input y un output en el proceso politico, puesto que, pueden dar feedbacks positivos o
negativos de los aspectos que sean importantes que sirven para que se den cambios en la
agenda o para por el contrario mostrar que no se estd haciendo nada al respecto. Asi, se
pueden apreciar los medios como causa y los medios como efecto (Wolfe, Jones, &
Baumgartner, 2013).

Agenda de medios

Algunos Autores en el estudio de Agenda Setting, se enfocaron en analizar los efectos de los
medios en la configuracion de la agenda politica y como se relaciona ésta con las demas
agendas. Asi, Katz (1987) hace un énfasis en el rol de los medios en transmitir informacion
en el sistema politico, coincidiendo con la idea de McCombs y Shaw (1972) de que el papel
que juegan los medios es informar mas que persuadir, es decir, les dicen a las personas sobre
que pensar mas no que pensar. Por tal motivo, agenda setting segin Katz puede verse como
una forma de psicologia social, puesto que, los medios se convierten de esta manera en los
arquitectos de la realidad social y politica, al tener la capacidad de dirigir la atencién de las
personas en tematicas especificas (Katz, 1987). Lo cual es importante, puesto que, demuestra
el papel de la psicologia social en la formacion de percepciones en la sociedad, y debe tenerse
en cuenta especialmente hoy dia con el uso de redes sociales como medios de difusién de
informacion.

También, McCombs y Guo (2009), identifican tres niveles de influencia de los medios en la
esfera publica. En el primero, los medios concentran la atenciéon de las personas en los
problemas méas importantes del dia e influencia su percepcion sobre cuales son mas
importantes. Segundo, los medios estructuran el conocimiento del publico respecto a estos
temas, y su nocidn de cudles son los aspectos mas importantes de estos temas. Finalmente,
los medios pueden influenciar una imagen integrada de esos atributos. Lo anterior, muestra
como los medios tienen un rol clave en la participacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos (McCombs & Guo, 2014).

Agenda Setting y los nuevos Medios de Comunicacién

En lo ultimos afios, los autores han desviado su atencion hacia el impacto de los nuevos
medios de comunicacidn, en especial, las redes sociales en el modelo de agenda setting, como
estos influyen en la configuracion de las diferentes Agendas y como la difusion de
informacién mediante esta influencia el publico. Por este motivo, Donald Shaw, School of
Journalism and Mass Communication; Maxwell McCombs, School of Journalism (2008),
exhiben a través de 2 teorias, el papel de agenda setting en el panorama de los huevos medios,
la primera teoria se llama osmosis civica y la segunda Agendamelding, ambas reconocen la
importancia de como a partir de los nuevos medios ya no es solo importante que las personas



estén expuestas a la informacion, sino que se interesen por esta (Donald Shaw, School of
Journalism and Mass Communication; Maxwell McCombs, School of Journalism, 2008).

Por otro lado, Mustapha (2012) realiza un analisis reflexivo y visionario de agenda setting,
haciendo especial énfasis en el hecho de que, dada la expansion de las redes sociales, es
importante examinar el efecto de estas en los usuarios y su relacion con el ambiente politico.
Ademaés, presta atencion al hecho de que esta expansion implica repensar el concepto de
agenda setting, puesto que, las redes sociales abren la oportunidad de acercarse a las personas
de manera diferente a las formas tradicionales, lo que posibilita la oportunidad a abrir nuevos
caminos en la comunicacion politica (Mustapha, 2012).

De otra manera, Lee Hunter, Van Wassenhove, Besiou, Van Halderen (2013) presentan la
importancia de Stakeholder media en influenciar las agendas, para lograr su propio beneficio.
Ademas, muestran como a partir de las nuevas herramientas de comunicacién en muchas
ocasiones estos pueden llegar a tener mucha mas influencia. Lo que genera, muchas
oportunidades y riesgos para estos. Sin embargo, implica que los lideres deban estar muy
pendientes de todo lo que se dice y presenta por parte de estos grupos de presion (Lee
Haunter, Van Wassenhove, Besiou, & Van Halderen, 2013).

De otra parte, Fortunato y Martin (2016) argumentan que la forma en la que hoy se generan
y transmite la informacion es diferente a como se hacia cuando surgio la teoria de agenda
setting, esto no quiere decir que la teoria pierda importancia, pero significa que hoy la
transferencia de informacion se logra por multiples fuentes. Lo que genera, que la pregunta
por cOmo se construyen las agendas se vuelva mas interesante, especialmente en épocas de
campafa. Puesto que, para saber como los medios influencian a los votantes se debe hacer
un seguimiento a todos los medios que transmiten informacion y evaluar de cuales las
personas obtienen informacion politica, y esto debera ser continuo, puesto que, los medios
contintan evolucionando, lo que produce gue se deban empezar nuevos estudios respecto al
contenido de los mensajes y la relacion de estos con los votantes, mas que la preocupacion
tradicional de la difusion de la informacién (Fortunato & Martin, 2016).

Por dltimo, Lycario y Sampaio (2016) presentan como recientes teorias contradicen el
modelo original de agenda setting de McCombs y Shaw (1972), especialmente referente a la
relacién entre la capacidad de los medios sociales de fijar la agenda de medios. Estos autores,
encuentran que existe una compleja red de interacciones multidireccionales que dan forma al
debate publico, que se basa en distintos tipos de agenda e intervalos de tiempo. Lo que
mostraria que, agenda setting es una construccion social formada por estructuras de poder
asimétricas (Lycariao & Sampaio, 2016).

Agenda Setting en Colombia

Finalmente, respecto al caso de Colombia, Cardenas Ruiz (2015) hace un estudio que hace
seguimiento a las elecciones regionales y municipales en Colombia, en el que se realiz6 un
monitoreo al cubrimiento realizado por los principales medios de comunicacion del pais. Y
encontro, dos tendencias. Primero, el excesivo centralismo en el cubrimiento de la
informacidn. Segundo, la falta de transparencia y equilibrio informativo, en la medida en que
los medios asumen agendas politicas e ideologicas defendiendo posiciones e intereses



determinados (Céardenas Ruiz J. D., 2015). También, se encontrdé un estudio realizado por
Villa, Herrera y Bautista (2017) en que se realiza un analisis a la influencia del paro agrario
en la configuracion de la agenda, a través de un andlisis de contenido de las interacciones
entre los usuarios y los realizadores del noticiero radial en Facebook, con el fin de conocer
el nivel de interaccion de los profesionales con su audiencia y la variacion de la agenda
setting del medio a la luz de la participacion del publico. Los resultados mostraron que los
usuarios se apropian de los espacios para publicar sus opiniones, pero es baja la respuesta de
los profesionales en la red (Villa, Herrera, & Bautista, Facebook y la Radio Publica. La
Agenda Setting Durante el Paro Nacional Agrario en Colombia, 2017).

De igual manera, para el analisis que se realizara es importante tener en cuenta los indicadores
referentes al acceso al internet, la presencia en Twitter® de los colombianos y los medios
mas leidos. Asi, segln estadisticas del servicio de comunicaciones del ministerio de
tecnologias de informacion y de comunicacién, para el 2017 habia un total de 16.898.138 de
subscriptores de internet a nivel nacional, del cual 37,41% es por internet fijo y el 62,59%
restante es por internet movil. De igual manera, el acceso a internet por cada 100 habitantes
es del 34,52% lo que exhibe que mucha poblacion del pais no tiene acceso al servicio de
internet (Ministerio Colombiano de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, 2017).
Por otro lado, el total de accesos de internet madvil a nivel nacional es de 25.755.036, el
41,07% hace referencia a la subscripcion y el 58,93% a la demanda. Ademas, la penetracién
de internet mavil por subscripcion a nivel nacional es del 21,46% (Ministerio Colombiano
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, 2017).

Ademas, segun Social Bakers, Twitter® tiene alrededor de 313 millones de usuarios activos
por mes, de los cuales el 79% se encuentra por fuera de los Estados Unidos y de los 500
millones de trinos que se publican al dia 82% provienen de aparatos moviles (Social Bakers,
s.f.). De acuerdo, a una publicacion del diario La Republica del afio 2017, més del 60% de
los colombianos usan Twitter® para estar informados con intereses que le son relevantes, en
el 2016 se present6 un incremento del 15% de los usuarios y donde mas del 50% de usuarios
interacttan varias veces al dia (Gonzalez, 2017). Finalmente, segin el panel de opinidn
presentado por Cifras y Conceptos para el afio 2018, el medio por el que més se informan los
colombianos a nivel nacional tanto impreso (27%) como por internet es El tiempo (19%)
(Cifras y Conceptos, 2018). Demostrando la importancia de este medio en el publico
colombiano.

En conclusidn, a partir de la literatura encontrada respecto a agenda setting, se encontré que
es un modelo en el cual diversos autores han enfocado sus estudios para ahondar en la teoria,
mejorar las metodologias de analisis del modelo, o hacer nuevas propuestas que replanteen
el concepto presentado inicialmente por McCombs y Shaw (1972). Por lo anterior, se puede
decir que el concepto ha sido ampliamente abordado y ha evolucionado con el tiempo debido
a la evolucion de los medios de comunicacion y el impacto que estos tienen en la formacion
de la realidad politica y la opinién pablica. No obstante, el tema no ha sido ampliamente
abordado o aplicado al caso colombiano por lo cual este analisis sera Util para sentar bases
para futuros estudios. Finalmente, se observo que la mayoria de estudios recientes realizan
una invitacion al estudio de los efectos de las nuevas fuentes de informacion y como estas
replantean o retan el modelo de agenda setting tradicional.



Metodologia

Teniendo en cuenta, el enfoque de este analisis en los medios de comunicacion la
metodologia que se seguira para dar solucion al planteamiento propuesto es el analisis de
contenido. EIl cual, permite realizar un seguimiento a la frecuencia y el contenido de
publicaciones tanto en redes sociales como Twitter®, como en sitios web. Esta metodologia
puede ser aplicada de manera cuantitativa o cualitativa, pero en este caso se optaré por la
cualitativa, puesto que, permite de esta manera que se logre el objetivo de este trabajo el cual
es identificar como se relaciona la construccion de la agenda politica de gobierno y la agenda
de los medios, y esto solo es posible si se realiza una comparacion en la informacion que
compone cada una de las agendas.

El anélisis de contenido es una metodologia que se utiliza con frecuencia para el uso de datos
recogidos de redes sociales como Twitter®. Segun Neuendorf (2002), esta es una
metodologia tradicional del éarea de la comunicacion y el periodismo, basandose
principalmente en el analisis del contenido de los mensajes. Pero, con el surgimiento de las
redes sociales ha sido empleado para analizar la informacidn recogida de estos sitios, y se ha
extendido a ser una metodologia usada por otras disciplinas como la nutricion, la psicologia,
la ciencia politica, entre otras (Neuendorf, 2002).

Por otro lado, Neuendorf (2002) exhibe que el andlisis de contenido como cualquier otra
metodologia cumple con los criterios cientificos que la permiten realizar estudios
importantes, como lo son la validez y la credibilidad. De igual manera, la autora muestra
que, aunque existen diversos enfoques del analisis de contenido, este nos permite obtener
unas medidas cuantificadas de las cualidades que estamos observando (Neuendorf, 2002). Es
decir, en este andlisis en especial, es Util porque nos permite observar numéricamente cuando
se estd hablando mas de un tema, cuando las personas interactian/reaccionan mas sobre
cierto tema, etc. Es una metodologia muy importante porque nos permite realizar anélisis
cuantitativos, a pesar de que se esté realizando una investigacién cualitativa.

Finalmente Hijmans (2009), presenta que cuando el andlisis de contenido cualitativo es
realizado en redes sociales se puede clasificar en cinco categorias, analisis retorico, es decir,
las propiedades del texto; analisis narrativo, es decir, descripcion de la estructura narrativa;
analisis del discurso, es decir, las caracteristicas de lenguaje o la descripcion de los temas en
los mensajes; analisis de la estructura semiotica, es decir, enfocarse en los significados;
finalmente, el analisis interpretativo, es decir, clasificacion del contenido. No obstante, el
autor dice que cuando se emplea esta metodologia estas categorias no son mutuamente
excluyentes, sino que en muchos casos van a existir analisis en los que el investigador se
acerque a ellas de acuerdo con el caso (Hijmans, 2009). En este analisis, podria decirse se
realizard un analisis interpretativo de los trinos publicados tanto por las cuentas de Twitter®
que se han elegido como representantes de la agenda politica, los trending topics que
representan a la agenda publica y de los titulares que se han elegido como representantes de
la agenda de medios, para analizar la coincidencia en los temas abordados por las diferentes
agendas.



Para explicar la pregunta de investigacion que guia este andlisis, se tendrén en cuenta las
siguientes variables, la influencia y agenda de los medios de comunicacion, el
establecimiento de agenda politica, y la interaccion del publico en redes sociales. Para dar
cuenta de la influencia y agenda de los medios de comunicacion, se realizara un seguimiento
a las publicaciones de articulos de noticias en el sitio web de EI Tiempo. Unico, medio en
Colombia que cuenta con una base de datos de noticias de facil navegacion y acceso a la
informacion. Ademas de esto, se escogio este medio, debido a que segun cifras y conceptos
(2017) con un total de 22% es el principal medio por internet a través del cual se informan
las personas en Colombia. El seguimiento se realizara a los articulos relacionados a los temas
politicos, sociales y econdmicos, puesto que, son estos los que se podrian ver reflejados en
la agenda politica del gobierno.

Dado que, el interés de este andlisis se centra en los primeros seis meses de gobierno, las
publicaciones que seran tomadas en cuenta seran desde el 7 de agosto de 2018 (fecha de
posesion presidencial) hasta el 7 de febrero del 2019. Para llevar a cabo, lo mencionado
anteriormente se hara una recoleccion de datos manual de los articulos publicados por el
Tiempo en su sitio web online, relacionados a los temas politicos, econémicos y sociales,
descartando las noticias relacionadas a los resultados deportivos, temas de farandula y temas
internacionales que no afectan o no tienen incidencia directamente sobre Colombia. Una vez
la informacion esta recogida se pasara a analizar la frecuencia en la que es presentada una
noticia y los temas que son abordados, para contrastarlos con la informacion que se recoja de
Twitter® tanto de la opinion pablica como de la agenda politica del presidente para ver como
se da la relacion entre la configuracion de la agenda de medios y la agenda politica del
presidente, al igual que, la formacién de opinion pablica. Para realizar esta comparacion se
realizara una categorizacion de los temas abordados por las distintas agendas, teniendo en
cuenta las tematicas exhibida en las propuestas de camparia y plan de gobierno del presidente
Ivan Duque. Dichas categorias son expuestas al final de este apartado.

Por otro lado, teniendo en cuenta el estudio realizado por Rubio (2014) donde se llevé a cabo
un andlisis de la agenda del publico en redes sociales, especificamente en Twitter® y como
se contrasta con la agenda de los medios tradicionales para analizar la teoria de agenda setting
en los nuevos medios de comunicacion (Rubio Garcia, 2014). Para la variable
establecimiento de agenda, se realizard& un seguimiento a la cuenta de Twitter® y
publicaciones del presidente lvan Duque (@IvanDuque) desde el 7 de agosto de 2018 hasta
el 7 de febrero de 2019, es decir, los primeros seis meses de gobierno del presidente. Se eligi6
Twitter® como fuente de informacion y no otro medio, puesto que, a través de ésta gran
cantidad de personas en el pais obtienen informacion y se puede generar debate y reacciones.
Asi, se analizara cuantas veces el presidente habla de algln tema, o lo retrinea, al igual, que
se podra apreciar en que temas se esta enfocando y les esta dando solucion el gobierno, es
decir, la agenda politica de gobierno del presidente, y que temas que sean publicados por el
presidente se vuelven relevantes.

Para llevar a cabo, lo mencionado anteriormente se hara uso de un software llamado
Twitonomy?, el cual permite descargar toda la informacion publicada por una cuenta,
hacerles seguimiento a determinadas cuentas, filtrar las publicaciones por palabras claves,
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filtrar por retrinos y favoritos, entre otras. Las cuales, son herramientas muy utiles para hacer
seguimiento a la informacidn que nos interesa obtener que diluciden el estabelecimiento de
la agenda politica. Una vez esta informacion esta recolectada, se analizard en comparacion a
la informacion obtenida de los medios de comunicacion, la agenda de medios, para ver si
existe una relacion entre la informacion presentada por ambos, al igual, que se comparara
con la informacion de la agenda publica, para ver como se refleja la agenda pablica en la
agenda politica. También la comparacion se realizard con el objetivo de identificar como la
relevancia que le den los medios a los temas de los cuales se ocupa el presidente influye en
la percepcion del publico sobre el mismo.

Finalmente, para la tercera variable, interaccion del publico en redes sociales, siguiendo con
la idea de Rubio (2014). Se realizard un analisis a las diez primeras tendencias o trending
topics diarios en Twitter® en Colombia desde el 7 de agosto de 2018 al 7 de febrero de 2019,
para asi dar cuenta de los temas mas importantes para el publico en determinado tiempo. Para
realizar lo anterior, se hara uso de Trendilandia, un sitio web que permite recolectar los temas
que han sido tendencia en Twitter® en una determinada fecha. Ademas, presenta cuanto
tiempo ha sido el tema tendencia lo que permite apreciar la importancia o relevancia de dicho
tema en la red social en una fecha dada. Una vez obtenida la informacion se podra comparar
con la informacién obtenida de los medios de comunicacion y de la agenda politica, para ver
estos como se relacionan, como influye la agenda puablica en la configuracion de agenda
politica y si existe una divergencia o convergencia con la agenda de los medios.

Debido a que, este es un anélisis de caracter cualitativo, para poder clasificar la informacion
obtenida de las 3 fuentes mencionadas anteriormente, es decir, los trinos publicados en la
cuenta del presidente lvan Duque, los articulos publicados en el sitio web de EI Tiempo, y
los trending topics de Trendinalia. A partir, de una lectura de las propuestas (2018) y plan de
gobierno (2018) de Ivan Duque se elaboraron las siguientes categorias para reconocer a que
tema de los que se propone el presidente abordar en su mandato se hacia referencia cada
trino, articulo y trending topic. Las categorias que fueron utilizadas para la recoleccién de la
informacidn y seran utilizadas para el analisis, se presentan en la siguiente tabla.

Categorias
Politica Domestica Salud Paz
Economia Educacion Familia
Seguridad Innovacion Social Medio Ambiente
Politica Exterior Ciencia y Tecnologia Cultura
Corrupcién, Transparecia e
Instituciones

En conclusion, se realizard un analisis descriptivo de las variables que permiten dar cuenta
de la configuracién de la agenda politica y la agenda de medios segun la teoria de agenda
setting. Para lograr lo anterior se realizara un analisis de contenido que nos permita reconocer
los temas y la frecuencia con la que se habla de los temas en cada una de las agendas, es
decir, la agenda de medios, la agenda politica y la agenda publica, para asi, entender en el



caso colombiano como se relacionan estas, y cuales son los niveles de incidencia entre estas
y que tal importantes son los medios y la opinion del publico, para la gestion del gobierno.

Analisis

De las tres fuentes de informacion escogidas para realizar este analisis cualitativo, del sitio
web Trendinalia se recogieron setecientos sesenta y cuatro trending topics que hacen
referencia a las diez primeras tendencias diarias en Colombia relacionados a las categorias
establecidas para este analisis, los datos se recogieron desde el 7 de agosto de 2018 hasta el
7 de febrero de 2019. Con el uso del software Twitonomy, se obtuvieron mil quinientos
veintinueve trinos de la cuenta oficial de Twitter® del presidente Ivan Duque que fueron
publicados desde el 7 de agosto de 2016 hasta el 7 de febrero de 2019. Finalmente, de la base
de datos del sitio web del EI Tiempo se recogieron ochocientos sesenta y tres articulos de
noticias relacionados a las categorias que se establecieron para este analisis.

Los datos obtenidos de Trendinalia, debido a que recogen la informacidon del publico, hacen
referencia a la agenda publica. Por su parte, los datos obtenidos de Twitonomy hacen
referencia a la agenda politica, puesto que, el presidente a través de esta cuenta deja ver su
gestion como gobernante y la de los miembros de su gobierno. Finalmente, se tiene como
agenda de medios, los articulos recogidos del sitio web del EI Tiempo, puesto que, dejan ver
a qué temas le dio prioridad este medio. Con el apoyo de estos datos, se analizard cémo se
construye o establece la agenda durante los primeros seis meses de gobierno de Ivan Duque,
viendo como incide cada una de las agendas en la agenda politica del gobierno.

Durante los primeros seis meses de gobierno del presidente Ivan Duque, los tres temas méas
importantes de la agenda pablica fueron politica doméstica (28%) con un total de doscientos
catorce trending topics o tendencias, cultura (13%) con un total de ciento un tendencias y
corrupcion, transparencia e instituciones (12%) con un total de noventa y cinco. Por el
contrario, los temas por los que menos se interesé el pablico con un total cada uno menor a
veinte tendencias, fueron innovacién social, ciencia y tecnologia, y salud.

En el caso de la agenda politica, los tres temas mas importantes fueron seguridad (22%) con
un total de trecientos treinta y cuatro trinos, politica doméstica (20%) con un total de
doscientos noventa y nueve trinos y economia (16%) con un total de doscientos treinta y ocho
trinos. Sin embargo, los temas que obtuvieron menos relevancia en esta agenda fueron
familia, medio ambiente y ciencia y tecnologia.

Respecto a la agenda de medios, los tres temas mas importantes fueron seguridad (24%) con
un total de doscientos siete articulos, cultura (22%) con un total de ciento noventa y tres
articulos y corrupcion, transparencia e instituciones (16%) con un total de ciento treinta y
siete articulos. Los temas que fueron menos importantes para esta agenda fueron, paz, ciencia
y tecnologia y educacién. La informacidn expuesta anteriormente se muestra en la grafica 1.
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Gréfica 1
Fuente: Elaboracion propia.
Datos: Trendinalia, Base de Datos online el Tiempo, Twitonomy (@IvanDuque)

Lo anterior, deja ver tanto una convergencia como una divergencia entre estas tres agendas,
la agenda del publico coincide con la agenda politica en los temas de politica doméstica, lo
cual tiene mucho sentido, puesto que hace referencia a todos los temas de coyuntura actual
del pais a los cuales el gobernante en turno debe darles solucion, en este caso Ivan Duque.
Por otro lado, la agenda publica coincide con la agenda de medios en los temas de cultura y
corrupcion, transparencia e instituciones los cuales se organizan en ambas agendas en igual
grado de prioridad, segundo y tercer lugar, lo que podria dar sefias de una influencia de los
medios en la configuracion de la agenda publica.

Finalmente, la agenda politica y la agenda de medios coinciden en el tema al cual le dieron
mayor prioridad, es decir, seguridad. El Unico tema en el que no existe coincidencia entre las
agendas es el tercer tema de mayor relevancia de la agenda politica, economia, es decir, ni
para el publico ni para los medios este tema fue tan importante. Sin embargo, cabe resaltar
que este tema fue uno de los pilares politicos de la campafia presidencial de Ivan Duque, lo
cual se podria interpretar como una forma del presidente introducir este tema en la agenda.

Agenda publica o interaccion del publico en redes sociales

Para realizar un andlisis cualitativo mas profundo, respecto a la agenda publica, se reviso
especificamente cudles fueron los temas mas discutidos por el pablico (véase la gréfica 2), lo
que permitié ademas tener una base para realizar las comparaciones entre las tres agendas,
es decir, primero se debio revisar cuales temas fueron mas importantes para el publico, para
luego comparar que relacion existia con los trinos publicados por el presidente, y finalmente
compararlos con la agenda de medios. Durante todos los meses el tema de mayor prioridad
fue politica doméstica, en el mes de agosto con diecisiete tendencias con mayor frecuencia
ocupo las posiciones mayores a la 5ta (cuando se habla de posiciones se habla de la posicion
de la tendencia que en este caso podia ser de la primera a la décima, siendo la primera la mas



discutida), es decir, no estuvo entre los temas mas hablados, solamente el 11 de agosto ocup6
el segundo puesto y hacia referencia al Galedn San José.

El segundo tema mas referenciado este mes, fue la corrupcion, transparencia e instituciones
con doce tendencias, el cual al igual que los temas de politica doméstica ocupa normalmente
las Gltimas posiciones, pero en este caso en dos ocasiones ocupod dos posiciones importantes,
el 11 de agosto el tema més hablado del dia fue #LaConsultaEsDeTodos y el 21 de agosto el
tercer tema mas hablado fue #Eleccioncontralor. El tercer tema mas hablado este mes, fue la
seguridad con ocho tendencias.

En septiembre, con treinta tendencias los temas de politica doméstica siguieron ocupando
altas posiciones, pero se observan mas ocasiones en los que llegan a ocuparse en posiciones
mas importantes, por ejemplo, el 9 de septiembre la tercera posicién la ocupd
#SeMueveCartagena, el 10 de septiembre la cuarta posicion la ocupoé la #LaPulla, el 16 de
septiembre el temas més hablado fue #TeDeclaroMiAmorBogotd, el 24 del mismo mes el
tema mas hablado fue #EstamosContigoMariaJulianaPorque, el 26 el segundo tema mas
hablado hacia referencia a la senadora Paloma Valencia, el 28 el segundo tema fue Guatapé,
municipio de Antioquia y el 29 el tercer tema mas comentado fue Ituango.

El segundo tema maés hablado este mes, fue cultura con quince tendencias, y al contrario de
la politica doméstica si logré en varias ocasiones posicionarse en las primeras posiciones, por
ejemplo, el 3 se septiembre el segundo tema més hablado fue #CaminataPorLaPaz40Afios,
el 8 del mismo mes el tema mas hablado fue #FiestaDelLibro, al siguiente dia este mismo
hashtag ocup0 la segunda posicion. El 22 el segundo tema mas hablado fue #ldeasAlBarrio
y el 23 el tema mas hablado fue #JazzAlParque2018. Finalmente, el tercer tema més
comentado este mes, fue al igual que en agosto la seguridad con trece tendencias.

En octubre, se observa el mismo patron del mes anterior algunos temas de politica doméstica
con veinticinco referencias obtuvieron mayor relevancia que otros en los diferentes dias, el
7 de octubre el tema mas comentado fue #GarzonConstruye, el 11 el segundo tema hacia
referencia Petro, el 21 el segundo tema méas importante era #MiPaisEsAbsudoPorque, al dia
siguiente el segundo tema mas comentado fue #EnLaHistoriaUribista, ese mismo dia el
cuarto tema hacia referencia a la ciudad de Barrancabermeja, el 24 de octubre el cuarto tema
méas comentado era #SimulacroNacional, al siguiente dia este mismo hashtag fue el mas
importante, el 28 el tercer tema mas importante fue #ChinaConstruye, el 29 el segundo tema
mas importante fue #ParaDisfrazarmeDePolitico y el 30 el tercer tema fue referente al
concejo de Medellin.

Al igual que, en el mes de septiembre el segundo tema mas importante fue la cultura con
diecinueve referencias, en este caso el nimero de temas que ocuparon las primeras posiciones
fue menor, pero se encontro que, el 2 de octubre el segundo tema mas hablado fue sobre
Enrique Colavizza, el 5 el tema mas hablado fue #IndioNoEsInculto, el 5 el cuarto tema era
#FestivalGabo2018, el 15 el tercer tema hace referencia a SOFA, el 17 el tercer tema fue
Roberto Burgos Cantor y el 19 el segundo tema es #ExpoCervezas2018. El tercer tema mas
hablado este mes, fue la corrupcion, instituciones y transparencia con dieciséis tendencias.



En el mes de noviembre, hubo un cambio y los temas de politica doméstica con treinta y siete
tendencias alcanzaron mayor relevancia ocupando en varias ocasiones las primeras
posiciones, el 2 de noviembre la segunda posicion la ocupo #SOSMediosComunitarios, el 4
el tema mas hablado fue #AyudoAUnVenezolanoPorque, el 6 el tema mas habado fue
#NiCartillasNiDecretos, el 7 el segundo tema fue #BusesNuevosEnTransMi, el 8 el segundo
tema hacia referencia a la Senadora Paloma Valencia, el dia 9 el 2do tema fue Popayaén, el
10 el tema més hablado fue respecto al Concejo de Estado, el 12 el tercer tema fue sobre la
Asamblea Constituyente, el 14 el tercer tema hacia referencia al municipio de Armero, el 18
el segundo tema fue sobre #EscuelaPoliticaCompromiso, el 21 el tema mas hablado fue
respecto a Mockus, el 22 el tema mas hablado fue #15CongresoDelnfra, el 24 el segundo
tema méas comentado fue #EIHuecoQueDejaSantos, el 25 el segundo tema més hablado fue
Hidroituango, ese dia el cuarto tema mas hablado era #CucutaConstruye y el 28 el segundo
tema mas hablado fue #IréAVerLaNegociacion.

El segundo tema maés referenciado este mes, fue cultura con un total de veinticinco
referencias, pero muchos de los que alcanzaron las primeras posiciones no son relevantes
politicamente hablando, sino que hacen referencia a personajes culturales como musicos,
cineastas, etc. Sin embargo, el 10 de noviembre el cuarto tema mas comentado fue #EpiCdR,
el 20 de noviembre el tema mas hablado fue #DelCostefiolAprendi, el 22 el segundo tema
mas comentado fue #FEPX, el 23 el tercer tema mas hablado fue #DiaDelMdsico, el 25 el
tema més hablado fue #Misi y el 3ro Maria Isabel Murillo. Por dltimo, el tercer tema méas
hablado este mes fue la educacion con quince referencias. Hasta este punto, es posible
apreciar como el tercer tema en la agenda del publico es el que mas tiende a cambiar dejando
ver como la situacion coyuntural del pais puede tener incidencia en la opinion del publico.

En el mes de diciembre, el tema de politica doméstica obtuvo veintinueve tendencias y se
observa un patron similar al del mes anterior, en el cual estos temas tuvieron mayor
relevancia que cuando se compara con los dos primeros meses. El 3 de diciembre el segundo
tema més hablado fue #MeDaMiedoElFiscalPorque, el mismo dia el tercer tema fue Juan
Carlos Suaza, el 5 el segundo tema méas comentado hizo referencia a Margarita Cabello, el 6
el tercer tema mas discutido fue #PalomaValiente, el 8 el tercer tema més comentado fue
Vicente Torrijos y el cuarto Belisario Betancurt, el 11 el tema mas importante fue
#DialnternacionalDeLosDerechosHumanos, el 14 el temas mas importante fue
#CicloviaNocturna y el tercero Leonardo Espinosa, el 16 el cuarto tema méas importante fue
#GuaviareConstruye, el 19 el tercer tema méas hablado fue #EnPorelniciaEstaHistoria, el 24
el tema mas hablado fue #BogotaSinCarreta2018 y el 25 el cuarto tema mas discutido fue
#PistolaAlCentroDemocratico.

El segundo tema mas discutido este mes, fue cultura con veintidds tendencias, el 3 de
diciembre el tema méas hablado fue #ExtiendanLaNegociacion, el 17 el segundo tema hacia
referencia a la pelicula Roma y el cuarto tema més hablado hacia referencia a Fernando
Vallejo, el 21 el cuarto tema hacia referencia a Adolfo Echevarria, el 23 el tercer tema fue
respecto a Diomedes Diaz, el 26 el tema més hablado fue #FestivallnternacionalDelHumor,
el 27 el tercer tema mas comentado fue #FeriaDeCali, y el 30 el tercer tema mas hablado fue
Juan Valdez. Finalmente, el tercer tema mas hablado este mes fue seguridad con diecinueve
tendencias.



En enero, el tema mas hablado sigue siendo politica domeéstica pero este mes se hace mucha
mas referencia a los temas de coyuntura domeéstica con cincuenta y cinco tendencias, muchas
ubicdndose en las primeras posiciones, por ejemplo, el 4 el tema méas hablado fue
#DuqueTeParecesTantoAMaduro, el 5 el tema mas hablado era
#leccionesdehistoriadeduque, el 11 el cuarto tema mas hablado era Hidroituango, el 13 el
tema mas hablado fue #SigamonosLosBuenos y el cuarto #siganmelosbuenos, el 13 el tercer
tema més hablado hacia referencia al senador Uribe, el 19 el segundo tema mas hablado fue
#UnidosContraEITerrorismo y el cuarto #NoAlTerrorismo, el 20 el tema més hablado fue
#NoMasUribe, el cuarto #UnidosContraElTerrrorismo, el 21 el segundo tema mas hablado
fue #NoALaGuerraDeDuqueUribe, el 23 el tercer tema mas discutido fue
#LosAudiosDePaloma, el 24 el tema méas hablado fue #RenuncieBieri, el 25 el tercer tema
mas mencionado fue #QuieroSerPeruanoPorque, el 26 el tema mas hablado fue
#sanandrésconstruye y el segundo #YoSoyJuanCamiloMontoya, el 27 el cuarto temas mas
hablado fue #SerActivistaks, el 30 el segundo tema maés discutido fue #OlaUribistaChallenge
y el 31 el cuarto tema mas hablado hacia referencia a Fajardo.

El segundo tema méas hablado del mes, fue corrupcidn, transparencia e instituciones con
treinta un referencias, de los cuales muchos de los temas alcanzaron las primeras posiciones,
por ejemplo, el 6 el tema mas referenciado fue #11DeEneroFueraFiscal, el tercero Guido
Nule y el cuarto #MermeladaMarcalaFaurie, el 8 el segundo tema mas hablado fue
#11DeEneroChaoNHM, el 9 el tercer tema méas hablado fue #LaBolsaDeNatyBedoya y el
cuarto Natalia Bedoya, el 10 el cuarto tema mas importante fue #LibertadesQuelndignan, el
12 el segundo temas mé&s hablado hacia referencia a la fiscalia y el 4to a Néstor Humberto
Martinez, el 15 el tema méas importante fue #FiscalRenuncieRespeteColombia, el 28 el tema
mas discutido fue #29evamosporelfiscal, el segundo #29ERenuncieFiscal y el cuarto hacia
referencia a Santrich y el 30 el cuarto tema mas importante fue
#HoyMePlantoContraEIFiscal. Por ultimo, el tercer tema més hablado el enero fue seguridad
con veintiocho tendencias.

Finalmente, en la primera semana de febrero en el tema de politica doméstica se encontraron
veintiun tendencias, el 1ro de febrero el tema méas importante fue #SePerdidLaCarta, el 3 el
segundo tema mas importante fue #FecodeNoEducaAdoctrina y el tercero
#UnidosConFecode, el 5 el tema mas hablado fue #SoloUnUribistaCree, el 6 el tema mas
hablado fue Hidroituango y el cuarto #ColombiaEstaConDuque, y el 7 el tema mas hablado
hacia referencia Ibagué y le seguia #EIPactoDeTodos. El segundo tema més hablado en esta
primera semana fue medio ambiente con cuatro tendencias, de las cuales, dos lograron estar
en las primeras posiciones, el 6 la segunda posicién la obtuvo #RioCauca y la tercera fue
para #HidroituangoCrimenAmbiental. Finalmente, el tercer tema mas hablado en esta
semana fue politica exterior.

Lo anterior, exhibe que cuando suceden situaciones que incentivan la opinidn publica existen
cambios en los patrones de opinidn como se observo en la configuracion de la agenda publica,
durante los primeros dos meses los temas de mayor relevancia fueron politica doméstica,
cultura y seguridad, pero en octubre, temas de coyuntura desplazan la seguridad e introducen
la corrupcion, transparencia e instituciones en la Agenda publica. Lo mismo sucede en
noviembre, pero en este caso la educacion desplaza a la corrupcién transparencia e



instituciones, debido a la crisis de la educacion publica que se vivencio este mes y que fue
objeto de la opinion publica.

Después, en diciembre se observa como la agenda vuelve a su estado “inicial” donde los
temas de mayor importancia del publico son la politica doméstica, la cultura y la seguridad,
pero en enero nuevamente situaciones de coyuntura respecto seguridad y corrupcion,
transparencia e instituciones modificaron la agenda, e introdujeron la corrupcion,
transparencia e instituciones como el segundo tema mas importante de la agenda. Finalmente,
en los primeros dias de febrero se ve como los temas de politica domestica son los méas
importantes, pero en estos dias dos temas que tuvieron también importancia fueron medio
ambiente y politica exterior.

Temas de los trending topics en Colombia en Twitter
durantes los primeros 6 meses de gobierno
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Fuente: Elaboracion propia.
Datos: Trendinalia, Base de Datos online el Tiempo, Twitonomy (@IlvanDuque)

En suma, se podria decir que la opinion publica y la agenda publica estd altamente
influenciada por las cuestiones de coyuntura del pais, debido a que el tema mas importante
sin variacién en todos los meses fue la politica doméstica, y de igual manera, es esta quien
motiva el cambio entre la importancia de los demés temas mes a mes. Por desgracia, no es
posible ver a qué hora inician las tendencias de cada tema, si esto fuera posible se podria
realizar un andlisis que permitiera ver de donde las personas obtuvieron la informacion, es
decir, analizar si se publico primero un articulo de una noticia o un trino del presidente y a
qué hora empiezan a trinar las personas para asi determinar quién influencia la agenda
publica.



Percepcion sobre el lider

Uno de los objetivos de este analisis cualitativo es ver y describir como los ciudadanos se
dan una idea del lider influenciados por la agenda de medios, es decir, si la agenda de medios
de alguna forma configura la percepcion del publico sobre la gestién que realiza el
gobernante. En los meses de agosto y septiembre, analizando los datos de Trendinalia no se
encontrd ningun hashtag o tema en el cual el publico hablard especificamente sobre la
percepcion que tenian del candidato. Sin embargo, en el mes de octubre el dia 28 del afio
2018 durante 11 horas 15 minutos y ocupando la séptima posicién, el publico estuvo
comentando haciendo uso del hashtag #CuandoDuqueVisitoEIPapa en los cuales se criticaba
la visita del presidente a dicha personalidad politica. Sin embargo, al revisar los articulos
publicados por el tiempo el mismo dia o los dias anteriores no se encontré ninguna noticia
relacionada al tema. Lo anterior, se puede deber a que otro medio haya generado la noticia o
que un lider de opinion haya empezado la tendencia.

En el mes de noviembre, el dia 11 se hizo tendencia el hashtag #MalumaDecileADuque
ocupando la novena posicion y fue tendencia por 11 horas 10 minutos, el cual se enfoco
principalmente en los temas de educacion que fueron coyuntura por esos dias y se exigia que
el presidente diera una solucion al respecto. Al realizar un contrate con los articulos
publicados por el tiempo, no se encuentra ningun articulo previo relacionado al tema de la
educacion, sin embargo, al dia siguiente de esta tendencia El Tiempo publicé a las 9:46 am
un articulo titulado “Mayoria de estudiantes de la Nacional vota por no volver a clases ain”,
lo que hace pensar que tal vez en la era de las nuevas tecnologias de la informacion se esté
empezando a dar un cambio en la direccion de la informacion entre la agenda pablica y la de
agenda medios, es decir, que el publico tenga la capacidad de hacer que los medios abarquen
temas de los cuales éstos estan interesados.

En el mes de diciembre, el ler dia del mes por 19 horas 30 minutos, ocupando la décima
posicion fue tendencia el hashtag #UnCuentolnfantilConDuque, en el cual las personas
opinaban sobre el futuro del pais durante los proximos cuatro afios, generado por un video
compartido en YouTube. En la base de datos de los articulos de El Tiempo, no se encontro
ningan articulo relacionado al tema. Aunque generalizar a partir de un solo medio de
comunicacion es incorrecto, puesto que, se desconoce si otro medio o algun lider de opinion
estd generando la opinidn publica sobre la gestion del presidente, seria interesante pensarse
para proximas investigaciones, si los nuevos formas de difusion de comunicacion permiten
que sea el mismo publico quien se forme la percepcion de la gestion del presidente de turno,
y por ende los medios vayan perdiendo esta capacidad de darle informacion hetereodirigida
al publico.

A inicios del 2019, el dia 4 de enero, el primer tema en tendencia fue
#DuqueTeParecesTantoAMaduro, el cual fue comentado por 22 horas 20 minutos, en este se
hacia referencia a las gestiones como presidente de Ivan Duque, al contrastar con la base de
datos del ElI Tiempo no se encontré ningun articulo que rindiera cuentas de los primeros
meses de gobierno del presidente por esos dias. Sin embargo, se encontraron dos
publicaciones que podrian ser tomadas como catalizadores de brotes de opinion que podrian
motivar ese tipo de hashtag. El dia 1ro de enero a las 7:05pm se publico el articulo titulado
“En menos de 24 horas, nueve personas fueron asesinadas en Buenaventura” lo que hace



énfasis en la falta de seguridad en ciertas regiones del pais, y el dia 3 de enero a las 6:00am
se publico el articulo “La via a Prado esta abierta, pero todavia hay problemas” haciendo
referencia a una situacion de politica doméstica que se estaba viviendo en el departamento
de Antioquia. Aungue, esto no se pueda interpretar como un vinculo directo, si podria tener
cierta incidencia.

Al dia siguiente, la tendencia mas discutida fue #leccionesdehistoriaconduque, el cual dur6
21 horas en tendencia, y se hacia referencia a un error que tuvo el dirigente en un trino que
publico durante una visita de personalidades politicas extranjeras al pais. En este caso, fue el
mismo presidente quien generd una percepcion en el pablico sobre su gestion e imagen como
dirigente, el trino recuperado de la cuenta de Ivan duque, el cual fue publicado el 2 de enero
a las 9:23pm fue el siguiente “#Cartagena | Hace 200 afios el apoyo de los padres fundadores
de los Estados Unidos a nuestra independencia fue crucial, por lo que recibir hoy su visita
nos llena de alegria y de honor, precisamente este afio del #Bicentenario, tan importante para
nuestro pais. #PompeoEnColombia”. Mostrando asi, que el publico puede generar su propia
opinidn a partir de las acciones desempefadas por el dirigente.

El dia 21 del mismo mes, por 19 horas 20 minutos el segundo tema mas discutido fue
#NoALaGuerraDeDuqueUribe, que hacia referencia las tensiones existentes con Venezuela
y como se estaba manejando la situacion, al revisar la base de datos del tiempo no se
encuentra ningun articulo relacionado a Venezuela ni la tension entre ambos paises. Una de
las razones de esto se puede deber a que por estos dias el tema de coyuntura fue el atentado
en la Escuela General Santander y la mayoria de articulos durante estos dias se concentraron
en este tema.

Finalmente, el dia 25 en la octava posicion y por 14 horas 45 minutos uno de los temas mas
opinado fue #DuqueRespeteAlosCaimanes, en el cual las personas mostraban su
desaprobacion sobre una decision tomada por el mandatario que revocaba una medida de
proteccion sobre estos animales. Al revisar los articulos del EI Tiempo y los trinos publicados
por Ivan Dugue no se encontré ninguna informacion relacionada, no se desconoce que la
incidencia que hayan podido tener otros medios de comunicacién en este golpe de opinion,
puesto que, al haber sido una decisién que cambia una practica debid haberse hecho publica
por algun medio. Lo que pudo generar, muy seguramente esta reaccién del publico.

Por ultimo, el dia 6 de febrero se hizo tendencia por 13 horas 15 minutos el hashtag
#ColombiaEstaConDuque, ocupando la cuarta posicién, en el que se hacia referencia a la
gestion del presidente en los primeros seis meses de gobierno. Al revisar la base de datos del
El Tiempo no se encontrd ningun articulo relacionado, pero al revisar los trinos del presidente
duque si se encontraron trinos que daban luces de su gestion como presidente, por ejemplo,
el dia 5 de febrero a las 11:23pm publico “#Bogota Con la campafia ‘Estado Simple,
Colombia Agil' se han digitalizado, simplificado y racionalizado mas de 120 tramites.
Esperamos, para el 7 de agosto de este afio, superar los 500 tramites eliminados, poniéndole
fin a los procedimientos engorrosos. #IFLS2019 @ACICAM https://t.co/w9bM53jUXR”, el
dia 6 a la 1:23 publico “#Bogota Hoy presentaremos a los colombianos nuestra Politica de
Defensa y Seguridad, con la que defenderemos la legalidad y recuperaremos la autoridad y
la presencia institucional del Estado en todo el territorio nacional. #DefensaY Seguridad”,
entre otros. Esto se podria asociar, como se mencion¢ anteriormente, con que en la actualidad



la forma en la que se difunde la informacion el mismo gobernante tiene la capacidad de
generar una percepcion sobre su gestion, a través de los pronunciamientos que realiza y la
imagen que proyecta.

La evidencia muestra que, con el medio seleccionado para representar la agenda de medios
no se presento una relacion directa entre la agencia de medios y la influencia de estos en la
percepcion que tiene el publico sobre la gestion del presidente, esto quiere decir, que no se
observo ninguna relacion entre cuando en la agenda publica algunos temas trataban
especificamente sobre la gestion del presidente, y los articulos publicados durante los dias
anteriores. Sin embargo, no se desconoce que seria pertinente realizar una investigacion mas
profunda con mas medios de comunicacion, para ver si existe dicha relacion. No obstante, en
este caso se puede decir que los medios (EI Tiempo) no es una herramienta para establecer
juicios sobre el lider.

Por otro lado, se rescata algo muy importante y es que de los ocho temas que se encontraron,
en dos casos el presidente tuvo incidencia directa en incidir en la opinién del publico, esto
debido a los nuevos canales de informacion y la facilidad y rapidez con la que el publico
puede recibir la informacion del propio dirigente. Esto nos muestra que, no solo los medios
son quienes tienen la capacidad de influenciar al pablico sobre la percepcion de la gestion
del candidato, es decir, lo que se ha observado desde los afios 50 del siglo pasado con la
Ilegada del televisor, sino que ahora, el mismo candidato tiene la capacidad mediante sus
acciones de crear una percepcion en el puablico. Lo anterior, es una relacién que podria ser
investigada méas a fondo en futuras investigaciones, especialmente, en el uso de Twitter®
como canal de comunicacion entre el presidente y la ciudadania.

Establecimiento de agenda

Ahora como parte de este andlisis cualitativo, para ver la relacion existente entre la agenda
publica y la agenda politica, y como se va construyendo la agenda fue necesario ver que
trinaba el presidente Ivan Duque sobre los temas mas importantes para el publico, al igual
que, analizar la cantidad de retrinos que alcanzan las publicaciones con el propoésito de
reconocer la importancia que le da el publico a dichos temas. En este caso, solo se evaluara
en comparacion a los tres temas que hayan sido mas importantes para el pubico en dicho mes,
y asi ver la incidencia de estos en la configuracién de la agenda(revisar Anexos).

En el mes de agosto, el presidente lvan Duque en Twitter® no hizo referencia al asunto de
politica doméstica que ocupo la més alta posicion en la agenda del pablico, que fue respecto
a el Galeon San José. Sin embargo, el presidente respecto a este tema trind sobre sus
compromisos con el pais en los préximos cuatro afios, asuntos de coyuntura a los que debia
ofrecer una solucién y el nombramiento de miembros de su gabinete. El segundo tema mas
comentado del mes de agosto por el publico fue corrupcion, instituciones y transparencia con
12 tendencias, mientras que el presidente realizo veintisiete manifestaciones sobre este tema.
Para el pablico en especial, #LaConsultaEsDeTodos fue el tema méas hablado el 11 de agosto,
y el dia 20 el presidente trind “#Mocoa| El Gobierno debe facilitar que la Consulta
Anticorrupcion se realice exitosamente. La ministra del Interior, @NancyPatricia_G, ha
participado en todos los procesos de garantias electorales. Yo voy a votar la consulta en 8
dias. #ConstruyendoPais https://t.co/An3Eens6dX” con mil novecientos quince retrinos y el



21 publicd “Esta semana se va a celebrar la Consulta Anticorrupcion, y aunque haya
coincidencias con el paquete legislativo que nosotros presentamos, es un deber ciudadano
asistir a las urnas y votar las preguntas con las que se sientan identificados.
#EIFuturoEsDeTodos| https://t.co/3YJqYZw1lm” con dos mil novecientos setenta y cinco
retrinos, entre otros nueve trinos. El dia de la consulta (26 de agosto) trind “Venimos a
cumplirle a la democracia. Esta es una jornada muy importante donde hemos votado para
expresar nuestro rechazo a la corrupcion. Quiero invitar a todos los colombianos a votar el
dia de hoy la #ConsultaAnticorrupcion https://t.co/RbGaRyk42A”con dos mil seiscientos
sesenta y ocho retrinos.

De igual manera, para el pablico fue importante el tema referente a #ElecciénContralor pero
no se encontré nada al respecto publicado por parte del presidente. Sin embargo, es
importante resaltar que el tercer tema mas importante para la agenda publica fue seguridad
con ocho tendencias, pero este fue el mas importante de la agenda politica con setenta y un
trinos, entre los méas destacados por el nimero de retrinos se encuentran “Hoy llega a la
Presidencia de Colombia una nueva generacion, motivada por el servicio, comprometida con
el futuro y sin anclas en prejuicios del pasado, inspirada en la justicia social y en la seguridad
como el cimiento de nuestras libertades. #UnidosPorElFuturo https://t.co/zkcgqAblfc”
publicado el 7 de agosto con tres mil setecientos setenta y nueve retrinos, “#Cali| Como
Presidente soy respetuoso de la independencia de poderes, pero en este pais no podemos ni
atenuar, ni tratar de darle un manejo distinto a delitos tan graves como la violacién y el abuso
de menores. Debe primar, siempre, la proteccibn de nuestros nifios.
https://t.co/6MUc30NrqE” publicado el 17 de agosto con tres mil cuatrocientos noventa y
cinco retrinos y “Quiero informarle al pais que capturamos a alias “Bryan”, jefe de finanzas
del Frente de Guerra Nororiental del ELN, en desarrollo de operaciones en EIl Tarra, Norte
de Santander. Avanzamos en nuestro plan de choque #ElQueLaHaceLaPaga” publicado el
22 de agosto con tres mil doscientos sesenta y cuatro retrinos.

Por otra parte, los trinos mas retrinados del mes de agosto fueron “Recibimos con beneplacito
el anuncio del Presidente Trump de visitar nuestro pais. Sera un encuentro clave para avanzar
en la lucha contra el narcotréafico, el crimen transnacional y fortalecer las relaciones
comerciales y la cooperacion entre las dos naciones. @Potus 111117 publicado el dia 31 de
agosto con cuatro mil seiscientos ochenta y cuatro retrinos haciendo referencia al tema de
politica exterior, seguido por “Desde esta majestuosa plaza que lleva el nombre de nuestro
Libertador Simén Bolivar, quiero agradecerle a Dios y al pueblo colombiano por brindarme
el honor de conducir los destinos de la Patria. #UnidosPorElFuturo
https://t.co/YZEOWeM2z2” publicado el 7 de agosto con cuatro mil seiscientos cuarenta y
cuatro retrinos haciendo referencia al tema de politica doméstica, “He convocado el
miércoles a la Casa de Narifio a promotores de #ConsultaAnticorrupcion, a presidentes de
Camara y Senado, a presidentes de Partidos y sus voceros, para analizar juntos lo que viene
en la agenda legislativa para enfrentar a los corruptos con toda la determinacion.” Publicado
el 27 de agosto con cuatro mil quinientos treinta y dos retrinos sobre el tema de corrupcion,
transparencia e instituciones. Lo que demuestra, una relacion entre los temas que son
importantes para el pablico y la agenda politica, puesto que, los dos temas mas importantes
para el publico durante este mes fueron politica doméstica y corrupcion, transparencia e
instituciones.



En el mes de septiembre, aunque el tema de politica doméstica fue el mas importante en
ambas agendas, tanto la publica y la politica, con treinta tendencias y cuarenta y nueve
publicaciones del presidente, al hacer un cruce de la informacién las tendencias que
alcanzaron las primeras posiciones durante el mes de septiembre no se encontraron reflejadas
en los asuntos de politica doméstica que abordd el presidente Ivadn Duque en su Twitter®.
Respecto al segundo tema méas importante, que fue cultura con quince tendencias vs
dieciocho publicaciones del presidente si se encontrd coincidencia con la agenda politica, por
ejemplo, el 3 de septiembre el tema mas hablado fue “caminata por la paz” y el dia anterior
el presidente habia trinado “"#Bogota | La caminata por la Solidaridad es una invitacion a la
accion. Sigamos caminando todos por el propdsito comun de unir a Colombia.
#Caminata40anos @SolidaridadxCol #EIFuturoEsDeTodos https://t.co/a65V10AJjY"” con
ciento sesenta y un retrinos, también trino “Colombia es solidaridad y la solidaridad no tiene
ideologia ni partidos, y le estamos demostrando al mundo que aqui hemos optado por la
fraternidad con los hermanos venezolanos. @SolidaridadxCol #Caminata40afios
https://t.co/WWLeNuiqgre” con mil quinientos veintidds retrinos, entre otros, el total de trinos
que hacian referencia al tema fueron 7.

Otro tema que fue importante para el publico, y el cual se encontr6 referenciado en la red
social del presidente fue #ldeasAlBarrio, al respecto el presidente publicd “"#Bogota | Si el
pais logra democratizar el acceso a la cultura, ese sera el mejor antidoto para derrotar la
violencia. #EconomiaNaranja #ldeasAlBarrio #EIFuturoEsDeTodos
https://t.co/qRqGTodu4c"” con ciento cincuenta retrinos o “#Bogota I Hicimos parte del
Festival #ldeasAlBarrio, gran espacio cultural que debe extenderse por todas nuestras
ciudades. Necesitamos mas literatura, mas artes visuales, mas musica y mas actividades que
fortalecen la #EconomiaNaranja como factor de desarrollo. https://t.co/X6tZE80xDX” con
noventa y cuatro retrinos, los otros temas no se vieron reflejados. Finalmente, el tercer tema
mas importante para el pablico fue la seguridad con trece tendencias, pero ésta en la agenda
politica ocupd el quinto lugar con veintiséis publicaciones, en esta ultima los temas mas
importantes durante el mes de septiembre fueron politica doméstica, politica exterior y
corrupcion, transparencia e instituciones.

Por otro lado, las publicaciones que obtuvieron mas retrinos durante el mes de septiembre
fueron, “#NuevaYork En Colombia, cerca de un millon de venezolanos requieren servicios
de salud, educacion y soluciones habitacionales. Nuestro deber moral no es cerrar fronteras,
sino permitirles salir de esa tragedia. #UNGA73 #UNGA https://t.co/8fE6jSUmrd”
publicado el 25 de septiembre con cuatro mil ciento sesenta y cuatro retrinos, “#NuevaY ork
I Necesitamos que el mundo entienda que la reaccion ante las crisis humanitaria y migratoria
de Venezuela, debe ser global. No tenemos un discurso belicista, pero no dejaremos de
denunciar esta situacion ante todas las instancias internacionales. #NuevaY orkConstruye
https://t.co/RJghjA7Am2” publicado el 23 de septiembre con tres mil doscientos cuarenta y
siete retrinos y *“ Nuestra gratitud presidente @EmmanuelMacron por su apoyo a la denuncia
gue firmamos seis paises contra la dictadura de Venezuela, ante la CPI. Este respaldo es una
muestra solidaria con el pueblo venezolano y las libertades de nuestra region
#VillavicencioConstruye 111 [1[] https://t.co/568En1B4ZE” publicado el 29 de 2018 con
dos mil ochocientos cuarenta retrinos, resaltando la relevancia que tuvo ese mes los temas de
politica exterior, el cual diverge de los temas que fueron mas importantes para el pablico
durante este mes, y que por el contrario fue importante en la agenda del presidente. Esto,



podria interpretarse como un posicionamiento de los temas importantes para el presidente en
el publico, al lograr captar la atencion de éstos.

En octubre, de los temas de politica domeéstica que fueron tendencia en la agenda publica que
alcanzaron un total de veinticinco tendencias, por ejemplo, #GarzonConstruye,
#ChinuConstruye, se encontraron las siguientes referencias en la agenda politica (en la cual
se hicieron veinticinco publicaciones respecto al tema de politica doméstica) “#Garzén
Llegamos a este municipio huilense para realizar el décimo Taller #ConstruyendoPais. Nos
reciben con alegria y con la esperanza de comunicar sus problematicas y encontrar
soluciones. Es la razén de ser de estas jornadas de interaccion con los colombianos.
#GarzonConstruye https://t.co/BFHrhIsQS5y” con trecientos cuarenta y un retrinos y
“#Garzon Una buena noticia para el Huila: el incremento del presupuesto de regalias en $100
mil millones para esta nueva vigencia. Estos recursos deben traducirse en obras para la
comunidad. #ConstruyendoPais #GarzonConstruye https://t.co/m1QGw2qQhT” con
trecientos quince retrinos publicados ambos el 6 de octubre, entre otros. También, se encontr6
“#Chinti nos recibe hoy para realizar nuestro taller #ConstruyendoPais. Tierra de gente
alegre, emprendedora y amable. Esperamos escuchar sus inquietudes y avanzar en la solucion
de sus problemas. Estoy realmente feliz de estar de nuevo en Cordoba. #ChinuConstruye
https://t.co/Z3y\Vd40n90” publicado el 27 de octubre de 2018 con trecientos ochenta y un
retrinos, “#Chint Nos complace presentar con @MinAgricultura @AndrsValencia9 este
proyecto de produccién de miel con potencial exportador que beneficia a 100 familias. El
modelo de agricultura por contrato con pequefios productores lo queremos replicar en todo
el pais. #ChinuConstruye https://t.co/tFetZGuuRz” con doscientos veintitrés retrinos
publicado el mismo dia, junto con cinco publicaciones mas.

Finalmente, #ConstruyendoPais hace parte de la camparfia de gobierno de lvan Duque, por lo
cual, se encontraron varios trinos que hacian referencia a este, como “#Bogota Quiero
enviarles un reconocimiento muy especial a los mas de 20.000 hombres y mujeres, directivos
docentes de todo el pais, en el #DiadelDirectivoDocente. Junto a ellos, con su pasion,
experiencia, compromiso y liderazgo estamos todos los dias #ConstruyendoPais.” publicado
el 5 de octubre con doscientos diecisiete retrinos, “"Entregamos 111 titulos de formalizacion
de propiedad privada a productores de yuca, café y platano en #Huila. Con esto, nuestros
campesinos tienen la garantia para acceder, por ejemplo, a créditos, y seguir creciendo.
Apoyando el campo  estamos  #ConstruyendoPais #GarzonConstruye
https://t.co/63C3jdAagX" publicado el 7 de octubre con quinientos treinta y cinco retrinos.
Lo anterior, da luz de que, algunos temas impulsados desde el mismo gobierno se
posicionaron en la agenda publica, es decir, se evidencia la capacidad del presidente de
posicionar sus temas de campafa en la agenda politica del pais. Sin embargo, este ocupo el
cuarto puesto de importancia en la agenda politica, cuando ocupaba el primero en la publica.

De los temas de cultura que fueron tendencia en la agenda publica que alcanzé diecinueve
tendencias no se encontrd6 mucha coincidencia respecto a los once pronunciamientos del
presidente, solo hubo coincidencia referente al fallecimiento del escritor Roberto Burgos, el
presidente comentd “Lamento el fallecimiento del escritor cartagenero Roberto Burgos
Cantor, quien este afio ganod el Premio Nacional de Novela con 'Ver lo que veo'. Abogado y
un hombre de gran disciplina en el ejercicio diario de la escritura. Condolencias y solidaridad
con sus familiares y amigos.” Publicado el 17 de octubre con ciento veinticuatro retrinos.



Finalmente, el tercer tema mas importante para el publico fue la corrupcion, transparencia e
instituciones con dieciséis tendencias, pero este tema no obtuvo mayor relevancia en la
agenda politica, puesto que, solo hubo cinco pronunciamientos por parte del presidente en
todo el mes.

Finalmente, los trinos que obtuvieron mas retrinos por parte del publico fueron
“Felicitaciones a @jairbolsonaro nuevo Presidente de #Brasil, elegido democraticamente.
Nuestro deseo para que esta nueva etapa del pais vecino sea de bienestar y union. Esperamos
continuar nuestra relacién de hermandad para fortalecer vinculos politicos, comerciales y
culturales.” Publicado el 29 de octubre con cinco mil ochocientos setenta y un referente al
tema de politica exterior, seguido por “#Roma Los colombianos me eligieron por cuatro afios.
No aspiro a reeleccion ni a extension de periodos. En ese tiempo trabajaré por un Pacto por
Colombia y por el afecto de mis compatriotas. Nuestro objetivo es construir un pais de
legalidad, emprendimiento y equidad.” Publicado el 22 de octubre con tres mil seiscientos
doce retrinos referente a la politica doméstica, finalmente, “"Entiendo la angustia de los
jévenes por mas recursos para la educacion. Cuando tomamos posesion, hace 8 semanas,
encontramos programas desfinanciados y presupuesto debilitado. Pero estamos haciendo
todos los esfuerzos por tener el presupuesto mas alto en educacion. https://t.co/1eztvKwCX3"
publicado el 10 de oct con dos mil ochocientos diecisiete, este ultimo da luces de la relacion
entre las agendas, puesto que, en ambas agendas el tema de la educacion ocupdé el quinto
puesto en prioridad en ambas agendas, y es un tema que se puede catalogar como coyuntura.
Por tal motivo, el publico reacciona ante este tipo de publicaciones.

En el mes de noviembre, en la agenda publica hubo mayor relevancia en los temas de politica
domeéstica con treinta y siete tendencias, los cuales se vieron reflejados en la agenda politica
la cual realizo sesenta y dos manifestaciones sobre el tema de la siguiente forma, uno de los
temas tendencia del mes entre el publico fue #AyudoAUnVenezolanoPorque, y respecto a
este asunto el presidente trind en tres ocasiones “#Bogota Hoy recibimos, de manos del
Vicepresidente del Banco Mundial para América Latina y el Caribe, Jorge Eduardo Familiar
Calderon, el informe titulado 'Migracion desde Venezuela a Colombia: impactos y estrategias
de respuesta en el corto y mediano plazo'. https://t.co/zxEWFOuN5Y” publicado el 3 de
noviembre con ciento treinta y dos retrinos, “Tenemos una actitud clara ante la crisis
migratoria de Venezuela; hemos atendido a nuestros hermanos venezolanos con fraternidad,
solicitando apoyo a la comunidad internacional.  #ElFuturoYaComenz6
https://t.co/KjRrxRpccS” publicado el 17 de noviembre con doscientos cuarenta y seis
retrinos y “Hoy presentamos un documento Conpes con estrategias que nos ayudaran a
enfrentar la migracion desde Venezuela, permitiendo atender integralmente a mas de un
millon de personas en salud, educacion, primera infancia y alojamiento, entre otros temas.
#CucutaConstruye https://t.co/N9OLMUmnFe” publicado el 24 de noviembre con ciento
setenta y siete retrinos, cabe aclarar que el primer trino del presidente fue el dia anterior a
que el hashtag se volviera tendencia. Respecto al tema que fue tendencia sobre el municipio
de Armero, el dia anterior, es decir, el 13 de noviembre el presidente triné “El 13 de
noviembre de 1985 el pais vivid uno de sus dias mas tristes por cuenta de la fuerza implacable
de la naturaleza en #Armero. Hoy rendimos un homenaje a las victimas y a sus familiares. El
recuerdo de esta tragedia estard por siempre en el corazon de los colombianos.” Con
quinientos veintinueve retrinos.



Durante este mes no se encontraron mas coincidencias en los temas de politica doméstica
que fue el tema principal de la agenda publica y el segundo méas importante de la agenda
politica. Pero se encontrd, una coincidencia en el &rea de cultura que fue el segundo tema
mas importante de la agenda pablica con veinticinco tendencias, en el cual se hacia referencia
al fallecimiento de la artista Maria Isabel Murillo y fue tendencia en Twitter®, respecto a
esto entre los trece trinos que publicé el presidente sobre cultura durante este mes, el 24 el
presidente trind “Rendimos un sentido homenaje a Maria Isabel Murillo, 'Misi', quien nos
dejo el dia de ayer. No olvidaremos su trabajo por nuestra nifiez y juventud, formando mas
de 25 mil artistas y llevando sus musicales a millones de personas. #CucutaConstruye
https://t.co/NYTFrbvgBc” con ochenta y tres retrinos y al siguiente dia el tema se convirtio
en tendencia.

El tercer tema mas importante de la agenda publica fue la educacion con quince tendencias
y sobre este tema se encontraron las siguientes publicaciones en el Twitter® del presidente
“#PactoPorColombia I El 47% del Plan Nacional de Desarrollo se concentra en la equidad;
por eso el papel principal lo tiene la educacion. Logramos el presupuesto mas alto que haya
tenido el sector para 2019. Hemos asumido el compromiso para fortalecer la universidad
publica. https://t.co/zqRfpKWkcw” publicado el 14 de noviembre con ciento cincuenta y
siete retrinos, “Debatir sobre educacion no puede limitarse a un tire y afloje. A la mesa con
@Mineducacion y los estudiantes pueden asistir funcionarios de otras entidades. Invitamos
a los estudiantes a que participen con sus propuestas en la construccién del Plan de Desarrollo
#Primeros100dias https://t.co/EcSE1110yF” publicado el 16 de noviembre con doscientos
noventa y ocho retrinos, “#Bogota | No soy antagonista de los estudiantes, no soy enemigo
de los estudiantes, no soy contradictor de los estudiantes. En educacion trabajamos en una
politica con el gran objetivo de tener el presupuesto mas alto que haya tenido Colombia.
#Primeros100dias https://t.co/elljjtx 1AE” publicado el 16 de noviembre con cuatrocientos
setenta y un retrinos, “En 100 dias no se resuelven todos los problemas del pais, pero en este
periodo hemos cumplido con algo que le propuse al pueblo colombiano: el mas alto
presupuesto para la educacion, el mas alto presupuesto de inversion para este sector.
#ElFuturoYaComenz6” publicado al siguiente dia con mil quinientos diecinueve retrinos,
entre otros. Aunque este tema no fue prioritario en la agenda politica del mes, ocupo la
séptima posicion con trece referencias, pero muestra una clara respuesta de la agenda politica
a la agenda del publico.

Finalmente, entre los trinos mas retrinados del mes publicados por el presidente se
encontraron, “Rechazamos las expresiones de violencia que se presentaron hoy contra la
ciudadania, la Fuerza Publica, establecimientos y medios de comunicacion, y que afectaron
la tranquilidad en via publica. EI deber de las autoridades es encontrar a los responsables y
llevarlos a la justicia https://t.co/As130ynAyW” publicado ¢l 9 de noviembre con tres mil
doscientos once retrinos referente al tema de seguridad, “Han sido 100 dias intensos poniendo
la casa en orden. No vinimos a quejarnos, estamos haciendo un corte de cuentas, no para
sefialar personas, sino para mostrar qué se recibi6. Hemos estado enfocados en organizar un
Plan de Desarrollo enfocado en la equidad. #Primeros100dias https://t.co/uZMn0ODJX9U”
publicado el 16 de noviembre y alcanzando dos mil ciento setenta y siete retrinos referente a
la politica doméstica y finalmente, “Gobierno y Congreso hemos llegado a un acuerdo para
no gravar con IVA la canasta béasica esencial. Seguimos trabajando para encontrar
alternativas que nos permitan financiar los programas sociales.” Publicado el 22 de



noviembre alcanzando dos mil ciento cincuenta y cinco retrinos y haciendo referencia a un
importante tema econémico.

Las caracteristicas del mes de noviembre dejan ver como a pesar de que existe una relacién
entre los temas de la agenda tanto publica como politica, es necesario empezar a pensarse los
flujos o direcciones de la informacion, puesto que, en dos ocasiones de manifesto que el
presidente realizé primero las publicaciones antes de que estos temas se volvieran tendencia,
lo que podria dar la idea de que gracias a las nuevas formas de comunicacion el presidente
tiene la capacidad de incidir en los temas del publico y de esa forma influir en el
posicionamiento de su agenda. De igual manera, una caracteristica que se ha venido
observando es que los temas que son importantes para el publico no son explicitamente
abordados por el presidente el su Twitter®, bien sea porque en muchos casos son
controversiales como cuando hace referencia a actores politicos de la sociedad o casos
coyunturales delicados, pero si se encuentran coincidencias en los temas que tuvieron
también relevancia en la agenda publica pero no fueron los mas importantes, como es el caso
de la cultura.

En el mes de diciembre, se encontrd una relacion directa entre la agenda del publico y la
agenda politica en el tema politica doméstica, el cual obtuvo veintinueve tendencias y
cincuenta manifestaciones por parte del presidente, en la agenda publica este tema como ha
sido mostrado anteriormente fue el mas importante para el publico y en la agenda del
presidente fue el segundo mas importante antecedido por la seguridad. El dia 3 de enero fue
tendencia #MeDaMiedoEIFiscalPorque y al dia siguiente el presidente trind “En este
momento estoy llegando a la Corte Suprema Justicia para entregar a su Presidente la terna
para eleccion de Fiscal Ad Hoc en tres investigaciones de Odebrecht. Esperamos celeridad
en la eleccion, que se esclarezcan los hechos y que se conozca toda la verdad.” Con
ochocientos noventa y un retrinos, “Elegi a tres destacados juristas para la eleccion de Fiscal
Ad Hoc: Margarita Leonor Cabello Blanco, Clara Maria Gonzalez Zabala y Leonardo
Espinosa Quintero. Todos son garantia de transparencia y capacidad profesional.” con
setecientos setenta y siete retrinos, “"Terna Fiscal Ad Hoc, caso Odebrecht. 1. Leonardo
Espinosa Quintero: abogado, doctor en derecho, profesor universitario desde hace mas de 28
afios, investigador en derecho mercantil internacional. Actual Decano de Derecho de la
Universidad Sergio Arboleda.” con doscientos treinta y cinco retrinos, “"2. Margarita Cabello
Blanco: Actual magistrada de la Sala Civil de Corte Suprema de Justicia, y ex presidenta de
la misma. Egresada de la Corporacion Universitaria de la Costa. Especializada en derecho de
familiay procesal. Con mas de 20 afios de experiencia en la rama judicial"” con ciento sesenta
y ocho retrinos y “"3. Clara Maria Gonzalez: abogada de la Universidad del Rosario con
amplia experiencia en derecho publico y privado. Con maestria en derecho administrativo.
Ha liderado acciones y proyectos en la lucha contra la corrupcion. Actualmente Secretaria
Juridica de la Presidencia."” con ciento sesenta y cuatro retrinos. El dia anterior igualmente
habia sido tendencia Margarita Cabello.

De igual manera, el dia 7 ante el fallecimiento del ex presidente Betancur el presidente trind
“Lamento profundamente la muerte de un gran amigo, un gran colombiano, el ex presidente
Belisario Betancur. Su legado en la politica, en nuestra historia, en la cultura es ejemplo para
todas las generaciones futuras. Nuestras condolencias a sus familiares y amigos.” Con mil
doscientos diecisiete, y el 8 de este mes fue tendencia el difunto ex presidente Belisario



Betancur y al dia siguiente el presidente publico “#Bogota I Hoy le damos el ultimo adids al
ex presidente Belisario Betancur. Su generosidad, sencillez y liderazgo perduraran por
siempre en la memoria de todos los colombianos. Dios lo guarde en su gloria.
https://t.co/t15DQdGIoL” con ciento setenta y un retrinos.

Por otro lado, el dia 10 el presidente publico “La corrupcidn es un flagelo que viola todos los
Derechos Humanos, empezando por el despojo de los recursos de los méas vulnerables, que
deberian invertirse en lo social. Apoyamos el proyecto que permite levantar el velo
corporativo de las empresas que corrompen funcionarios. https://t.co/nxW840FdBN” con
quinientos cuarenta y seis retrinos y “#Bogota 1 Complacidos en participar del II
#Forolnteramericano de Derechos Humanos, donde reiteraremos nuestro firme compromiso
con el ejercicio y garantia de los derechos fundamentales. Promovemos el dialogo social
como herramienta para acercar el Estado a los colombianos.” con ciento ochenta retrinos. Al
dia siguiente, fue tendencia en el publico el Hashtag
#DialnternacionalDeLosDerechosHumanos y en dias posteriores el presidente trind
“Queremos trabajar Fuerza Publica y ciudadania en la proteccion de los Derechos Humanos,
porque la paz se construye con legalidad, brindandoles a los ciudadanos la certeza de que en
ningln lugar del territorio van a ver afectadas sus libertades #ConstruyendoPais
#GuaviareConstruye https://t.co/rU16peFtkS” con ciento treinta y cinco retrinos.

El dia 14 fue tendencia Leonardo Espinosa y el 20 el presidente publicé en su cuenta los
siguientes trinos, “Esperamos que el Fiscal ad hoc, Leonardo Espinosa, obre con todo el rigor
y con la contundencia necesaria. Que su solvencia ética, académica, moral y personal,
permitan que se aclaren los asuntos que investigara. https://t.co/SBhtwycfNn” con ciento
veintiséis retrinos y “Posesionamos hoy al Fiscal ad hoc, Leonardo Espinosa Quintero, una
persona con las condiciones éticas, profesionales y académicas para ejercer la
responsabilidad de velar por los intereses del pais. Esperamos que realice una investigacion
rigurosa, certera e implacable. https://t.co/xYd6bnbwR9” con trecientos cuarenta y seis
retrinos lo que da una idea de la relacion existente entre la opinion del pablico y lo que hace
el presidente, las decisiones que toma o la agenda politica que se establece. Al observarse,
por primera vez que el presidente responde directamente a temas de la opinion publica y que
son valorados por estos.

También, cuando el hashtag #GuaviareConstruye fue tendencia el 16 de diciembre, el dia
anterior el presidente habia trinado “Este Gobierno viene a mirarlos a los ojos y a
comprometerse en la lucha contra la corrupcion en el departamento del Guaviare, para que
los recursos lleguen a donde tienen que llegar. Porque nuestra prioridad es atender a la
poblacion mas necesitada #GuaviareConstruye https://t.co/HCwdQOOCKo” con doscientos
setenta y un retrinos, “Hoy asistimos al reconocimiento de 17 soldados profesionales del
Guaviare, tras 20 afios de servicio. En nombre de todos los colombianos, les expresé mi
gratitud y admiracion. Los integrantes de la Fuerza Pablica son nuestros héroes y los
llevamos en el corazén #GuaviareConstruye https://t.co/sMVoP2jv]r” con cuatrocientos
setenta y nueve retrinos, junto a otras cuatro publicaciones referentes al tema. Exhibiendo, lo
gue se habia notado los meses anteriores, la capacidad del presidente en establecer temas en
la agenda publica. En apoyo a lo anterior, el dia 18 el presidente trin6 “Con gran orgullo
iniciamos la conmemoracién del #Bicentenario de Colombia en Pore. Hoy recordamos esa
capacidad de nuestros fundadores de reponerse a las adversidades, virtud que en la actualidad



nos caracteriza a los colombianos. #MasColombianoQueNunca https://t.co/V3Ow0dWse4”
con ciento diez retrinos y el dia 19 fue tendencia #EnPorelniciaEstaHistoria.

En el tema de cultura, que fue el segundo tema mas importante de la agenda publica en este
mes, logro tener veintidds tendencias versus cuatro publicaciones del presidente, se encontrd
solo una coincidencia ante la muerte del musico Adolfo Echeverria que fue tendencia el 21
y la noche anterior el presidente habia publicado “Lamentamos la muerte del maestro Adolfo
Echeverria, extraordinario musico barranquillero, con méas de 2 mil composiciones, entre
ellas 'Las cuatro fiestas'. Su legado musical y su aporte a la cultura de nuestro pais son
inmensos. Acompaiamos en su dolor a familiares y amigos.” con ciento setenta y ocho
retrinos. Por otra parte, el tercer tema méas importante de la agenda publica, fue la seguridad
con diecinueve tendencias, mientras que fue el mas importante en la agenda politica con
sesenta y tres trinos referentes a este tema, por ejemplo, el 1ro de diciembre el presidente
publicdé “En el Plan Nacional de Desarrollo ‘Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad',
proponemos que la justicia sea cercana y rapida para el ciudadano més vulnerable; que haya
sentido de solidaridad en los despachos judiciales para atender sus reclamaciones.
#PremioExcelencialusticia https://t.co/VZulRtxJal” con noventa y ocho retrinos, el 12
escribio “Con el #PlanBicentenario y el Plan Estratégico Integral #ColombiaBicentenaria
enfrentaremos todas las formas de criminalidad, entre ellas las de los grupos armados
organizados, para propinarles golpes a sus cabecillas buscando su desmovilizacion y el
sometimiento a la justicia https://t.co/ERG4PcM7Ae” con ciento cuarenta y ocho retrinos, y
el 29 manifest6 “Sancioné la Ley que tipifica como delito el abigeato (hurto de ganado) y
endurece las penas de carcel contra responsables de estas acciones ilicitas que afectan al
sector de la ganaderia. La norma incluye condenas entre 5 y 10 afios y multas de 25 a 50
salarios minimos mensuales.” Con mil seiscientos veintitrés retrinos, entre otros.

Finalmente, los trinos publicados por el presidente con mayor nimero de retrinos durante
este mes fueron, “Podemos confirmar que cayo alias ‘Guacho', uno de los mas horrendos
criminales que haya conocido nuestro pais. Ha sido abatido por los héroes de Colombia. Le
dije al pueblo ecuatoriano que el crimen de los tres periodistas no quedaria en la impunidad.
ES un logro de todo un pais. https://t.co/0JcHyBrqlc” publicado el 22 de diciembre haciendo
referencia a temas de seguridad y obteniendo un total de ocho mil seiscientos cincuenta y
siete retrinos, “"Le informo al pais la nueva ctpula de Fuerzas Militares y Policia. -Cdte.
Fuerzas Militares, Gral. Luis F. Navarro. -Cdte. Ejército, Gral. Nicacio Martinez. -Cdte.
Armada, Almirante Evelio Ramirez. -Cdte. FAC, Gral. Ramsés Rueda. -Director Policia,
Gral. Oscar Atehortua.” Publicado el 11 de diciembre haciendo también referencia al tema
de seguridad y alcanz6 tres mil doscientos veintinueve retrinos.

Finalmente, “He firmado el Decreto 2362 que mantiene suspendidos los permisos para el
porte de armas en el territorio nacional, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019. El
derecho a autorizaciones especiales se mantiene. EI monopolio de las armas debe estar en
manos del Estado.” Publicado el dia 26 sobre el tema de seguridad y con un total de dos mil
trecientos noventa y nueve retrinos. Lo anterior, evidencia una relacion entre el tema que es
mas importante para el presidente y uno de los temas mas importantes para la ciudadania
durante el mismo mes, lo que exhibe la preocupacion y el seguimiento de los ciudadanos
respecto a determinados temas.



En el mes de enero, el tema de politica domeéstica fue el primero de la agenda publica con
cincuenta y cinco tendencias y el segundo de la agenda politica con cuarenta y nueve
publicaciones, de los temas que fueron tendencia en el publico se encontraron las siguientes
coincidencias con las publicaciones del presidente Ivan Duque. El 11 de enero uno de los
temas mas hablado por el pablico fue Hidroituango, y respecto a este tema el presidente al
dia siguiente publico “Desde que empezo6 la contingencia de Hidroituango hemos estado
atentos. La prioridad es la preservacion de la vida y la seguridad de las personas de las
comunidades aledafias. EI PMU, Puesto de Mando Unificado, esta activado de manera
permanente. #YopalConstruye #ConstruyendoPais https://t.co/jfVAOfWw3f” con ciento
cuatro retrinos, el dia 14 menciond “@MinAmbienteCo @mindefensa y @UNGRD, entre
otros, estuvieron hoy en el PMU de #Hidroituango recibiendo informacion y examinando la
situacion presentada. La instruccion nuestra es que el manejo de los nuevos eventos debe
priorizar las vidas de las personas y comunidades vecinas. https://t.co/BECTWnTcUM” con
sesenta y un retrinos, y finalmente, el dia 16 dijo “Monitoreamos desde las 6 de la mafiana,
via teleconferencia, el cierre de la compuerta No. 2 del cuarto de maquinas de Hidroituango.
Hace pocos minutos recibimos segundo reporte con parte de normalidad. Seguimos atentos
al manejo de la situacion. https://t.co/f6ex6Rv7Uw” con doscientos noventa y dos retrinos.
Lo anterior, exhibe una clara influencia de la agenda publica en la agenda politica del
gobierno, como se evidencio en el mes de diciembre, pero no se habia evidenciado en los
meses anteriores.

El dia 19 el segundo tema mas hablado fue #UnidosContraElTerrorismo y el cuarto
#NoAlTerrorismo, y el 21 seguia siendo tendencia #UnidosContraElTerrrorismo, ante el
atentado a la escuela de Cadetes en Bogota. Con relacion a esto, se encontraron veinte trinos
publicados por el presidente que hacian referencia al rechazo al terrorismo, la mayoria de
estos publicados entre el 17 y 20 de enero, por ejemplo, el 17 publicd “jColombia unida
contra el terrorismo! Mi solidaridad y la de todos los colombianos a los familiares de las
victimas, asi como a la @PoliciaColombia. Este no es solo un ataque contra la juventud, la
Fuerza Pulblica o nuestros policias; es un ataque contra toda la sociedad.
https://t.co/mRFIRLVT61” con mil ciento treinta y cuatro retrinos, al dia siguiente publico
“"Marcharemos, este domingo, junto con Maria Juliana, para expresarnos pacificamente
contra los violentos. Nos uniremos a esta iniciativa de la sociedad civil que busca decirles
NO a los terroristas. Nunca nos doblegaran. #MarchaPorNuestrosHéroes #NoAlTerrorismo
https://t.co/l2KM8DGeyE1"” con dos mil quinientos noventa y seis retrinos, el 19 triné “Nos
unimos a la iniciativa ciudadana de marchar, este domingo, en rechazo al terrorismo y en
memoria de los jovenes asesinados. Estamos preparados para seguir enfrentando las
organizaciones criminales y construir un pais pujante, optimista y comprometido con un
mejor futuro. https://t.co/RBek0zfxYC” con mil retrinos, y el 20 manifest6 “"#Bogota I Nos
unimos a esta iniciativa ciudadana para que, este domingo, juntos marchemos, en cada una
de las ciudades, unidos como pais, rindiendo homenaje a las victimas, rechazando el
terrorismo que tanto dolor genera. #EstamosConNuestrosHeroes
#UnidosContraElTerrorismo https://t.co/mjo8NzM3Xc"” con quinientos noventa y cinco
retrinos. De esta manera, se exhibe el efecto contrario al descrito en el anterior parrafo, y el
la capacidad del presidente de posicionar temas en la agenda politica y generar opinion
publica al respecto.



Lo anterior, se soporta con el caso de la tendencia #sanandréscontruye el dia 26 de enero que
hace referencia a uno de los talleres desarrollado por el gobierno del presidente para llegar a
los territorios y realizar una construccion colectiva del plan de desarrollo, el mismo dia el
presidente trind ocho veces al respecto, entre los cuales se encontraron “Recorrimos
Providencia y Santa Catalina, conversamos con los habitantes y atendimos sus
preocupaciones. Visitamos el hospital, el puente de Los Enamorados y el muelle, y
entregamos maquinaria pesada para beneficio de la comunidad. Estamos con el archipiélago.
#SanAndrésConstruye  https://t.co/Ud2RUKatC3” con ciento veintitrés retrinos,
“Entregamos el Centro Logistico Humanitario para San Andrés, que fortalecera las
capacidades del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres y garantizara la
atencion ante situaciones de emergencia en la isla. #SanAndrésConstruye #ConstruyendoPais
@UNGRD https://t.co/UnzHQq1 AjI” con doscientos treinta y cuatro retrinos, entre otros.

El segundo tema de la agenda publica este mes, fue la corrupcién, transparencia e
instituciones con treinta y un tendencias. Sin embargo, no se encontrd ninguna coincidencia,
y el presidente solo realizo seis publicaciones respecto a esta categoria, lo curioso es que en
este mes la opinidn publica hacia referencia a personalidades politicas importantes en este
aspecto, y acciones a tomar al respecto como #FiscalRenuncieRespeteColombia o
#HoyMePlantoContraElFiscal, entre otros. A los cuales, el presidente no les incluye en su
agenda politica, lo que refuerza la idea que se habia manifestado anteriormente, respecto a
que en la agenda publica en muchas ocasiones son tendencia personalidades politicas
especificas o situaciones coyunturales “controversiales”, a los cuales el presidente no hace
ninguna alusion en su cuenta de Twitter® o agenda politica. Finalmente, el tercer tema més
importante para el publico fue la seguridad, la cual obtuvo veintiocho tendencias en el mes
de enero, pero este al haber sido el tema mas importante de la agenda politica del presidente
contd con sesenta y un publicaciones al respecto.

Finalmente, los trinos mas retrinados del presidente fueron “Junto con el Presidente de Brasil
@jairbolsonaro; la vicepresidenta de Per(, Mercedes Araoz, y la Canciller de Canada,
Chrystia Freeland, reconocemos a @jguaido como Presidente encargado de Venezuela y
acompafiamos este proceso de transicion hacia la democracia en el pais hermano.
https://t.co/zZH1qzOE6BS” publicado el 23 de enero haciendo referencia a un tema de politica
exterior el cual obtuvo diecisiete mil cuatrocientos veinticinco retrinos, siendo este uno de
los trinos mas retrinados del presidente durante sus primeros meses de mandato. El dia 10 de
enero trind “La decision de @OEA oficial de no reconocer legitimidad del régimen de
Nicolas Maduro, es confirmacion de denuncias de Colombia y la lucha del Grupo de Lima
para restablecer democracia en Venezuela. Es un llamado a comunidad internacional para
cercar diplomaticamente la dictadura” y obtuvo seis mil ochocientos cuarenta y ocho retrinos
en un tema de politica exterior, y finalmente el dia 6 de enero triné “Hoy sostuve dialogo con
@jguaido nuevo presidente de la Asamblea Nacional de Venezuela. Le expresé nuestro
apoyo al restablecimiento de la democracia en el vecino pais. Colombia y el Grupo de Lima
acompafian a nuestros hermanos venezolanos para salir de la opresion de la dictadura” y
obtuvo seis mil setecientos treinta y tres retrinos haciendo referencia también a un tema de
politica exterior. Esto se puede explicar porque en enero politica exterior fue un tema
importante para el publico, solo obtuvo una tendencia menos a seguridad el cual fue el tercer
tema mas importante del mes. De igual manera, este tema fue el tercero mas importante para
el presidente en su agenda. Por otro lado, no se puede desconsiderar la cantidad de



venezolanos que hoy viven en Colombia y para los cuales es especialmente importante este
tema.

Por ultimo, en la primera semana de febrero, el tema mas importante para el publico con
veintitn tendencias como se observd en los meses anteriores fue la politica doméstica, sin
embargo, este fue el segundo tema mas importante para el presidente con quince
publicaciones. No obstante, la Unica coincidencia que se encontr6 fue el 7 de febrero en el
que fue tendencia el hashtag #EIPactoEsDeTodos, el cual fue usado por el presidente para
dar cuentas de sus primeros seis meses de gestion, evidenciando nuevamente la capacidad de
este de introducir temas en la opinion publica y en este caso en especial, incidir en la
opinidn/juicio del publico respecto a su gestion. Dicho dia, el presidente publico seis trinos
al respecto entre los cuales se encuentran “Educacion es el sector con mayor inversion en el
Plan de Desarrollo con $216,5 billones. Se duplicaran los estudiantes en jornada Unica de
colegios oficiales: de 900 mil a 1,8 millones. Alcanzaremos el maximo historico en cobertura
de Educacion Superior, con 60% #EIPactoEsDeTodos” con quinientos setenta y nueve
retrinos, “"Por primera vez en la historia de Colombia, el Plan Nacional de Desarrollo contd
con la participacion masiva de los colombianos, quienes, a traves de mesas regionales, redes
sociales y la plataforma digital, aportaron sus ideas y propuestas para su construccion.
#EIPactoEsDeTodos https://t.co/L4p8obu6xD"” con ciento cincuenta retrinos, entre otros.

Por otro lado, el segundo tema méas importante para el pablico fue el medio ambiente con
cuatro tendencias, pero no se encontr6 ninguna coincidencia entre las tendencias mas
importantes para el publico y el unico trino publicado por el presidente sobre esta categoria,
por tratarse de temas controversiales como la sequia del Rio Cauca e Hidroituango, y como
se menciono anteriormente, durante los seis meses se evidencid una tendencia del presidente
a evitar este tipo de manifestaciones. Por otro lado, el tercer tema mas importante fue politica
exterior, alcanzando cuatro tendencias en esta primera semana del mes y diez publicaciones
por parte del presidente.

Finalmente, el trino mas retrinado de esta semana fue “Hace pocos minutos le confirmé al
Presidente interino @jguaido que Cucuta sera uno de los tres centros de acopio de ayuda
humanitaria para Venezuela. Contaremos con enseres, medicinas, viveres y todo lo que
requiera la hermana nacién. jVenezuela, estamos luchando por su libertad!
https://t.co/BcEObkUgAw” publicado el 2 de febrero alcanzando diecinueve mil setecientos
siete retrinos haciendo referencia al tema de politica exterior, el cual fue el tercer tema mas
importante para ambas agendas durante esta semana. Cabe resaltar que, este el trino mas
retrinado en los primeros seis meses de gobierno del presidente.

A partir de la comparacion realizada en este apartado de este analisis cualitativo, se podria
decir que, aungue los asuntos de politica doméstica hayan sido importantes en ambas agendas
durante los primeros seis meses de gobierno, no fue sino hasta diciembre en el que se observo
explicitamente que el presidente introdujera en su agenda temas que segun su posicion en
tendencia fueron importantes para el publico. Es decir, se observé una respuesta inmediata a
la opinion del pablico, como se vio en diciembre con el tema del fiscal en el cual las personas
expresaban su miedo hacia este personaje y al otro dia el presidente informo sobre la terna
para elegir un nuevo fiscal, y en el mes de enero en el cual las personas estaban opinando
sobre el caso de Hidroituango y al otro dia el presidente trind sobre las medidas que se iban



a tomar al respecto. No obstante, en meses anteriores se podia observar como temas que eran
importantes para el pablico, el presidente hacia referencia a estos no inmediatamente, pero
en algin momento del mes, como en el caso del mes de agosto referente a la consulta
anticorrupcion, y en noviembre con la preocupacion por ayudar a los venezolanos, pero en
este Ultimo caso primero hubo un trino que hacia referencia al tema, al dia siguiente fue
tendencia y en dias posteriores el presidente volvio a retomar el tema. Pero, en estos casos
no se evidenciaba una relacion tan directa entre ambas agendas como en los casos de
diciembre y enero.

De igual manera, es importante reconocer que se observo una tendencia del presidente en
posicionar su agenda politica en el pablico y en muchos casos su intento fue exitoso, puesto
que sus, hashtags o publicaciones se convertian en tendencias y eran los temas alrededor de
los cuales la gente generaba opinidn publica, como fue el caso en octubre de las tendencias
#GarzonConstruye #ChinuConstruye, en noviembre con el municipio de Armero, en enero
con #UnidosContraElTerrorimo, #NoAlTerrorismo y #sanandrésconstruye, finalmente la
primera semana de febrero con #EIPactoEsDeTodos. Sin embargo, a la hora de mirar la
cantidad de retrinos que recibe el presidente en las publicaciones que aqui fueron analizadas
en la mayoria de los casos las cantidades son bajas, es decir, no alcanza siquiera los mil
retrinos, pero se observa que los temas que alcanzan este nimero de retrinos 0 mas son casos
coyunturales especificos como el atentado que ocurrid en enero, la consulta anticorrupcion
en agosto, entre otros. Por tal motivo, lo que se evidencia es que a pesar de que el presidente
pueda posicionar un tema al volverse tendencia en el publico (la agenda publica), no significa
necesariamente que se vea reflejado en la cantidad de “soporte” (basado en el numero de
retrinos) que recibe el presidente en Twitter® en mucho de los casos.

Por otro lado, se observO que también se encontraban coincidencias en los segundos y
terceros temas mas importantes para el pablico durante cada mes, pero sucedia igualmente el
anterior aspecto descrito. En el cual, una publicacion del presidente antecedia la tendencia
como el caso de septiembre de “caminata por la paz” y #IdeasAlBarrio, en el mes de octubre
con el fallecimiento de Roberto Burgos, en el mes de noviembre con el fallecimiento de
Maria Isabel Murillo y en diciembre con el fallecimiento de Antonio Echeverria.

No obstante, en algunos casos se observo que temas que no se posicionaban como principales
durante el mes para el publico, el presidente hacia una cantidad significativa de
pronunciamientos importantes al respecto, como fue el caso de la seguridad en agosto, que
puede ser explicado porque fue el tema mas importante para el presidente mientras que fue
el tercero para el publico. En noviembre, en el caso de la educacion que fue el tercer tema
mas importante de la agenda publica el presidente hizo varios pronunciamientos importantes,
aunque este no estuviera entre los principales temas de su agenda. En enero, sucedié lo mismo
que en el mes de agosto que la seguridad fue el tercer tema mas importante pero el primero
del presidente por lo cual se encuentran varias publicaciones al respecto. Y finalmente, en la
primera semana de febrero el tema de politica exterior se ubicé de tercero en ambas agendas,
por lo cual se encontraron varias manifestaciones del presidente al respecto.

En otros casos se puede observar lo contrario, en los cuales temas que fueron importantes
para el publico, no lo fueron para la agenda politica como el caso de la seguridad en el mes
de septiembre, la corrupcion, transparencia e instituciones en octubre y enero, y el medio



ambiente en febrero. Esto es importante tenerlo en cuenta, porque permite reconocer algo
que ya se habia mencionado anteriormente, es decir, una tendencia del presidente de no
abordar temas controversiales o que involucren a personalidades politicas del gobierno, los
cuales son los temas que frecuentemente se convierten en tendencia en el publico (agenda
publica), pero no se ven reflejados en la agenda politica. Esto, ayuda a entender la divergencia
entre las agendas, a pesar de que se hayan reconocido unas cuantas convergencias
importantes.

Finalmente, es interesante reconocer que los dos trinos que tuvieron mas retrinos en los
primeros seis meses de gobierno del presidente hayan sido respecto a Venezuela alcanzando
alrededor de diecinueve mil y diecisiete mil retrinos cada uno, cuando en promedio en los
meses anteriores los que mas obtenian la cifra era alrededor de los cuatro mil. Esto se puede
deber a la cantidad de venezolanos que han migrado al pais, o evidenciar la importancia que
le empieza a dar el publico, al aspecto de politica exterior desde el mes de enero, en donde
fue el cuarto temas hablado con solo una tendencia menos al tercer tema mas importante que
fue seguridad, y en la primera semana de febrero se posiciond en la tercera posicion. De igual
manera, se pudo observar que los temas que recibieron mas retrinos a lo largo de los meses
fueron los mas coyunturales, por ejemplo, en agosto temas referentes al nuevo gobierno y a
la consulta anticorrupcién, en septiembre sobre la crisis humanitaria en Venezuela, en
octubre sobre la educacion, en noviembre sobre seguridad y economia, en diciembre sobre
seguridad, en enero y febrero sobre politica exterior, especificamente, sobre Venezuela.

A partir de este analisis en el que se reconoce una divergencia entre las agendas publica y
politica, sin desconocer unas pequefias convergencias que empiezan a ocurrir a partir del mes
de diciembre. Surge la pregunta ¢por qué a partir del cuarto mes de gobierno, el presidente
empieza a direccionar su agenda hacia temas que se posicionan como los mas importantes en
la agenda del publico? Aunque, no se realizé un analisis de todas las tendencias y todos los
trinos, como para generalizar y decir que las agendas son irreconciliables, si se realizd un
analisis de los temas mas importantes para el publico, y por lo menos hasta el mes de
diciembre existe una marcada diferencia entre las agendas.

Esto podria deberse a la importancia de la etapa inicial del gobierno de un presidente, en el
cual los primeros cinco/seis meses son claves para su imagen, en el cual debe dar una buena
impresion, con golpes de imagen y sacar adelante acciones relacionadas a sus propuestas de
campania, como se vio reflejado el mes de agosto en el cual la seguridad fue su principal tema
de agenda reflejando asi uno de los pilares de su campafia, y en octubre y noviembre donde
la economia fue el tema mas comentado por el presidente, mientras que este en ningun mes
fue importante para el publico, pero fue junto con la seguridad una de las banderas del actual
presidente durante su camparia electoral.

Esto puede entenderse, como un intento del presidente de posicionar en la agenda publica los
temas de la agenda politica, algo que logré especialmente con el tema de seguridad y los
temas de politica doméstica que posiciond a lo largo de los primeros seis meses, en los que
se hacia referencia a los talleres de construccién del plan de desarrollo nacional. También,
como se aprecio anteriormente, curiosamente en muchos de los casos los trinos que
obtuvieron mas retrinos no solo fueron los mas coyunturales, sino que también se



encontraban en los primeros puestos de los temas mas importantes para el presidente durante
dicho mes.

Influencia y agenda de medios

Finalmente, para analizar como se relacionan la agenda publica y la agenda de medios, se
analizara cualitativamente mes a mes si existe una convergencia o divergencia entre los temas
que fueron tendencia en la agenda publica los cuales se sefialaron al principio de este analisis
y los articulos publicados en el sitio web de EIl Tiempo. En el mes de agosto, los temas mas
importantes para la agenda publica fueron Politica Doméstica, corrupcion, transparencia e
instituciones y seguridad, y para la agenda de medios (El Tiempo) corrupcién, transparencia
e instituciones, seguridad y cultura. Al realizar una comparacion, se encuentra una relacion
entre las tendencias importantes en el publico y los articulos publicados por el tiempo, por
ejemplo el 11 de agosto fue tendencia #LaConsultaEsDeTodos y dias antes se habian
publicado un articulo con el siguiente titular “El futuro de la consulta anticorrupcion tras
anuncios de Duque y Uribe” del 9 de agosto, o el 21 fue tendencia #EleccionContralor y el
13 se habian publicado los siguientes articulos “Intensa puja por la eleccion del nuevo
Contralor General” o “Los puntajes de Lafaurie en pruebas para ocupar cargo de Contralor”.
En el caso del tercer tema méas importante para el publico que fue seguridad con ocho
tendencias, en El Tiempo se encontraron treinta y cinco noticias de la categoria.

En el mes de septiembre, los temas mas importantes para el publico fueron politica
domeéstica, cultura y seguridad, y para los medios fueron cultura, seguridad y corrupcion,
transparencia e instituciones, se destaca que fue tendencia en el publico el dia 9
#SeMueveCartagena y el dia 4 el tiempo habia publicado un articulo titulado “Qué es la
concha negra, la bacteria que devora la muralla de Cartagena”, el dia 16 fue tendencia
#TeDeclaroMiAmorBogota y el dia 14 dia en la mafiana se habia publicado un articulo
titulado “Cinco planes para este fin de semana de amor y amistad en Bogotd”, el dia 28 fue
tendencia Guatapé municipio de Antioquia y el dia anterior se habian publicado los siguientes
articulos “Madre de una de las menores que aparecié en Guatapé rechaza matoneo” y “En
Guatapé encontraron a las dos jovenes desaparecidas”. También, el dia 2 se publicé el
articulo “Bogota celebrd 40 afios de la Caminata de la Solidaridad” y al siguiente dia fue
tendencia. El 8 y el 9 fue tendencia #FiestaDelLibro y el 10 El Tiempo public6 “La literatura
infantil que Medellin no esperaba en la Fiesta del Libro”. Finalmente, el 23 fue tendencia
#JazzAlParque2018 y el 15 se habia publicado un articulo titulado “Jazz, Calle del Arte,
moda y glamour en este fin de semana”. En el caso de la seguridad que fue el tercer tema
mas importante para el pablico con trece tendencias en EI Tiempo se encontraron veinticinco
articulos de esta categoria.

En el mes de octubre, los temas mas importantes para el publico fueron politica doméstica,
cultura y corrupcion, transparencia e instituciones, mientras que para los medios fue
seguridad, cultura y economia. Asi, el 22 de octubre fue tendencia #EnLaHistoriaUribista y
el 5 de este mes El Tiempo habia publicado el articulo titulado “;Qué impacto tendra nueva
revelacion sobre chuzadas a Uribe?”, también el 22 fue tendencia Barrancabermeja y se
encontraron los siguientes articulos “Gobernador pide investigar venta ilegal de predios en
Barrancabermeja” publicado el 22 y “Familia que salié de Venezuela encontr6 tragedia en
Barrancabermeja” publicado el 23 de octubre. El 30 fue tendencia la ciudad de Medellin y



ese dia el tiempo publico “Multitud ataca a hombre acusado de robarse a un nifio en
Medellin”. Ademas, el dia 12 publico el articulo “Los imperdibles del Salon del Ocio y la
Fantasia: Sofa” y el dia 15 fue tendencia SOFA, el dia 16 public6 “Los imperdibles del Salon
del Ocio y la Fantasia: Sofa” y al siguiente dia fue tendencia Roberto Burgos Cantor. En el
caso de la corrupcion transparencia e instituciones que alcanzo dieciséis tendencias en la
agenda del publico, se encontraron diez articulos de la categoria publicados por El Tiempo.
Empezando a mostrar asi, una mayor relacion entre la agenda puablica y la agenda de medios,
que como se observo anteriormente en comparacion a la agenda politica.

En el mes de noviembre, los temas mas importantes de la agenda publica fueron politica
domestica, cultura y educacion y para los medios cultura, seguridad y corrupcion,
transparencia e instituciones, el dia 4 fue tendencia #AyudoAUnVenezolanoPorque y ese dia
se publicd el articulo ““; Los organismos internacionales? Vienen, se toman la foto y se van,
el 6 fue tendencia #NiCartillasNiDecretos y el 8 se publico el articulo “No, los decretos de
inclusion LGBTI no son 'ideologia de género™. También, el dia 12 fue tendencia Asamblea
Constituyente y el dia anterior se habia publicado “'Presidente no debe descartar convocatoria
de constituyente': Macias”. Por otro lado, el 25 fue tendencia Hidroituango, a inicios del mes
El Tiempo habia publicado “Embalse de Hidroituango alcanz0 cota 405 y vertedero ya esta
operando” el 5 de noviembre y “;Cudles son las alertas que hay sobre Hidroituango y las
comunidades?” el 6. El dia 25 fue tendencia Misi y el dia 15 se habia publicado “El musical
‘Misi: 30 afios de Navidad’ regresa al Colsubsidio”. En el caso de la educacion que fue el
terer tema mas importante para el publico con quince tendencias, solo se encontraron tres
publicaciones de El Tiempo sobre este tema como, por ejemplo, “‘La educacion superior en
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Colombia es excluyente’”.

En diciembre, para el publico fue importante los temas de politica doméstica, cultura y
seguridad, mientras que para los medios fueron seguridad, cultura y corrupcion, transparencia
e instituciones, el dia 3 fue tendencia #MeDaMiedoElFiscalPorque y el dia 26 de noviembre
El Tiempo habia publicado un articulo titulado “Choque entre Procuraduria y Fiscalia por
pruebas de caso Pizano”, el dia 3 fue tendencia Juan Carlos Suaza y ese mismo dia se publico
el articulo “;Quién es Juan Carlos Suaza, el nuevo alcalde de Riohacha?”, el 6 fue tendencia
#PalomaValiente y el dia 4 se habia publicado “Cuando conoci el video en el 2015 duré
deprimido una semana: Petro”, el 8 fue tendencia Belisario Betancur y ese mismo dia se
publicé “Honras funebres del exmandatario seran en el Gimnasio Moderno”. El dia 6 se
publico el articulo “‘Roma’, de Alfonso Cuardn, nominada a tres Globos de Oro” y el 17
Roma fue tendencia, el dia 27 fue tendencia #FeriaDeCali y el dia 25 El Tiempo habia
publicado “Navidad en Cali, con menos homicidios”. Finalmente, el tema de seguridad que
fue el tercer mas importante para el puablico con diecinueve tendencias, al ser el tema mas
importante de la agenda de medios alcanzo treinta y seis publicaciones durante este mes.

En el mes de enero, los temas mas importantes para el publico fueron politica doméstica,
Corrupcidn, transparencia e instituciones y seguridad, y para los medios fueron seguridad,
cultura y politica domestica. Se encontrd que, el 11 fue tendencia Hidroituango y al dia
siguiente El Tiempo publico “Abecé para entender la nueva alerta que enfrenta
Hidroituango”, el 19 fue tendencia #UnidosContraElTerrorimo y #NoAlTerrorismo y el dia
anterior se habia publicado “Carro usado en atentado fue trasladado a Bogota en noviembre”,
ese mismo dia se publicé “Duque y su esposa lideraran el domingo la 'marcha por nuestros



héroes", “Las pruebas que pusieron en evidencia a la guerrilla de ‘Gabino’” entre varios
articulos que hacian referencia al mismo tema ,y que fueron publicados ese dia y los dias
posteriores. El dia 21 se hizo tendencia el hashtag #NoALaGuerraDeDuqueUribe y el dia
anterior se habia publicado “'El ejemplo de las Farc no se puede repetir': Uribe”, el mismo
dia se publico “;Por qué el tema de seguridad se tomara la agenda politica del pais?” entre
otros que hacian referencia al mismo tema. Por otra parte, EI 6 fue tendencia
#11DeEneroFueraFiscal, el 8 #11DeEneroChaoNHM, el 12 se hacia referencia a la fiscalia
y a Néstor Humberto Martinez, el 15 fue tendencia #FiscalRenuncieRespeteColombia, y el
28 fue #29evamosporelfiscal y #29ERenuncieFiscal, y el 30 #HoyMePlantoContraElFiscal,
asociados a este tema se encontrd la publicacion “La polémica entre el Fiscal y Coronell por
audios de cartel de la Toga” publicada el 14 de enero. Sin embargo, el mes de diciembre se
habian publicado alrededor de tres articulos al respecto. Finalmente, el tercer tema mas
importante para el publico fue seguridad con veintiocho tendencias, pero al ser el tema méas
importante para los medios cont6 cuarenta y dos publicaciones al respecto.

Finalmente, en la primera semana de febrero, los temas mas importantes para el pablico
fueron politica doméstica, medio ambiente y politica exterior, y para los medios, cultura,
seguridad y corrupcion, transparencia e instituciones. Se encontr6 que, el 6 fue tendencia
#RioCauca y al otro dia se publico el articulo “EPM reporta muerte de mas de 40.000 peces
por sequia en el rio Cauca”. Sin embargo, no se encontraron mas coincidencias en los dos
temas principales del puablico, pero si se encontraron un par articulos sobre politica exterior
como “Asi serd la entrega de ayuda humanitaria de EE. UU. a Venezuela” publicado el dia 4
y “Alistan nuevas acciones contra régimen de Maduro en Venezuela” publicado al dia
siguiente.

Al realizar este andlisis cualitativo, a diferencia entre la comparacion realizada entre la
agenda del publico y la agenda politica, se aprecio que existe una relacién y convergencia
entre la agenda del publico y la agenda de medios. Aungue no sea una convergencia total, si
existe coincidencia en muchos de los temas, y lo principal es que en la mayoria de los casos
las publicaciones de El Tiempo anteceden las tendencias, es decir, los medios de cierta forma
influencian la configuracion de la agenda publica y generan opinion publica. Como se mostré
en este analisis, no tiene que existir una coincidencia exacta entre el hashtag o tendencia y el
articulo o noticia que fue publicado, pues la intencion de los medios es simplemente poner a
pensar al pablico sobre un tema, mas no decirle que pensar en especifico al respecto.

De igual manera, aunque muchos de los temas que fueron tendencia y no se encontro
coincidencia, puede interpretarse de dos formas, una que sea una opinién propia del publico
un asunto propio de su agenda, o que dicho tema haya sido impuesto por otro medio y no
necesariamente haya sido relevante para El Tiempo. Debido a que, se reconoce la limitacion
para realizar generalizaciones a partir del uso de una sola fuente de informacion para el
estudio de la influencia de los medios, pero en futuras investigaciones se podrian abarcar mas
fuentes de informacidn. No obstante, el tiempo es el medio web por el cual méas se informan
las personas por internet y se observa una clara influencia de este en la configuracion de la
agenda publica.

De igual manera, es importante reconocer que mes a mes la coincidencia entre los temas
principales entre la agenda publica y la agenda de medios es muy similar (revisar Anexos),



es decir, cuando se compara a nivel macro los seis meses, se encuentra que los temas
principales para el pablico fueron politica doméstica con doscientas catorce tendencias,
cultura con ciento un tendencias y corrupcion, transparencia e instituciones con noventa y
cinco tendencias, y para los medios fueron seguridad con doscientos siete articulos
publicados, cultura con ciento noventa y tres, y corrupcién transparencia e instituciones con
ciento setenta y tres articulos. Contrastando con la agenda politica la cual le dio importancia
a la seguridad con trecientos treinta y cuatro trinos, politica doméstica con doscientos noventa
y nueve y economia con doscientos treinta y ocho.

De esta manera, se aprecia como la agenda de medios y a la agenda del pablico coinciden en
dos temas a los cuales le dieron prioridad durante estos meses, cultura y corrupcion
transparencia, e instituciones. Mientras que, la agenda del publico y la del presidente solo
coincidieron en politica doméstica, y la agenda politica solo coincidié con la de medios en
darle primordial importancia a la seguridad. Lo que exhibe, la divergencia entre las agendas
tanto publica como la de medios respecto a la politica, pero la convergencia existente ente la
agenda del publico y la de medios.

A lo largo de los meses, la agenda publica y la de medios coincidieron en agosto en tener
corrupcién, transparencia e instituciones y seguridad entre sus temas mas importantes, en
septiembre en cultura y seguridad, en octubre y noviembre en cultura, en diciembre en cultura
y seguridad, en enero politica doméstica y seguridad. Soportando, la convergencia de las
agendas durante los primeros seis meses de gobierno del presidente, mientras que, por
ejemplo, el presidente en agosto y septiembre incluyé la politica exterior en su agenda, en
octubre y noviembre le dio prioridad a la economia, en diciembre siguid intentado posicionar
la economia, y solo en enero y febrero empieza a observarse una mayor coincidencia con la
agenda publica y la de medios.

Lo anterior, exhibe rasgos de la capacidad de influencia de los medios de comunicacién en
la opinién puablica para la formacion de agenda publica, al posicionar ciertos temas que
desean sean manejados por el gobierno de turno y sean posicionados en la agenda politica.
Pero, también muestra el accionar del presidente durante sus primeros meses en el gobierno
al intentar posicionar agenda e introducir los temas que promovi6 durante su campafia como
es el caso de la seguridad y la economia. Sin embargo, solo la seguridad ha sido el tema que
ha logrado ser convergente en las tres agendas cuando se mira mes a mes, pero ni el pablico
0 los medios le han dado mucha atencién a la economia.

A partir de esta informacion, es posible decir que la primera hipdtesis, es decir, la existencia
de una relacion entre las tematicas abordadas tanto en la agenda politica del presidente Ivan
Duque, como en la agenda de medios. Se aprecio parcialmente, puesto que, no hay una total
coincidencia entre las tematicas abordadas en ambas agendas, inclusive en algunos meses
diverge. Sin embargo, el principal tema de ambas agendas durante los primeros seis meses
de gobierno fue la seguridad y en muchos casos, El Tiempo fue capaz de posicionar este tema
en la agenda publica. Por tal motivo, se puede decir que se cumple parcialmente esta
hipétesis, y por lo tanto existe cierta relacion entre las tematicas abordadas por la agenda
politica del presidente y la agenda de medios.



Por otro lado, es posible decir, que la segunda hipotesis se observd en el anélisis. Es decir,
los medios de comunicacion son la fuente de informacion para el publico en temas
relacionados a la politica, y asi mismo, configuran o dan forma a la opinidn de estos. A pesar
de que se reconoce el limitante de que no se puede saber desde que hora empieza a ser un
tema tendencia (en Twitter®) en el pablico, se observd que existe una convergencia entre las
tematicas abordadas por la agenda de medios y la agenda publica.

Lo mas importante, que se observd, es que en muchos casos las publicaciones de EI Tiempo
antecedieron las tendencias, en otros casos los articulos eran publicados y se convertia el
tema tendencia el mismo dia, y solo en contados casos primero el tema fue tendencia y
después se publicaba un articulo. Exhibiendo asi, como los medios son en muchos casos la
fuente de informacion del publico. Sin embargo, se debe reconocer que, aunque los medios
son una fuente de informacidn para el publico, lo que se observo es que ellos lo que hacen es
poner a pensar al publico sobre un tema, mas no decirle que pensar especificamente al
respecto, generando de esta forma la opinion publica

Finalmente, parte de la tercera hipotesis se observd y la otra no. Esta decia que, en la agenda
politica se veran reflejados temas que fueron abordados por el presidente en su campafia
politica, y la importancia que le den los medios a estos temas influiran en la opinion publica
respecto al presidente. La primera parte, la cual se refiere a que en la agenda politica se veran
reflejados temas que fueron abordados por el presidente en su campafa, se cumple y se
evidencia en la importancia en la agenda politica, respecto a los temas de seguridad y
economia, los cuales fueron pilares de la campafia electoral del actual presidente. En el caso
del tema de seguridad, este también logré posicionarse en la agenda de medios y del pablico,
pero en el caso de la economia, fue un constante intento del presidente de posicionar el tema
en la agenda politica.

Sin embargo, no se cumple la parte en la que se menciona que la importancia que le den los
medios a estos temas influird en la opinién publica respecto al presidente, como se mostro en
el apartado percepcion sobre el lider, no se encontrd coincidencia entre las tendencias que
hacian referencia a la gestién del presidente y articulos publicados por el medio aqui
analizado, incluso se encontré que el mismo presidente era capaz de influir sobre la
percepcién que el publico puede tener sobre su gestion. Sin embargo, en futuras
investigaciones con una cantidad mayor de medios se podria profundizar en el estudio de esta
segunda parte de la hipdtesis.

De igual manera, es importante reconocer que se evidencié un fuerte intento del presidente
en posicionar su agenda politica en el pablico y en muchos casos fue exitoso, puesto que, sus
hashtags o publicaciones lograban convertirse en tendencias, y eran temas alrededor de los
cuales la gente generaba opinion publica, pero no se ve reflejado en el nimero de retrinos o
respaldo que logran tener las publicaciones del presidente. Lo que puede significar que,
aunque la gente opine sobre el tema, no significa que esta opinion este en concordancia con
lo que ha publicado el presidente.

Caracteristicas de las Agendas



Finalmente, a partir del analisis realizado se pudieron distinguir algunas caracteristicas
respecto a la formacion de cada una de las agendas. Respecto a la formacion de la agenda
publica, en la que los temas mas importantes fueron politica doméstica, cultura y corrupcion,
transparencia e instituciones, se observé que hay una fuerte influencia y seguimiento por
parte del publico a los temas que se desarrollan propiamente en internet, es decir, los temas
que se convierten en tendencia en Twitter® o redes sociales, bien sea por la influencia de los
medios (en estas redes) o de los lideres de opinidn, pero que no se encuentran referenciados
ni en las publicaciones de los articulos de EI Tiempo, ni en la agenda del presidente.

Como ejemplo respecto a los temas de politica domestica se tiene, la tendencia del 10 se
septiembre #ClaudiaLOpezRetractarse, #MarchaPolitizada que fue tendencia el 11 de
noviembre, y la tendencia del 11 de enero #UribeESEICancerDeColombia, entre muchos
casos mas. En los que no existe relacion entre las agendas, pero empiezan a mostrar y
reafirmar que efectivamente en la actualidad las redes sociales son clave como fuente y medio
de difusidon de informacién para los ciudadanos. De igual manera, se aprecié lo mismo
respecto a los temas de cultura y corrupcion, transparencia e instituciones. Lo que sugiere,
que en proximas investigaciones se ahonde en los canales a través de los cuales los
ciudadanos se estan informando mas, lo que beneficia areas como la comunicacion politica
o0 el mercadeo politico, con el objetivo de generar una mejor comunicacion por parte de los
gobiernos o para la atraccion de votantes en épocas de eleccion.

Por otro lado, respecto a la agenda de medios, que en este caso se analizaron los articulos
publicados en el sitio web del EI Tiempo, se pudo determinar que existia una influencia o
convergencia por parte de este medio y el pablico. Sin embargo, aunque en este analisis no
se tuvo en cuenta este tipo de articulos fue sorprendente la cantidad de articulos referente al
deporte, en especial, futbol nacional e internacional, que se encontraron y tuvieron que ser
descartadas pues no eran relevantes en la investigacion. Al igual que, la cantidad de noticias,
que aunque abordaban las tematicas que adquirian importancia en el publico y eran también
temas a los cuales el presidente desde su agenda de gobierno buscada darles impulso, en
realidad el contenido de estas noticias no era tan significativo, por ejemplo, se encontraron
titulares como “En Paloquemao también se come con sabor mexicano” publicado el 25 de
agosto haciendo referencia a uno de los temas que el presidente intento posicionar durante
los 6 meses, economia. O “Hogwarts abrié sede en Colombia” publicado el 18 de noviembre
haciendo referencia a uno de los temas importantes para el publico ese mes, cultura. Entre
otros casos.

Este hallazgo es importante, debido a que, exhibe el tipo o la calidad de informacién que es
suministrada por los medios, en este caso El Tiempo, al pablico. Permitiendo pensar que, no
siempre es la mejor, 0 no abarca las tematicas como uno creeria deberian ser abordadas
politicamente pensando, es decir, que informen bien al publico y no que lo distraigan. Sin
embargo, a pesar de que el propoésito de este analisis cualitativo no fue examinar el contenido
de la informacidn que se transmite, ni el impacto que esto puede tener en cOmo piensan los
ciudadanos o la percepcién que les da esta informacion de su contexto, si seria importante
estudiarlo en un futuro. Puesto que, lo anterior y en especial a frecuencia de las publicaciones
de los temas deportivos, podrian interpretarse como informacion distractora para el publico,
que no le permite enfocar su atencion en los temas que son verdaderamente importantes o



como se menciond en otro apartado de este andlisis, se exhibe la capacidad de los medios de
poner a pensar a las personas respecto a un tema sin decirle exactamente que pensar sobre
eso, es decir, los pueden poner a pensar en temas como economia o cultura, pero eso no
significa necesariamente que las personas estén pensando o hablando sobre aspectos
relevantes de estos temas.

Finalmente, en el caso de la agenda politica del presidente, ademas de los rasgos ya descritos
en otros apartados de este analisis, fue interesante encontrar que la mayoria de trinos en su
cuenta son publicados por él, es decir, no son retrinos, y normalmente los retrinos que hace
son de la cuenta oficial de la presidencia de la republica de Colombia (@infopresidencia) o
de alguno de los ministerios de su gabinete de gobierno, lo que se puede interpretar como
una coordinacion pensada posiblemente desde su equipo de comunicacion, para asegurar que
la comunicacion entre el presidente y la ciudadania sea efectiva y coherente. De igual manera,
se observd que, a diferencia de la agenda publica y la agenda de medios, es constante
encontrar que en un trino abarque varios temas, algo que no sucedié con tanta frecuencia en
las otras agendas, por ejemplo, en agosto 29 publico “"#Cartagena I Queremos que en la
formacion académica la tecnologia juegue un papel dominante, y que en los Gltimos tres afios
del bachillerato brindemos educacién técnica, y asi avanzar en la induccion digital hacia la
economia digital. #Andicom2018 #EIFuturoEsDeTodos https://t.co/Xx6Gk5n4m6"” que
aborda los temas de ciencia y tecnologia, educacion y economia.

También, la publicacion del 13 de diciembre “#RutaFuturo es una estrategia con énfasis
integral, que abarca aspectos de salud publica y lucha efectiva contra el crimen. Esta basada
en criterios técnicos y es innovadora, sostenible, inclusiva, diferencial y enfocada en el
territorio. https://t.co/khQXaD6Gs7” en la que aborda salud, seguridad y economia. Entre
muchas publicaciones mas, lo que da la posibilidad de pensar dos cosas, primero, que de esta
manera el presidente busca mostrarle a la ciudadania como cumple en todos los aspectos que
promociond en su campafia, pero que en realidad seria interesante analizar como se ven todas
estas publicaciones del presidente materializadas en la realidad. Segundo, una de distraccion
al publico presentandole mucha informacidn para que estos no se enfoquen en las cuestiones
mas importantes y relevantes, que podrian generar grandes debates de opinion publica y
afectar la imagen del presidente.

Finalmente, debido a la relacidn que se vio entre la interaccion del publico con el presidente
en donde se notd que las publicaciones del presidente no es que normalmente alcancen
muchos retrinos en un pais con casi cincuenta millones de habitantes, seria interesante
evaluar la relacion entre el pablico y el presidente en otras redes sociales como Facebook,
para ver si la interaccion entre ambos actores conserva los mismos rasgos o se mantiene el
patrén aqui observado. De igual manera, el seguimiento a los medios de comunicacion en
redes sociales podria en futuras investigaciones, evidenciar diferentes comportamientos y
relaciones entre los actores aqui encontrados, debido a que, a diferencia de las publicaciones
de articulos que se realizan en el sitio web, en los las redes sociales como Twitter® tienen la
capacidad de publicar respecto a noticias en desarrollo o situaciones que ocurren en el dia.

Conclusiones



En la actualidad, comprender la comunicacion, las redes sociales y los medios de
comunicacion masiva es de gran importancia para conocer cdmo influyen éstos sobre las
personas, especialmente en temas como la politica. Por tal motivo, surgié el interés de realizar
un estudio exploratorio a partir de la idea de agenda setting de McCombs y Shaw (1972),
donde se analizara cualitativamente como la agenda de medios y la agenda publica
influenciaban o no la construccion de la Agenda Politica del presidente Ivan duque en sus
primeros seis meses de gobierno. A partir del analisis y comparacion de los trinos publicados
por el presidente, los trending topics diarios del publico y los articulos publicados online por
El tiempo fue posible observar diversas relaciones y caracteristicas.

Respecto a la agenda publica se encontrd que, la opinion publica esté influenciada por las
cuestiones de coyuntura del pais, debido a que el tema méas importante sin variacion en todos
los meses fue la politica doméstica, y de igual manera, fue este quien motivo el cambio entre
la importancia de los demas temas mes a mes. Es decir, los temas que fueron tendencia se
relacionaban con las situaciones que pasaban a diario en el pais. También, segin el medio
seleccionado para representar la agenda de medios (El Tiempo), se encontrd que no existe
una relacion directa entre la agenda de medios y la influencia de estos sobre la percepcion
que tiene el publico sobre la gestion del presidente, esto quiere decir, que no se observé
ninguna relacion entre la agenda publica y de medios, cuando en la agenda publica algunos
temas trataban especificamente sobre la gestion del presidente, puesto que, no se encontro
ningun articulo publicado que influenciara esta opinion.

Lo anterior, pensado desde la idea de McCombs (2011) en la que se afirma que el énfasis de
los medios en determinados temas se convierte en la base de opinidn publica para medir la
actuacion de los lideres (McCombs M. E., 2011). En este caso, no se cumple la idea de este
autor, puesto que, los medios no influenciaron los juicios del publico. No obstante, como se
menciono anteriormente seria bueno que, en proximas investigaciones se utilicen mas fuentes
que representen mas medios de comunicacion, para analizar la influencia de estos. Debido a
que, a partir de este analisis exploratorio no se puede generalizar, sino aportar ideas a la
literatura respecto a este tema.

Sin embargo, se encontrd algo muy importante y es que el presidente tuvo incidencia directa
en generar la opinién en el publico respecto a su gestion, debido a los nuevos canales de
informacion, y la facilidad y rapidez con la que el publico puede recibir la informacion del
propio dirigente. Lo anterior, se relaciona con la idea de Mustapha (2012) quien reconoce
que los nuevos medios de comunicacién posibilitan la oportunidad de abrir nuevos caminos
en la comunicacion politica, y como cambia la relacion entre los usuarios y su ambiente
politico (Mustapha, 2012). Lo que da idea, de la capacidad del mismo presidente de generar
en el publico una percepcién sobre su gestién en el gobierno.

De igual manera, coincide con la idea de Fortunato y Martin (2016) quienes sostienen que en
la actualidad la transferencia de informacion se logra por mdaltiples fuentes, no queriendo
decir que la teoria de agenda setting pierda vigencia, pero si reconocer la importancia de
estas multiples fuentes (Fortunato & Martin, 2016). Asi, se podria decir que la cercania que
puede tener el pablico con el presidente por medio de redes como Twitter®, permite que el
mismo presidente sea una “nueva’ fuente de informacion para el publico.



Respecto a la agenda politica, se mostré que aunque los asuntos de politica doméstica hayan
sido importantes en la agenda pablica y la agenda politica durante los primeros seis meses de
gobierno, no fue sino hasta diciembre en el que se observé explicitamente que el presidente
introdujera en su agenda temas que segun su posicion en tendencia fueron importantes para
el puablico. En los meses anteriores, se observd una mayor tendencia del presidente por
intentar posicionar temas que habian sido abordados en su campafia politica. Lo anterior, se
relaciona con la investigacion realizada en Colombia por Villa, Herrera y Bautista (2017), en
la que encontraron que a pesar de que el pablico se apropia de los espacios para publicar
opiniones, la respuesta que reciben es baja (Villa, Herrara, & Bautista, 2017).

A pesar, de que dicho estudio se haya realizado evaluando al publico y los medios, en los
primeros meses de gobierno del presidente, especificamente hasta diciembre, se presenté la
misma situacion a la del estudio, es decir, el pablico usa Twitter® para difundir su opinion,
pero la respuesta que recibieron del presidente respecto a los temas que para estos fueron
importantes fue poca. De igual manera, es importante sefialar que los intentos de posicionar
agenda que se evidenciaron por parte del presidente se relacionan con la idea Lycario y
Sampaio (2016), respecto a que la construccion de agenda y la relacién entre los tipos de
agenda (agenda setting), es una construccién social formada por estructuras de poder
asimétricas (Lycariao & Sampaio, 2016). Mostrando asi, la diferencia de poder existente
entre el presidente y la ciudadania.

También, se observo una tendencia del presidente a no abordar temas controversiales o que
involucren a personalidades politicas del gobierno, los cuales son los temas que
frecuentemente se convierten en tendencia en el publico. Esto podria ayudar a entender la
divergencia entre estas agendas, a pesar de que se hayan reconocido unas pocas
convergencias importantes. Por tal motivo, se puede decir que, a partir del analisis cualitativo
realizado sin animos de generalizar, se reconoce una divergencia entre las agendas publica y
politica, sin desconocer las pequefias convergencias que empiezan a ocurrir a partir del mes
de diciembre, como en el caso del fiscal para el caso Odebretch e Hidroituango.

Respecto a la agenda de medios, se encontrd que, a diferencia entre la comparacion entre la
agenda del publico y la agenda politica, existe una relacion y convergencia entre la agenda
del publico y la agenda de medios. Lo que soporta la idea Roberts, Wanza y Dzwo (2002)
quienes exhiben que los medios le proporcionan informacion a las personas, los cuales usan
esta informacion para discutir, especialmente cuando el flujo de la informacion se da por
internet (Roberts, Wanta, & Dzwo, 2002). Aungue no sea una convergencia total, si existe
coincidencia en muchos de los temas, y lo principal es que en la mayoria de los casos las
publicaciones de El Tiempo anteceden las tendencias, es decir, los medios de cierta forma
influencian la configuracion de la agenda publica y generan opinién pablica.

Esto lo que quiere decir, es que los medios tienen la capacidad de influenciar al publico sobre
qué tema pensar, mas no qué pensar al respecto. Lo anterior, es argumentado por Clark
(1979), quien muestra que lo que hacen los medios y los reporteros es implantar el tema de
relevancia en la sociedad (Clarke, 1979). Al igual que, Katz (1987) quien exhibe que la
configuracién de agenda (agenda setting) es una especie de psicologia social, puesto que, se



dirige la atencién del publico en temaéticas especificas, mas no es necesario decirles a las
personas que pensar al respecto (Katz, 1987).

Lo anterior, exhibe la capacidad de influencia de los medios de comunicacion en la opinion
publica, y por ende la formacion de agenda publica, al posicionar ciertos temas que desean
sean manejados por el gobierno de turno. Esto en relacion con la idea McCombs y Guo
(2009), quienes sostienen que los medios tienen un rol clave en la participacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos (McCombs & Guo, 2014). Pero, también muestra el
accionar del presidente durante sus primeros meses en el gobierno al intentar posicionar
agenda e introducir los temas que promovio6 durante campafia como es el caso de la seguridad
y la economia.

Respecto a la relacion entre las tres agendas, se observd que la agenda de medios y a la
agenda del pablico coincide en dos temas de los tres a los cuales le dieron mayor prioridad
durante los primeros seis meses de gobierno, cultura y corrupcidn, transparencia, e
instituciones. Mientras que, la agenda del publico y la del presidente solo coincidieron en
politica doméstica, y la agenda politica solo coincidié con la de medios en darle primordial
importancia a la seguridad.

Se aprecia, una divergencia entre las agendas tanto publica como la de medios respecto a la
politica, pero una convergencia entre la agenda del pablico y la de medios. Lo que coincide
con la idea de Walgrave, Van Aelst y Bennet (2010), puesto que, estos plantean que la
relacion entre las agendas es bidireccional y los diferentes tipos de agendas se relacionan
(Walgrave, Van Aelst, & Lance, 2010). Lo cual, se evidencio en este analisis cualitativo en
gran medida entre la agenda del publico y la de medios, pero no se descartan las relaciones
que se encontraron entre las agendas anteriormente mencionadas y la agenda politica a lo
largo de los seis meses.

En suma, segun el andlisis cualitativo y exploratorio realizado, sin intenciones de generalizar
sino explicar se puede decir que en Colombia durante los primeros seis meses de gobierno
de Ivan Duque se observé que la construccién de agenda politica durante los primeros cuatro
meses se caracterizo por un intento del presidente en posicionar sus temas de camparfia en la
agenda politica, como lo fue el caso de los temas de seguridad y economia. Pero, a partir de
diciembre se caracteriza por una influencia de la agenda del publico y la de medios (quien
tiene gran influencia en la formacion de opinién publica), en la instauracion de los temas que
deben ser atendidos por el presidente, como los casos de la eleccion de fiscal para el caso
Odebretch, Hidroituango, entre otros.

Con relacion a las hipotesis que se habian planteado en este analisis cualitativo, la primera
en la que se planteaba la existencia de una relacién entre las tematicas abordadas tanto en la
agenda politica del presidente Ivan Duque, como en la agenda de medios, se cumplio
parcialmente, debido a que, existe cierta relacion entre las tematicas abordadas por la agenda
politica del presidente y la agenda de medios, pero no existe una total convergencia. Por lo
cual, seria importante explorarlo méas afondo en futuras investigaciones.

La segunda hipoétesis, en la que se decia que los medios de comunicacién son la fuente de
informacion para el pablico en temas relacionados a la politica, y asi mismo, configuran o



dan forma a la opinion de estos. Se aprecid, al observar la relacion de convergencia que existe
entre la agenda politica y la agenda de medios, a pesar de que existio el limitante de que no
se puede ver a qué hora un tema empieza a ser tendencia, para rastrear el origen de la
informacién. Este ultimo aspecto, podria ser profundizado en futuras investigaciones para
reconocer de queé fuentes recibe la informacidn el publico.

La tercera hipdtesis, en la que se planteaba que en la agenda politica se veran reflejados temas
que fueron abordados por el presidente en su campafa politica, y la importancia que le den
los medios a estos temas influirdn en la opinion publica respecto al presidente. Se observaron
los intentos del presidente de posicionar dos temas pilares de su campafia, seguridad y
economia, de los cuales solo lograr posicionar con éxito la seguridad. Pero, no se aprecio que
los medios influyeran en la opinion publica respecto al presidente dependiendo de la
importancia que les dieran a dichos temas, por el contrario, se observé que los medios, en
este caso El Tiempo, no tuvo ninguna influencia sobre la percepcion del publico respecto a
la gestion del presidente. Sin embargo, en futuras investigaciones se podria retomar esta
hipdtesis y analizar el efecto de otros medios de comunicacion.

Finalmente, se encontrd que cuando se analiza cada agenda por separado, cada una exhibe
sus propias caracteristicas que las distingue de la forma en la que se construyen las otras. Es
decir, en el caso de la agenda publica, se vio que hay un seguimiento por parte del publico a
los temas que son importantes en internet, pero que no se ven referenciados ni en la agenda
de medios aqui estudiada o en las publicaciones del presidente. Por tal motivo, seria
importante en futuras investigaciones ahondar en la investigacion con el objetivo de detectar
las fuentes de informacion del publico.

Por otro lado, respecto a la agenda de medios se observo que desafortunadamente en esta
agenda se le da prioridad a muchos temas que no son relevantes en la construcciéon de un
publico informado, es decir, se encuentran muchas publicaciones sobre futbol o
entretenimiento, y en algunos casos las publicaciones sobre temas que estan incluidos en la
agenda politica del presidente, realmente no aportan al pablico informacién util, lo que dio
la nocién de que los medios en muchos casos pueden tener una funcién distractora en el
proceso de formacion de la opinidn del publico.

Por altimo, en la agenda politica se aprecio que esta es en la Gnica en la que se observa que
en una publicacion se aborden varios temas al mismo tiempo, lo que genera la impresién de
que o el presidente intenta abarcar de la manera mas eficiente las tematicas para demostrarle
al publico como esta tratando los temas que impulso durante su campafia, 0 como un
distractor para que ante tantas ideas el publico no le preste tanta atencion a los asuntos de
fondo que suceden en el pais. Es interesante, que esta Ultima caracteristica se haya encontrado
tanto en la agenda de medios como en la agenda politica, puesto que, esto da la idea de que
ambas agendas reconocen la importancia y el impacto que tienen en el pablico, lo que muy
seguramente puede influir de gran manera en la forma y en los mensajes que estos le
transmiten al publico. Lo cual podria ser profundizado en futuros estudios.

Asi, se reconoce que este analisis cualitativo y de caracter exploratorio, no es un documento
exhaustivo del tema y se pude complementar con investigaciones futuras sobre cémo se
desarrolla la comunicacion de los medios con el publico por medio de redes sociales, cual



es el impacto de los lideres de opinion en la formacion de la opinion publica, el analisis del
discurso del presidente en sus diversas redes sociales, analisis de contenido de las
publicaciones del presidente y de los medios (andlisis especifico de lo que quieren transmitir
estos), entre muchas otras ideas que se le pueden ocurrir a diferentes investigadores, que
podrian conectarse con el analisis realizado en este trabajo. Es decir, la creacion de literatura
respecto a este tema puede profundizarse, y este es solo un pequerfio aporte que amplia la idea
de la situacién de la agenda setting en el contexto colombiano. Por tal motivo, este analisis
es una plataforma para que se continte profundizando respecto a la relacion de las agendas
publica, politica y de medios, especialmente, cuél tiene mayor influencia en la configuracion
de la agenda politica, debido a que, esto tiene gran relevancia en la forma en la que se
desarrolla la comunicacidn politica de una sociedad.
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Relevancia por tema en agosto segln la Agenda Pablica (Trendinalia), la Agenda
Politica (Twitonomy) y la Agenda de Medios (El Tiempo)
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Relevancia por tema en septiembre segln |la Agenda Publica (Trendinalia), la Agenda
Politica (Twitonomy) y la Agenda de Medios (El Tiempo)
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Relevancia por tema en octubre segiin la Agenda Publica (Trendinalia), la Agenda Politica
[Twitonomy) v la Agenda de Medios (El Tiermpo)
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Grafica 4
Relevancia por tema en noviembre segun la Agenda Publica (Trendinalia), la Agenda
Politica (Twitonomy) y la Agenda de Medios (El Tiempa)
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Relevancia por tema en diciembre segln la Agenda Publica (Trendinalia), la Agenda
Politica (Twitonomy) v la Agenda de Medios (El Tiempo)
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Gréfica 6
Relevancia por tema en enero segln la Agenda Plblica (Trendinalia), la Agenda Politica
(Twitonomy) y la Agenda de Medios (El Tiempo)
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Relevancia por tema en la 1ra semana de febrero segln la Agenda Plblica (Trendinalia), la
Agenda Politica (Twitonomy) y la Agenda de Medios (El Tiempo)
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