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Resumen

El objetivo principal de este proyecto es establecer una propuesta para la empresa Family & Home Products S.A.S
que le permita implementar un sistema de control interno como herramienta de prevencion de riesgos y de acceso
a un nivel razonable de efectividad de los distintos procedimientos, procesos y una correcta asignacion de los
recursos de la empresa. Es importante que la empresa Family & Home Products S.A.S. cuente con un sistema de
control interno que les permita una operacion efectiva y eficiente. Al establecer medidas de control, supervision y
monitoreo, las empresas pueden salvaguardar sus recursos, mejorar la calidad de sus productos y servicios, cumplir
con las leyes y regulaciones, y fortalecer la confianza y la transparencia. La metodologia que se utiliza en el
proyecto es cualitativa. La recopilacién de informacion se realiza por medio de encuestas, observacion en la
empresa por medio de visitas, entrevista a la gerencia y al personal de la empresa. Los resultados sugieren que la
empresa no contaba con un sistema de control interno que le permitiera un proceso de identificacion de los posibles

riesgos en los que podria incurrir la empresa tanto en las areas operativas como administrativas.
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Abstract

The main objective of this project is to establish a proposal for the company Family & Home Products S.A.S. to
implement an internal control system as a tool for risk prevention and access to a reasonable level of effectiveness
of the different procedures, processes and a correct allocation of the company's resources. It is important that
Family & Home Products S.A.S. has an internal control system that allows an effective and efficient operation.
By establishing control, supervision and monitoring measures, companies can safeguard their resources, improve
the quality of their products and services, comply with laws and regulations, and strengthen trust and transparency.
The methodology used in the project is qualitative. Information is gathered through surveys, observation of the
company through visits, and interviews with management and company personnel. The results suggest that the
company did not have an internal control system that would allow a process of identification of possible risks that

the company could incur in both operational and administrative areas.
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1. Introduccion

1.1 Contexto y antecedentes

El control interno nace por la imposibilidad de los propietarios de las empresas de continuar
atendiendo personalmente los problemas productivos, administrativos y operativos. De esta manera, se
hizo imprescindible delegar funciones dentro de la organizacion para poder establecer aquellos
procedimientos para la prevencion o disminucion de errores y fraudes. Por consiguiente, la importancia
de implementar un sistema de control interno viene dada por el fortalecimiento en la estructura de las
empresas que permite impulsarlas a conseguir los objetivos planteados, previene pérdidas de recursos,
facilita el aseguramiento de los reportes e incrementa la confianza de los inversionistas actuales y

potenciales.

Family & Home Products S.A.S es una empresa ubicada en Santiago de Cali, Valle del Cauca, nace
por iniciativa de José Hoyos y su socio fundador Yurgen Klisman Hoyos para el afio 2014, al evidenciar
un auge en relacion con las toallitas hUmedas que presentaban una creciente demanda. Para ese momento,
las personas no detallaban si las toallitas eran de una marca reconocida, mas bien, prestaban atencion a
detalles como la calidad y el precio. José y Yurgen visualizan como solucion a esta creciente demanda,
la creacion de la marca de toallitas importadas desde China, dandole un valor agregado al producto por

medio del disefio, haciéndolo mas llamativo hacia los consumidores.

Para la primera semana de junio del afio 2015, llega el primer contenedor de toallitas que dio lugar
al inicio de las operaciones de la empresa Family & Home. La primera marca que se constituye es Happy
& Soft, siendo en el presente la linea premium de toallitas mas fuerte que tiene la empresa. Inicialmente,
el principal problema que presentd la empresa fue econémico, debido a que a pesar de vender todo lo

que importaba por la gran acogida que tuvo la marca de toallitas, la empresa no vendia de contado si no



que sus ventas eran a crédito de 45 a 60 dias. Por este motivo, que la empresa durante los tres primeros

afios tuvo que reinvertir su utilidad con el fin de poder importar un mayor nimero de mercancia.

Para el tercer afio, la empresa presenta dificultad al aumentar las ventas sin asumir un mayor riesgo,
siendo el detonante para la toma de decision de crear asi una nueva linea llamada “Panda”. La principal
caracteristica que tenia la marca era poder tener un paquete con una cantidad menor, pero con la misma
calidad a un precio mas asequible. Ahora bien, con la creacion de la nueva marca, la empresa logré un

crecimiento exponencial de las ventas que no habia logrado con la marca premium Happy & Soft.

Actualmente, 8 impulsadoras, 1 jefe de bodega con su respectivo ayudante, 1 contadora y su
respectivo auxiliar contable, 1 secretaria y finalmente los fundadores/gerentes José Hoyos y Yurgen
Klisman; estan detras del proceso operacional de las toallitas. La empresa esta en busca de la adquisicion

de un laboratorio que permita el estudio y creacién de toallitas mas amigables con el medio ambiente.
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1.2 Planteamiento del problema

Un sistema de control interno se compone de politicas, procedimientos y précticas que una empresa
adopta con el objetivo de resguardar sus recursos y garantizar la integridad de sus operaciones. Es crucial
que las empresas cuenten con un sistema de control interno efectivo para asegurar la eficiencia,
transparencia y legalidad de sus operaciones (Lépez & Guevara, 2016). La empresa Family & Home
Products S.A.S no cuenta con un sistema de control interno que les permitan realizar evaluaciones
periddicas de los riesgos estratégicos, operacionales, financieros, etc., o que puede conllevar a la pérdida
de recursos, incumplimiento de leyes y regulaciones, perjuicio para la reputacion y disminucion de la
eficiencia (Cortés, 2021). Por lo tanto, es fundamental que las empresas establezcan y mantengan un
sistema de control interno efectivo para proteger sus recursos, garantizar la legalidad y transparencia de

sus operaciones y promover su éxito a largo plazo.

Teniendo en cuenta lo anterior, en esta investigacion se pretende dar respuesta a los siguientes

interrogantes:

¢Se puede obtener un mayor nivel de eficiencia en las operaciones de la empresa Family & Home

Products S.A.S a través de la creacién e implementacion de un sistema de control interno?

¢Cuales son los posibles riesgos en los que puede incurrir la empresa y qué estrategias se pueden

implementar para mitigar y prevenir la materializacion de riesgos?

11



1.3 Justificacién

La empresa Family & Home Products actualmente carece de procesos de planeacion, organizacion,
politicas y procedimientos que le permitan tener de manera estructurada un control en las actividades de
la empresa con el proposito de obtener una mayor eficiencia operacional y administrativa en la busqueda
del cumplimiento de los objetivos organizacionales. Adicional a lo anterior, esto impide que la empresa
realice evaluaciones periddicas en sus procesos, no detecten ni aprovechen oportunidades de mejora y

logren mitigar los riesgos relacionados con la cadena de valor de la empresa.

De acuerdo con lo anterior, el aporte del presente proyecto es la elaboracion de un sistema de control
interno para la empresa Family & Home Products S.A.S que brinde mejora en la ejecucion de los
diferentes procedimientos, una mayor gestion de los riesgos potenciales y fiabilidad de la informacion
financiera proporcionando una mayor seguridad razonable acerca de la eficiencia de las operaciones de

la empresa.
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1.4 Objetivo general

Elaborar un sistema de control interno para la empresa Family & Home Products S.A.S.

1.5 Objetivos especificos

1. Diagnosticar el estado actual de las areas de la empresa en control interno.
2. Presentar el sistema de control interno creado para la empresa Family & Home S.A.S.

3. Validar con los socios de la empresa, el sistema de control interno propuesto.

13



2. Marco teorico

2.1 Marco conceptual

v" Control interno

El control interno es “un plan de la organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que
sirven para salvaguardar los activos y mostrar mas informacion contable” (Cortés, 2019, p.7). Es decir,
es el conjunto de acciones que implementan las empresas como medida a los constantes cambios que se
pueden presentar. Implementar el control interno en las empresas es importante y agrega valor, por lo
que “toda empresa debe considerar el control interno como una fuente de informacién muy importante
para identificar los posibles riesgos, fraudes y asi proteger a la empresa, para que sus resultados sean
favorables” (Diaz, 2015, p.3). De manera que, las empresas adquieren el control interno como un recurso
que les permite realizar evaluaciones permanentes para identificar, manejar y controlar riesgos

especificos asociados a la operacion de la empresa.

v’ COSO

Treadway Sponsoring Organizations Committee (COSO, por sus siglas en inglés) “es una
comision voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en EE.
UU., para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo
empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude” (AEC - COSO, 2019). Es decir, esta
organizacion incorpora en una sola estructura, los distintos enfoques que se le da al control interno, lo
cual genera una guia para solucionar maltiples dificultades y actualiza la practica del control interno en
los procesos de disefio, implementacion y evaluacion. Ademas, el COSO es el encargado de presentar
modelos como el COSO I, COSO 11y el COSO lll, que ayuda a las empresas con la identificacion y

evaluacion de los diferentes riesgos a los que estan expuestos.
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Para decidir que el sistema de control interno es acorde para la organizacion se requiere que los
componentes y principios estén presentes y funcionando. Un componente y principio estan presentes,
cuando existen en el disefio y la implementacion; y estan funcionando cuando dichos estan direccionados
a los objetivos especificos de la empresa. EI modelo COSO Il presenta diecisiete principios distribuidos

en cinco componentes (AEC - COSO, 2019).

- Entorno de control: Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre
la que se desarrollara el control interno de la empresa. Los principios son los siguientes:

I) Laorganizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

I1) El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la supervision del
desempefio del sistema de control interno.

I11) La direccién establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de reporte y los
niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.

IV)La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes, en alineacidn con los objetivos de la organizacion.

V) La organizacion define las responsabilidades de las personas a interno para la consecucién de los

objetivos.

- Evaluacion de riesgos: Es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la obtencion de
los objetivos, teniendo en cuenta una base para decidir como gestionar los riesgos. Los principios

son:

I) La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion

de los riesgos relacionados.

I) La organizacién identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la

entidad y los analiza como base sobre la cual determinar cbmo se deben gestionar.
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I11) La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion de los

objetivos

IV) La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de

control interno.

- Actividades de Control: Son las politicas y procedimientos que se establecen para ayudar a asegurar

las respuestas a los riesgos. Los principios son:

I) La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los

riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

I) La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnologia para

apoyar la consecucion de los objetivos.

I11) La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las lineas

generales del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.

- Informacion y Comunicacién: La informacion es un punto clave en la organizacion para lograr el

cumplimiento de las diferentes responsabilidades de control interno. Los principios son:

I) La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad para apoyar el

funcionamiento del control interno.

I) La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades

que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno

I11) La organizacién se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave que afectan
al funcionamiento del control interno.

16



- Actividades de Supervision: Hace referencia a las diferentes evaluaciones ya sean continuas o
independientes para establecer si los componentes se encuentran presentes y funcionales. Los

principios son:

I) La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para

determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento.

I) La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes

responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda.

v Riesgo

El riesgo es una variable de incertidumbre que interfiere con el logro de los objetivos y estrategias
del negocio, por lo que siempre va a estar presente, depende del impacto y la probabilidad que represente
el riesgo en cada una de las areas de la empresa. Solo existen dos casos en los que el nivel de riesgo es 0
(cero), laempresa no exista o que deje de existir. Para una empresa PYME existen varios tipos de riesgos

como muestra Diaz (2015):

Riesgo inherente: Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente con la actividad econémica o
negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de control interno que alli se estén

aplicando.

Riesgo de control: Aqui influye de manera muy importante los sistemas de control interno que
estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser insuficientes o
inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna de irregularidades. Es por esto la necesidad
y relevancia que una administracion tenga en constante revision, verificacion y ajustes los

procesos de control interno.
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Riesgo de deteccidn: Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los procedimientos

de auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia de erros en el proceso realizado.

v MIPYME

De acuerdo con el articulo 25 del cddigo de comercio de Colombia, se entendera por empresa
toda actividad econdmica organizada para la produccion, transformacion, circulacion, administracion o
custodia de bienes, o para la prestacion de servicios (Codigo de Comercio, 1992). En la clasificacion de
las empresas se encuentran las MIPYMES, empresas micro, pequefias y medianas que participan en el

crecimiento econdmico y mejoramiento en la competitividad del pais.

Ahora bien, por medio del Decreto 957 del 2019, el Gobierno Nacional establecié una
clasificacion del tamafio empresarial basada en el criterio de los ingresos por actividades ordinarias. De
acuerdo con La Republica (2019), las microempresas son las que cuentan con un personal inferior a 10
trabajadores y con activos totales inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLYV); las pequefias empresas son las que tienen entre 11 y 50 trabajadores y activos totales mayores
a 501 SMMLYV e inferiores a 5.001 SMMLV; por ultimo, las medianas empresas tienen entre 51 y 200

trabajadores, con activos totales entre 5.001 y 15.000 SMMLYV.

v" Importacion

De acuerdo con el Banco de la Republica (2008) se entenderé por importacion la introduccion de
mercancias que son de procedencia extranjera y zonas francas al territorio aduanero nacional. Ademas,
menciona que existe tres tipos de control sobre las mercancias que ingresan al territorio nacional, los

cuales son los siguientes:
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Control previo: Sucede desde la llegada de la mercancia y hasta el momento de su
nacionalizacion. Este control comprende la zona primaria, lugares de arribo, depdsitos publicos

y privados.

Control simultaneo: Se efectda al momento de la nacionalizacion de las mercancias.

Control posterior: Opera cuando las mercancias se encuentran en zona secundaria como

carreteras, almacenes, establecimientos abiertos al publico, entre otros.

v' Marca

Las empresas al momento de ofrecer un producto o servicio necesitan que los consumidores tengan
una referencia facil y generen recordacion. Superintendencia de Industria y Comercio (2021) define
marca como “una categoria de signo distintivo que identifica los productos o servicios de una empresa o
empresario”. Asi mismo, menciona dos categorias de marca, la marca colectiva que informa las
caracteristicas de productos en comun, y la marca de certificacion que garantiza una calidad o un estandar

del producto o servicio.

2.2. Estado del arte

En este apartado, se presentan los fundamentos tedricos utilizados en el proyecto. Se muestran las
referencias bibliograficas que se relacionan con el propdsito del presente trabajo. Con esto se mantiene
una base teorica que permite la creacion del sistema de control interno para la empresa Family & Home

Products.

Para comprender la diferencia entre las definiciones de control y lo que se denomina control interno,
Capote (2001) realiza una breve aclaracion de estos conceptos que resultan de suma importancia, tanto
para los directivos como para los profesionales de la contabilidad. Para esto, define el control interno

como el plan de organizacion de todos los métodos y medidas de coordinacion acordados dentro de una
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empresa para salvaguardar sus activos, promoviendo la eficiencia operacional y la adhesion de politicas
internas. Como resultado de esta definicion se obtiene la indagacion en conceptos como control interno
administrativo que se refiere al conjunto de métodos y medidas adoptados dentro de la entidad para
promover la eficiencia operacional. De igual manera, se obtiene el concepto de control interno contable
que son todos los controles disefiados para verificar la correccion y confiabilidad de los datos contables

que ofrecen un registro de las operaciones financieras de la empresa.

Hablando acerca del control interno en Colombia desde una perspectiva tedrica, Lopez y Guevara
(2016) realizan una exploracion de estos modelos en paises con mayor nivel de transparencia de acuerdo
con el indice de percepcion de la corrupcion emitido por la organizacion no gubernamental
"Transparencia Internacional”, y lo comparan con los modelos de control interno de las entidades
colombianas. Para esto, se llevan a cabo entrevistas y encuestas a empresas colombianas tanto del sector
publico como del privado, relacionadas con el modelo de control interno y las buenas practicas de gestion
corporativa que implementan dentro de cada organizacion y, posteriormente, los resultados se comparan
con paises referentes en el mundo en transparencia organizacional tales como Dinamarca, Nueva
Zelanda, Australia, Canada, Reino Unido y Estados Unidos. Los resultados muestran que Colombia
presenta una serie de deficiencias significativas en los sistemas de control interno, siendo la corrupcién
dentro de las empresas, la amenaza mas preocupante. Sin embargo, también se encuentra que las
entidades del sector publico y privado cuenta con un gran potencial para desarrollar y fortalecer modelos

de control interno que permitan a las organizaciones mejorar sus resultados.

Para abarcar el acercamiento al control interno en las PYMES colombianas, Diaz (2015) establece la
importancia del control interno en las PYMES como una fuente de informacion importante para
identificar los posibles riesgos en los que puede incurrir la empresa. Continua con los antecedentes del
control interno en Colombia; en este punto, se da una contextualizacion de la necesidad del surgimiento

del control interno como medida de prevencién en las empresas y muestra la estructura de instituciones
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creadas con el fin de vigilar las actividades de las compafiias. Seguido a esto, realiza un diagndstico de
la situacion actual del control interno en las PYMES colombianas, como consecuencia se obtienen las
barreras a las que tienen que enfrentarse las pequefias y medianas empresas para poder implementar el
control interno. Los resultados encontrados resaltan la importancia en la que una empresa sin importar
su tamafio, su estructura o naturaleza, debe implementar un sistema de control interno que le permita
alcanzar el éxito en sus operaciones, crear instrumentos de prevencion e identificacion de riesgos que le

permitan un crecimiento exponencial.

Ahora bien, la normativa del sistema control interno en Colombia tiene ambigiiedad (Hermes, s.f.).
El concepto y la estructura de control interno que proponen los diferentes modelos carecen de
homogeneidad, y es dificil de implementar y adaptar a diferentes empresas en diferentes etapas de
desarrollo, enfrentando grandes dificultades. Enfrentar la situacion de riesgo que se les presenta, ya que
ningun paradigma por si solo puede orientar adecuadamente el proceso a seguir frente a este problema.
Para ello, establecer mecanismos aplicables a todos los sectores de la economia, estableciendo un
concepto unico de control interno para los ejecutivos y gerentes de la empresa con el fin de conocer y
definir los riesgos necesarios para promover y emprender sus operaciones cotidianas. Se utilizo diferentes
estandares de control que se aplican globalmente, como el modelo COSO o el ERM. Esta combinacion
da como resultado puntos de referencia de control interno econémicos nacionales, donde los auditores
financieros no pueden expresar una opinién sobre un punto de referencia Unico para el desempefio de
una organizacion, lo que le permite mejorar o implementar sistemas apropiados para lograr mejor sus

objetivos corporativos.

Asi mismo, para comprender la evaluacién del sistema de control interno en empresas privadas,
Quina (2017) muestra como estimar el riesgo de control y detectar las areas criticas de la organizacion o
de la informacién examinada, que sirve para elaborar el Informe de Planificacion de Auditoria. Los

mecanismos mas usuales para evaluar el SCI son: Cuestionarios de Control Interno (CCI), Narracion
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Escrita y Diagramas de Flujo. Con los resultados obtenidos se podra realizar la estimacion del Riesgo de

Control, determinando el nivel de confianza y riesgo de la organizacion.

Finalmente, para entender la importancia del control interno como proceso administrativo para las
PYMES, Cortés (2021) realiza una investigacion en la que manifiesta que se les proporcione a las
pequefias y medianas empresas un sistema de control interno que les permita la prevencion de los
potenciales riesgos. Se procura orientar a los empresarios a tomar decisiones en el proceso
administrativo, economico y financiero, con estrategias y procedimientos a corto y largo plazo. Para la
consecucion del objetivo de la investigacion se recolecta informacion suministrada por los empresarios
de la ciudad de Panama e informacion recolectada en libros, articulos, revistas, entre otros.
Posteriormente, los resultados muestran que las PYMES confrontan diferentes problemas al obtener
controles internos adecuados con lo que se les dificulta adquirir financiamiento y el conocimiento de las
normas y regulaciones. Es por esto, la necesidad de redireccionar los diferentes conceptos de control
interno para obtener una mejoria en la informacién contable que le permita ser confiable, oportuna y

veridica aportando a una mejor toma de decisiones administrativas en las empresas.

22



3. Metodologia

En el siguiente apartado, se evidencia la descripcion de la metodologia cualitativa utilizada para dar
cumplimiento a los objetivos planteados. Se contempla en la figura 1, la metodologia dividida en tres
fases: diagnostico, creacion y validacion del sistema del control interno.

Figura 1
Metodologia

NOs permite conocer

§ Un poco mas acerca

de la situacion de la
empresa

Crear un sistema que

le permita a la
empresa

implementar el

control interno.

Presentacion del
sistema de control
interno a la
empresa.

De acuerdo con la metodologia descrita en la figura 1, en la primera fase del trabajo, se aborda el

primer objetivo especifico, el cual se realiza a través de una entrevista con uno de los socios y una
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encuesta de clima organizacional realizada a los empleados para recolectar informacién y conocer la

situacion actual de la empresa.

En la segunda fase, se desarrollan actividades basadas en la revision de los procesos y procedimientos
de la compaiiia, con el fin de establecer el sistema de control interno para la empresa. Finalmente, en la
ultima fase se socializa el sistema de control interno a la empresa con los respectivos entregables y se
lleva a cabo una encuesta de satisfaccion al duefio de la empresa respecto al sistema de control interno

creado.
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4. Resultados

4.1 Analisis de PESTEL y PORTER

El andlisis de PESTEL es un instrumento para determinar las fuerzas externas (macro), analiza
factores como politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y juridicos que afecten a la
empresa. Por otro lado, el analisis de PORTER es un modelo que observa el “equilibrio de poder” de un
mercado, e investiga el atractivo y la rentabilidad de la empresa en cierto sector empresarial. En el Anexo
2, se muestra la propuesta del analisis de PESTEL y PORTER creada para la empresa Family & Home

Products S.A.S.
A continuacion, se presenta la gréfica resultada de los anélisis mencionados anteriormente.

Figura 2
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De acuerdo con el analisis PESTEL y PORTER se puede observar la competencia en la industria, en

4.2 Analisis DOFA

este caso la empresa puede mejorar, volviéndose mas competitiva y efectiva frente a sus competidores
dentro de la industria. Por otro lado, en cuanto a las nuevas posibilidades dentro de esta industria se
observa que las posibilidades de nuevos entrantes son altas y pueden causar efectos negativos en Family
& Home Products S.A.S. Los consumidores y los proveedores tienen efectos similares y también directos

para la empresa. Por ultimo, los sustitutos para la empresa resultan ser tan eficaces como para la industria.

“El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su

Family & Home Products.

Figura 3
Analisis DOFA

conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir,

las oportunidades y amenazas” (Ponce, 2007, p. 3). A continuacion, se presenta el analisis DOFA para
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4.3 Diagnostico de la situacion actual

En esta seccion se realiza una encuesta de clima organizacional aplicada a los trabajadores de la
empresa Family & Home Products con el proposito de obtener un diagnostico general de la situacion
actual de la empresa (ver anexo 3). Con las respuestas registradas, se realizaron las siguientes gréficas y
su correspondiente analisis que nos servird como una base para evaluar y realizar el correspondiente

andlisis de la empresa.

Figura 4
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Se puede observar en la figura 4 que un 82% de las personas encuestadas considera que casi
siempre y siempre se fomenta el trabajo en equipo en la empresa Family & Home; un 9% de las personas
encuestadas responden que algunas veces; y un 9% de las personas aseguran que en la empresa nunca se

fomenta el trabajo en equipo.
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Figura 5
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La figura 5 muestra que un 54% de las personas encuestadas considera que casi siempre 'y siempre
la empresa Family & Home implementa procedimientos en los que los empleados puedan acceder a
capacitaciones; el 9% de las personas encuestadas responden que algunas veces la empresa los
implementa, mientras que un 36% esta de acuerdo que nunca y casi nunca se emplean procedimientos
claros para los trabajadores en relacion con las capacitaciones. Podemos afirmar asi que la empresa no
cuenta con procedimientos claros que le permita la correcta capacitacion de sus empleados en las

diferentes areas y, por ende, se podrian incurrir en errores por la ambigliedad en el proceso a realizar.
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Figura 6

Pregunta 3
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En la figura 6 se evidencia que un 73% de las personas encuestadas considera que siempre se

cuenta con herramientas e informacion necesaria para realizar el trabajo en la empresa Family & Home.

Sin embargo, un 27 % responden que nunca y casi hunca se emplean herramientas e informacion

necesaria para elaborar el trabajo asignado. Estos resultados apoyan la necesidad de que se implementa

un sistema de control interno en el que se incorporen instrumentos informativos que les permitan a los

empleados tener claridad sobre las funciones de cada area y cargo de la empresa. Los manuales y las

herramientas informativas pueden llevar a que se tomen decisiones de manera mas eficaz y eficiente.
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Figura7

Pregunta 4

JEl entrenamiento es practico y esta alineado con los objetivos

?% organizacionales?

g 50w 45%

5  45%

v 40%

S 35%

=2 30% 27%

=2 25%

‘g 20% 18%

& 15% A

Z 10%

s 5% . 0%

< 0%

S Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Nivel de satisfaccion

Se observa en la figura 7 que un 72% de las personas encuestadas considera que casi siempre y
siempre el entrenamiento esté alineado con los objetivos organizacionales de la empresa Family & Home.
Esto quiere decir que, la empresa trabaja en conjunto con sus trabajadores para la consecucion de los
objetivos planteados a mediano y largo plazo. Asi mismo, un 18% de las personas encuestadas responden
algunas veces. Sin embargo, un 9% de las personas aseguran que en la empresa no se realizan

entrenamientos practicos que vayan alineados a los objetivos planteados por la empresa.
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Figura 8

Pregunta 5

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% de satisfaccion de los encuestados

JEl trabajo facilita que los empleados cumplan bien sus
funciones y tomen decisiones bien pensadas?

73%
18%
9%
R B
Nunca Casimunca Algunas Casl Siempre
veces siempre

Nivel de satisfaccion

Se puede observar por medio de la figura 8 que un 91% de las personas encuestadas considera

que casi siempre y siempre el trabajo facilita que los empleados cumplan con sus funciones asignadas y

puedan tomar decisiones adecuadas. Asi mismo, un 9% de las personas encuestadas responden que

algunas veces. Por el contrario, ninguna persona asegura que en la empresa no se realiza un trabajo donde

se facilite bien las funciones designadas.
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Figura 9
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Se puede observar por medio de la figura 9 que un 91% de las personas encuestadas considera
que casi siempre y siempre se sienten lo suficientemente preparadas para realizar los procesos en los que
estd involucrado en la empresa Family & Home Products. En este sentido, se puede observar que la
empresa cuenta con un capital humano que se autopercibe como preparado para poder cumplir con los
objetivos organizacionales. Asi mismo, un 9% de las personas encuestadas responden que algunas veces.
Por el contrario, ninguna persona responde que no se siente capacitado para realizar algun proceso en el

que esté involucrado.
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Figura 10

Pregunta 7
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De acuerdo con la figura 10, un 91% de las personas encuestadas considera que siempre se
conocen todas las funciones que deben desempefiar en la empresa Family & Home Products. Asi mismo,
un 9% de las personas encuestadas responden que casi siempre. Por el contrario, ninguna persona
responde que desconocen las diferentes funciones que deben realizar en la empresa. En ese marco, se
encuentra que la mayoria de los trabajadores conocen a cabalidad las funciones que deben desempefar

en la empresa.

33



Figura 11

Pregunta 8
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Se puede observar en la figura 11 que un 73% de las personas encuestadas considera que casi
siempre y siempre la empresa Family & Home reconoce a sus empleados por los logros conseguidos. Sin
embargo, un 27% esta de acuerdo que nunca y casi nunca se reconocen los empleados por los logros
conseguidos en la empresa. La empresa deberia implementar un plan complementario de
acompafiamiento donde todas las personas sean reconocidas por los logros obtenidos. Lo mencionado
anteriormente, permite que los empleados se vean potenciados por el cumplimiento de los objetivos

organizacionales trazados.
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Figura 12

Pregunta 9
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En la figura 12 se puede evidenciar que un 63% de las personas encuestadas considera que casi
siempre y siempre los jefes trabajan en equipo con sus colaboradores en la empresa Family & Home
Products. Asi mismo, un 36% de los empleados afirman que no siempre se tiene el acompafiamiento de
los jefes en los procesos. Esto nos indica que no hay una persona lider que pueda dirigir a los
colaboradores hacia el cumplimiento de los objetivos. Ademas, es importante el trabajo en equipo para

que se puedan tomar las pertinentes revisiones de cada proceso elaborado como medida de prevencién.
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Figura 13
Pregunta 10
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Se puede observar en la figura 13 que un 64% de las personas encuestadas considera que casi
siempre y siempre se identifican las necesidades de los empleados ayudando a la satisfaccion de estos.
Asi mismo, un 36% de las personas encuestadas responden que algunas veces. Por el contrario, ninguna

persona afirma que la empresa desconoce las necesidades de sus empleados.
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Figura 14
Pregunta 11
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Segun la figura 14, se encuentra que un 82% de las personas encuestadas considera que siempre
los jefes son imparciales al momento de evaluar su trabajo en la empresa Family & Home. Asi mismo,
un 18% de las personas encuestadas contestaron que casi siempre. Por el contrario, ninguna persona
responde que la empresa cuenta con jefes parciales al momento de evaluar el trabajo de sus empleados.
Es importante que dentro de la empresa se cuente con un sistema de evaluacién de manera objetiva y que
el colaborador cuente con la debida retroalimentacion para que se pueda potenciar el capital humano en

la busqueda del cumplimiento de las metas.
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Figura 15
Pregunta 12
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En la figura 15 se observa que un 82% de las personas encuestadas considera que siempre los
jefes de la empresa Family & Home entregan retroalimentaciones a sus trabajadores basadas en el
respeto. Asi mismo, un 9% de las personas encuestadas responden que algunas veces. Por el contrario,
un 9% de las personas afirman que las retroalimentaciones recibidas por parte del jefe no se entregaron

basadas en el respeto.
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Figura 16
Pregunta 13
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Se puede observar por medio de la figura 16 que un 82% de las personas encuestadas considera
que casi siempre y siempre en la empresa se dan las condiciones para que las personas puedan compartir
y aprender unos de otros. Asi mismo, un 18% de las personas encuestadas afirman que algunas veces. Es
importante para la empresa crear espacios entre los colaboradores para que puedan crear un canal directo
de transmision de informacion. Esto beneficiara principalmente, la realizacidn correcta del proceso y la

implementacién de medidas para el cumplimiento de los objetivos.
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Figura 17
Pregunta 14
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En la figura 17 se observa que un 82% de las personas encuestadas considera que casi siempre y
siempre se permite la implementacion de nuevas ideas que le permitan a los empleados nuevas y mejores
maneras de desarrollar su trabajo en la empresa Family & Home, mientras que un 9% de las personas
encuestadas afirman que algunas veces. No obstante, un 9% de las personas contestan que nunca se
permite plantear nuevas ideas para estimular a los empleados a mejorar su trabajo. Es indispensable que
se cree un entorno de trabajo donde todos los empleados tenga la oportunidad de expresar y socializar
sus opiniones ideas y se incluyan en tomas de decisiones de la empresa, ya que esto genera un mejor

clima organizacional y es clave para un buen funcionamiento de la empresa.
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Figura 18
Pregunta 15
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De acuerdo con la figura 18, se evidencia que un 91% de las personas encuestadas considera que

casi siempre y siempre se sienten orgullosos de trabajar en la empresa Family & Home Products. Por

otro lado, un 9% de las personas encuestadas garantizan que algunas veces. Ademas, no hubo personas

que respondieran gue no se sintieran orgullosas de trabajar con la empresa.
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Figura 19
Pregunta 16
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Se puede observar por medio de la figura 19 que un 91% de las personas encuestadas considera
que siempre se sienten valorados y respetados en el trabajo que realizan en la empresa y un 9% de las
personas encuestadas responden casi siempre, mientras que no hubo personas que contestaran que no se

sienten valorados y respetados al momento de trabajar con la empresa.
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Figura 20
Pregunta 17
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En la figura 20 se observa que un 91% de las personas encuestadas considera que siempre
recomendarian a otras personas trabajar con la empresa Family & Home. Asi mismo, un 27% de las
personas encuestadas responden casi siempre. Ademas, no hubo personas que contestaran negativamente
al momento de recomendar la empresa a otras personas como un buen lugar de trabajo. Esto indica que,
en general, los trabajadores se sienten satisfechos de trabajar en la empresa, sin embargo, es necesario
mejorar diferentes aspectos organizacionales que aumentan dicha satisfaccion de los empleados y con

ellos, muy posiblemente, su productividad.

43



Figura 21
Pregunta 18
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Se puede observar por medio de la figura 21 que un 100% de las personas encuestadas considera que
siempre les interesa entender la manera en la que los trabajadores contribuyen con su trabajo para
alcanzar las metas organizacionales que plantea la empresa Family & Home. Crear un proceso donde los
empleados se den cuenta de la importancia de cada uno dentro de la cadena de cumplimiento de los
objetivos planteados, le permite crear nuevas estrategias que se pueden implementar dentro del proceso

y que le permitan llevar un mejor control de las actividades.
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4.4 Organigrama

El organigrama es una representacion grafica de la organizacion de la empresa, en la cual se muestra

en orden jerarquico los cargos de los colaboradores. A continuacion, se muestra la propuesta de

organigrama creada para la empresa Family & Home Products S.A.S.

Figura 22
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4.5 Descripcion de los cargos

A continuacidn, se muestra la propuesta de descripcion de cargos creada para la empresa Family &

Home Products S.A.S.

Tabla 1

Cargo de contador publico

Nombre del cargo: Jefe inmediato:
Contadora publica Gerente financiero

Ubicacion del cargo en la organizacion:

Gerente Gerente
Comercial Financiero
Jefe de bodegas Impulsadoras Contadora Revisora fiscal
Auxiliar de Auxiliar
bodega Contable

Proposito(s) del cargo:

Todos los cambios y transacciones contables que realiza la empresa son analizados y registrados en el
sistema y se preparan informes y estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados en el pais.

Responsabilidades del puesto:

1. Ordenar las distintas actividades de la empresa.
2. Establecer métodos de informacion financiera.
3. Cumplir con los estandares directivos.

4. Obligaciones fiscales.

5. Los libros contables se deberan actualizar constantemente.
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6. Digitalizar la informacion.

7. Calcular los impuestos de forma periddica.

Tabla 2

Cargo de revisor fiscal

Nombre del cargo: Jefe inmediato:

Revisora fiscal Gerente financiero

Ubicacidn del cargo en la organizacion:

Gerente Gerente
Comercial Financiero
Jefe de bodegas Impulsadoras Contadora Revisora fiscal
Auxiliar de Auxiliar
bodega Contable

Propdsito(s) del cargo:

Verificar que las operaciones que se dan en la empresa se ajustan a los estatutos y a las decisiones de

la Junta Directiva.

Responsabilidades del puesto:

1. Informar por escrito a la junta de socios las infracciones que se produzcan en el curso de las
operaciones y desarrollo de los negocios.

2. Colaborar con las entidades gubernamentales con los informes que sean solicitados.

3. Llevar con regularidad la contabilidad de la empresa, las actas de la junta de socios y los
comprobantes de las cuentas necesarias.

4. Inspeccionar constantemente los bienes de la empresa.
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5. Solicitar los informes para crear un control permanente en la empresa.

6. Autorizar con su firma cualquier balance o informe que se realice en la empresa.

7. Convocar a la Asamblea o a la junta de socios a reuniones extraordinarias cuando sea necesario.

Tabla 3

Cargo de auxiliar contable

Nombre del cargo:

Auxiliar contable

Jefe inmediato:

Contadora publica

Ubicacion del cargo en la organizacion:

Gerente
Comercial

Jefe de bodegas Impulsadoras

Auxiliar de
bodega

Gerente
Financiero

Contadora Revisora fiscal

Auxiliar
Contable

Proposito(s) del cargo:

Contribuir al funcionamiento eficiente general del departamento contable de la empresa, llevando una

informacion financiera transparente. De esta manera, ayudando a la toma de decisiones.

Responsabilidades del puesto:

empresa

1. Contabilizar asientos de diario para garantizar que se registren todas las transacciones de la

2. Actualizar las cuentas por cobrar y emitir facturas.

3. Actualizar las cuentas por pagar y realizar conciliaciones.
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4. Acudir en el procesamiento de estado de situacion financiera, estados de resultados y otros estados
financieros.

5. Realizar la revision de gastos, registros de ndmina, etc., segun lo asignado

6. Actualizar los datos financieros en las bases de datos para garantizar que la informaciédn sea precisa
y honesta.

7. Preparar informes semanales y mensuales.

8. Ayudar a la contadora en la preparacion de cierres mensuales y anuales.

Tabla 4

Cargo de jefe de bodega
Nombre del cargo: Jefe inmediato:
Jefe de bodega Gerente comercial

Ubicacion del cargo en la organizacion:

Gerente Gerente
Comercial Financiero
Jefe de bodegas Impulsadoras Contadora Revisora fiscal
Auxiliar de Auxiliar
bodega Contable

Propdsito(s) del cargo:

Planear, dirigir y coordinar los procesos de abastecimiento, reposicion, almacenamiento y distribucion
de los productos de la empresa. El objetivo principal es optimizar tanto el espacio de la bodega como

las tareas que alli se llevan a cabo.

Responsabilidades del puesto:
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Supervisar, situar y asignar obligaciones a los encargados de la bodega (tareas de almacenaje,

preparacion de pedidos, limpieza, entre otros).

Realizar un plan de prevencion de riesgos.

Realizar un seguimiento de las materias primas y del producto terminado

Repartir el espacio de manera l6gica, eficiente y ordenada.

. Asegurar el buen funcionamiento de la bodega. Esto contiene:

- Elaborar politicas de abastecimiento y almacenamiento de produccion

- Decidir y organizar los procesos de distribucion y entrega de cada producto.

- Supervisar la preparacion de pedidos.

- Garantizar el flujo de mercancia y volver mas eficientes todos los procesos

- El transporte sea mas optimo como reducir el costo, tiempos y recorridos de las
entregas.

- Aplicar medidas de seguridad y mantenimiento, previniendo incidentes y deterioros

de la bodega
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Tabla s

Cargo auxiliar de bodega

Nombre del cargo:

Jefe inmediato:

Auxiliar de bodega Jefe de bodega
Ubicacidn del cargo en la organizacion:
Gerente Gerente
Comercial Financiero
Jefe de bodegas Impulsadoras Contadora Revisora fiscal
Auxiliar de Auxiliar
bodega Contable

Propdsito(s) del cargo:

de las materias primas y del producto

Servir en las diferentes actividades de la bodega como almacenamiento, movimientos y manipulacion

Responsabilidades del puesto:

3. Organizar los pedidos

acomodar mercaderia en la bodega.

otros

1. Recibir, verificar e ingresar la documentacion necesaria de la bodega.

2. Almacenar y llevar un control de las materias primas y de los productos.

4. Operar equipo especial como montacargas y cargadores hidraulicos para recibir, entregar y

5. Llevar de manera periddicamente el inventario de materiales, productos, herramientas y entre

6. Elaborar informes de las labores realizadas en la bodega
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Tabla 6

Cargo de impulsadoras

Nombre del cargo: Jefe inmediato:

Impulsadoras Gerente comercial

Ubicacidn del cargo en la organizacion:

Gerente Gerente
Comercial Financiero
Jefe de bodegas Impulsadoras Contadora Revisora fiscal
Auxiliar de Auxiliar
bodega Contable

Propdsito(s) del cargo:

Realizar labores de demostracion de bienes en establecimientos de consumo masivo y encargarse de

reunir informacién de forma directa.

Responsabilidades del puesto:

1. Presentar las caracteristicas, beneficios y precios de los productos

2. Distribuir muestras a clientes potenciales

3. Demostrar el uso del producto

4. Organizar los puntos de ventas y exhibicion

5. Contactar a personas y negocios para impulsar la venta de los productos

6. Visitar establecimientos de consumo masivo para promocionar productos
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4.6 Matriz de riesgo

La matriz de riesgos es una herramienta que permite evaluar y analizar los posibles riesgos en la
empresa, la cual consta de una descripcion, la causa, efecto, la accion para mitigar aquellos apuros, su
impacto, probabilidad y nivel. En el Anexo 1, se muestra la propuesta de matriz creada para la empresa

Family & Home Products S.A.S.

Teniendo en cuenta la matriz de riesgo se puede observar que la empresa Family & Home tiene un
nivel de riesgo alto en la competencia y en la industria, siendo estos dos los mas notables. En el primer
riesgo es debido que su competencia, adversarios 0 empresas del mismo sector ejecutan una estrategia
competitiva mejor, y en el segundo es provocado cuando la empresa pierde su atractivo debido a varios
cambios tecnoldgicos en el sector. En consecuencia, genera una baja en las ventas, disminucion en los

ingresos y perdida de demanda de los diferentes productos.
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5. Conclusiones

Es preciso tener presente que la empresa Family & Home Products no contaba con una
documentacion adecuada respecto a las diferentes actividades administrativas u operacionales. Lo
anterior, hacia necesario la implementacion de procedimientos que permitieran poder identificar los
potenciales riesgos en los que podia incurrir la empresa con las diferentes actividades realizadas. En

consecuencia, se crearon los diferentes analisis y formatos para la creacion de un control interno.

Asi mismo, se evalu6 el clima organizacional implementando una encuesta a los 15 trabajadores
activos de la empresa. Los principales aspectos que se evaluaron fueron la relacion con el jefe, las
herramientas brindadas a los empleados, el nivel de acompafiamiento, etc. Con esto, pudimos identificar
ciertas inconformidades en cuanto a la falta de claridad en los procesos para la capacitacion del cargo, la
falta de herramientas y manuales para realizar el trabajo de cada empleado y el trabajo en equipo en

conjunto con los jefes.

Los socios podran ejercer la supervision del control interno mediante la matriz de riesgo, debido a
que esta puede identificar los riesgos, es decir, podra reconocer la naturaleza, la probabilidad y su
impacto, generando una respuesta rapida y adecuada, que permita mitigarlos. La empresa cuenta con un
nivel de riesgo alto en las diferentes clases como el entorno, operacionales, informaticos, direccién y

financieros.

En conclusion, la creacion de las diferentes propuestas tiene como objetivo que la empresa lleve un
control y seguimiento de sus operaciones. Por ende, la implementacion del control interno le permitira a
la empresa crear, almacenar y aplicar la documentacion adecuada respecto a las diferentes actividades
administrativas u operacionales. Asi mismo, le permitird una oportuna identificacion de los actuales y
potenciales riesgos en los que podria incurrir la empresa con las diferentes actividades realizadas.

Ademas, la empresa podra tener una supervision de manera periddica de las actividades relacionadas con
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el control interno. Por ultimo, la empresa tendra la posibilidad de contar con un plan de accion que

proporcione una respuesta de manera eficaz y genere seguridad razonable en relacion con los riesgos.
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Anexo 1. Matriz de riesgos

Matriz de Riesgo
PDG.xlsx

Anexo 2. Pestel y Porter

Pestel Porter -
PDG.xlsx

Anexo 3. Encuesta Clima Organizacional

ENCUENTA CLIMA
ORGANIZACIONAL.p
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