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Resumen
Este trabajo de grado aborda el desarrollo de un modelo de negocio de consultoria
enfocado en proyectos de analitica, especificamente en el &rea de Operaciones y Logistica.
La consultoria se lleva a cabo para un cliente que enfrenta problemas en su gestion de
inventario, pero que carece de bases de datos consistentes y estructuradas. El proyecto se
centra en aprovechar la informacion disponible para iniciar un proceso de medicién de la
operacion y lograr un equilibrio en los inventarios, ajustando el abastecimiento en funcién

de las ventas.

A traveés de este enfoque, se busca proporcionar al cliente una visualizacion clara de
su situacion actual, que le permita tomar decisiones basadas en datos. Ademas, el proyecto
incluye la creacién de una hoja de ruta que guia al cliente en la implementacion de
procedimientos de comunicacidn entre Operaciones y Logistica con el resto de las areas. Esto
tiene como objetivo mejorar la sincronizacion y colaboracion entre estas las mismas,
promoviendo una gestién de inventario mas alineada con la demanda y optimizando el flujo
de productos en funcién de las necesidades reales de la operacion. Como valor agregado, se
plantean las bases de un prototipo que incluya un modelo de inventario que permita tener una
gestién diaria, esto se ofrece como producto complementario, asi como la capacitacion a los

usuarios finales en el uso de esta herramienta y en la metodologia de trabajo entre las areas.

Palabras clave: Analisis de datos, Proyecto, Gestion de inventarios, Tablero de

control, Toma de decisiones basadas en datos, Inventario.



Abstract
This degree work addresses the development of a consulting business model focused
on analytics projects, specifically in the area of Operations and Logistics. The consulting is
carried out for a client that faces problems in its inventory management, but lacks consistent
and structured databases. The project focuses on leveraging the available information to
initiate a process of measuring the operation and achieve a balance in inventories, adjusting

supply according to sales.

Through this approach, the aim is to provide the client with a clear visualization of its
current situation, allowing it to make data-driven decisions. In addition, the project includes
the creation of a roadmap that guides the client in the implementation of communication
procedures between Operations and Logistics with the rest of the areas. This aims to improve
synchronization and collaboration between these areas, promoting inventory management
more aligned with demand and optimizing the flow of products according to the real needs
of the operation. As an added value, we propose the basis of a prototype that includes an
inventory model that allows daily management, this is offered as a complementary product,
as well as training to end users in the use of this tool and in the methodology of work between

the areas.

Keywords: Data analysis, Project, Inventory management, Dashboard, Data-driven

decision making, Inventory.



1. Introduccion
En el contexto actual, muchas empresas enfrentan desafios significativos en la gestion
de sus inventarios, los cuales pueden afectar su eficiencia operativa y su capacidad de
respuesta a la demanda del mercado. Estos desafios suelen originarse en la falta de datos
estructurados y consistentes, lo que impide tomar decisiones informadas. En este trabajo se
explora el desarrollo de un modelo de negocio de consultoria en analitica de datos, enfocado
en identificar, comprender y atender las necesidades especificas del cliente, con el objetivo

de transformar sus datos en informacion valiosa para la toma de decisiones.

Este proyecto tiene tres objetivos fundamentales: (1) Comprender y definir la
necesidad de un proyecto de consultoria en gestion de inventarios, mediante el analisis de los
problemas del cliente y la alineacion de estos con sus metas estratégicas; (2) Aprender a
identificar y seleccionar las fuentes de datos adecuadas, incluso cuando las bases de datos no
sean del todo solidas, para comenzar a medir y optimizar la operacion; finalmente (3)
Conocer y aplicar las mejores practicas en visualizacién y comunicacion de datos, de modo
que el cliente obtenga una vision clara de su situacién actual, facilitando decisiones basadas

en datos.

Este enfoque permite no solo la mejora en la administracion del inventario, sino
también el establecimiento de una hoja de ruta estratégica que incluya la implementacion de
procedimientos de comunicacion entre las areas. Asi, el cliente puede sincronizar sus

procesos internos y tomar decisiones informadas que generen valor a largo plazo.



1.1 Planteamiento del Problema

La necesidad fundamental del cliente gira en torno a comprender cémo gestionar sus
inventarios de manera eficiente para mejorar su operacion, puesto que su sentir es que se
generan muchos desperdicios por excesos de inventario y venta perdida por agotados.
Actualmente, el cliente enfrenta dificultades para responder a preguntas clave sobre su
inventario, como el nivel 6ptimo de existencias, los patrones de abastecimiento y su
alineacion con la demanda. Esta problemética se agrava debido a la falta de bases de datos
consistentes y estructuradas, lo cual limita su capacidad para realizar un anélisis adecuado y

fundamentado de su inventario.

El cliente busca una solucién que le permita responder a la pregunta "¢ Cémo gestiono
mis inventarios?" de una manera que no solo haga visible su situacion actual, sino que le
permita tomar decisiones inmediatas y estratégicas. Sin embargo, su infraestructura de datos
y capacidades analiticas actuales son limitadas, por lo que requiere un enfoque minimo viable

que sea rapido de implementar y que brinde valor de manera progresiva.

1.1.1 Preguntas Problematizadoras

¢ Como puede el supermercado aprovechar sus datos actuales para identificar patrones
de demanday establecer un sistema de reabastecimiento mas alineado con el comportamiento
de compra de los clientes?

¢Qué indicadores clave de inventario deberian priorizarse para lograr un balance entre

la disponibilidad de productos y la eficiencia operativa?



1.2. Justificacién

El problema radica en la necesidad del cliente de gestionar sus inventarios de manera
eficiente en un contexto de rapido crecimiento, donde la complejidad de la demanda, la
velocidad de la rotacion, su mision de entregar productos frescos y de calidad, y su objetivo
de apoyar la sostenibilidad de pais apoyando a los pequefios campesinos pueden afectar
significativamente la rentabilidad y satisfaccion del cliente. A esto se le suma un cambio de
administracion donde la nueva CEO busca implementar una estrategia basada en datos para
tomar decisiones informadas, pero la empresa carece de datos estructurados y de un modelo
analitico que le permita obtener una vision clara de su operacion. La solucién de analitica
minima viable permitira al cliente iniciar un proceso de optimizacion del inventario, mejorar
la comunicacion entre &reas y establecer una base para decisiones estratégicas que

acompafien su expansion y alineen el inventario con las necesidades reales del mercado.



2. Marco Referencial

2.1 Marco Tedrico

La gestion de inventarios tiene una gran relevancia en la cadena de suministro, su
objetivo principal es asegurar la cantidad adecuada de existencias para satisfacer la demanda
sin incurrir en excesos o quiebres de producto.

Una empresa que carece de un control sélido sobre su inventario corre el riesgo de
alcanzar un exceso de inventario, lo que implica capital inmovilizado, limitando asi el
presupuesto y el flujo de efectivo. Por otro lado, si una empresa mantiene el inventario
insuficiente puede afectar negativamente su nivel de servicio y perder competitividad en el

mercado, resultando en la insatisfaccion de los clientes y en pérdidas de ventas.

Principales retos en la gestion del inventario

En la actualidad, las expectativas de los clientes son cada vez mas elevadas y esto ha
planteado multiples desafios a la gestidn de inventarios. Para responder de manera oportuna
a las necesidades del mercado, es necesario enfrentar algunos retos tales como:

1. Anticipar con precision la demanda de los clientes

2. Los costos asociados al almacenamiento

3. Riesgos de obsolescencia

4. La gestion de un gran nimero de productos

5. Mejorar la comunicacion entre los equipos de operaciones y logistica, y las areas
de mercadeo, ventas y finanzas.

6. La falta de herramientas tecnolégicas
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Estos son algunos de los desafios que resaltan la importancia de contar con una
estrategia sdlida en la gestion de inventarios y de utilizar herramientas de analisis basados en

datos que permita contar con la disponibilidad del inventario eficientemente.

Impacto de las herramientas de Business Intelligence (Bl) en la gestion de
inventarios

A pesar de que muchas empresas reconocen la importancia de una gestion eficiente
de inventarios, an contintan con el uso de métodos tradicionales que requieren un alto grado
de intervencion manual y dependen de datos desactualizados, imprecisos e inconsistentes.
Esta situacion afecta gravemente la capacidad de adaptacion ante los cambios del mercado y
dificultando la optimizacion de los niveles de inventario.

La integracion de herramientas de Bl al proceso de gestion de inventario permite a
las empresas identificar tendencias y patrones de consumo, optimizar la rotacion del
inventario, mitigar el riesgo de obsolescencia, reducir los costos asociados al
almacenamiento y mejora la colaboracion entre areas. Estas ventajas se pueden englobar en:

1. Latoma de decisiones basadas en datos
2. Monitoreo en tiempo real
3. Analisis predictivo de la demanda

4. Optimizacion de procesos

11



2.2 Marco Conceptual

Entendiendo la necesidad de una gestion de inventario eficiente para reducir el
desperdicio y evitar ventas perdidas por agotados, se abordaran los conceptos clave que
apoyarén el disefio de un modelo de consultoria en analitica para resolver estos desafios,
enfocado en operaciones y logistica.

Analisis de Datos para Inventarios: Ayuda a generar métricas de inventario y
detectar patrones de demanda y abastecimiento.

Visualizacion de Datos: Permite transformar los datos en insights comprensibles,
ayudando al cliente a identificar patrones de inventario y tomar decisiones informadas.

Hoja de Ruta para la Colaboracién: Enmarca la creacion de una hoja de ruta que
estructure la comunicacién y los procedimientos de trabajo conjunto entre departamentos.

Stock: Hace referencia al inventario de productos disponibles para la venta.

Producto Agotado: Se relaciona con los productos que han alcanzado un nivel de
existencias igual a cero o insuficiente para satisfacer la demanda de los clientes.

Venta Perdida: Representa las ventas que no se realizan debido a la falta de
disponibilidad del producto en el momento en que un cliente lo solicita o lo busca.

Producto en Exceso: Se refiere a el desajuste entre la cantidad de producto disponible
y la cantidad que realmente se necesita.

Desperdicios: Hace referencia a la cantidad de productos que se pierden, se deterioran
0 se vuelven inutilizables antes de ser vendidos o consumidos.

Demanda Diaria: Define la cantidad de productos que los consumidores o clientes

requieren o compran cada dia.
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2.3 Marco legal

Dentro del marco legal, es importante mencionar que cada empresa deberia tener un
marco normativo interno relacionado en primer lugar a la politica de manejo de inventarios
que impacta al &rea de Logistica y Operaciones, y otro directamente enfocado de manera
trasversal en todas las areas de la compafiia al manejo de datos.

Para la politica de manejo de inventarios, es importante establecer un marco
normativo minimo o guia para la administracion correcta del inventario. Este, debe alinearse
con las leyes y regulaciones aplicables, asi como estandarizar las politicas y procedimientos
internos para asegurar una gestion efectiva y un cumplimiento normativo. Se propone que
esta guia tenga por lo menos presentes nueve aspectos claves:

1. Politica de Gestion de Inventarios: Definir claramente los objetivos de la gestion
de inventarios y el alcance de la politica (qué tipos de inventarios se incluyen), asi
como asignar responsabilidades especificas a las diferentes areas y personal
involucrado en la gestion del mismo.

2. Procedimientos de Control de Inventarios: Establecer procedimientos para el
registro y actualizacion constante del inventario, incluyendo entradas, salidas y
ajustes. Esto debe incluir ciclos de conteo regulares para asegurar la precision del
inventario.

3. Seguridad y Proteccién del Inventario: Definir procedimientos de control de
acceso a las areas de almacenamiento para evitar pérdidas y robos. Implementar
medidas de seguridad fisica (cAmaras, vigilantes, accesos restringidos) y digitales

(contrasefias, accesos limitados al sistema) para proteger el inventario.
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4. Sistemas de Informacion y Tecnologia: Utilizar sistemas de gestion de inventarios
que permitan la trazabilidad y el control en tiempo real, y asegurar que los sistemas
utilizados cumplan con las normativas de proteccion de datos (como Ley 1581 de
2012 y el Decreto 1377 de 2013 en Colombia).

5. Cumplimiento Regulatorio y Legal: enfocado en esta parte es crucial cumplir con
las normativas establecidas por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos (Invima). Invima es la autoridad sanitaria encargada de la regulacion,
inspeccion, y control de los alimentos. Para esto es crucial tener presente:

5.1. Todos los productos alimenticios comercializados en las tiendas deben
tener un registro sanitario emitido por Invima antes de ser comercializados. Este
registro certifica que el producto cumple con los estandares de calidad y
seguridad, este debe estar actualizado.

5.2. Seguir las Buenas Précticas de Manufactura segln la Resolucion 2674 de
2013, que establece los requisitos para la produccion y almacenamiento higiénico
y seguro de alimentos, asi mismo todos los empleados deben estar debidamente
capacitados.

5.3. Asegurar que las instalaciones donde se almacenan los alimentos cumplan
con los requisitos establecidos por Invima (piso, techo, paredes, sistemas de
ventilacién y refrigeracion, etc.) y se deben tener controles de temperatura y
humedad.

5.4. Mantener registros detallados de la entrada, almacenamiento, y salida de

alimentos, asegurando la trazabilidad de cada lote de producto.
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6. Optimizacion y Mejora Continua: establecer indicadores clave de desempefio
(KPI’s) para medir la eficiencia y precision de la gestion de inventarios, asi como
Utilizar andlisis de datos para la toma de decisiones informada y la optimizacion de
inventarios.

7. Capacitacion y Desarrollo: Proporcionar formacion continua al personal en
procedimientos de gestion de inventarios, uso de sistemas y cumplimiento
normativo. Es importante también contar con manuales y procedimientos con las
politicas de gestidn de inventarios.

8. Auditorias Internas y Externas: Realizar auditorias internas y, de ser necesario,
auditorias externas para asegurar el cumplimiento de las politicas y detectar areas
de mejora. Es clave documentar los hallazgos de las auditorias y desarrollar planes
de accidn para corregir cualquier desviacion encontrada.

9. Gestion de Riesgos: Identificar y evaluar los riesgos asociados a la gestion de
inventarios, incluyendo riesgos de desabastecimiento, exceso de stock, focos de
desperdicios y ciberseguridad, y asi desarrollar y poner en practica planes para

mitigar los riesgos identificados.

Por ultimo, hablemos del manejo de datos, donde es importante que la empresa tenga
presente que cuando se manejan datos, se deben cumplir unos deberes tales como: garantizar
al titular el derecho de habeas data, garantizar la autenticidad de la informacion, asi como
cumplir con los requerimientos de la SIC (Superintendencia de Industria y Comercio) que es
la entidad encargada de vigilar y sancionar el cumplimiento de la normativa de proteccion de

datos, tales como adoptar un manual interno con un procedimiento claro, tramitar de manera

15



oportuna consultas y reclamos, e informar la finalidad del uso de los datos personales, acorde
a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que regula la proteccién de datos personales en
Colombia. También es importante velar por el cumplimiento de normatividad de propiedad
intelectual bajo la decision Andina 486, que es el marco normativo de la Comunidad Andina
sobre propiedad industrial, aplicable en Colombia, asi como los derechos de autor y los
contratos de confidencialidad, para proteger la informacion sensible tanto con empleados
COMO €OoN SOCi0s externos.

Por otro lado, el tema de Ciberseguridad, donde es aplicable la Ley 1273 de 2009,
conocida como la Ley de Delitos Informaticos, establece sanciones para delitos que pongan
en riesgo la integridad de los sistemas de informacion y los datos.

Por altimo, no se puede dejar de lado el tema relacionado a aspectos ambientales, este
marco general sobre la politica ambiental en Colombia estipulado en la Ley 99 de 1993, que
puede afectar la gestion de inventarios, especialmente en industrias que usen productos
quimicos y residuos industriales. Adicionalmente en esta direccidn, es crucial que la empresa
tenga presentes las regulaciones de reciclaje y disposicion de residuos y asi cumplir con las

normativas sobre manejo y disposicion de residuos para minimizar el impacto ambiental.

3. Elaboracion del MVP (Producto minimo viable).
En esta seccidn se detalla el paso a paso del desarrollo de un producto minimo viable
(MVP) que permita optimizar el control de stock, reducir errores en el inventario y mejorar
la eficiencia en la reposicion de productos en la operacién de los supermercados FrescoVida.

Donde se describiran los pasos clave del proceso, desde la identificacidn de las necesidades
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hasta la entrega oficial al cliente explicando las recomendaciones y funcionalidades de la

herramienta para una gestion de inventarios més efectiva.

3.1 Entendimiento de la necesidad

En el marco de este proyecto, se realizd una breve entrevista de 15 minutos con el
analista nacional de informacion, con el fin de comprender en profundidad las necesidades
del cliente y los desafios clave del area de Operaciones y Logistica. Durante la conversacion,
se aplico la técnica de los "5 por que™ para identificar la raiz del problema principal y obtener
una vision clara del "dolor" del cliente. Este método permitié profundizar en las causas
subyacentes y establecer una base sélida para el desarrollo de soluciones alineadas con los
objetivos especificos del cliente.

De lo conversado con el cliente, la informacion clave que traza la guia de este

proyecto radica en:

e El cliente tiene como principal dolencia la incapacidad de responder a la pregunta
¢Como y cuando realizar las compras de inventario? Puesto que hay momentos
del mes que se quedan cortos de inventario respecto a la alta demanda de
productos a pesar de inversiones en infraestructura que han logrado duplicar la
capacidad de almacenamiento.

e El proceso de compras no tiene un flujo ni proceso establecido, cada una de las
tiendas solicita producto a medida que los mismos se van agotando, sin embargo,
no hay lineamientos estandar del inventario minimo para la realizacion de las

compras.
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Aunque la empresa tiene reuniones semanales para planes de mercadeo y ventas,
en estas reuniones no se estd teniendo en cuenta al equipo de operaciones y
finanzas de manera integrada.

Los proveedores son los encargados de transportar el producto requerido a las
tiendas de FrescoVida.

La empresa no cuenta con modelos de planeacion de la demanda que le ayude a
anticiparse a los requerimientos.

No se cuenta con sistemas de recoleccion de informacion adicional al de la
facturacion, cada dia se descarga los datos de la facturacion de cada sede y esta
es la Unica data que se tiene estandar y posterior es tratada en Excel.
Desde administraciones pasadas los datos de venta son los Unicos que contaban
con registro y no se tenia la necesidad de almacenar méas informacion hasta la
llegada de la nueva CEO.

3 de cada 10 empleados cuentan con habilidades en la toma de decisiones basadas

en datos.

3.2 Propuesta de Valor

La propuesta de valor en el contexto de un mapa de empatia representa la solucion

especifica que se ofrece para satisfacer las necesidades y superar los desafios identificados

en el cliente. Esta propuesta busca proporcionar un beneficio claro, alineado con los deseos

y "puntos de dolor" del cliente, ayudandolo a resolver sus problemas de manera eficiente y

brindando una experiencia satisfactoria.
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En este proyecto, se ha desarrollado una propuesta de valor para profundizar en la
comprension de las necesidades de FrescoVida en relacion con el area de Operaciones y
Logistica. Este ejercicio nos permitié explorar desde su perspectiva sus frustraciones,
alegrias y ganancias, paso fundamental para alinear nuestras soluciones con los verdaderos

intereses y desafios del cliente.

Ganancias Alegrias

Satisfaccién de clientes
Tomar decisiones basadas en
datos

Crecimiento en ventas
Reduccién de desperdicios
Disminucién de venta perdida
Optimizacion de costos

Producto / Servicio Cliente

* Tablero de informacién para la
gestion de inventarios

* Modelo de prediccion de la
demanda.

¢ Identificacion de necesidades de
informacion.

® Capacitacion en modelo de toma
de decisiones basadas en datos.

* Estandarizacién de procesos en la
gestién de inventarios.

* |Implementar modelo de S&OP
(Sales and Operations Planning).

* Empezar a medir informacién de

inventarios (entradas de producto,

venta perdida, desperdicios).

FRESCO VIDA

Promociones para rotar
producto en exceso
Generacién de alertas de
producto

Agotados
Capacidad Operativa
reducida para realizacién de
analisis

Hoja de ruta S&OP
Herramienta para gestién de
inventarios

Analgésicos

Area de ventas y operaciones
sin comunicacion
No tiene datos

Frustraciones

¢ Qué le duele?

No sabe como gestionar sus
inventarios

A qué aspira?

Responder a la pregunta ;Cémo y
cuando realizar las compras de
inventario?

Figura 1. Propuesta de valor
3.3 Generacidn de hipotesis

Una vez generada la propuesta de valor, se procede con la creacion de hipotesis
uniendo los aspectos clave de la propuesta de valor, posteriormente se clasifican en deseables,
factibles y viables, siendo estas ultimas registradas en una matriz de importancia que

permitird detectar cuales de las hipotesis son esenciales para suplir la necesidad del cliente
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y, por ende, para definir el producto minimo viable (MVP). Este enfoque &gil permite ajustar
y mejorar el MVVP de manera iterativa, optimizando los procesos logisticos y operacionales
para entregar valor real al cliente con el menor riesgo y la maxima eficiencia.

Hipotesis: A continuacion, se detallan las hipdtesis generadas y la clasificacion
otorgada de acuerdo con los lineamientos del cliente:

1. Herramienta que le permita visualizar informacion para la gestion de los inventarios.
(Viable — Con la informacion que se pueda extraer de FrescoVida se tiene la
necesidad urgente de utilizarla para toma de decisiones a partir de ella)

2. Construir un modelo de prediccion de la demanda. (Factible — Para su ejecucion se
requiere fortalecer la estructura y gestion de datos al interior de la compafiia)

3. Capacitacion del personal para desarrollar capacidades y habilidades en la toma de
decisiones basadas en datos. (Viable — Desarrollando tableros iniciales se puede
generar capacitaciones para la utilizacion de estos)

4. Estandarizacién de procesos en la gestion de inventarios. (Factible — Alcance ajeno
a la gestion de datos, sin embargo, se recomienda realizar metodologias de trabajo
estandar).

5. Identificar las necesidades de informacion existente en el modelo de negocio del
area de Operaciones y Logistica. (Viable — En el entendimiento del negocio se
podran detectar datos requeridos para la mejora de los analisis y asi controlar temas
de interés para la compaifiia)

6. Generar una hoja de ruta y modelo de trabajo entre el area de ventas, mercadeo,
finanzas y operaciones y logistica (S&OP). (Viable — Estructurar un modelo de

accion y relacionamiento entre las dos areas)

20



7. Proyecto de gobernanza de datos (herramienta de recoleccion, conexion, consulta,
gestion de datos, etc.). (Factible — Se requiere recursos adicionales para la ejecucion)
8. Proyecto de consulta de datos en tiempo real. (Deseable — Es necesario contar con
gobernanza de datos, adicionalmente el costo de informacion en tiempo real es

sumamente elevado)

Importacia

1 7
6 6
5
4

3 3
2

Con Evidencia 5 1 Sin Evidencia

DY 8 Y] 6 B; & 5. 2 A MO w 2 T 4 15 16 |7 8 9

T T SR

Figura 2. Matriz propuesta de valor

Con la elaboracién de la matriz se identifica y prioriza las opciones que mas se alinean
con las necesidades y expectativas del cliente en términos de viabilidad operativa y logistica.
Al evaluar los criterios clave, se selecciond como producto minimo viable la elaboracion de
una herramienta que les permita visualizar informacion para la gestion de los inventarios y
la generacion de una hoja de ruta y modelo de trabajo entre el area de Ventas, mercadeo,
finanzas y Operaciones y Logistica (S&OP). Este MVP servira como base para futuras
iteraciones y mejoras, asegurando que el producto evolucione de manera agil y en funcion de

las verdaderas necesidades de FrescoVida.
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3.4 Exploracion de Datos

El Andlisis Exploratorio de Datos (EDA) es una etapa fundamental en el proceso de
andlisis de datos, y su propdsito principal es entender los datos de manera profunda para guiar
la toma de decisiones en las siguientes fases del proyecto.

La empresa FrescoVida ha proporcionado las siguientes bases de datos, las cuales se
encuentran en formato CSV:

e Producto: Contiene la identificacion de cada producto, asi como su costo
y precio de venta.

e [Facturas Ecommerce y Facturas Generadas: Registra la informacion de
las ventas realizadas a través del canal digital y en tiendas fisicas,
respectivamente.

e Inventario Pedidos Mensual: Incluye el inventario inicial al primer dia de
cada mes, asi como la fecha en que se realizan los pedidos.

e Proveedores Supermercados: Proporciona la identificacion de cada
proveedor y la calificacion otorgada a cada uno.

e Sucursales Supermercados: Describe la identificacion de cada tienda, su
ubicacion y capacidad.

Se hace la limpieza de los datos, esto incluye entender la estructura y el contenido de
los datos, comprobar su calidad y corregir problemas como valores nulos o duplicados o
detectar inconsistencias en los datos. Todo esto con el fin de obtener informacion de calidad
sobre la que se desarrollara el andlisis descriptivo de la empresa enfocado en la gestion del

inventario.
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Se identifican los tipos de datos con las que se va a trabajar, entre los cuales se tienen
variables numeéricas, categoricas, de fecha y texto, que permitiran la creacion de medidas
necesarias para el célculo de los indicadores que contribuyan a una mejor gestion del
inventario y seran el insumo para el desarrollo del modelo de analitica y la elaboracién del
tablero de control.

Al tener un volumen considerable de informacion, se opta por agrupar por region los
datos de la base de sucursales de los supermercados, y asi gestionar de una manera eficiente
y clara estos datos, facilitando la identificacion de problemas y tendencias.

Se evidencia que no se cuenta con la informacién de las compras de productos en la
base de inventarios (cantidad, costo, fechas de recibo de producto), por lo que se procede a
comunicarlo al cliente y solicitarle dichos datos, sin embargo, no es posible que sean
entregados debido a la falta de registro de estos. Con el &nimo de continuar con la
construccion de los indicadores se determina calcular el dato de las compras mediante la
formula: Inventario Inicial -venta + compra = Inventario final, tomando el inventario final
como el inicial del siguiente mes, y por ecuacion se despejan las compras, es decir Inventario
final - Inventario inicial +venta.

Al realizar los calculos con el dato obtenido mediante la formula mencionada, se
obtuvieron resultados altamente inconsistentes. Por esta razon, se decidio validar el total de
los datos por sede, producto y mes, lo que abarca un total de 11,240 registros. De estos, 5,828
resultaron ser inconsistentes (ventas sin stock de inventario), lo que representa el 51.9% del
total. Dado que esta proporcidn supera el 10% —umbral que permitiria un tratamiento
adecuado de los datos faltantes— se concluyd que no era viable trabajar con el dato calculado

de compras. Realizar un tratamiento sobre una cantidad tan elevada de informacién afectaria
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la representatividad de la muestra, lo que podria comprometer la robustez del modelo y sesgar

los resultados.4

3.5 Elaboracion del tablero

Un tablero de control para la gestion de inventarios es esencial para asegurar que los
productos estén disponibles cuando los clientes los necesiten, reducir el desperdicio,
optimizar el abastecimiento y mejorar la eficiencia operativa.

Con el objetivo de resolver los desafios en la gestion del inventario en las tiendas de
FrescoVida, el primer enfoque adoptado para la construccion del tablero de control fue el
desarrollo de una herramienta de gestion diaria del inventario, con indicadores que alinearan
la demanda con el abastecimiento y asi reducir principalmente, el nivel de agotados y
desperdicios de producto.

Sin embargo, debido a la alta proporcion de inconsistencias en los datos, se decidio
implementar un segundo enfoque, un tablero mas descriptivo, que refleje la situacion actual
de la empresa basado en el inventario inicial mensual (Apéndice C).

Para el desarrollo del tablero con este nuevo enfoque, se calcularon distintas medidas
con el objetivo de establecer indicadores y mostrar comparativos y alertas de forma grafica.
En cuanto a la visualizacion, se toma el logo de la empresa como base para generar una paleta
de colores (Apéndice A) que permita mostrar la informacién al usuario de una forma
comprensible y acertada. Ademas, se escogen graficos que representen los datos de una
manera efectiva.

A continuacion, se describe el contenido del tablero de control:

¢ Indicadores de agotados y excesos: Porcentaje de productos afectados.
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e Cobertura en dias: Estimacion de cuéantos dias de ventas se pueden cubrir con el
inventario inicial acorde con el lead time.

e Comparativo inventario al inicio del mes: Muestra si los niveles de stock se
encuentran dentro de los rangos minimos y maximos establecidos.

e Comportamiento del inventario por categoria: Porcentaje de agotados y excesos por
categoria de producto.

e Detalle de alertas: Productos con mayor cantidad de agotados y excesos.

e Cobertura en dias por sucursal: Identifica entre que tiendas se puede realizar
transferencia de productos para reducir los indicadores de agotados y excesos.

e Top 3 tiendas con mayor volumen de agotados y excesos: Tiendas que presentan un
mayor impacto frente a estos indicadores.

e Detalle inconsistencias: Total de inconsistencias de productos con venta sin
inventario inicial.

e Top 3 con mayores inconsistencias por tienda y producto: tiendas y productos con

mayor nimero de inconsistencias.

Con datos actualizados y precisos en el tablero, los gerentes pueden hacer pedidos
mas acertados, evitando tanto los agotados que podrian llevar a ventas perdidas, como el
exceso de inventario lo que podria generar pérdidas por descomposicion de productos.

La visualizacion clara de datos facilita la gestion de prioridades, ya sea para

organizar ofertas, ajustar precios o cambiar la disposicion de los productos en el estante.
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3.6 Hoja de Ruta (S&OP)

En FrescoVida actualmente no existe un proceso formal que integre a las areas de
ventas, mercadeo, finanzas y operaciones y logistica. Esto ha generado descoordinacion en
la planificacion y ejecucion de las operaciones, ocasionando problemas como exceso de

inventarios, quiebres de stock y decisiones financieras que no reflejan la realidad operativa.

La adopcién de una metodologia de trabajo basado en la planificacion de ventas y
operaciones -en inglés Sales and Operation Planning (S&OP)- va a permitir integrar las
necesidades y limitaciones de cada area, asegurando que las capacidades operativas respalden

las decisiones comerciales y financieras.

La propuesta plantea establecer un proceso colaborativo que integre a los equipos de

ventas, mercadeo, finanzas y operaciones y logistica en actividades que integran actividades

como:
1. Reuniones periddicas donde se planteen las proyecciones, las necesidades
y las limitaciones de cada area
2. Definicion de roles y responsabilidades dentro de cada equipo
3. El uso de herramientas de planificacién
La implementacion de este proceso traerd grandes beneficios para FrescoVida tales
como:

e Reducir los excesos de inventario y minimizar quiebres de stock

e Mejora la satisfaccion del cliente
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e Mejor alineacion entre las areas

Con la adopcion de esta hoja de ruta (Apéndice B), la empresa podra responder de
manera agil a los cambios en el mercado, maximizando su ventaja competitiva en la

comercializacion de productos frescos.

3.7 Propuesta de prototipo

El manejo de inventarios es una parte critica y esencial de la gestion de la cadena de
suministro. Un modelo de inventarios eficaz puede ayudar a minimizar costos, evitar
obsolescencias y asegurar que haya suficiente producto para satisfacer la demanda. Por esto,
compartiremos algunos componentes claves que consideramos necesarios se deben incluir
en un modelo de inventarios, y que con ellos se plantea la propuesta de solucién final como
base para un dashboard avanzado:

1. Clasificacion ABC del inventario: La clasificacion ABC es una técnica de gestién
de inventarios que divide los productos en tres categorias (A, B y C) segun su
importancia, generalmente medida por el valor monetario o el volumen de uso. En
este caso especifico lo haremos por volumen de venta, esto debe hacerse para cada
tienda de manera trimestral, tomando como referencia el promedio de volumen de
venta de los ultimos 3 meses, estos datos se deben organizar en una tabla con una
misma unidad de medida (Lb) y ordenarlos de mayor a menor, para después sacar

el porcentaje relativo y clasificarlos asi:
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Clasificacion total de la Factor
venta
A 70% 0.5
B 20% 0.3
C 10% 0.1

Figura 3. Matriz propuesta de valor

La clasificacion ABC permite a las empresas focalizar sus recursos y esfuerzos de
gestion en los productos més criticos (A), mejorando asi la eficiencia general del
inventario, el factor lo usaremos mas adelante; y en este caso es nuestra propuesta
de asignacion donde los items A conforman el 70% del total del volumen de venta
de esta tienda los B el siguiente 20% y los C el ultimo 10%, sin embargo esto se
puede revisar y establecer por el cliente. Adicional a esta clasificacion ABC, y una
vez adoptada, se recomienda implementar una clasificacion adicional que sea XYZ,
aplicando el mismo enfoque del ABC, donde se organizan en una tabla y los items
mas rentables estaran en la parte superior de la table y los menos rentables en la
parte final, entonces se asignara la X a aquellos items que representen el 70% de
los mas rentables, Y al siguiente 20% y Z al restante 10%, que son los menos
rentables.

Tanto para la clasificacion ABC como para la XYZ, se propone trabajar con el principio

del Pareto pero asignando los porcentajes previamente mencionados, y de esta manera

identificar y priorizar los items que mas impactan el proceso.

2. Definir las variables criticas: estas variables ayudan a garantizar que FrescoVida

mantenga niveles adecuados de stock para satisfacer la demanda, reducir costos y
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minimizar riesgos. A continuacion, se describen més detalladamente la importancia
de cada una de ellas y como calcularlas:

-Inventario minimo: Es el nivel mas bajo de inventario que se debe mantener para
asegurar que no haya interrupciones en la disponibilidad de productos.

Célculo: tiempo de entrega*venta promedio diaria

-Inventario de seguridad: Es el nivel adicional de inventario que se mantiene para
protegerse contra incertidumbres en la demanda o en el tiempo de entrega.

Célculo: Inventario minimo* Factor

Este factor es el que se determiné en la tabla de clasificacion ABC.

-Inventario optimo: Representa el nivel de inventario que minimiza los costos totales.
La formula del EOQ es la base tradicional para calcular el inventario 6ptimo,
balanceando costos de pedidos y de mantenimiento. Sin embargo, el inventario
Optimo en un sentido méas practico puede considerar tanto el inventario minimo
como el inventario de seguridad para asegurar que se cubren todas las contingencias
posibles.

Calculo: Inventario minimo +Inventario de seguridad

Como referencia se comparte la férmula del EOQ:

Férmula E0Q: EQQ | Z?—f Doncle:
D = Demanda anual del producto.

§ = Costo de realizar un pedido.
H = Costo de mantener una unidad de inventario por afio (también conocido como costo de sostenimiento)

Figura 4. Calculo inventario optimo
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-Inventario méximo: Es el limite superior de inventario que se debe mantener para
evitar sobre almacenamiento y costos innecesarios por excesos de inventario.
Ademas, se debe tener presente la vida Gtil de los productos.

Célculo: inventario 6ptimo + 3 dias

Los 3 dias se definieron por el equipo de analitica, sin embargo, el cliente puede fijarlos
acorde a su experiencia, teniendo presente la vida Gtil de los productos.

3. Punto de reorden: Para gestionar eficientemente el inventario, es crucial introducir
este concepto, pues juega un papel vital para asegurar el flujo constante de productos
sin incurrir en faltantes o exceso. Este es entonces el nivel de inventario en el cual
se debe realizar una nueva orden de compra para reabastecer el stock antes de que
se agote:

et |+

Aq
"fﬂ P

E_ Tiempo

Figura 5. Punto de reorden

En la gréfica 5 se tienen las siguientes variables:

Ls= tamafio del lote de pedido (este lo define el proveedor)
Ss= Inventario de seguridad

Lt= Tiempo de entrega del pedido

Ad= Demanda diaria promedio

PR= Punto de reorden
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Por lo anterior, la férmula del punto de reorden es:

PR=Ad*Lt+Ss
En la realidad, existen multiples factores que deben tenerse presentes para este calculo,
tales como problemas de calidad, diferencias de inventario, periodos de cultivos o

paradas de proveedores, entre otros.

4. Sugerido de compra y Prondstico de Demanda:

El sugerido de compra es la cantidad de producto que se recomienda pedir una
vez que se alcanza el punto de reorden. Dependiendo de la estrategia, este puede estar
basado en la Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) que la explicamos lineas arriba,
o simplemente en reponer el inventario hasta su nivel maximo o un nivel objetivo.
El prondstico de la demanda es una préctica esencial en la gestion de inventarios y en

la planificacion de la cadena de suministro. Consiste en la estimacion cuantitativa o

cualitativa de la demanda futura de productos, mediante el uso de diversos métodos y

herramientas de andlisis. El objetivo principal del prondstico de la demanda es

satisfacer las necesidades del cliente eficientemente sin mantener demasiado

inventario. Algunos de los métodos cuantitativos son los siguientes:

-Promedio movil: Utiliza un promedio de los datos de demanda pasados para predecir
la demanda futura.

Prondstico= Demanda en periodos anteriores/nimero de periodos

- Suavizacion exponencial: Asigna méas peso a los datos recientes para pronosticar la
demanda futura.

Pronostico=a(Demanda actual)+(1-o)(prondstico anterior)
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Donde a es el factor de suavizacion entre O y 1.

- Regresion lineal: Modela la relacién entre la demanda y factores independientes.
Modelo simple Y=a+bX

Donde Y es la demanda, X es el factor independiente, a es la interseccion y b la
pendiente.

- Modelo de series temporales: es uno de los modelos mas complejos y precisos que

considera tendencias, estacionalidades y ciclos en los datos.

La eleccion del método depende necesariamente del comportamiento de la
demanda, a continuacion, compartimos algunos comportamientos que permitiran

definir qué método usar:

Demanda regular Demanda con tendencia

v 2 3 & s ° Mmooz om oW 12z 3 4 5 8 7 W oM ow 13 oW s

& 7.8 3 7.8 8
Dias Dias

Cantidad (Lbs)
Cantidad (Lbs)

Demanda irregular Demanda estacional

IIII_I l_llI-lI l--lIIIllIII-l-

Dias ‘Dias

Cantidad (Lbs)
Cantidad (Lbs)

Demanda con picos La planificacion de la
demanda basada
unicamente en el

promedio es errada

i

Cantidad (Lbs)

Figura 6. Planificacién de la demanda

Para una demanda regular aplica usar el promedio maévil o incluso métodos

cualitativos. Para una demanda con tendencia, los métodos mas recomendados son la
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regresion lineal o el modelo de series temporales. Para una demanda irregular, se
recomienda la suavizacién exponencial o los métodos cualitativos. Para una demanda
estacional, es recomendable usar el promedio movil pero estacional, se utiliza el
promedio de datos correspondientes a la misma temporada en periodos pasados. Y
finalmente para la demanda con picos, es recomendable usar la suavizacion
exponencial con ajuste de picos de manera manual y cuidadosa, o estacionalidad con

ajustes manuales.

5. Medicioén diaria del inventario: la medicion diaria del inventario en un formato
unificado para todas las tiendas es crucial para mantener operaciones eficientes,
tomar decisiones informadas, optimizar costos y mejorar la satisfaccion del cliente.
Ademas, representa un paso esencial hacia la estandarizacion y la mejora continua
de los procesos internos, proporcionando una base sélida para el crecimiento y la
competitividad. Ademas, esto permitird la adopcion de nuevas tecnologias. Esto
implica llevar a cabo un seguimiento constante y estandarizado de los niveles de
inventario todos los dias, las entradas (compras o traslados de otras tiendas), salidas
(ventas) y el inventario inicial y final para cada producto de cada tienda. También
es necesario registrar los desperdicios y notificar diferencias de inventario. Este
enfoque tiene varias implicaciones que pueden mejorar significativamente la gestién
de inventarios, la precision de los datos y la eficiencia operativa.

La idea es entonces, que el dashboard avanzado funcione bajo este modelo de
inventarios donde pueda generar de manera diaria las alertas de excesos y agotados para que

cada gerente de tienda pueda tomar decisiones.
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Alerta de agotado: Inventario Inicial o Final < Inventario Minimo

Alerta de exceso: Inventario Inicial o Final > Inventario Maximo

Adicionalmente, este modelo de inventario permitird tener un prondstico de la
demanda y deteccion de anomalias. Para aquellos items que el modelo sugiera un pronostico,

el gerente podra comprar sin problema los sugeridos, y debe enfocarse es en revisar las

anomalias asi:
Demanda regular Demanda con tendencia
1111
1 2 3 4 5 ] i ] 9 n n 12 13 u 1 2 3 4 L & T, 8 ] 10 n 2 13 1 15
Dias Dias
Demanda irregular Demanda estacional

Cantidad (Lbs)

Cantidad (Lbs)
| —
I
]
| E—
E—
—

IIII_I i_ullan Ia.
1 2 3 4 5 3 W 15 12 3

s 6 7.8 98 W0 N 12 13 5 4 5 8 7T 8 8 W0 1M 2 13 4 15
Dias Dias

Demanda con picos Amarillo: pronéstico de
demanda
Naranja: Anomalias a

revisar
mfllm_mm --I--_-_
12 3 & s 7 s W 1 12

s 8 TppE 0 13 14 15

Cantidad (Lbs)

Figura 7. Pronostico de la demanda

Se recomienda a FrescoVida, que trabaje con esta propuesta de modelo de inventario
para la gestion y control del mismo, pues sera una herramienta fundamental para mejorar la
eficiencia operativa, tomar decisiones acertadas basadas en datos confiables, reducir costos,
excesos de inventario, desperdicios y venta perdida, con lo que se lograra finalmente mejorar
la competitividad en el mercado. A largo plazo se le recomienda a FrescoVida invertir en un

software mas robusto que le permita seguir creciendo sin perder el control de su operacion.
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4. Conclusiones

La empresa FrescoVida enfrenta diferentes desafios para una gestion de inventarios
eficiente debido a la falta de planificacion y el uso limitado de datos en la toma de decisiones,
lo que impacta su operacion y la experiencia del cliente.

No se cuenta con modelos predictivos que permitan anticiparse a las necesidades de
productos, esta situacion afecta la eficiencia en la logistica y la capacidad de respuesta de la
empresa frente a la demanda, lo que puede derivar en faltantes de productos en momentos
criticos.

El hecho de que sélo un porcentaje reducido de los empleados tenga habilidades en
la toma de decisiones basadas en datos indica que hay una brecha en las capacidades
analiticas dentro de la empresa, lo que dificulta la toma de decisiones basadas en datos.

La falta de integracion entre los equipos de operaciones y logistica, ventas y mercadeo
y finanzas limita la capacidad de tomar decisiones informadas y oportunas. El desarrollo de
la hoja de ruta integrara a los equipos de todas las areas en el proceso de toma de decisiones,
mejorando la comunicacion y la alineacion entre ellas.

La propuesta de valor se centra en ofrecer una solucion que ayude a la empresa a
anticiparse a las necesidades de inventario, tomando en cuenta tanto las ventas pasadas como
otros datos relevantes que hasta ahora no se han considerado.

El MVP propuesto busca dar solucion a las necesidades de FrescoVida, a través de
una herramienta que permita visualizar informacion clave para la gestion de inventarios y la

toma de decisiones basadas en datos, mejorando la eficiencia operativa.

35



Referencias

Ballou, R. H. (2004). Logistica: Administracion de la cadena de suministro. Pearson.

Sinchi-Levi, D., Kaminsky, P., & Simchi-Levi, E. (2008). Disefio y gestion de la cadena de
suministro. Mc Graw Hill.

Hernandez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & Batista Lucio, M. (2014). Fundamentos
de la gestion de inventarios. Julian Andrés Zapata Cortes. Centro Editorial Esumer.
Coronado R., Cabrera J. A., (2019).

Santos, G. (2021, junio 15). Indicadores de inventarios: ;Cuales son los mas
relevantes para tu negocio? Maplink.global. https://blog.maplink.global/es/principales-
indicadores-de-inventarios/

Mecalux. (s/f). 10 KPI de inventario que debes monitorizar en tu almacén. Com.co.

Recuperado el 5 de diciembre de 2024, de https://www.mecalux.com.co/blog/kpi-inventario

Lengow. (s.f.). The role of technology in inventory management. Lengow.

https://www.lengow.com/qget-to-know-more/the-role-of-technology-in-inventory-

management/

APICS. (2020). Sales and operations planning: Process best practices. Association
for Supply Chain Management.

Zapata J. (2014). Innovacion de procesos para optimizar el punto de reorden basado
en Tl Revista Nthe, nimero 25, abril-julio de 2019: pp. 57-65 ISSN: 2007-9079 (pag. 60)

Universidad Politécnica de San Luis Potosi, México

36


https://www.mecalux.com.co/blog/kpi-inventario
https://www.lengow.com/get-to-know-more/the-role-of-technology-in-inventory-management/
https://www.lengow.com/get-to-know-more/the-role-of-technology-in-inventory-management/

Apéndices

- so4zvs — -
98rSVY - 338436 gavace 8888YVE
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9 .z . . Agotados Excesos Cobertura en dias
Informacién general inventarios _
> 3 -
amscovma  Area de Operaciones y logistica Ultimo registro: 69.6 % @ 17.3% = 4 8 1"_:/
— DESDE 1998 — 30/09/2024 -$ 2,084,926,980 ($291,713,992) -
Comparativo inventario inicio de mes (Lbs) Comportamiento del inventario por categoria
@Inv. Inicial © Stock Min @Stock Max ®% Agotado @% Exceso
_____________________________________ Frutas
Horeca Mayorista Verduras
0.26 mill 0.27 mill 0.26 mill 0.27 mill 0.27 mill. 0.26 mill 0.27.mill. 025 min,  0-26 mill
—— —— e
SR * Platanos Papas Y Yuca Hierbas
ene 2024 mar 2024 may 2024 Jul 2024 sep 2024
Detalle Alertas - Valores en Lbs Cobertura en dias por tienda Top 3 Tiendas con mayor Vol. Agotados (Lbs)
Producto Inv. Inicial ~ Agotados Excesos [
a SuperBarato Ciénaga ... [ NNNEEG -5

Tomillo X 100Gr R/Hierbas
Cilantro X 130Gr Atado
Cebolla Larga Libra 500Gr/Tp

455
306
518

MegaTienda Ocaia #12 || [ N AR NN :s -
comprafeliz Villavice... [ I 215

PrimeraPrecio Popayén #78

SuperBarato Malambo #67

Cebolla Cabezona Nacional Cer...
Mazorca Dulce 500Gr/Verduras

416

MercadoExpress Soled . [ 18.7

compraFeliz Mosquer... [l 13-8

comprareliz Pitalito #77 [l 12-5

FrescoFacil Magangué #57

Manzana Verde X Libra/Frutas
Remolacha X Libras /Verduras

comprareliz bagué ... [l 112
PrimeraPrecio Chia #1... [l 11.8

Manzana Roja X Unidad Calibre 801
Albahaca Genovesa X 1300GCrs/... 892
Zanahoria Libra X 500Gr/ Tp
Ajo Pelado X Libra/Verduras
Aji Rojo Picante X 500Gr/Verd...

cooooooo oo oe

©

FRESCO VIDA
—— DESDE 1998 —

Area de Operaciones y logistica

© 30/09/2024

Informacidn general inventarios

Ultimo registro:

SuperAhorro Armenia
MegaTienda Calarca #.
superAhorro Soacha #.

FrescoFacil Pasto #32 [Jli| o.¢

| kX

FrescoFacil Chinchina ..

Jerarquia Tiendas

Todas v

Top 3 Tiendas con mayores Inconsistencias

A 485

Cant. Inconsistencias

Mercadobxpress Lorica =05 [N 1o
Primeraprecio popayin =73 [ NN
Maxicompras puitama =120 | N REEEE

Top 3 Tiendas con mayor Vol. Excesos (Lbs)

compraratic vtacenco +72 | - - -

Categoria Producto Fecha

Todas ~ Todas Y% 2024 (Afo) + 5.

Top 3 Productos con mayores Inconsistencias

Tomillo x 1006r R/vierbas N
Cebolla Larga Libra soocr/Tp [ N
cilantro x 1306r azdo [ INEEEEEEE

Zona Departamento Tienda Categoria ID_Produ... Producto Inv. Inicial Ventas (Lbs) Demanda diaria (th)l
Caribe Cesar CompraFeliz Aguachica #109 Frutas 7 Aguacate Hass X Kilo /Frutas 3,662 122
Caribe Atlantico MegaTienda Malambo #93 Frutas 7 Aguacate Hass X Kilo /Frutas 3,837 128
Caribe Sucre PrimeraPrecio Sincelejo #2 Frutas 7 Aguacate Hass X Kilo /Frutas 3,401 113
Andina Boyaca PrimeraPrecio Sogamoso #14 Frutas 7 Aguacate Hass X Kilo /Frutas 3,120 104
Pacifico  Risaralda Todolisto Dosquebradas #39 Frutas 7 Aguacate Hass X Kilo /Frutas 2,746 92
Andina  Tolima CompraFeliz Espinal #105 Frutas 102 Aguacate Papelillo De Primerax Ki! 3,786 126
Andina Boyaca MaxiCompras Tunja #68 Frutas 102 Aguacate Papelillo De Primerax Ki! 7,575 253
Caribe Cesar PrimeraPrecio Aguachica #88 Frutas 27 Aguacate Papelillox Unidad/ Frutas 2,725 91
Caribe Atlantico SuperBarato Malambo #67 Frutas 27 Aguacate Papelillox Unidad/ Frutas 2,945 98
Caribe Cesar Todolisto Aguachica #91 Frutas 27 Aguacate Papelillox Unidad/ Frutas 3,399 113
Andina Boyaca MegaTienda Sogamoso #1 Frutas 143 Aguacate Semil X Kilo /Frutas 3,375 113
Caribe Magdalena Todolisto Ciénaga #55 Frutas 143 Aguacate Semil X Kilo /Frutas 3,234 108
Andina  Santander CompraFeliz Barrancabermeja #7 Frutas 147 Aguacate Semil X Unidad/Frutas 3,515 mz
Andina  Boyaca MaxiCompras Duitama #120 Frutas 147 Aguacate Semil X Unidad/Frutas 2,807 94
Caribe Cesar PrimeraPrecio Aguachica #88 Frutas 147 Aguacate Semil X Unidad/Frutas 2,667 89
Pacifico  Caldas MegaTienda Chinchina #82 Verduras 49 Aji Rojo Picante X 500Gr/Verdura 3,072 102
Caribe Magdalena MegaTienda Ciénaga #63 Verduras 49 Aji Rojo Picante X 500Gr/Verdura 2,986 100
Andina  Cundinamarca DrimaraDracia Maciiora #50 Vardurac 40 Aii Roin Dicanta ¥ _SONCr/Vardura 2240 108

Apéndice C. Tablero de control.

Link:(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoi YWNIZjImMzUtYzdhZS00MzI5L TkxZTMtNzgyZDAQYmMwY

mME1liwidCI6ImUSOTQWNzJIiLTUyM2UtNGIMZS04ANmMUYLTQOMMM1ZTEWYjIONCISIMMiOjR9 )
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