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1. Introduccion

Dentro del entorno de un mundo globalizado y caracterizado por la preocupacion
relacionada con los desafios ambientales, la desigualdad social y los problemas econdmicos, surge
la necesidad de adoptar practicas relacionadas con el desarrollo sostenible, que permitan dar frente

a las crisis climaticas y sociales que afectan a las comunidades.

En este contexto, emergen las cooperativas como un actor importante que trasciende en el
aumento de beneficios econdmicos y sociales, donde se logra democratizar una empresa y sus
ganancias, generar acuerdos de cooperacion econdmicos y sociales, fortalecer las ideas de
sostenibilidad mediante la construccion de cadenas productivas y crear unidades de negocio que
permitan satisfacer las necesidades, no solo de los asociados si no de la comunidad en general

(Castro & Fuentes, 2021).

Es asi como el cooperativismo en Colombia inicia en la década de los 70, lo que marcé un
hito crucial que influy6é en diversas regiones y comunidades del pais, propiciando esquemas
econdmicos solidarios (Fajardo, 2003). Estos esquemas arraigados a las zonas rurales lograron
fomentar el desarrollo econémico, generando una estrategia importante para combatir las brechas
economicas y sociales (Calle & Isaza, 2019), donde las comunidades indigenas en medio de sus
procesos de lucha y resistencia, consolidaron esquemas asociativos y comunitarios a partir de
figuras como lo son las Cooperativas y las corporaciones; Por un lado, esto sirvio como una
estrategia para la pervivencia social y cultural, y por otra parte, para impulsar un sistema de
desarrollo econdémico en los territorios de la mano con las autoridades, sus formas de vida y sus
cosmovisiones. Este enfoque permitié fortalecer un modelo de economia propia, guiado por sus

propias normas y mandatos (Londofio, 2005).

Dentro del marco del cooperativismo en las comunidades indigenas, se dio el surgimiento
de iniciativas de asociacion y ayuda mutua, que se realizaron para fortalecer el desarrollo
econdmico propio de las comunidades. Es asi, como se fortalecid el apalancamiento del proceso
politico organizativo liderado por el Consejo Regional Indigena del Cauca— CRIC y los resguardos
adscritos, que se organizan en modelos asociativos con estructuras propias, con el fin antes
descrito. Este proceso llevd a consolidar empresas y tiendas comunitarias en cada uno de los
territorios, dando cumplimiento a lo mandatado a nivel econdmico y ambiental por las diferentes

autoridades indigenas, estableciendo el punto 8 de la plataforma de lucha del CRIC.



En el afio 2021, en aras de fortalecer el sistema financiero indigena y crear canales de
comercializacion, fomentar la agroindustria e industria manufacturera en los territorios indigenas
del CRIC, ademas de ofrecer bienes y servicios a sus comunidades; surge la Cooperativa
Multiactiva Indigena Buen Vivir. Esta Cooperativa esta dedicada a fortalecer el sistema economico
propio de comunidades indigenas adscritas al CRIC; mediante el intercambio, distribucion y
comercializacion de bienes y servicios. Asi mismo, apoya los diversos procesos e iniciativas
economicas propias que incluyen las précticas culturales ancestrales, la promocion integral de
negocios indigenas y los procesos de protagonismo y posicionamiento en el territorio y fuera de

él.

La consolidacion de la CMIBYV permitird promover el desarrollo econémico de los pueblos
indigenas, fortaleciendo la Economia Propia, propendiendo por el mejorar el acceso las nuevas
tecnologias, a inversion en el sector rural, a tierras, a educacion, a salud y servicios basicos, en
concordancia con lo expuesto por (Gamarra, 2007); de esta manera es posible garantizar los medios
de vida tradicionales de las comunidades indigenas, formalizar y proteger las actividades

econdmicas propias, su sostenibilidad ambiental y la inclusion social.

A pesar de los esfuerzos de la CMIBYV aun persisten vacios, debido a los escasos procesos
de gestion corporativa, comercial, técnica, tecnoldgica y financiera al interior de las comunidades
y en sus formas asociativas a nivel regional, zonal y local; sin desconocer, la presencia del conflicto
armado y otras economias ilicitas en la region, factor aumenta la inseguridad creciente de los
medios de subsistencia, por lo que muchos pueblos indigenas optan por abandonar sus lugares
tradicionales de habitacion, migrando hacia zonas urbanas, donde luchan por ganarse la vida (ILO,

2016).

Por lo tanto, este trabajo se centra en estudiar como la medicion de impactos puede

constituir un mecanismo eficaz para fortalecer una estrategia de sostenibilidad en la CMIBV.

Mediante la identificacion de los proyectos actuales de la cooperativa, para luego hacer un
analisis detallado de los efectos de los proyectos en ejecucion de la cooperativa, no solo en
términos de resultados directos, sino también en cuanto a su influencia y contribucién a la
sostenibilidad a largo plazo, considerando aspectos sociales, economicos y ambientales; lo que
permita finalmente, proponer una estrategia especifica que permita la medicién de impactos en la

CMIBV.



Esta estrategia debe contemplar la seleccion adecuada de indicadores relevantes, el
establecimiento de métodos de recoleccion de datos confiables y la implementacion de sistemas
de monitoreo continuo, con el objetivo de ofrecer un marco de referencia claro y sistematico para
evaluar y mejorar continuamente el impacto de las acciones de la CMIBYV en las comunidades y
el medio ambiento. Por lo tanto, la herramienta debe permitir valorar el resultado de sus tareas,
monitorear el logro de sus objetivos y mandatos comunitarios, ademdas de evaluar sus impacto

sociales, econémicos y ambientales.

La metodologia de Investigacidn-accion participativa (IAP) permite desarrollar enfoques
comunitarios, conocer la realidad de los grupos sociales, generar capacidades de cooperacion y
empoderamiento y solucionar problematicas en las comunidades, segin Hernandez Sampieri et
al., (2010). También hay que considerar que es una forma de realizar estudios de trabajo social,
comunitario y organizativos, como lo considera (Fals Borda, (2008)). La ruta de implementacion

de la IAP se puede ver en la Tabla 1.

Tabla 1
Fases de aplicacion de la IAP.

Fases Técnicas

Diagnostico Revision bibliografica

Levantamiento de actividades, procesos y procedimientos

Examinar

Sondeo/Entrevistas
Sesiones participativas Tulpas de pensamiento
Conclusiones y lineamientos Informe y marco de referencia

Nota. Adaptado de Sigalat Signes et al., 2019.

En este sentido y con el proposito fundamental de fortalecer las economias propias de los
territorios indigenas del CRIC, la adopcion de la metodologia IAP permitird robustecer el
empoderamiento de las comunidades mediante su participacion comunitaria, de tal manera que
ellos sean quienes, en compaiia de los investigadores, aporten en la solucion de las problematicas
planteadas. Ademas, revitalizara los saberes ancestrales y la generacion e integracion de nuevos
conocimientos organizativos y productivos, como lo evidencia Castellanos et. Al (2024). Ademas,

segun Almaguer et. Al (2024), que la IAP fundamenta un entorno de innovacién social para sus



participantes y la comunidad involucrada, generando nuevas oportunidades de desarrollo

territorial.

Aunque la IAP es un método con mas aplicaciéon en un campo educativo (en el aula de
clase), segun (Colmenares E, 2012), en (Jiménez & Largo Guainas, 2018) se concluye que “La
Tulpa de pensamiento”, es un espacio de investigacion, el cual permite sensibilizar, reconstruir,
construir, rescatar y revitalizar conocimientos. Por lo tanto, en clave de fortalecer los principios de
solidaridad, cooperacion y democracia, orientado por el cooperativismo, la IAP y los espacios de
“Tulpas de Pensamiento” son instrumentos oportunos y valiosos para el desarrollo de nuestra
investigacion, estos proporcionaran un ambiente de fortalecimiento de dichos principios, en proo

de la generacion de soluciones innovadoras que aporten a la sostenibilidad de la CMIBV.



2. Estado del Arte

El estudio del estado del arte de este proyecto de investigacion se agrupa en tres temas: En
primer lugar, se revisan modelos de asociatividad en comunidades indigenas. Seguidamente,
cubrimos el tema del Cooperativismo en las comunidades indigenas y finalmente se analizara las

estrategias de sostenibilidad en Cooperativas indigenas.

2.1.Esquemas asociativos en comunidades indigenas.
Dentro de las comunidades indigenas los modelos asociativos, se encuentran enmarcados
dentro de un trabajo comunitario, liderado por la autoridad tradicional, quien encabeza y organiza
las actividades que se programan dentro de la comunidad en pro de fortalecer los lazos asociativos,

tal como se expresa en (MANDATO No 01-0718 Territorial Econémico Ambiental, 2018)

Segun Castrillon Gonzalez (2019) este esquema se conceptualiza como una tactica de
cooperacion colectiva que busca generar valor al lograr metas compartidas; ayudando a superar
barreras y aumentando la competitividad, siendo esencial para la supervivencia de las pequenas y
medianas empresas. Asi mismo expone que los colectivos han identificado en la colaboracion una
manera de contrarrestar los impactos de la globalizacién econdémica, que facilita la entrada de
diversos productos desde distintas partes del mundo, propiciando un escenario para la creacion de

distintos modelos de asociatividad.

Seglin Launio & Sotelo (2021), al hablar de esquemas de asociatividad de los territorios
indigenas, se resalta lo valioso que estos poseen de sus condiciones de vida, creando procesos de
inclusion beneficiosos, ademas de crear sistemas econdmicos propios que encaminan un desarrollo
econdmico al interior de cada comunidad indigena. Los modelos de asociatividad desempefian un
rol fundamental en el desarrollo econdmico y social al interior de las comunidades, dan a entender
la importancia de fomentar el uso del concepto asociativo o de complementariedad donde se
abordan y se resuelven dificultades de forma colaborativa, conservando la identidad de los
integrantes. Segiin Otero Pugliese (2014) este conocimiento se deriva de enfoques empiricos
propios de comunidades indigenas donde preservan sus formas de vida, la cultura, las tradiciones

usos y costumbres.

De acuerdo con Veloz Jaramillo (2019), en la investigacion denominada: “Modelo de

asociatividad para el desarrollo sostenible de territorios indigenas de la Amazonia ecuatoriana,



caso del pueblo Kichawa Rukullakta™, en busca de reconocer su potencial productivo para generar
un desarrollo sostenible en el Pueblo de Kichwa de Rukullakta, el autor resalta que la asociatividad
de la comunidad para el desencadenamiento de las labores de produccion implementando
estrategias sostenibles que estén acorde con la conservacion del medio ambiente, refuerzan su
identidad cultural, permitiendo el acceso a cadenas productivas y comercializacion de sus

productos.

Segiin Vargas Chaves (2023), los modelos asociativos dentro de las cooperativas
desempefian un papel esencial en el fomento del desarrollo comunitario al fortalecer el componente
social y mejorar las formas de vida de sus miembros; aunque los socios persiguen intereses
individuales, reconocen el compromiso inherente de las cooperativas direccionadas al bienestar
socioecondmico de la comunidad, ajustindose a la dimension colectiva de una estructura
cooperativa indigena. Estas comunidades tienen la libertad de establecer sus propias normas, todo
dentro del componente de los derechos reconocidos a la autonomia y a la libre determinacion segin
el derecho internacional (Pascual, 2020). De esta manera, se concede la identidad para tomar
decisiones sobre su devenir, abarcando aspectos culturales, econdmicos, territoriales y, en términos
generales, todo lo relacionado con su autonomia e identidad. Gracias a esta autonomia y libre
determinacion, tienen la capacidad de crear formas asociativas que buscan promover el interés
colectivo y de esta manera, enfrentan los desafios de la pobreza e inequidad social y econdmica

que afectan diariamente.

Es asi como Cancino Diaz (2022), en la investigacion que realizdé que lleva por titulo:
“Asociatividad indigena y no indigena y adopcidn de practicas sostenibles de suelo de productores
de cacao amazonico peruano”, concluye que la asociatividad dentro de las comunidades indigenas
permite asegurar el capital social, generando un desarrollo econdmico, conservando los espacios

de vida, e incorporando practicas sostenibles en las actividades productivas.

Por otro lado (Espin Nieto, 2022) manifiesta en su investigacion que la adopcion de
practicas asociativas, en conjuncion con las tradiciones y las actividades comunitarias, en el
progreso socioecondmico de las comunidades kichwas de la Amazonia ecuatoriana,
principalmente en el pueblo de Tsatsayaku, preservan sus formas de vida ajustando su economia a
sus usos, costumbres y a los principios de una economia popular y solidaria, especialmente en lo

que respecta a la asociacion.
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Por otro lado, los planes de vida de los territorios indigenas que se pueden considerar
modelos asociativos donde: “cada componente de los espacios de vida esta para si mismo y para
los quienes lo habitan, de tal forma que cada territorio indigena de acuerdo a su formas de vida,

usos y costumbres, buscan mantener el equilibrio con la madre naturaleza”

Los espacios de vida van mas alla del espacio fisico, son lugares, espacios césmicos
geograficos y geoldgicos, en ¢l se albergan varias formas de vida, espirituales y naturales, ya que
son espacios apropiados para convivir en ellos vive la comunidad y los diferentes organismos y
especies animal, vegetal y mineral, generando interrelacion de unos con otros en el mismo espacio
haciendo que la vida sea dindmica entre todos los elementos vivos y seres que lo conforman

(MANDATO No 01-0718 Territorial Econdmico Ambiental, 2018).

2.2.Cooperativas Indigenas en Colombia.

En Colombia, las cooperativas tienen sus raices en los siglos XIX y principios del XX,
destacandose especialmente en Antioquia, Boyaca y Cundinamarca. Estas iniciativas fueron
impulsadas en gran medida por la influencia de la iglesia catdlica, que fue pionera en promover el
asociacionismo en el pais (Restrepo de Pena, 2013, citado en Pascual Reyero, 2020). En la década
de 1930, el gobierno colombiano adopto las propuestas cooperativas y las promovio como politicas
publicas bajo la presidencia de Olaya Herrera, se concreta la primera cooperativa, Ley 134 de
1931. En 1993 existian cuatro grandes cooperativas (Bedoya & L. Caruso, 2006, tal como se cit6

en Pascual Reyero, 2020).

Asi se generaron nuevas cooperativas de diversos tamafios, las cuales desde 1959
empezaron a integrarse en entidades superiores como la Union Cooperativa Nacional de Crédito
(Uconal). En 1960 se estableci6 la Asociacion Colombiana de Cooperativas (Ascoop), y en 1989
se fund6 la Confederacion de Cooperativas de Colombia (CONFECOOP) como el principal

organo de integracion (Restrepo de Pefia, 2013, citado en Pascual Reyero, 2020).

Segun Fernandez S (2006), el cooperativismo es un movimiento socioecondémico global
compuesto por asociaciones econdmicas cooperativas, en las cuales todos los miembros reciben
beneficios proporcionales a su contribucién a la cooperativa. Ademas, promueve la libre
asociacion de individuos y familias con intereses comunes para establecer una empresa en la que
todos poseen derechos iguales, distribuyendo los beneficios entre los asociados segun el trabajo

aportado por cada miembro.
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Ademas de lo mencionado anteriormente, el cooperativismo se sustenta en una serie de
valores y principios universales que orientan su funcionamiento y propdsito, estos estan
especificados en la manifestacion acerca de la identidad cooperativa de la Alianza Cooperativa.

Entre estos principios y valores se incluyen los siguientes. Ver Tabla 2:

Tabla 2

Principios y valores cooperativos.

Principios Valores
Afiliacion voluntaria Autoayuda
Administracion democratica Responsabilidad personal
Implicacion econdmica de los asociados Libertad
Autogobierno e independencia Paridad
Aprendizaje, capacitacion y divulgacion Ecuanimidad
Colaboracion entre cooperativas fraternidad
Deber con la comunidad Honradez

Transparencia

Responsabilidad social

Nota. Listado de principios y valores universales del cooperativismo. Tomado de Identidad

cooperativa: nuestros principios y valores, por Alianza Cooperativa Internacional, 2024.

Cuando se habla de cooperativismo en comunidades indigenas, Fajardo Rojas (2003) menciona lo

siguiente:

El cooperativismo en Colombia se basa en la herencia comunitaria de los pueblos precolombinos
y en las influencias del cooperativismo europeo, que se originaron en el siglo XIV. Esta
combinacion de influencias ha moldeado de manera unica el desarrollo del cooperativismo en
Colombia. Oficialmente, las cooperativas surgieron en 1931 con la promulgacion de la Ley 134
por parte del gobierno nacional bajo la presidencia de Enrique Olaya Herrera, estableciendo asi el

primer marco legal para el cooperativismo en el pais. (p. 3).

Vargas Chaves (2023) menciona que el cooperativismo a nivel de comunidades indigenas
nace como un mecanismo de resistencia social, econdmica, politica y cultural, con el objetivo de

fortalecer el desarrollo econdmico integral en los territorios indigenas; es asi como, los modelos
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de cooperativa dentro de las comunidades indigenas no solo han sido cruciales para su pervivencia
a lo largo de la historia, sino que también han desempefiado un papel esencial en la mejora

significativa de sus condiciones de vida.

Ahora bien, segin Vargas Chaves (2023), las cooperativas indigenas tienen ciertas
caracteristicas en comun con los modelos de asociacion del cooperativismo contemporaneo. Por
ejemplo, en ambos casos, el entorno socioeconémico va mas alld del enfoque en la propiedad
individual y se centra en la distribucién colectiva de las ganancias, lo cual fomenta la creacion o
fortalecimiento de lazos sociales. Estos modelos asociativos promueven la participacion activa de
los miembros y lideres con el proposito de generar un impacto positivo en la comunidad en general,
aportando valor tanto social como econdémico y ambiental. Por otra parte, cada categoria de
cooperativa presenta caracteristicas particulares, y ha habido esfuerzos continuos a lo largo de la
historia para clasificar y organizar estos diversos tipos. Segun Vargas Vasserot (2012),
inicialmente desde una perspectiva doctrinal para una mejor comprension del fendmeno
cooperativo y para facilitar su estudio, y posteriormente desde una perspectiva legislativa al

incorporar las leyes cooperativas.

De acuerdo con (Chaverra Franco & Benavides Olarte, 2018) las cooperativas multiactivas
son aquellas que gestionan distintos tipos de cooperativas o que manejan diversas unidades

estratégicas de negocio, tales como comercializacion de productos y servicios, ahorro y crédito.

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades cooperativas especializadas cuya
principal tarea es realizar operaciones financieras exclusivamente con sus socios. Estas entidades
se regulan segun lo establecido en la Ley 79 de 1988 y estan bajo la supervision y control de la
Superintendencia de la Economia Solidaria. Ademas, necesitan obtener la autorizacion previa de

esta entidad para llevar a cabo sus actividades financieras (articulo 41, Ley 454 de 1998).
Mercado Ortiz & Toncel Duran (2015) mencionan que:

Los préstamos por libranza se destacan por ser exclusivos para empleados de empresas con
acuerdos financieros especificos. Esto los diferencia por ser una opcion crediticia mas adaptable,
de disponibilidad inmediata y procesos de solicitud rapidos. Ademas, entre sus atributos se

encuentran:

e No es necesario contar con codeudores.
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e Ofrece respaldo al acreedor al disminuir el riesgo asociado al crédito.
e Tiene tasas de interés considerablemente mas bajas que otras modalidades de
crédito. (p. 22)

e Abono a capital.

2.3.Medicion de impacto y cooperativismo.
Garcia & Robin (2021), sustenta una resefia puntual de las principales investigaciones,
consideraciones y datos finales sobre el planteamiento, metodologias y elementos usados por el
sistema de mediciéon y del impacto social en espafia; orientado en el andlisis sacado por

ESIMPACT en septiembre de 2019.

Garcia & Robin (2021) detectaron el aumento en la intervencion de las entidades
vinculadas a la medicion del impacto sacado del planteamiento en las nuevos obligaciones por
parte de los garantes, ya que la medicion de impacto se utiliza para orientar y fundamentar la toma
de decisiones en la busqueda de la eficacia y eficiencia organizacional. En concordancia,
Valcarcel-Dueias & Solorzano-Garcia (2019), mediante el analisis del proyecto “Juntos por el
empleo”, en el que participaron empresas del Sector de Accion Social en Espaiia, organizaciones
y administraciones publicas, las cuales buscan reducir el desempleo en Espana; concluyen que es
importante medir de manera representativa las actividades, realizar un rastreo continuo y medir
del impacto generado por las entidades del Tercer Sector, ya que es clave para afrontar las
presiones de los grupos de interés, en especial los inversionistas, para la eficiencia, transparencia
de las inversiones y la rendicion de cuentas. De igual manera, Garcia & Robin, indican que existe
un ecosistema prometedor para medicion de impacto, teniendo en cuenta que gran mayoria de las
organizaciones se ven motivadas a realizar la medicion de impacto para constatar la transformacion
a las que estas contribuyen; adicionalmente muestran que las organizaciones con menos de 500
empleados, en especial las del Tercer Sector, son las que practican con mayor frecuencia la
medicion de sus impactos, a diferencia de las grandes organizaciones para las cuales es mas
importante la gestion de los riesgos. Garcia'y Robin (2021) identificaron que el incremento de peso
en el comportamiento de las organizaciones se debe a la medicion del impacto generado por la
creacion de nuevas obligaciones por parte de los garantes. Esta medicion de impacto se emplea
para guiar y justificar la toma de decisiones con el objetivo de alcanzar la eficacia y eficiencia

organizacional. En concordancia, Valcarcel-Duefias & Soldérzano-Garcia (2019), mediante el
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analisis del proyecto “Juntos por el empleo”, en el que participaron entidades del Tercer Sector de
Accidn Social en Espafia, empresas y administraciones publicas, las cuales buscan reducir el
desempleo en Espafia; concluyen que es importante medir de manera representativa las
actividades, realizar un seguimiento periddico y medir del impacto generado por las entidades del
Tercer Sector, ya que es clave para afrontar las presiones de los grupos de interés, en especial los
inversionistas, para la eficiencia, transparencia de las inversiones y la rendicion de cuentas. De
igual manera, Garcia & Robin, indican que existe un ecosistema prometedor para medicioén de
impacto, teniendo en cuenta que gran mayoria de las organizaciones se ven motivadas a realizar la
medicion de impacto para constatar la transformacion a las que estas contribuyen; adicionalmente
muestran que las organizaciones con menos de 500 empleados, en especial las del Tercer Sector,
son las que practican con mayor frecuencia la medicion de sus impactos, a diferencia de las grandes

organizaciones para las cuales es mas importante la gestion de los riesgos.

2.3.1. Impactos mas frecuentes del sector cooperativo.

Eliana Aleman Salcedo y Marin de Leo6n Iriadna (2022) publicaron su trabajo titulado
“Cooperativas cubanas ante los Objetivos de Desarrollo Sostenible: propuesta de instrumento
diagnodstico”, en el que presentan un estudio documental. Este estudio se basa en una serie de
cincuenta indicadores que relacionan los principios cooperativos recomendados por la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI) con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas.
De esta manera, evaluan el aporte de las cooperativas cubanas al cumplimiento de los ODS,
comenzando con el Modelo de Gestion de Responsabilidad Social Cooperativa (MGRSC).
También, propone la aplicacion de la Investigacion Accion (IA) para evaluar su posterior uso en

la evaluacion de resultados de las cooperativas.

Eliana Aleméan Salcedo y Marin de Ledn Iriadna (2022) indican que, en este caso particular,
las funciones principales de la bateria de indicadores son: 1. Estudiar el desempefio de los inicios
cooperativos y determinar el apoyo a las metas de los ODS, 2. Analizar la condicion interna y
externa de la cooperativa y planificar actuaciones para alcanzar los ODS, 3. Medir el impacto de
la gestion social de la cooperativa y mejorar los resultados en los indicadores. Estos indicadores,

de tipo cuantitativo, se eligen en funcidn de su objetividad, claridad, flexibilidad y adaptabilidad.

Eliana Aleman Salcedo y Marin de Ledn Iriadna (2022) concluyen que la articulacion de

los principios cooperativos y los ODS facilita a la cooperativa implementar una bateria de
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indicadores apropiado que le permita, ademas de evaluar su aporte a los ODS, impulsar un cambio

organizacional para mejorar su desempefio social.

Teniendo en cuenta el trabajo de Eliana Aleméan y Martin de Leon, los impactos mas

frecuentes, en relacion con los principios cooperativos, son:

<,

L X4

4,

<,

L 4

Pobreza. (ODS 1).

> Reduccion de la pobreza.

Hambre (ODS 2).

> Alimentacién sana, nutritiva y suficiente.

> Crecimiento y desarrollo infantil.

» Productividad agricola.

Educacion (ODS 4).

> Competencias necesarias para el acceso al trabajo decente y emprendimiento.

> Formacion en desarrollo sostenible, derechos humanos, igualdad de género, cultura y paz.

Igualdad de género (ODS 5).

> Igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles de la vida politica, econdmica
y publica.

Trabajo decente y crecimiento econdmico (ODS 8).

> Empleo pleno, trabajo decente, igualdad de remuneracion.

> Trabajo para jovenes que no estan empleados, ni estudian, ni reciben formacion.

Ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11)

> Relaciones econdmicas, sociales y ambientales positivas entre areas rurales y urbanas.

Produccion y consumo responsable (ODS 12)

> Manejo sostenible y uso eficiente de los recursos naturales.

Alianzas (ODS 17)
= Alianzas publicas, publico-privadas y civiles eficaces.

= M¢étodos y técnicas
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En relacién con los enfoques metodoldgicos, Garcia y Robin (2021) muestran los
procedimientos o marcos referenciales mas utilizados en las mediciones de impacto por las
organizaciones encuestadas en su estudio, ya sea en participacion o financiacion. ver figura 1.
Aunque la figura 1 muestra en orden de mayor a menor aplicacion, Garcia & Robin también
explican que las metodologias, en muchas ocasiones, se implementan de acuerdo con el tamafio
de las organizaciones y el presupuesto designado para la investigacion, el sector economico al que
pertenecen y en respuesta a las tendencias internacionales; ejemplo de esta tltima es el enfoque a
los ODS, el cual es comiun en muchas evaluaciones de impacto. No obstante, los métodos
combinados (cualitativa y cuantitativa) y ajustados a la finalidad y tipologia de la organizacion

adquieren relevancia, apoyados en la Teoria de Cambio y gobernados por la guia EVPA.
Figura 1

Enfoques o marcos conceptuales mas utilizados en las evaluaciones de impacto.

70%

B Cualitativas (historias de vida, grupo focal,
entrevistas, etc.)

60%

M Cuasi experimentales (analisis contrafactual,
como Propensity Score Matching,
diferencia en diferencia, etc.)

- " :
50% QOtras (especifique por favor cuales)
H SROI

= Guia EVPA

0,
40% B Ns/Nc

W Analisis coste-beneficio social
30% B GEAccounting (monetizacion del valor social)

H B Impact Assessment

B Experimentales (Randomized Control Trials)

20%

B Balance del Bien Comun

B LBG/ONLBG

10% B Marco conceptual de Social Value

International (SVI)
W Impact Management Project

0%
N=41

Nota. Enfoques o marcos conceptuales mas utilizados en las evaluaciones de impacto,

tomado de Garcia & Robin, 2021.
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Alquézar Crusellas (2019) muestra un ejemplo concreto de una metodologia de medicion
de impacto como es el Balance Social de la XES. En este documento se reflexiona sobre la
necesidad de proponer una ruta metodolégica de evaluacion de impacto y una bateria de
indicadores apropiados para las organizaciones de la Economia Social y Solidaria (ESS), a la vez
que reflexiona sobre la consonancia o disonancia de ODS con la ESS y la efectividad del aporte

de las ESS en el cumplimiento de los ODS.

La investigacion de Raquel Alquézar Crusellas parte de una reflexion criticas de la
concordancia de las ESS con los ODS; la primera es sobre la carencia de metodologias apropiadas
que permita determinar el valor del aporte de la ESS en el avance de los ODS, la segunda sobre la
magnitud global de los ODS y la magnitud local de las ESS, y la tercera sobre el potencial
transformador de las ESS debido a su modelo basado en la liberacion econdmica y social en aporte

al deseo de transformacion de los ODS.

Finalmente, Alquézar Crusellas concluye, entre otras cosas, que determinar el nivel de
cumplimiento de los ODS requiere una mayor profundizacion en la metodologia del Balance
Social, a pesar del su caracter participativo y generador de innovacion, teniendo en cuenta que la

ESS y los ODS aun tienen diferencias en aspectos de gobernanza, politica y autonomia.

2.3.2. Estrategias de trabajo.
Garcia & Robin (2021), indica que las afirmaciones realizadas por las organizaciones
encuestadas, se relacionan los siguientes criterios, los cuales ayudan a las entidades a elegir

metodologias o instrumentos para la medicion de impacto.

e Estratégico: la informacion generada debe respaldar la mejora continua y el proceso
de toma de decisiones.

e Util: la evidencia de impacto debe ser aplicable para respaldar las operaciones
diarias.

e Oportuno: los resultados deben estar disponibles en el momento adecuado para
permitir la accion basada en ellos.

e Proporcional: se debe recopilar tnicamente la evidencia que sea util, manteniendo
el proceso lo mas sencillo posible.

e Inclusivo: una correcta evaluacion del impacto debe integrar las perspectivas de los

usuarios acerca de lo que el "impacto" representa para ellos.
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e Accesible: la evidencia debe ser presentada de forma clara, evitando cualquier

complejidad innecesaria.

e Transparente: los resultados deben ser divulgados para que otros puedan aprender

de ellos.

Aleman Salcedo & Marin de Leon (2022), recomiendan el uso de la A para evaluar la
bateria de indicadores de manera cualitativa e identificar las debilidades y fortalezas hacia el

desempefio social de la cooperativa, incluyendo la participacion de los grupos de interés; con miras

hacia

2.4.Marco Conceptual
Seglin la bibliografia revisada, la presente investigacion abordara temas tales como los
modelos de asociatividad en comunidades indigenas, las cooperativas indigenas en Colombia y,
finalmente, la sostenibilidad organizacional. Ademas de estos, se consideraran conceptos como la
cosmovision indigena, el cooperativismo, las leyes que rigen las cooperativas en Colombia, la

sostenibilidad, la innovacion social, el triple impacto y los efectos de la ejecucion de proyectos en

comunidades indigenas.
Figura 2

Esquema del marco conceptual

- Esquemas asociativos en

S comunidades indigenas

Pucde 1. dicién d Esquemas Asociativos Asociatividad desde comunidades
_¢ruede fa medicion de en Comunidades indi
impactos ser considerada Indigenas tndigenas .

COMO UNn MecAnismo - Coopera}lvas indigenas en

- - - Colombia
electivo para consolidar

una estrategia de « Cooperativas Indigenas

sostenibilidad en la Cooperativas indigenas « Cooperativas Multiactivas

Cooperativa Multiactiva en Colombia

« Cooperativas de ahorro y

'El Buen Vivir? crédito

- Desarrollo

= Sostenibilidad

« Desarrollo Sostenible

« Responsabilidad social
empresarial

Medicion de impacto y
Cooperativismo

« Impacto social
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3. Linea de crédito de la CMIBV.

3.1. La Organizacion
Vision: Desarrollar y fortalecer un modelo de negocio de la economia solidaria que
impulse el bienestar, el desarrollo sostenible y la autonomia financiera de los Pueblos Indigenas

de Colombia

Misién: Liderar y generar procesos de innovacion para el desarrollo economico y el Buen

Vivir de los Pueblos Indigenas de Colombia.

Valores: La Cooperativa se fundamenta en valores de autoayuda, responsabilidad
individual, democracia, igualdad, justicia y apoyo mutuo. Los miembros de la Cooperativa adoptan
principios éticos como la integridad, la claridad, el compromiso social, el fortalecimiento del

cooperativismo, las tradiciones locales, el respeto a las normativas y la ley primordial.

Principios: La Cooperativa se rige por los principios de Unidad, Tierra, Cultura y
Autonomia, haciendo parte del Sistema Econdmico Propio y sector de entidades de la economia
solidaria, acogiendo lo establecido para estas organizaciones en los mandatos de la Autoridad

Territorial Econémica Ambiental (ATEA) y la ley colombiana.

3.2.0peraciones y entregas.
La tabla titulada 'Operaciones y Entregas' muestra los recursos administrativos y comerciales
con los que actualmente cuenta La Cooperativa. Estos recursos, que incluyen personal,

instalaciones, equipos y procesos, son esenciales para el funcionamiento de la organizacion.

Tabla 3

Representacion de operaciones y entregas CMIBV

La CMIBYV se encuentra en el departamento del Cauca con un campo de
accion en 33 municipios de los 42 que conforman el departamento. La
sede principal estd en Popayan, capital del Cauca, con sede principal en
la carrera 4 # 2-01.

Ubicacidén

La oficina principal de la CMIBV esta ubicada estratégicamente en el
centro historico de Popayan. La proyeccion indica que la CMIBV va en
crecimiento, por lo tanto, se necesita una infraestructura con capacidad en
oficinas para el desarrollo de las labores cotidianas del personal y los
clientes. La Cooperativa cuenta con 4 oficinas, de las cuéles s6lo una
oficina estd dedicada a atender la linea de crédito y otros procesos

Espacios de
oficina/produccion
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contables, ademas no se cuenta con una sala de espera por lo que el cliente
debe esperar en un espacio que no es el adecuado.

En cuanto a la produccion, la CMIBV solo tiene una sola linea de crédito
de libranza de libre inversion, pero es necesario que se amplie la cobertura
en los productos que se ofrecen al mercado.

Equipos y recursos.

La CMIBYV tiene infraestructura tecnoldgica, pero no es suficiente para
responder a las necesidades que la linea de crédito demanda. Es por eso
que, para atender la demanda que actualmente tiene y que va en
crecimiento, tiene que robustecer su software contable y servidores para
almacenar informacion.

En cuanto a los recursos la CMIBV

Regulaciones

La CMIBV al incorporar personal dinamizador debe implementar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo — SGSST dando
cumplimiento con los requisitos y principios establecidos en las
normativas colombianas, tales como: la ley 1562 de 2012 donde se dictan
disposiciones en materia de salud ocupacional, el “decreto 1072 de 2015”
(Presidente de la republica, 2015) y la “resolucion 0312 de 2019 por la
cual se definen los estandares minimos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG -SST”. Hasta el momento la CMIBV,
estd iniciando con un diagnéstico para implementar el SGSST, sin
embargo, es necesario que esta organizacion cree lo mas pronto posible
una Politica de SGSST para su personal dinamizador.

Por otro lado, la CMIBYV al ser una entidad de caracter privado sin &nimo
de lucro, perteneciente al sector solidario, es vigilada por Ia
Superintendencia de Economia Solidaria SES quien se encarga de ejercer
control sobre estas organizaciones. En este contexto, las cooperativas de
ahorro y crédito operan bajo las normativas establecidas en la ley 454 de
1998, que regula las actividades financieras del cooperativismo, y la ley
79 de 1988, en lo que no contradiga lo estipulado en la ley 454. Estas
entidades estan autorizadas para ofrecer servicios de ahorro y crédito
exclusivamente a sus miembros, y su marco regulatorio se integr6 en el
decreto 1068 de 2015. (URF, 2024)

Personal

La CMIBV busca que la mayoria del personal dinamizador sea de
comunidades indigenas, lo que permite que estos aporten de sus areas del
conocimiento al funcionamiento y crecimiento de la organizacion, ademas
de contribuir a la inclusion de este grupo de personas. Es asi que para la
linea de crédito tiene vinculadas a cuatro dinamizadores de los cuéles 3
son indigenas.

Cabe mencionar que, este personal no es experto en la linea de crédito, ni
mucho menos cuentan con experiencia en este sector, este proceso se ha
desarrollado con asesorias externas puntuales, lo que ha llevado a que el
riesgo en cartera y procesos administrativos sea alto.
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Proveedores

Hasta el momento La CMIBV no tiene un proveedor especifico para la
linea de crédito por libranza, pero est4d buscando generar convenios con la
banca multilateral para tener financiamiento para ampliar su cobertura.

Proveedor de software financiero la CMIBV tiene a SIESA y para la
dotacion de papeleria, lo realiza con empresas locales.

Control de riesgos

Uno de los principales riesgos que tiene la CMIBV es el incremento de la
cartera por el no pago de las obligaciones crediticias. Hasta ahora, no se
han tomado medidas para mitigar el riesgo del no pago. Por otro lado, otro
riesgo en que incurre la linea de crédito por libranza es la baja gestion de
la cartera.

Finalmente, otro riesgo latente es que solo se destina una persona a
realizar esta actividad.

3.3.Aproximacion a la Medicion de Impacto

3.3.1. Grupos de interés.

Luego de un andlisis del entorno interno y externo de la CMIBYV, se evidencian los actores

mas importantes. Mediante un mapeo de actores se pudo identificar y clasificar una serie de

actores, segun su poder, urgencia y legitimidad. Mediante la Figura 5 se expresa que los actores

mas relevantes para la organizacion son: el Consejo de Administracion, los Socios, los Clientes y

los entes de control y vigilancia.

Figura 3

Mapa de actores CMIBV
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PODER

« DIAN
« Camara de Comercio
« Autoridades tradicionales

+ Consejo de administracion

« Socios

« Clientes

« Supersolidaria, Super Vigilancia

+ Estructuras indigenas de financiacion
« Entidades financieras
+ Proveedores

+ Dinamizadores o colaboradores

URGENCIA LEGITIMIDAD

Nota. Modelo de Mitchell, Agle y Wood, Altamirano, A. 2018. Adaptado de Identificacion
de los stakeholders y conflictos de interés en las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador.

Vision de futuro, p. 18

La CMIBV como parte fundamental de ATEA debe operativizar el sistema econdmico
propio mediante el intercambio, asignacion y comercializacion de productos que constituyen el
buen vivir de los pueblos indigenas. Asi mismo, apoya los diversos procesos e iniciativas
economicas propias que incluyen las practicas culturales ancestrales, la promocion integral de
negocios indigenas y los procesos de visibilizacion y posicionamiento en el Territorio y fuera de

él.

Finalmente, las comunidades indigenas de Cauca son las directamente beneficiadas de las
actividades desarrolladas por la CMIBV, mediante la oferta de bienes y servicios a la comunidad,

como un aliado comercial, como un proveedor y como un agente social solidario.



23

3.3.2. Propuesta de valor.

La creacion de la CMIBYV es el paso previo para la conformacién del banco indigena con
el apoyo a lineas productivas y con la propuesta ante el nuevo gobierno de la creacion de un fondo
de inversion para apoyar la capitalizacion de proyectos de alta magnitud. En esa medida y en aras
de fortalecer el Sistema Economico Propio (SEP) y generar una linea de autonomia econdmica,
las 139 autoridades indigenas adscritas al CRIC mandatan en los diferentes congresos la creacion

de un sistema financiero que responda a las necesidades que tiene cada territorio indigena.

En esa medida, cuando esté disponible el “Banco Indigena”, los cabildos, a través de sus
fondos rotatorios, ofrecerdn a los productores financiacion. Es asi como, para el funcionamiento
del banco indigena, este debe capitalizar fondos comunitarios rotatorios de los cabildos o
asociaciones de productores, para que estos ultimos se encarguen de atender la demanda de

microcrédito de los territorios; y que ademas sirvan como instrumento para la captacion del ahorro.

En ese sentido, y como primera medida para llegar a la consolidacion del “Banco
Indigena”, se da apertura de un crédito por libranza para a dinamizadores CRIC, con el &nimo de

poder generar una experiencia financiera que respalde a dicho banco.

El negocio que plantea la CMIBYV hacia el proposito de consolidar el mecanismo financiero

indigena (“Banco Indigena”) se puede representar en la figura 4.

Figura 4

Representacion del negocio de la CMIBYV.
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Objetivo: Crear un
mecanismo financiero de
segundo nivel

4 Situacion futura: Mecanismo
financiero creado de ahorro y
crédito

&

Obstacul
(blem)

Brecha (Gap): Estrategias de mercado

Hacia (pro): La CMIBV consolida procesos financieros

Situacién actual: Sistema de crédito por libranza a
dinamizadores CRIC

3.3.3. Teoria del Cambio
Con la vision de desarrollar y fortalecer un modelo de negocio de la economia solidaria
que impulse el bienestar, el desarrollo sostenible y la autonomia financiera de los Pueblos
Indigenas de Colombia, la CMIBYV viene desarrollando ciertas actividades con el proposito de

impactar de manera positiva a las familias de las comunidades indigenas del CRIC.

La TdC es una herramienta de representacion visual, la cual mapea las actividades, las
consecuencias de su desarrollo y su alineacion con el cambio positivo o negativo causado. En la
figura 6 se muestra la representacion de la TdC de la CMIBYV para el programa de actividades de

la linea de crédito, ver Figura 6.

Figura §

Teoria del cambio linea de crédito de la CMIBV
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Nota. Adaptado de Gestion y medicion del impacto social en los proyectos sociales.
Coordinadora Estatal Plataformas Sociales Salesianas, 2022.
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4. Marco de referencia para la medicion

4.1. Metodologia
Ahora bien, es necesario que la CMIBV establezca planes de medicion de los impactos, para ello
es importante tener en cuenta la metodologia EVPA Ia cual nos proporciona un proceso de 5 pasos

para monitorear, evaluar y comunicar el impacto generado por la CMIBV.

Figura 6.
Metodologia EVPA — gestion de impacto

=

E S
[’bp Clion; Resultad®™’
aCtOS o c ~es

€ indicadot

Nota. Muestra los cinco pasos para la gestion del impacto, (Hehenberger et al., 2014).

En ese sentido, avanzar y consolidar los ODS es quizd uno de los mayores desafios y retos que
tienen los estados y las sociedades actuales. Ante estos retos, La CMIBV, ha tenido sus propias
formas de entender, concebir, vivenciar y poner en marcha sus propias practicas sociales,
culturales y ambientales enfocadas o en consonancia de lo que hoy la sociedad mayoritaria define
como “objetivos de desarrollo sostenible”. Y precisamente no con los mismos esquemas rigurosos

y estructurados como lo han concebido los gobiernos y el mundo globalizado, si no, a partir de sus
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propias condiciones, necesidades, particularidades y realidades culturales. Por eso, La CMIBV
esta realizado actividades orientadas al bienestar colectivo y la proteccion de recursos naturales,
como es la salvaguarda del equilibrio y la armonia con los espacios de vida (recursos naturales)
ante un inminente cambio climatico, agotamiento de los recursos como el agua y la contaminacion
ambiental, lo que se podria denominar como ‘“territorios armoénicos para el buen vivir”’ y en
consonancia con los ODS para proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de

paz y prosperidad (UNDP, s.f.).

Teniendo en cuenta lo anterior se indagd respecto a cuestiones relacionadas con los principales

grupos de interés organizados en grupos focales de la siguiente manera:

e Gerente
e Directivos y administrativos

e (Colaboradores.

4.2.Matriz de indicadores.

La herramienta establecida en este proyecto de investigacion contiene indicadores y se
recomienda su aplicacion en el marco de un proceso de investigacion accidn participativa (IAP).
Los indicadores estan asociados a las metas de los ODS a las cuales los principios cooperativos
aportan. Este marco de indicadores sirve como baliza orientadora para adentrarse en un proceso
de exploracion o confirmacion de las actividades en cumplimiento de los objetivos, mision y
vision.

Tabla 4.

Propesta marco de referencia para la mediciion de impactos de la CMIBV

Principio Metas Indicador
cooperativo
perativ oDS

% de mujeres y hombres asociados
1.2 % por grupos etarios asociados
Adhesién Afiliacion 5.5 % solicitudes de afiliacion aceptadas sobre las recibidas
voluntaria y abierta 8.5 % por género de personal contratado.
8.6 Tiempo de afiliacion de los asociados

% por tipos de contratos de los socios y colaboradores



Administracion
democratica

Participacion
economica de los
asociados

Autonomia e
independencia

Formacion,
capacitacion y
divulgacion

Cooperacion entre
cooperativas

1.2
5.5
8.6
12.2

1.2
8.5

8.5

4.4
4.7
5.5

17.17
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# de retiros de los asociados

Indice de rotacion del personal

# de asambleas realizadas por periodo (afio)

% participacion en asambleas

% Cumplimiento de acuerdos

% de mujeres dirigiendo

# de informes publicados (informes gestion de impacto)
# acciones de cuidado de la salud

# de acciones de relevo generacional

% de los excedentes distribuidos

# y valor de los incentivos a los socios

% acuerdos cumplidos con capital propio

% acuerdos realizados con capital externo

% acuerdos amparados por iniciativa propia
% acuerdos adoptados por ley o mandato

% acuerdos tomados por los socios

% acuerdos tomados por los directivos

Valor financiado en procesos de capacitacion
# actividades educativas

# participantes en los procesos de formacion

% participantes mujeres, hombres, jovenes, asociados,
empleados, directivos, nifios, comunidad.

# actividades de capacitacion en habilidades blandas
# actividades en educacion ambiental

# actividades en educacion financiera

# acuerdos realizados con otras cooperativas

# asociados socios o directivos de otras cooperativas
# alianzas estratégicas con otras instituciones

# alianzas estratégicas interinstitucionales



1.2
2.1
2.2

Compromiso con la 2.3
comunidad 2.4

11.11
12.12
17.17
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# eventos que propendan alianzas con cooperativas

# de socios beneficiados de los eventos de las alianzas

# actividades sociales

# participantes en actividades comunitarias organizadas

# acciones en colaboracion con organizaciones comunitarias
# iniciativas de reciclaje

# actividades en tributo al cuidado ambiental

# programas de cuidado ambiental

# proyectos del bien comunitario

Nota: Adaptado de Aleman Salcedo &amp; Marin de Leon, 2022.

4.3.Gerencia y personal

Organigrama: El organigrama actual presente en la CMIBV se representa en la figura 4

Figura 7

Organigrama de la CMIBV
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Nota. Tomado del Informe de Gestion, CMIBV (2023).

El gerente, designado por el consejo de administracion como su representante legal, ejerce
multiples funciones dentro de la organizacion. Ademés de desempefiarse como jefe de la
administracion, actiia como vocero oficial y es responsable de efectuar las decisiones tanto de la
asamblea como de los 6rganos de control de la CMIBV. Este cargo tiene una duracion inicial de
dos afos, con la posibilidad de extenderse seguin las necesidades de la organizacion y el logro de
los objetivos establecidos. No obstante, cabe destacar que el gerente puede ser destituido en
cualquier momento por las causas contempladas por la ley, sin que ello afecte su vigencia

contractual. (CMIBYV, 2022)

El consejo de administracion es el 6rgano de direccidn permanente mas alto de la
cooperativa. Estard compuesto por cinco miembros principales y tres suplentes seleccionados por
la asamblea general, con la posibilidad de ser reelegidos o removidos libremente por esta. El

mandato del consejo administrativo sera de dos afios.

El consejo de administracion se constituira automaticamente dentro de los préximos quince
dias calendario y elegirad de entre sus miembros a un presidente, un vicepresidente y un secretario.

(CMIBV, 2022)
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Socios: Tienen el caracter de asociados, las personas naturales, el CRIC, las asociaciones
de cabildos, los cabildos indigenas pertenezcan o no a una asociacioén de cabildos o al cabildo
mayor del pueblo Yanacona, que contribuyan al fortalecimiento de los objetivos propuestos por la
cooperativa, que hayan suscrito el acta de constitucion o que hayan sido admitidos posteriormente
por el o6rgano competente, permanezcan hébiles y esten debidamente inscritos en el registro de

asociados. (CMIBV, 2022)

4.3.1. Gobernanza
La gobernanza dentro de la CMIBV va encaminada a mejorar el uso de los recursos, a
generar transparencia en los procesos, y a mitigar los riesgos relacionados con la linea de libranza,
asi mismo cuenta con la colaboracion de los asociados para tomar decisiones, sin embargo, cabe
resaltar que el 100% de sus asociados son indigenas y uno de los socios principales es el CRIC
que representa a 139 resguardos, lo que indica que el mayor peso para la toma de decisiones viene

de este asociado, ademads de que es la estructura madre de los territorios indigenas a nivel de Cauca.

Por otro lado, las Cooperativas tienen su propia estructura de gobernanza, quien orienta el
funcionamiento de esta, encabezada por el gerente quien trabaja de la mano con un consejo de

administracion y una asamblea.

La gobernanza dentro de la CMIBYV esta en proceso de fortalecimiento con el fin de mejorar
la utilizacion de los recursos, fomentar la transparencia en los procedimientos y reducir los riesgos
relacionados con la linea de crédito. En este contexto, la participacion activa de los asociados es

crucial para la adopcion de decisiones bien fundamentadas y estratégicas.

Caracteristicas de la Gobernanza en la CMIBV:

e Participacion indigena: El 100% de los asociados de la CMIBV son indigenas, lo que
garantiza que la toma de decisiones esté alineada con las necesidades y aspiraciones de la

comunidad.
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e Rol del CRIC: El CRIC, como socio principal y representante de 139 resguardos,
desempefia un papel importante en la gobernanza de la CMIBV. Sin embargo, es esencial
asegurar que la participacion de todos los asociados sea efectiva y equilibrada.

e Estructura de gobernanza cooperativa: La CMIBV cuenta con una estructura de
gobernanza propia, conformada por un gerente, un consejo de administraciéon y una
asamblea. Esta estructura debe trabajar en conjunto con los asociados para garantizar una

gestion transparente y responsable.
Desafios y Oportunidades:

e Fortalecer la participacion de los asociados: Es necesario implementar mecanismos que
faciliten la participacién activa de todos los asociados en la toma de decisiones,
especialmente aquellos que no pertenecen al CRIC.

e Promover la transparencia: La CMIBV debe implementar mecanismos de comunicacion
claros y transparentes que permitan a los asociados conocer el estado financiero de la
cooperativa, los planes de inversion y las decisiones que se toman.

e Mitigar riesgos: La CMIBV debe implementar estrategias para mitigar los riesgos

asociados a la linea de libranza, como el andlisis de crédito y el seguimiento de los pagos.
Recomendaciones:

e Establecer mecanismos de participacion: Implementar canales de comunicacion
efectivos, realizar asambleas periddicas y fomentar la participacion de los asociados en
comités y grupos de trabajo.

e Mejorar la transparencia: Publicar informacion financiera periddica, realizar informes
de gestion y establecer canales de comunicacion directos con los asociados.

o Fortalecer la gestion de riesgos: Desarrollar politicas de crédito solidas, implementar
sistemas de seguimiento de pagos y realizar evaluaciones periddicas de los riesgos.

4.3.2. Personal
Seglin las actividades planteadas sobre la linea de crédito por libranza, se realiza un proceso

de observacion para identificar si las actividades de los involucrados en dicha linea van acordes

con los procesos y procedimientos de la empresa, ver figura 7. La investigacion busca identificar
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las fortalezas y debilidades en los procesos de crédito y su contribucion a los objetivos de la

organizacion.

Este tipo de crédito se caracteriza por un mecanismo de cobro que descuenta directamente
del salario de los dinamizadores del CRIC y AIC la cuota correspondiente. Esto significa que el

descuento se aplica directamente a su ndmina, lo cual disminuye el riesgo de incumplimiento del
pago.

Figura 8
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Conclusiones

Las cooperativas y grupos asociativos en las comunidades indigenas son fundamentales
para fortalecer el Sistema Econdmico Propio y Social de estas comunidades, pues se busca que, a
través de estas organizaciones, los miembros de cada territorio indigena puedan trabajar de manera

conjunta para alcanzar objetivos comunes alineados con los planes de vida de cada pueblo.

En este sentido y en aras de generar una economia propia y social de las comunidades
indigenas, la gobernanza en la CMIBV es un factor clave para su éxito y su sostenibilidad, ya que
permite fortalecer la participacion de los asociados, promover la transparencia y mitigar los
riesgos, en este sentido se busca que la CMIBV se posicione como una cooperativa indigena
modelo que contribuye al bienestar de sus miembros y al desarrollo de la comunidad, por ello es
fundamental que se fortalezcan las cadenas productivas a nivel territorial, para lograrlo se busca
la creacion de un mecanismo financiero que permita empoderar a los grupos asociados de

productores, brindandoles herramientas para impulsar su desarrollo econdmico y social.

Es asi como, en el desarrollo de la investigacion realizada en CMIBV, en especial en la
linea de crédito que es el punto de partida para crear ese mecanismo financiero que responda a las
apuestas que tiene esta Cooperativa, se ha determinado que es necesario desarrollar una estrategia
que soporte la capacidad financiera y operativa de la demanda. Ademas, es esencial definir
procesos que orienten y fundamenten la toma de decisiones, buscando la eficiencia organizacional
y su sostenibilidad, y atendiendo a las necesidades de los grupos de interés. Aunque la cooperativa
tiene metas ambiciosas, como la consolidacion del Banco Indigena, y estd aunando esfuerzos para
lograrlas, es pertinente que incorpore desde ahora mecanismos para medir los impactos que esta
generando en las zonas donde tiene influencia. También es crucial evaluar su cobertura en las
lineas de crédito que estdn comenzando a apalancar diversas lineas productivas, como cafg,

cereales, lacteos, aguas y jugos, harinas, piscicultura, frutales, plantas medicinales y artesanias.

En este sentido, se ha notado que el ritmo de crecimiento de esta empresa es significativo.
En solo tres afios desde su creacion, ha alcanzado metas que muchas empresas logran en mas de

una década.

A pesar de los procesos operativos y administrativos deficientes, tiene el potencial para

alcanzar en poco tiempo su meta principal: el Banco Indigena. Sin embargo, es vital que respalde
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su trayectoria con indicadores que permitan identificar la trazabilidad de sus proyectos en cada

uno de los territorios beneficiarios y su sostenibilidad.

Es asi como, la formulacion de un plan estratégico por parte de la CMIBV resulta
fundamental para consolidar su accionar y maximizar su impacto en las comunidades indigenas.
Este plan estratégico servird como carta de navegacion, guiando la toma de decisiones y
garantizando que cada acciéon emprendida esté alineada con los objetivos trazados por la

organizacion.

Con la implementacion de este plan estratégico, la CMIBV optimizara su presupuesto ya
que contara con una ruta establecida, donde podré asignar recursos de manera eficiente, asi mismo
se podra reducir los riesgos potenciales y tomar medidas preventivas para mitigar el impacto; por
otro lado, el plan estratégico propuesto proporcionard bases soélidas para la toma de decisiones
contribuyendo al logro de los objetivos, asi como es importante que la CMIBV adopte el plan
estratégico propuesto, ya que le servird como marco de referencia o mapa guia para la toma de

decisiones, asegurando que cada accion realizada esté acorde con los objetivos de la organizacion.

Finalmente, este plan estratégico servird como un lenguaje comun para todos los miembros
de la CMIBYV, facilitando la comunicacion, la colaboracion y el trabajo en equipo hacia metas

compartidas.



36

Bibliografia

Aleméan Salcedo, E., & Marin de Ledn, 1. (2022). Cooperativas cubanas ante los Objetivos de
Desarrollo Sostenible: propuesta de instrumento diagnostico. Cooperativismo & Desarrollo,

30(124), 1-25. https://doi.org/10.16925/2382-4220.2022.03.03

Alquézar Crusellas, R. (2019). La economia social y solidaria y los objetivos de desarrollo
sostenibles: hacia el desarrollo de herramientas de medicion de impacto. la experiencia del

balance social de la XES. http://unsse.org/knowledge-hub/conference-summary/

Cancino Diaz, N. J. (2022). ;De qué manera el capital social aporta a la conservacion de
recursos? Asociatividad indigena y no indigena y adopcion de prdcticas sostenibles de suelo de

productores de cacao amazonico peruano.

Castrillon Gonzélez, N. (2019). Asociatividad: estrategia de desarrollo para el sector rural

productivo de Colombia.

Chaverra Franco, M. L., & Benavides Olarte, F. (2018). Cooperativas Multiactivas una Solucion

para los Migrantes - Una Aproximacion Legal.

Colmenares E, A. M. (2012). Investigacion-accion participativa: una metodologia integradora del

conocimiento y la accion. Revista Latinoamericana de Educacion, 3(1), 102—115.

Espin Nieto, G. A. (2022). Dinamicas de la asociatividad en las comunidades kichwas de la

Amazonia ecuatoriana, caso Tsatsayaku.

Fajardo Rojas, M. A. (2003). Presencia del Cooperativismo en Colombia. Unircoop, 1(2), 121—
138.

Fals Borda, O. (2008). Origenes universales y retos actuales de la IAP.

Fernandez S, M. E. (2006). Las cooperativas: organizaciones de la economia social e instrumentos
de participacion ciudadana. In Revista de Ciencias Sociales (RCS): Vol. XII (Issue 2).

http://www.mundocoop.com.ar/cooperati-

Garcia, B., & Robin, S. (2021). Enfoques, metodologias y herramientas del ecosistema de la

medicion y gestion del impacto social en Espana. Revista de Contabilidad y Direccion, 32, 27-50.



37

Hehenberger, L., Harling, A.-M., Scholten, P., & Asociacion Espafiola de Fundaciones. (2014).

Guia practica para la medicion y la gestion del impacto.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & del Pilar Baptista Lucio, M. (2010).

Metodologia de la investigacion, 5ta Ed. www .FreeLibros.com

Jiménez, L. P., & Largo Guainas, L. (2018). La Tulpa como estratégia pedagogica para la
produccion de textos narrativos con los nifios y nifias del grado segundo de la Istitucion Educativa

Agropecuaria Carrizales.

Launio, C. C., & Sotelo, M. C. B. (2021). “Concern for community”: Case of cooperatives in the
Cordillera region, Philippines. Journal of Co-Operative Organization and Management, 9(1),
100130. https://doi.org/10.1016/j.jcom.2021.100130

MANDATO No 01-0718 Territorial Econdémico Ambiental (2018).

Mercado Ortiz, J. L., & Toncel Duran, E. A. (2015). Diserio de la Gestion de Colocacion de

Créditos por Libranza en Empresas de Externalizacion de Asesorias Financieras.
Otero Pugliese, D. (2014). El Principio de Asociatividad en la Comunidad Wayuu.

Pascual Reyero, C. (2020). Modelo Economico Cooperativo en la Comunidad Indigena de Totoro,
Cuca (Colombia).

Sigalat Signes, E., Palomares Calvo, R., Bernat, R. M., & Buitrago Vera, J. M. (2019). La
investigacion accion participativa (iap) en el sector empresarial. Interviniendo desde lo local.

EMPIRIA, 44, 47-78.

Valcarcel-Duenas, M., & Solérzano-Garcia, M. (2019). Digitalization, monitoring and evaluation
of the social economy impact. Analysis of spanish third sector of social action. “Juntos por el
empleo” case study. CIRIEC-Espana Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, 95,
143-159. https://doi.org/10.7203/CIRIEC-E.95.13128

Vargas Chaves, 1. (2023). Las cooperativas indigenas: entre los derechos a la autonomia y la libre

determinacion de los pueblos indigenas y su plan de vida. Boletin de La Asociacion Internacional

de Derecho Cooperativo, 137-164. https://doi.org/10.18543/baidc622023



38

Vargas Vasserot, C. (2012). Clases y clasificaciones de cooperativas. Deusto Estudios

Cooperativos, 1, 125-142.

Veloz Jaramillo, G. E. (2019). Modelo de Asociatividad Para el Desarrollo Sostenible de

Terrritorios Indigenas de la Amazonia Ecuatoriana. El caso del Pueblo Kichwa Rukullakta.



39

ANEXO
Anexo A. Formato de la encuesta de para el area de créditos de la CMIBV:
Analisis de datos primarios.
Entrevistas

En este apartado, se dan los resultados de la investigacion, quien tuvo como actores

principales al gerente de la CMIBV y a los dinamizadores que atienden la linea de crédito.

1. (Su género es?

@® Femenino
® Masculino

@ Prefiero no decir

Esta pregunta revela que el 83.3% de las personas encuestadas son mujeres, mientras que el 16.7%
son hombres; lo que indica que la inclusion de la mujer en esta organizacion va encaminada a
generacion de politicas y acciones con perspectivas de género, asi mismo apunta a reducir las

desigualdades de hombres y mujeres en un entorno empresarial indigena.
2. (Cuanto tiempo lleva en su cargo?

® 1 mes a 6 meses
@ 6 meses a 1 afio
© 1 afio a 2 afios
@ Mas de 2 afios

Seglin el grafico anterior, el 50 % de dinamizadores tienen entre uno y dos afos de experiencia,

mientras que el 33.3 % han trabajado entre uno y seis meses y el 16.7 % de ellos tiene mas de dos
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afios en el cargo. Cabe resaltar que estos resultados van conforme al tiempo en el que la CMIBV

lleva en el mercado.

3. (Qué conocimientos considera usted que debe manejar para realizar su trabajo de

manera adecuada?

@ Politicas de crédito
@ Manual y reglamento de crédito

@ Normatividad de Economia Social
Solidaria - ESS

@ Todos los mencionados

@ Proyeccion y ejecucion de costos y
gastos.

De acuerdo con el grafico anterior, 33.3% del personal encuestados manifiesta que es necesario

tener conocimientos sobre normatividad de economia social y solidaria, asi mismo, el 16.7% de la
poblacion encuestada manifiesta que debe tener conceptos o conocimientos en politicas de crédito,
manual y reglamento de crédito y proyeccion y ejecucion de costos y gastos. Con los resultados
obtenidos es visible que los dinamizadores de la Cooperativa necesitan afianzar conocimientos en
los temas anteriormente descritos para apoyar esta linea de libranza, con el animo de minimizar el

riesgo de créditos incobrables y mejorar la planificacion del flujo de fondos.

4. Usted considera que los procesos y procedimientos para otorgar créditos en la CMIBV
son: Excelentes, buenos, necesitan mejoras.
@ Excelentes

® Buenos
@ Necesitan mejoras

El 100% de los dinamizadores encuestados, manifiestan que el proceso de la linea de crédito de la

empresa necesita mejoras para poder ofrecer un mejor servicio al cliente. Dentro de una empresa
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es importante establecer los procesos y procedimientos de cada linea comercial, ya que depende

de ellos el correcto y eficiente funcionamiento de la organizacion.

5. Usted considera que la calidad del servicio entorno a la concesion de créditos es:
Excelente, bueno, necesita mejoras.
@ Excelente

® Bueno
@ Necesita mejoras

En el grafico anterior se observa que el 66.7% de los dinamizadores encuestados expresan que el
servicio es bueno, por otro lado, el 16.7% manifiestan que el servicio es excelente y, finalmente,
el 16.7% califica el servicio prestado en cuanto a linea de crédito es excelente. Si bien es cierto la
calidad del servicio es importante, hay que destacarse en un mercado competitivo e ir buscando

oportunidades de mejora.

6. ;Usted estaria dispuesto a cambiar los procesos y procedimientos en su area de trabajo

para la mejora del servicio?

®si
® No

El 100% de los dinamizadores encuestados estan dispuestos a cambiar o modificar los procesos y
procedimientos en cuanto a la linea de crédito por libranza, con el animo de mejorar el servicio en

el cuanto a el otorgamiento de créditos.

7. (En qué aspectos deberian mejorar los servicios?



42

6 respuestas

3 (50%)

1(16.7%)
Gobernanza 1(16.7%)

Ambientales 2 (33.3%)

Reduccion de formatos para el
otorgamiento de creditos

De acuerdo con el grafico anterior, el 50% de los encuestados manifiestan que se deben mejorar
los aspectos sociales, el 33,3% en aspectos ambientales, pues se utiliza demasiado papel para los
procesos y/o procedimientos en los temas contractuales; si bien es cierto, cuando se inicia con un
procedimiento de crédito por libranza es necesario crear y alimentar la base de datos donde reposa
la informacion financiera de crédito, como la CMIBV es react nueva, es necesario este proceso.
En ese sentido el 16,7% de los encuestados manifiestan que haya una reduccion de formatos para
el otorgamiento de créditos, sin embargo, los formatos anteriormente descritos son necesario para

la base de datos de crédito.
8. Detalle los puntos a mejorar, de acuerdo con la respuesta de la pregunta anterior.

Actualmente, el proceso de tramitacidon de créditos se caracteriza por el uso excesivo de papel en
la gestion de formatos. Es imperativo reducir drasticamente esta dependencia del formato fisico.
Asimismo, se destaca la necesidad de establecer una nueva oficina dedicada exclusivamente a la
atencion al publico, con la incorporacion de personal adicional para gestionar las numerosas

solicitudes de crédito pendientes, las cuales presentan retraso en su tramitacion.

9. (Usted recibi6 capacitacion, cuando ingreso a laborar a la CMIBV?

® si
® No
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Segtin el grafico anterior, se observa que el 66,7% de los dinamizadores recibieron capacitacion al
ingresar en la CMIBV, mientras que el 33,3% no pudo recibirla al inicio de sus funciones, lo que
cuestiona la eficacia y los programas de integracion y formacion de la CMIBV, y la necesidad de
implementar estrategias para garantizar que todos los dinamizadores estén formados para cumplir

con sus responsabilidades contractuales.

10. {Usted ha recibido capacitacion relacionada con sus funciones laborales, en el presente

ano?

® si
® No

Tomando como referencia el grafico anterior, se observa que el 83,3% de dinamizadores no han
recibido ningun tipo de induccién o capacitacion de acuerdo con las actividades contractuales en
la linea de crédito por libranza, lo que indica que es posible que haya falencia en los procesos al
que el dinamizador no tiene claras sus responsabilidades contractuales. Por otro lado, el 16,6% de
dinamizadores manifiestan haber recibido capacitaciones relacionadas con sus funciones dentro
de la linea crediticia en la CMIBV. En este caso, lo ideal era que el 100% de los dinamizadores
responsables de la linea de crédito reciban capacitacion sobre sus funciones, de forma que no se

afectase el servicio y se fraccione los procedimientos.
11. ;Usted cree que la capacitacion recibida fue efectiva?

Seglin la encuesta realizada, el 80 % del personal dinamizador dice que la capacitacion recibida
por la empresa no fue efectiva, lo que indica que la CMIBV puede tener fallas en los procesos
establecidos en la linea de crédito para orientar a su personal; por otro lado, solo el 20 % de los

encuestados expresan que la capacitacion recibida fue efectiva.
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®si
® No

12. Describa la razén de su respuesta a la pregunta anterior

El 20 % de los encuestados percibid la capacitacion como efectiva por la claridad que dio en los
procesos, tanto para administrativos como para clientes, al solicitar y otorgar un crédito. Mientras
que para el 80% no compartid esta percepcion positiva, ya que consideraron que lo recibido no fue

una capacitacion completa, sino una breve induccion.

13. ;Usted considera que la gestion y control que realiza la CMIBV sobre la gestion de

cobro es correcta?

® si
@® No

El 50 % de los encuestados respalda la gestion y control de la CMIBYV sobre la gestion de cobro,
mientras que el otro 50 % opina contraria, indicando que puede correr algun riesgo al realizar el

cobro de la cartera de la organizacion.
14. Describa la razén de su pregunta anterior.

Los que respaldan la gestion lo apoyan porque se hace con el descuento de nomina y se basa en un
contrato por libranza. Por otro lado, quienes no la respaldan argumentan que carece de una politica
de cobro de cartera y que no se hace seguimiento adecuado por la falta de personal designado para

revisar constantemente las carteras de créditos, por la carga de trabajo existente.
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15. (El proceso que se realiza para la calificacion de otorgamiento de crédito es el
adecuado?

® si
® No

El 83,3% de los encuestados consideran que el proceso de calificacion para el otorgamiento de

crédito es el adecuado, mientras que el 16,7% estan en de acuerdo.
16. Describa la razon de su respuesta a la pregunta anterior.

Los que respaldan el proceso de calificacion, lo hacen porque esta disefiado siguiendo un manual
dentro de la legislacion solidaria. Ademas, se realiza un estudio de cada solicitante para analizar
su capacidad de endeudamiento. El crédito estd vinculado a el contrato laboral que tienen los

dinamizadores con el CRIC y por tltimo se hace un estudio de la capacidad de pago.

Por otro lado, los que estan en desacuerdo argumentan que la falta de conocimiento sobre el estado
real de la cartera, la ausencia de una clasificacion y categorizacion adecuada son motivos de

preocupacion
17. ;Para el otorgamiento de los créditos, la CMIBYV ofrece facilidades a sus socios?

®si
® No

El 50 % de los encuestados manifiesta que, si se ofrecen facilidades en la CMIBV para el
otorgamiento de créditos a sus socios, mientras que el otro 50 % manifiesta que no. Lo que indica

que las mismas personas que estan dentro de la linea de crédito no tienen conocimiento del proceso
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para la asignacion de crédito, lo que genera confusion y tal vez fallas en los procesos que se estan

llevando a cabo.
18.;Los procesos para el otorgamiento de créditos se realizan de forma agil?

® si
® No

El 83,3% de los encuestados manifiestan que los procesos para el otorgamiento de créditos se
desarrollan de forma 4gil y eficiente, destacando la rapidez y fluidez en la tramitacion, por otro
lado, el 16,7% esté en desacuerdo, lo que podria sefialar oportunidades para mejorar la agilidad en

los procesos de otorgamientos de crédito.
19. (Los resultados de la rentabilidad de la CMIBV son analizados periddicamente?

®si
® No
@ NS/INR

Segun lo mostrado en el grafico anterior el 33,3% de los encuestados afirma que se analiza
periodicamente la rentabilidad de la CMIBV, mientras que el 33,3 niega que se realice este analisis
y 33,3 no saben/no responde. Lo que indica la necesidad de generar una mayor claridad en cuanto

a la importancia de analizar peridédicamente la rentabilidad de la CMIBV

20. ;Los socios de la CMIBYV pagan sus cuotas en los tiempos establecidos?
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®si
® No

Basado en la informacion presentada en el grafico, el 83,3% de los socios cumplen con el pago de
sus cuotas dentro del plazo establecido, mientras que 16,7% no lo hacen dentro de las fechas

establecidas, lo que sugiere encontrar las posibles razones detras de este incumplimiento.
21. ;La utilidad anual de la CMIBYV va en incremento?

@ Si
® No

El 100% de las personas encuestadas manifiestan que la utilidad anual de la cooperativa va en

incremento, reflejando asi un crecimiento financiero solido y sostenible.

22. ;La gerencia investiga y mide el nivel de satisfaccion de los socios con los servicios

que presta la cooperativa?

® si
® No

El 50 % de los encuestados afirma que la gerencia realiza investigaciones y mediciones del nivel

de satisfaccion de los socios con los servicios que presta la CMIBV, el otro 50 % esta en
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desacuerdo indicando que no se lleva a cabo ninguna evaluacion del nivel de satisfaccion de los
socios con los servicios que ofrece la cooperativa.

Anexo B. Formato de la encuesta de para el gerente de la CMIBV:

En este apartado, se dan los resultados de la investigacion, quien tuvo como actor principal
al gerente de la CMIBV, una figura clave dentro de la organizacion, que desempefia un papel

fundamental en la toma de decisiones y en la direccion estratégica.

1. ;Qué porcentaje aproximado de asociados son mujeres?
33%

2. (Qué porcentaje de los cargos directivos son desempefiados por mujeres?
43%

3. (Qué porcentaje aproximado las socias participan en las actividades de la CMIBV,

orientadas a la igualdad de género?
0%
4. (Qué porcentaje de los asociados son menores de 30 afios?
4%

5. (A qué objetivos de desarrollo sostenible contribuye la CMIBV?
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1. Fin de la Pobreza 1(100%)

2. Hambre Cero|—0 (0%)

3. Salud y Bienestar|—0 (0%)

4. Educacion de Calidad|—0 (0%)

5. Igualdad de Género[—0 (0%)

6. Agua Limpia y Saneamiento—0 (0%)

7. Energia Asequible y no C...[—0 (0%)
8. Trabajo Decente y Crecim... 1(100%)
9. Industria, Innovacién e Inf... 1(100%)
10. Reduccion de las Desigu... 1(100%)

11. Ciudades y Comunidade...|—0 (0%)
12. Produccién y Consumo... 1(100%)

13. Accion po el Clima—0 (0%)

14. Vida Submarina—0 (0%)

15. Vida de Edosistemas Ter...|—-0 (0%)
16. Paz, Justicia e Institucio... 1 (100%)
17. Alianza Para Lograr los... 1 (100%)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

6. (Qué actividades desarrolld para el cumplimiento cada uno de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible?
ODS 1: Creacion de fondos de crédito para inversion
ODS 8: Identificacion de cadenas productivas para la inversion

ODS 9: Consolidacion del centro de innovacion para la investigacion y el desarrollo de la

agroindustria
ODS 10: Reglamento de crédito inclusivo

ODS 12: Garantizar la compra de las cosechas y la distribucion de alimentos a las familias

y programas que no tienen acceso

ODS 16: Fortalecimiento de los grupos productivos y consolidadas administrativamente
ODS 17: Acuerdos y convenios de cooperacion técnica y financiera

7. ¢Qué porcentaje de sus excedentes invierte en ODS?

70%

8. (La CMIBYV presenta balances sociales y otro reporte de sostenibilidad?

Si
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9. (La actividad de la CMIBV esta relacionada con el territorio y la generacion de
empleo?
Si
10. ;La CMIBV como genera valor social y ambiental?

Genera valor social, adquiriendo las producciones primarias de las comunidades indigenas
y genera valor ambiental dando un manejo y disposicion adecuada para el aprovechamiento

de residuos solidos.

11. ;Cual es el diferencial aproximado, en puntos porcentuales de las compensaciones

salariales pagados por la CMIBYV en relacion al mercado?

12. La CMBYV invierte en el desarrollo personal, especialmente en la formacion de sus

trabajadores?
Si

13. Si surespuesta es SI, indique de qué forma invierte en el desarrollo personal del talento

humano.

El talento humano recibe formacion en: Temas cooperativos, economia solidaria,

actualizacion del sistema tributario, DDHH y equidad de género.
14. ;La CMIBV cuenta con una politica salarial?
SI

15. ;Cual es el diferencial porcentual en precios de los productos o servicios que oferta en

los mercados?
2%
16. ;Incorpora tecnologia de punta, tecnologias propias o tradicionales en su actividad?

Si
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17.Si su respuesta a la pregunta anterior es SI, Describa que tipo de tecnologia ha

implementado en la CMIBV
Internet Satelital y Software SIESA

18. (Envia informe de gestion a sus asociados?
Si

19. ;Considera que debe enviar informes de gestion a sus asociados?
Si

20. ;La CMIBYV ofrece productos o servicios sostenibles?
Si
21. Si su respuesta a la pregunta anterior es Si, menciones que productos y servicios
sostenibles ofrece
Comercializacion de productos organicos
22. ;La CMIBV realiza o financia actividades sostenibles?
Si
23. Si su respuesta a la pregunta anterior es SI, describa las actividades sostenibles que
realiza la CMIBV.
Inversion en desarrollo de productos organicos.
24. ;La CMIBV posee una politica relacionada con el comercio justo?
Si
25. (La cooperativa aplica programas de beneficio colectivo para sus asociados?
Si
26. Si su respuesta a la pregunta anterior es Si, Describa los programas de beneficio para
los asociados
e Apoyos sociales
e Compra de cosechas
e Apoyos de sostenibilidad para estudiantes
e Oportunidades flexibles de empleo para estudiantes
27.S1 la CMIBV tiene programada de beneficios colectivos. ;Este se encuentra

reglamentado?
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Si

28. ;La CMIBV ha realizado donaciones a organizaciones sociales?

Si

29. (La CMIBV, alguno de sus directivos o asociados se encuentran o han estado inmersos
en procesos de corrupcion?

No

30. ;La CMIBYV cuenta con programas anticorrupcion?

Si

31. Si su respuesta a la pregunta anterior es Si, Menciones brevemente el programa.

SARLAFT

32. (La CMIBYV aplica la distribucion de utilidades y os excedentes a sus asociados?

Si

33. Si la CMIBYV aplica la distribucion de excedentes y utilidades ;La CMIBYV realiza la
distribucion basada en?

Por Partes iguales

34. Si la CMIBYV aplica la distribucién de excedentes y utilidades ;La CMIBV realiza la
distribucion de acuerdo con lo establecido por la ley?

Si

35. {Cuadl fue el numero de reuniones de la asamblea general en el ultimo afio?

1

36. ;Con que frecuencia, los socios de la CMIBYV asisten a la asamblea general?

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

37. ;Existen limitaciones en el cumplimiento de mandatos internos de la CMIBV?

Si
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38. ¢ Existen limitaciones en el cumplimiento de mandatos internos de la CMIBV?
No

39. (En qué ambito se basa la toma de decisiones?

@ Econdmico

@ Ambiental

@ Social

@ Ningina de las anteriores

40. ;Cudles son los grupos de interés que se tienen en cuenta para orientar el

funcionamiento de la CMIBV?

Socios I 1 (100%)
Dinamizadores|—0 (0%)
Usuarios[—0 (0%)
Entidades|—0 (0%)

Consejo de administracion | 1 (100%)

0%

Clientes|—0 (
Proveedores|{—0 (0

0 (

(

=

0%
Grupos armados ilegales|—0 (0%

Productores

)
)
)
)

Entidades gubernamentales de... 1(100%)
Entidades gubernamentales de... 1 (100%)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Anexo C. Formato de la encuesta de para el consejo de administracion de la CMIBV':

En este apartado, se muestran los resultados de la investigacion, quien tuvo como actor

principal a los integrantes del consejo de administracion

1. ;La CMIBV monitorea el ambiente externo: (Politico, Econdmico, Social- Cultural,

Tecnologico, Ecoloégico, Legal)
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®si
@ No
@ A veces
@ NS/INR

2. ¢Considera que el ambiente externo puede influir en la toma de decisiones?

@ si

@ A Veces
@® No

@ NS/NR

3. (La CMIBV se anticipa a los cambios del entorno (PESTEL: ;Politico, Econdmico,

Social, ;Cultural Tecnologico Ecologico y Legal?

® si
@ A veces
@ No
@ NS/NR

4. ;La CMIBYV ha realizado estudios para establecer el comportamiento del sector de

crédito y/o ahorro?

®si
® No
@ NS/NR
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5. ¢(La CMIBYV tiene claridad sobre el poder de negociacion de sus proveedores y sus

clientes?

®si

@ Aveces
@ No

@ NSNR

6. (La CMIBV ha considerado como amenaza a otras entidades de crédito y/o ahorro?

®si
® No
@ NSINR

7. {La CMIBYV sabe como se comporta la competencia en el mercado?

@ si
® No
@ NS/NR

8. (Conoce el sector econdémico al que pertenece la CMIBV?

@ s
® No

@ Comercial
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9. (Conoce las limitaciones que tiene la CMIBV para ampliar el mercado de crédito y/o

ahorro?

® si
® No

10. (Se ha considerado la posibilidad de realizar estudios sobre los competidores
(Entidades de crédito y/o ahorro)?
®si

® No
@ NS/NR

11. ;La CMIBV tiene definido el segmento de mercado para la linea de crédito?

®si
@® No
@ NS/NR

12. ;La CMIBYV cuenta con un estudio que defina cual es su participacion en el mercado?



® sl
® No
@ NS/INR

13. ;La CMIBYV tiene estrategias definidas para la retencion de sus asociados?

® si
® No
@ NS/NR

14. ; Tiene claramente definido el direccionamiento estratégico?

@ si
® No
@ NS/NR

15. (El direccionamiento estratégico es plenamente compartido por la CMIBV?

® s
® No
@ NS/NR

16. ;La cooperativa CMIBV cuenta con una estructura administrativa definida?

57



® si
® No
@ NS/NR

17.;La cooperativa cuenta con manuales de funciones claramente definidos?

@ si
® No
@ NS/INR

18. ;Cuenta con infraestructura y capital acordes a su tamafio y segmento de mercado?

46.2%

19. ;Se realiza la evaluacion de gestion de manera permanente?

®si
® No
g @ NS/NR

® Si
@® No
@ NS/NR

38.5%

20. ;Se realizan monitoreos permanentes a los procesos afiliacion y crédito?

58
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® si
@® No
i @ NS/NR
38.5%

21. ;Cuenta con mecanismos definidos de participacion de sus dinamizadores en

actividades para el crecimiento intelectual y organizacional de la CMIBV?

®si
38.5% ® No
@ NS/INR
30.8%

22. ;Tiene programas de capacitacion y desarrollo del talento humano?
@ si
46.2% ® No
@ NS/NR

23. /Se mide permanentemente el nivel de satisfaccion de los dinamizadores considerando

la cultura y clima organizacional?

@ sl
@ No
@ NS/NR
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24. ;Existen incentivos para la creatividad y la innovacion?

® si
@ No
@ NS/NR

25. (El aprendizaje y la experiencia del talento humano se incorporan como ventaja
competitiva y mejoramiento continuo?
@ si

® No
@ NS/NR

26. ; Asigna recursos y desarrolla acciones para el mejoramiento del medio ambiente?

® si
® No
@ NS/NR

27. (Involucra acciones en pro del mejoramiento del bienestar de la comunidad y su

entorno?
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® si
® No
» NS/NR

28. (Se asignan recursos para el mejoramiento del bienestar social de los dinamizadores?

@ Ssi
® No
NS/NR

Si bien es cierto que, la CMIBV es una entidad sin animo de lucro, asi mismo su objeto social va
encaminado a fortalecer procesos econdmicos, sociales, productivos, culturales y ambientales de
comunidades indigenas, del mismo modo, el gerente de dicha empresa manifiesta que estd
manejando procesos de inclusion de la mujer en los diferentes roles que existen en la Cooperativa,
es asi como de los 23 asociados, 7 de estos son mujeres, ademas de que 2 de ellas, vienen en
representacion de dos asociaciones de cabildos donde cominmente la participacion de la mujer es
relativamente baja, en ese mismo sentido, dentro del consejo de administracion que es el 6érgano
directivo de la organizacidn, se cuenta con la participacion de 2 mujeres de las 5 personas que lo
componen. Como la Cooperativa es relativamente nueva, aun no hay un programa formal que

oriente la inclusion de la mujer, por lo que este proceso lo lidera el gerente de la Cooperativa.

Por otro lado, el gerente enfatiza que, al momento de consolidar el sistema financiero indigena, la
economia en los territorios mejorara significativamente, lo que abrird oportunidades para generar
desarrollo, pero puntualiza que este desarrollo debe estar acorde con los espacios de vida, de tal

forma que se encuentre el equilibrio y armonia que nos conduzca a el Buen Vivir. En ese sentido
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lo que busca la CMIBYV es innovar los procesos en las diferentes lineas comerciales que se manejan
actualmente; para ello se ha tenido relacionamiento directo con consultores del Banco
interamericano de desarrollo- BID y con el Banco Mundial para establecer rutas de trabajo que
permitan la consolidacion de los procesos y de esta manera alcanzar el Buen Vivir de los territorios

indigenas.

Cuando se pregunta al gerente por las actividades que se realizan desde la Cooperativa para el
cumplimiento de los ODS, expresa que las comunidades indigenas han tenido sus propias formas
de entender, concebir, vivenciar y poner en marcha sus propias practicas sociales, culturales y
ambientales enfocadas o en consonancia de lo que hoy la sociedad mayoritaria define como
“objetivos de desarrollo sostenible”. Y que no con los mismos esquemas rigurosos y estructurados
como los de los gobiernos y el mundo globalizado, si no, a partir de sus propias condiciones,
necesidades, particularidades y realidades culturales. En ese sentido, lo que pretende la
Cooperativa es resaltar y mostrar al mundo exterior las diferentes formas de concebir y vivenciar
las practicas que pretenden el bienestar colectivo y la proteccion de los recursos ante un panorama
global de crisis climéatica, desigualdad y contaminacién ambiental. Y como a partir de estas
practicas autonomas las comunidades indigenas han aportado a la consolidacidn de los objetivos

de desarrollo sostenible de manera autdbnoma.

Cuando se penso6 en la consolidacion del mecanismo financiero que apalanque los procesos
internos de la organizacion, se eligio una figura juridica bajo el esquema Cooperativo, donde su
estructura maneja tanto el amito economico como social. En ese sentido, para el afio 2023, la
entidad de acuerdo con su distribucion de excedentes asigno 550 millones de pesos, entre los
fondos de: educacion, solidaridad y reserva técnica; cabe mencionar que estos fondos se
distribuyen entre los 23 asociados de la Cooperativa. En este punto, el gerente sustenta que al tener
asociaciones de cabildos como asociados, los resguardos que la componen y las familias que
habitan estos resguardos, entran a ser beneficiarios dado a que se maneja un efecto sombrilla. Del
mismo modo, el CRIC al ser asociado, beneficiaria a los 139 resguardos que lo componen,
causando ese mismo efecto sombrilla. Dando esa claridad, el gerente indica que la CMIBV cada
dia fortalece las capacidades operativas, técnicas y financieras tanto de la empresa, como del

territorio, segun las necesidades requeridas.
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No obstante, el gerente reconoce que la Cooperativa carece de procesos y procedimientos
que respondan a la dinamica de las comunidades indigenas en relacion con la necesidad de
financiamiento de sus cadenas productivas, asi como del personal que contribuya al crecimiento

exponencial que tiene la CMIB.

Se busca realizar una contribucién a las comunidades indigenas otorgando créditos que
permitan comprar y comercializar entre los mismos territorios y el comercio local, nacional e
internacional; para ello se esta incursionando en pilotos innovadores con sentido social para
fortalecer las finanzas de las mismas comunidades con la concesidn de créditos agropecuarios que

garanticen el respaldo de la cooperativa para su comercializacion.

Para lograrlo, el gerente refiere que se crearan un sistema de crédito propio a las
comunidades indigenas, el cual serd un diferenciador entre comercio financiero tradicional sin

desconocer los dispuesto por las normas que regulan a las entidades con esquema Cooperativo.
Encuestas

Las encuestas se realizaron al gerente, consejo de administracion, socios y dinamizadores
de crédito de la CMIBYV, y se distribuye asi el método de encuesta se puede visualizar en los

anexos.
MCI: Movimiento cooperativo internacional
ACI: Alianza Cooperativa Internacional
RSCoop: Responsabilidad Social Cooperativa
CCS: Cooperativas de Créditos y Servicios
CPA: Cooperativas de Produccion Agropecuarias
UBPC: Unidades Basicas de Produccion Cooperativa
MGRSC: Modelo de Gestion de Responsabilidad Social Cooperativa
Indicadores Ethos de Responsabilidad Social
DGRYV: es el acronimo de Deutscher Genossenschafts- und Raiffeisenverband e.V., esto

es, Confederacion Alemana de Cooperativas.
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Tematica Aspectos tratados Decreto expedido
Fortalecimiento Patrimonio adecuado Decreto 037 de 2015
patrimonial Activos Ponderados por Nivel de Riesgo

(APNR)
Solvencia
Concentracion de riesgos
Gobernanza Idoneidad de directivos y administradores Decreto 962 de 2018

Participacion de asociados en 6rganos de
direccion, administracion y control

Relacion entre 6rganos de direccion,
administracion y control

Gestion del riesgo de
liquidez

Fondo de liquidez — ajuste del requisito para
ahorros permanentes (2%)

Actualizacion etapas de administracion,
control y seguimiento.

Eliminacién de procedimientos onerosos e
innecesarios

Decreto 962 de 2018

Red de inseguridad

Coordinacion de autoridades publicas

Seguimiento de riesgos materiales

Decreto 1997 de 2019

Inclusidn financiera

Elimina de la aprobacion previa de las SES
para pactar contratos de corresponsalia

Autorizacion para ofrecer depositos de bajo
monto y ordinario

Ampliacion y simplificacion de créditos de
bajo monto

Decreto 222 de 2020

Asociacion de

Mypimes

Condiciones para la asociacion micro,
pequenas y medianas empresas a
cooperativas de ahorro y crédito

Decreto 627 de 2023
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