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Competencias Socioemocionales en Maestros en Formacion, como Estrategia de

Prevencién en Salud Mental

Introduccion

En los dltimos afos, la sociedad ha experimentado cambios importantes que han
impactado todos los niveles sociales. Algunos de estos cambios han sido exitosos en avances
tecnoldgicos, sociales, de recursos tecnoldgicos y manejo de la informacion. Pero también ha
habido cambios que replantean su actuar en las instituciones, en sus dinamicas sociales e
individuales, como determinantes en la salud, trabajo y en relaciones psicosociales, laborales

y educativas.

La escuela, como institucion social, no ha sido ajena a estos cambios. En ella, los roles de
los maestros y de los estudiantes estan siendo, constantemente, expuestos a cambios
continuos. Estos cambios se evidencian en la forma en que el maestro aborda la formacion
de sus estudiantes; lo cual representa nuevos retos en sus practicas. En su labor docente debe
hacerles frente a estas situaciones en el aula de clases; también, debe entender, dirigir y
adaptar a sus educandos a procesos académicos. En tanto que los estudiantes, en el aula de
clases, son cada vez mas diversos en sus ritmos de aprendizaje, en sus contextos sociales y en
sus relaciones familiares. En algunos casos, les cuesta adaptarse a rutinas académicas y al
contexto educativo, ya sea por falta de apoyo familiar y/o herramientas socioemocionales, tan

necesarias para que puedan continuar con su formacion académica.

Por su parte, la escuela presenta otros fenomenos, como: la desercion escolar, la violencia
escolar, el consumo de sustancias psicoactivas, la poca participacion de los padres de familia.

Y los que aquejan a los profesores, como: el clima laboral con dificultades, el excesivo



agotamiento, la depresion y el estrés. Estos fendmenos, en la escuela publica colombiana,
han sido tratados por el Estado, aunque no en su totalidad; por ejemplo, con politicas
publicas, como ampliacion de cobertura educativa y estandares de inclusion escolar. Otras
intervenciones han estado orientadas hacia los estandares educativos, como ampliacién de las
horas de clases, bilingliismo, aulas virtuales, uso de herramientas tecnologicas en el aula 'y
evaluaciones saber. En fin, las acciones del Estado se han centrado en el avance de la calidad
educativa de las Instituciones y en proponer una escuela publica con capacidad de hacer
frente a las demandas sociales; para ello, el maestro ha recibido apoyo formativo y
capacitacion para brindar una mejor educacion. Sin embargo, el maestro se queda corto para
afrontar y conducir situaciones extracurriculares en la escuela como violencia, atencién a
poblacion vulnerable, ambiente laboral estresante entre otros, situaciones que estan por fuera
de su funcidn profesional pero que requieren del uso de competencias socioemocionales con

alumnos, padres familia o con otros maestros.

Con lo anterior, se puede asumir que las competencias socioemocionales son el conjunto
de experiencias, practicas, conocimientos, actitudes y habilidades que permiten entender y
enfrentar, apropiadamente, situaciones emocionales. Para Bizquerra (2003), las
competencias socioemocionales facilitan la relacién entre el sujeto y el contexto, al potenciar
el desarrollo de habilidades de comunicacion, relaciones interpersonales, conocimiento de si

mismos Yy resolucion de conflictos.

Segun la anterior definicion, cuando se usan estas competencias, la calidad de vida del
sujeto puede mejorar, en particular si las pone en practica para sobrellevar situaciones
emocionales propias, 0 apoyar a otros, a través de redes de apoyo. De hecho, es posible
trabajar en fortalecer estas competencias emocionales en el proceso de formacion académica

e identificar y reflexionar sobre su alcance y su uso. Es decir, se puede evidenciar



cognitivamente su saber, su saber ser y su saber hacer, para que, posteriormente, los

maestros, en formacion, las pongan en practica.

Es necesario mencionar que la ensefianza y formacién -en competencias
socioemocionales, como estrategia de prevencion en Salud Mental, en el curriculo formativo
de los futuros maestros- debe estar enrutada hacia los principios pedagdgicos de
educabilidad, ensefiabilidad, pedagogia y contextos, exigidos por el Ministerio de Educacion.
Pero se debe precisar el principio de la educabilidad, descrita como: “el programa de
formacion complementaria debe estar fundamentado en la concepcién integral de la persona
humana, sus derechos, sus deberes y posibilidades en formacion y aprendizaje” (MEN, Ley

115, Decreto 4790, Articulo 2. Principios Pedagdgicos).

En el contexto curricular de la Normal Superior Santiago de Cali se direccionan los
principios pedagogicos a través de cuatro ejes tematicos que guian el proceso de formacion
de los maestros. Uno de estos ejes tematicos “El maestro: ser humano en proceso de
construccion personal.”, en el ntcleo tematico “;Como la lectura del contexto le permite al
maestro, identidad personal y profesional?”. Como puede observarse, la propuesta de
formacion en competencias socioemocionales se enmarca en los saberes, haceres y saber ser,

que propone la Institucion Educativa en su formacion profesional.

Notese que, en este caso, se sugiere una relacion entre salud mental y competencias
emocionales. Al proponer esta relacion, se evidencia el vinculo estrecho entre los dos
conceptos, sus caracteristicas, descripcion y uso. Para enfocar esta asociacion, se debe
entender el concepto de salud Mental, segin la OMS. Su director, Doctor Tedros Adhanom
Ghebreyesus, la define como: “Un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de
sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de

forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad.”


http://origin.who.int/entity/dg/es/index.html
http://origin.who.int/entity/dg/es/index.html

(Ghebreyeus, OMS, 2013). Por tanto, la Salud Mental es un conjunto de elementos de
bienestar, conformado por factores psicoldgicos, emocionales y sociales, que ayudan a
decidir como sentimos, actuamos, pensamos, como nos relacionamos con los deméas y como
tomamos decisiones. Segun lo anterior, las competencias socioemocionales hacen parte del
bienestar del ser humano: inciden, adecuadamente, en la Salud Mental del sujeto. Las
competencias socioemocionales se basan, en su mayoria, en experiencias de vida enmarcadas
en saberes y haceres, en un contexto social especifico. En otras palabras, facilitan la relacion
entre el sujeto y el contexto, puesto que desarrollan habilidades de comunicacion, relacién
interpersonal, conocimiento de si mismo y resolucion de conflictos, para su desarrollo en su
diario vivir.

Cabe anotar que los maestros hacen poco uso de competencias socioemocionales por
desconocimiento o pocas préacticas, en su labor docente. Esto los hace una poblacion
vulnerable ante enfermedades mentales, como estrés, depresion; entre otras. Dichas
enfermedades mentales van incidiendo en su calidad de vida, en su entorno familiar, en sus
proyectos personales y en su rendimiento laboral. Esta afirmacion es sustentada por la
Doctora Maria Alexandra Renddn, de la Universidad de Antioquia, en sus investigaciones,

resalta la falta de preparacion de los docentes en competencias Socioemocionales:

“(...) investigaron la subjetividad del profesorado en el aprendizaje. Revelaron que los
docentes consideran tener una insuficiente formacion inicial para abordar el desarrollo
socioemocional de sus estudiantes y presentan mas emociones displacenteras que

placenteras respecto de su rol profesional” (Rendén, P. 6, 2019).

Tambien, destaca algunas de las consecuencias que presentan los maestros por no estar
dotados de competencias socioemocionales, en especial para enfrentar estos malestares y

emociones displacenteras.



Rendon (2017) retoma los datos que se registran en la revista Arcadia. En esta revista,
revisaron los informes de investigaciones realizadas en las siguientes universidades: los
Andes, en 2005; Cauca, en 2010 y la Fundacion Luis Amigd (Medellin). Todas ellas afirman
que: “la enfermedad mental y los trastornos de personalidad son uno de los motivos de
consulta médica mas recurrentes por parte de miles de maestros y rectores en Colombia”
(Renddn, 2019, p. 23). Asi mismo, el MEN, en la revista Magisterio.com, reconoce dichas
dificultades, a través de la investigacion Malestar Docente, realizada por la investigadora

Patricia Yasmin Velandia, quien asegura:

“El docente debe mantener un equilibrio mental en todas sus dimensiones personales para
dar un rendimiento completo de calidad en el aula de clases, lo que implica que su hogar,
su proyeccion como profesional, su vida material, su autoestima y su espiritualidad deben
producir un gran rendimiento para no ahogarse en el aula de clase. Infortunadamente, hoy
los maestros asumen los episodios de estrés y cansancio mental como algo natural”.

(Velandia, 2018, p. 18).

Las competencias socioemocionales ayudan a los maestros a detectar qué sucede, tener
mecanismos para enfrentar esto que pasa y actuar autbnomamente respecto a su salud mental.
De ahi que las competencias socioemocionales sean herramientas Utiles para prevencion de
enfermedades mentales en los maestros. Asi mismo, cabe mencionar que -frente a trastornos
mentales de orden bioldgico, como factores genéticos, hereditarios o congénitos- las
competencias socioemocionales no pueden ser técnicas de prevencion; solo son técnicas de

acompafiamiento y de soporte en su tratamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente intervencion psicosocial pretende implementar
estrategias de prevencion de las enfermedades mentales en los futuros maestros en sus

practicas laborales, a traves del fortalecimiento de competencias socioemocionales. Se



plantea, entonces, una intervencién en la formacién profesional de futuros maestros, mas

precisamente, en el programa de formacion de la Normal Superior Santiago de Cali.

1. Planteamiento del problema

Este proyecto de intervencion pretende formular una propuesta que fortalezca las
competencias socioemocionales de los maestros en formacion, en la Escuela Normal Superior
Santiago de Cali, en el municipio de Santiago de Cali. Se parte de la necesidad de formar,
través de diversas estrategias, a los maestros en formacion, en el uso de competencias

socioemocionales, como estrategia de prevencion en enfermedades mentales.

Esta intervencion se realizara en la Institucion Educativa Normal Santiago de Cali, en
el Programa de Formacion Complementaria. Esta institucion educativa es reconocida, en el
departamento del Valle del Cauca y en el Municipio de Santiago de Cali, por su larga
trayectoria en formacion de maestros. En efecto, tiene 113 afios realizando esta funcion. Su
trayectoria ha sido marcada por cambios y adaptaciones en el &ambito politico, social y

pedagogico.

En el funcionamiento de la Normal, surge un punto clave que marca su proceder: la
implementacién del Decreto 4790 de 2008, en el que: “establecen las condiciones basicas de
calidad del programa de formacion Complementaria de las escuelas normales superiores y
otras condiciones de calidad” (Decreto 4790 del 2008). Trata sobre las condiciones de
calidad, en las que el MEN avala el funcionamiento del Programa de Formacion
Complementaria en las escuelas normales. Estos decretos determinan la calidad de
formacion del maestro normalista, quien ya no es un maestro bachiller y debe cursar el

Programa de Formacion Complementaria, que consta de 4 semestres, para los bachilleres



académicos, con énfasis en pedagogia, y 5 semestres, para los demas bachilleres, con créditos
académicos y practicas pedagdgicas. Asi mismo, el Programa de Formacién Complementaria
de educacion superior estara dentro de una Institucion Educativa. Ello supone que estudiantes
del programa de formacion complementaria de poblacién adulta comparten espacios fisicos,

recursos y politicas educativas, con una poblacion educativa menor de edad.

En este punto, se identifican las siguientes desventajas, respecto a lo institucional, para el
manejo de la salud mental, en los maestros en formacion en la Normal Superior Santiago de

Cali:

» El Programa de Formacion Complementaria posee un minimo del programa de
bienestar estudiantil. Los directivos docentes y docentes pertenecen al sector
oficial, regidos por la Ley 115 de 1994, y no pueden cumplir funciones diferentes a
las que fueron nombrados. Ademas, los recursos de este ciclo se unifican con los
recursos de gratuidad. Asi, al compartir recursos con los ciclos de educacion
preescolar, basica Primaria, Secundaria y Media, suelen minimizarse los recursos
para el Programa de Formacion Complementaria.

» En el plan de estudios, hay una presencia minima de espacios académicos
orientados a la formacion de competencias socioemocionales para los maestros en

formacion, que les ayudarian a afrontar mejor su ejercicio de préactica profesional.

Vale la pena mencionar que esta institucion educativa educa una alta poblacion de
maestros en formacion de la ciudad y de distintas regiones del Valle del Cauca, Cauca y
Narifio. Es una poblacion con diferentes experiencias de vida y de objetivos acerca de la
formacion docente; ademas, tienen distintos niveles, en lo que respecta a las competencias

ciudadanas, laborales, académicas y socioemocionales. Todo esto conforma un espacio para



compartir experiencias, pero también un reto para pensar en la dimension emocional y

relacional.

Por lo anterior, y con el fin de atender esta diversidad, una de las objetivos de la presente
intervencion es reconocer los saberes previos, respecto al manejo de emociones que tienen los
maestros antes de iniciar su formacion. Por ejemplo en la deteccion, interpretacion y
afrontamiento de situaciones de vida que afectan su salud mental, como estrés, depresion,
inseguridad, duelos y otros padecimientos. También, se pretende identificar sus

conocimientos y sus practicas, en lo que respecta a competencias socioemocionales.

Omar Bravo (2018) sefiala la importancia de reconocer, en lo clinico, la experiencia de las
personas que padecen, 0 no, un sufrimiento mental. “El reconocimiento de sus experiencias
permite conocer sus representaciones sociales, sus procesos de construccion de sujeto a nivel
emocional y la representacion de institucion que ellos tienen” (P, 12. 2018). Es decir, es
importante reconocer la voz de los actores; en este caso, del maestro en formacion: cuales
pueden ser las necesidades de formacion en salud mental, las herramientas socioemocionales
con las que cuentan y el significado de formacion para ellos. Ante esta diversidad de
situaciones planteadas sobre las necesidades de formacion, competencias socioemocionales y

las experiencias que los maestros tienen, surgen varias preguntas:

> ¢Cual es la estrategia adecuada para fomentar la prevencién en salud mental en el
programa de formacion complementaria?

> ¢Cuales son las competencias emocionales que tienen los maestros, antes de iniciar
su formacién en la Normal?

> ¢ Qué estrategias, o0 recursos, tienen los maestros para el trabajo emocional en su

vida diaria?



» ¢ Qué perfil, en competencias socioemocionales, puede orientar el proceso de

formacion de maestros?

Actualmente, los maestros en formacion ponen en préactica lo aprendido planeando clases,
ayudando a docentes y coordinadores en los campos de practica donde estan asignados; en
fin, enriquecen, en escenarios reales, su experiencia formativa. Estos maestros en formacion,
en sus practicas con sus maestros formadores, evaltan los logros alcanzados y otros por
alcanzar. En esos momentos, se evidencia un elemento dificil de abordar para ellos, el cual, a
veces, sobrepasa lo curricular: el factor socioemocional de los estudiantes — nifios que estan a
cargo de los maestros en formacién. Este factor devela las necesidades suscitadas en el
campo de las relaciones emocionales, como: la necesidad de apoyo psicoafectivo, las

relaciones interpersonales y las redes emocionales.

En efecto, este factor emocional se evidencia, significativamente, en instituciones
educativas publicas. En particular, en situaciones relacionadas con la atencion a familias
desplazadas y la falta de recursos economicos de las familias. Porque esto genera desercion
escolar, nifios con necesidades educativas especiales y con pocas condiciones para satisfacer
estas necesidades. Todas estas situaciones son reconocidas y tratadas por el Estado, como
aspectos insatisfechos en la educacién. EI Ministerio de Educacidén Nacional en concreto lo
plantea, en su revista Al Tablero, en el articulo MEN, “necesidades insatisfechas en el
aula”(Sanchez, 2017) y, con respecto al mayor acceso Yy participacion de la educacién, en la

Revision de politicas nacionales de educacién (MEN, 2016, p. 29).

A este factor se le suman las dificultades de adaptacion a las normas de convivencia, por
estudiantes que hacen dificil la adaptacion de sus pares a la escuela. En esto, se aprecia la
complejidad de la poblacion estudiantil que enfrentan estos maestros, lo que genera

determinantes de la salud mental, como estrés, angustia o depresion.
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Estos fendmenos emocionales se incrementan en el maestro, cuando no esta preparado, o
no tiene herramientas para controlar, o enfrentar estas situaciones en el campo laboral; en este
sentido las necesidades emocionales de los estudiantes y comunidades, afectan las emociones
de los maestros en formacidn y para ello se requiere intervenir las competencias
socioemocionales de estos Ultimos. Las competencias socioemocionales pueden ser una de
las herramientas no terapéuticas que permiten lidiar con estos fenémenos emocionales. De
hecho, es posible reconocerlos, darles una posibilidad funcional, en condiciones de
autonomia y utilizarlas en un grupo social, ya sea con sus compafieros de trabajo o con sus

alumnos.

Para acercarse a la educacion socioemocional y la salud mental, Bizquerra (2013) enfatiza
en la relevancia de identificar los factores de riesgo y las estrategias de proteccion, con el fin
de tener herramientas para comprender y anticipar las situaciones que estan afectando al
sujeto y evitarlas, o darles un tratamiento adecuado. Entre las estrategias que sobresalen,
estan la comunicacion asertiva y el trabajo colectivo. Ellas permiten manejar y disminuir la
afeccion que tiene la persona. Ademas, es posible potencializar las estrategias de proteccion,

propias y hacia las personas en su entorno; esto es, promoviendo una cierta red de apoyo.

Un ejemplo de como los maestros en formacion afectan su salud mental se pone de
manifiesto en las entrevistas y los relatos de sus experiencias de practica, en el aula de clases.
Estas entrevistas se realizan fuera del espacio pedagogico. Algunos estudiantes las requieren
con el docente de psicologia, quien es nombrado por la Secretaria de Educacion Municipal,
para orientar los espacios de desarrollo psicoldgico y de salud, en el Programa de formacion.
Estos espacios, solicitados por los estudiantes, se utilizan para distintos temas; por ejemplo,
para evaluar, en sus practicas de formacién, logros alcanzados y por alcanzar. En ellas, sale a

la luz un elemento dificil de abordar para ellos: el factor socioemocional. Este factor
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involucra necesidades relacionadas con sus relaciones emocionales y la necesidad de apoyo

psicoafectivo, relaciones interpersonales y redes emocionales.

Cuando a los estudiantes se les pregunta por los desafios y destrezas alcanzados en sus
practicas formativas, narran situaciones en las que utilizan estrategias para apoyar la
formacion de los nifios que estan a su cargo en la practica. La mayoria expresa que esas
practicas no son suficientes, porque ellos no logran satisfacer las necesidades que el aula les
demanda como: la atencién a la poblacion vulnerable, la poblacion desplazada o las victimas
del conflicto; ademas, porque tienen que lidiar con la sobrepoblacion en el aula. Muchos
mencionan que lo curricular tiene limites para dirigir estas problematicas, por tanto, buscan
ayuda en la institucion educativa, o con maestros en ejercicio. Y la respuesta que reciben es
insuficiente. Esto genera, en los maestros practicantes, enojo, tristeza o dolor, por no poder
resolver esta situacion; en fin, dificultades para continuar realizando su préctica y frustracion

por terminarla, pues sienten que su labor no fue realizada.

Estos estados emocionales de los maestros en formacion -mencionados en sus
experiencias, después de su practica en diferentes clases académicas- han sido objeto de
estudio por parte del Ministerio de Educacion; en la salud mental de los maestros en

Colombia. En ellos, quedan expuestas las enfermedades mentales, de la labor docente.

En estos estudios, segun investigaciones realizadas por la editorial Magisterio en el
articulo titulado “los factores emocionales y psicosociales” de Patricia Velandia (2018), se
presentan tanto el indice de estrés y Burnout como los diagnésticos mas frecuentes en
instituciones educativas de basica y media. Otro estudio, hecho por el Ministerio de Salud
(2016), sobre la seguridad social de los profesionales en Colombia, denominado “Riesgos
Laborales en Colombia” (Ministerio de Salud, 2016), se apoya en la tabla de enfermedades

laborales en Colombia (Decreto 1477 de 2014, Ministerio del Trabajo de la Republica de
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Colombia, tabla de enfermedades laborales en Colombia). Todos evidencian que los
profesionales en Colombia con mayor riesgo de hipertension arterial y estrés son los docentes

que ejercen su profesion en instituciones educativas.

Estas dos investigaciones relacionan diagnosticos y enfermedades con factores
socioemocionales en la labor docente. Asi mismo, el Ministerio de Educacion, en el 2016, en
su plataforma de Magisterio presenta las investigacion de Patricia Velandia “La salud Mental
docente como enfermedad Profesional” (Velandia, 2018), afirma que el segundo factor de
ausentismo laboral de docentes del sector publico en Colombia es la enfermedad mental, con
un porcentaje del 22%. Esta enfermedad se puede relacionar con el poco manejo de
competencias emocionales, como el reconocimiento de emociones, autocontrol y factores
sociales, resolucion de conflictos y trabajo en equipo. Estos factores, ademas, podrian
disminuir la afeccion emocional en el trabajo, porque el maestro puede disponer de

herramientas para lidiar con sus situaciones personales y con el apoyo de sus pares.

En relacion con la enfermedad mental, Desviat (2016) asegura que las enfermedades
mentales son alteraciones de orden cognitivo, emocional y conductual que van disminuyendo
las capacidades del sujeto. Abordar la salud mental desde las competencias
socioemocionales supone un enfoque en prevencion que permitira anticipar, predecir, tomar

decisiones y facilitar la relacién con los demas.

A partir de los resultados expuestos por el Ministerio de Educacion Nacional, por el
Magisterio y por las reflexiones suscitadas en clases, en las que los maestros en formacién
relatan las situaciones que se salen de su control (aspectos de la dimension socioemocional en
las escuelas, o en situaciones de su vida emocional), es posible inferir que las competencias
socioemocionales pueden ser una estrategia de prevencién en salud mental para los docentes.

Porque inciden en el manejo y el control de factores emocionales, como el auto
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reconocimiento de emociones, autocontrol y autocuidado. Por tanto, el desarrollo de
competencias, en esta area, debe ser integrado a un proceso curricular formativo con otras
habilidades comunicativas, orientadas a la resolucion de conflictos, empatia,
autoconocimiento, auto aceptacion y autorregulacion. Fortalecer las competencias
socioemocionales, en una institucion educativa, permitira, a su vez, tener un estrecho
acercamiento a la forma en que los docentes se apropian de estas herramientas y como las

usan tanto en su vida personal como en sus précticas pedagdgicas.

El Estado reconoce la importancia del factor socioemocional en la labor docente, como un
elemento que permite una sana salud mental. Asi, se plantea en la guias didacticas Paso a
Paso del Ministerio de Educacién Nacional (2018), en las que se habla del desarrollo
socioemocional la necesidad de que el maestro esté preparado para abordarlas: “permiten a
las personas conocerse mejor a si mismas, manejar sus emociones, trazarse metas y avanzar
hacia ellas, construir mejores relaciones con los demas, tomar decisiones responsables en su
vida, disminuir la agresion y aumentar la satisfaccion con su vida” (MEN, 2016, Paso a

Paso).

Asi mismo, estas estrategias deben articularse con la satisfaccion y logros en el ambito
laboral del docente, como lo plantea Lucas Malaisi, conferencista del Foro Educativo
Nacional, Educacion Para La Paz Santa Fe de Bogota (2017): “La implementacion de la
educacion emocional es una necesidad en los entornos escolares, para prevenir muchos de los
problemas que hoy se ven en los colegios (desercion, bulling y consumo de drogas, entre
otros) y para que los procesos de aprendizaje y los resultados académicos sean mucho

mejores.” (Malaisi, 2017).

Malaisi (2017), ademas, sugiere que éste puede ser aplicado en estrategias que

contribuyan al mejoramiento de la convivencia escolar y la calidad de vida del docente, por
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fuera de su labor profesional. Sin embargo, este reconocimiento, sobre la importancia de
desarrollar competencias socioemocionales, no ha redundado en un componente curricular
que apunte a la formacion y fortalecimiento de competencias socioemocionales en los
maestros en formacion. De ahi que surja esta pregunta: ;Cémo articular un programa de
manejo de competencias socioemocionales en la formacion de maestros de las Normales
Superiores? Esta propuesta de intervencion esta dirigida hacia alla; es decir, ella considera la
dimension emocional como parte clave en el proceso formativo de todo docente, en las

escuelas normales superiores.

En este punto del planteamiento, se hace necesario formular una pregunta para el disefio
de la presente propuesta: ,Cémo fortalecer la salud mental de los maestros en formacion en

su formacion profesional?

2. Justificacion

Para el Ministerio de Salud Nacional de Colombia, el trabajo en prevencion en salud
mental es una prioridad. Se estima que un 40% de la poblacion, en Colombia, padece o
padecera de un trastorno mental (Minsalud, 2019, Observatorio Nacional en salud Mental).
Dado esto, el Estado puso en marcha, en el 2019, jornadas de socializacion sobre la politica
de Salud Mental; en ellas, determind que los trastornos mentales son un asunto de salud

publica.

Estos trastornos no son ajenos a las escuelas y afectan a toda la comunidad educativa:
profesores, estudiantes y padres de familia. Por ello, una opcion que puede contribuir a la
disminucion y prevencion de enfermedades mentales, en las instituciones educativas, es
fortalecer competencias socioemocionales. Las competencias emocionales son un recurso

flexible que puede ser utilizado por el docente que no es profesional de la salud mental, para
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detectar emociones, como: alegria, entusiasmo, motivacion o desmotivacion, angustia,
tristeza, ira, culpa y aislamiento; cuando estos elementos generen pensamientos confusos,
cambios de comportamiento y estados de &nimo. Estas competencias permiten controlarlos
con estrategias de autopercepcion, aceptacion, resolucion de conflictos y fortalecimiento de
su entorno afectivo. Con lo anterior, puede pensarse que si el maestro utiliza estas estrategias
en competencias socioemocionales, para su propio autocuidado, éstas se extienden hacia sus
alumnos. Y va a poder detectar y manejar situaciones que afectan la calidad de la salud

mental de la comunidad educativa.

Para comprender la relacion entre las competencias socioemocionales y la escuela, se debe
reconocer el aula de clases como la columna. De hecho, es el escenario de las instituciones
educativas, donde surgen los lazos y relaciones educativas entre dos actores importantes: los
maestros y estudiantes. Estos actores, dentro del aula, determinan ritmos, habitos y
lenguajes. Como afirman Berger y Luckman (2010): “la participacion y las practicas de los
actores de una institucion, definen el tipo de actor, sus resistencias y habitos”. En este
sentido, las practicas que utiliza el maestro, para prevenir y sobrellevar afecciones
emocionales, son trasmitidas a sus alumnos; en este caso, a los futuros docentes, quienes las
aplicaran en sus experiencias de vida y las revertiran en sus clases, con sus estudiantes y

compafieros, quienes, a su vez, se apropiaran de ellas, en un ciclo de aprendizaje reciproco.

Fortalecer competencias socioemocionales, en la formacion de Maestros en la Normal
Superior Santiago De Cali, supondria incluir, dentro del curriculo académico formativo,
estrategias de prevencion de factores que afectan y disminuyen la salud mental de los
maestros en formacion. Estas estrategias permitiran desarrollar habilidades, como trabajo
colectivo, autocuidado, reconocimiento de emociones y auto aceptacion. En efecto, van a ser
tratadas en clase, con experiencias propias de los maestros, como docentes profesionales y la

de los maestros en formacion, en su practica formativa.
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Cabe aclarar que la presente estrategia de intervencion no contiene Unicamente estrategias
formuladas, o predisefiadas, para abordar las dificultades emocionales que debilitan la salud
mental de los docentes. De hecho, una estrategia predisefiada no es la Gnica ruta para
disminuir, o prevenir, las dificultades en salud mental; puesto que las propuestas se deben
adaptar a contextos diversos, cuyos resultados pueden resultar adecuados, o adversos, a los
previstos. Es necesario tener en cuenta, también, que cada sujeto posee un desarrollo
subjetivo de pensamientos y creencias distintas; las cuales se pueden evidenciar en la forma
como asumen sus problemas; por ejemplo: se auto protegen y manifiestan el significado
propio que tienen de salud y de bienestar. Fortalecer las competencias socioemocionales en
los maestros en formacion, dentro del curriculo formativo, permitira crear una ruta de
abordaje no predisefiada. Una que reconozca los saberes previos, es decir, las herramientas y
estrategias que los maestros en su formacion tienen y utilizan para su salud mental, antes de
iniciar su formacion. Estos saberes constituiran una linea de base que se identificara,

analizara y comparara con los resultados alcanzados al final de la intervencion.

Luego, estos resultados se socializan con las experiencias de otros maestros en su labor ya
profesional, y se podran identificar cuéles fueron los puntos fuertes, los beneficios y la
aplicabilidad en su labor profesional y en su vida diaria. Esto le ayudard al maestro en
formacion comprender e identificar el uso que se puede dar a las competencias
socioemocionales, en distintos contextos. EI maestro en formacién es quien decide el tipo de
estrategia que puede desarrollar, en su aula, para tratar una situacion con sus alumnos, en su
ambiente laboral, o en su vida personal. En efecto, la metodologia de esta intervencion
fortalecera las competencias socioemocionales, a partir de las experiencias propias de los
maestros en formacion, las cuales se generaron en su formacion y practica, y en la

convivencia con otros maestros.
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Entonces, la intervencion que se propone no se plantea como una imposicion, ni como una
férmula médica psiquiatrica para conseguir un resultado, o para acallar un sintoma. Por el
contrario, se espera que el maestro, como protagonista, tenga la capacidad de adaptar, e
innovar, nuevas herramientas, para identificar factores de riesgo, y actuar con autonomia

sobre su salud mental.

En cuanto a la identificacion y reconocimiento de las experiencias emocionales de los

maestros en formacion, Juan Manuel Carballeda (2012) habla del sujeto inesperado:

“(...) en el campo de la salud mental tenemos la presencia de sujeto inesperado, es decir
aquella persona que padece algun tipo de trastorno mental y que las instituciones pablicas

no estan preparadas para recibirlas”.

Este sujeto es poseedor de condiciones y situaciones que la institucién no esta preparada
para enfrentar, sin vulneracién de derechos; pero si con dificultades de adaptacion social y
con rupturas biogréficas; es decir, sin el debido reconocimiento de sus procesos e historia.
Para la presente intervencion en los maestros en formacion, es importante reconocer su
biografia y la experiencia como han afrontado su salud mental, cudles estrategias, falencias y
necesidades han tenido. En otras palabras, esta propuesta permite en la manera en que el
maestro en formacion reconoce sus experiencias, como maneja sus relaciones sociales y

emocionales, qué alcances, limites y debilidades ha tenido en su proceso de vida.

Asi pues, este programa de intervencion psicosocial, en la Normal Superior Santiago de
Cali, es necesario, porque el Programa de Formacion Complementaria no posee un programa
de bienestar estudiantil. No se cuenta con acompafiamiento profesional para las dificultades
que presentan los maestros en su formacion tales como bajo rendimiento de académico,
dificultades en su préctica, estres, depresion y desercion escolar. Ante esto, los maestros en

formacion enfrentan sus situaciones de salud mental de distintas maneras. Unos lo hacen con
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sus maestros, quienes los orientan y les recomiendan la asistencia a procesos terapéuticos con
sus respectivas aseguradoras de salud (procesos que, en su mayoria, no terminan, segun
afirman los maestros formadores). Otros se retiran del proceso de formacion, aludiendo
cansancio y depresion. Por este motivo, es necesario que el maestro en formacion tenga
herramientas que le permitan hacer frente a situaciones propias de su vida diaria y para, en su
labor como docente, lidiar con factores que lesionen su salud mental y calidad de vida.
Ademas, para que logre reconocer qué dificultades estan surgiendo, estdn cambiando su

comportamiento, sus estados de &nimo y la manera como debe actuar ante estas dificultades.

De esta forma, el mismo docente sera autonomo en el uso de estrategias socioemocionales.
Més aun, contara con una red de apoyo personal, constituida por compafieros de trabajo,
pareja, familiares 0 amigos muy cercanos; quienes lo ayudaran a identificar los cuidados
necesarios, lo acompariaran y escucharan en las situaciones que estén afectando su salud
mental. Ademas, este proyecto estara vinculado con el pensum académico de formacién y
sus précticas en la escuela. Quiere decir que, en algunos espacios académicos de formacion
personal, se abordaran estrategias de entrenamiento y acompafiamiento sobre el uso y el
cuidado de la salud mental, desde las competencias socioemocionales, y serdn acompafiados

en esta reflexion por sus maestros formadores y compafieros de estudio.

Asi mismo, es indispensable que el proyecto de intervencion del pensum académico esté
adecuado al modelo pedagdgico problémico de la Normal Superior Santiago de Cali. De esta
manera, se articula lo tedrico con lo préactico, a través de actividades que cuestionan las
situaciones que suceden en el contexto, y se llevan al aula de clase, para buscar posibles
soluciones; asi, es posible desarrollar una estrecha relacion entre el docente y sus estudiantes.
En el aula, estos actores utilizan experiencias propias, o tedricas, para entender y conocer la
solucion de la problematica planteada. Considerando esto, en el fortalecimiento de

competencias socioemocionales, se hara uso del enfoque de pedagogia experiencial. En
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primer lugar, se podréa acudir a las experiencias del maestro en formacién y de su formador;
ademas, sera posible adecuar las estrategias de competencias de esta intervencion a las
exigencias del pensum académico de la institucion educativa. La que asume que las
competencias deben pasar por procesos graduales de sensibilizacion, desarrollo personal y

social.

3. Antecedentes

En este apartado, se dejara claro que los Ministerios de Educacion y de Salud conocen los
efectos que el uso de sustancias psicoactivas tienen en la salud mental y en la calidad de vida
de estudiantes, docentes, padres de familia; por ejemplo: la desintegracion familiar, el
aislamiento social, el bajo rendimiento académico o laboral, la depresion y comportamientos
auto agresores. Al respecto, se han hecho investigaciones y formulado estrategias para
disminuir el impacto negativo de los trastornos mentales en la comunidad educativa. A
continuacion, se describiran algunas de las investigaciones sobre la salud mental y como el
Estado reconoce las competencias socioemocionales como una estrategia, para fortalecer el

trabajo de educacion emocional de las escuelas en Colombia.

En el afio 2000 se pone en marcha en Colombia la estrategia de formar docentes en
competencias ciudadanas, competencias docentes y competencias formativas, con el fin de
brindar a los y las docentes herramientas pedagdgicas. Se inician, entonces, acercamientos a
la pedagogia emocional y la pedagogia social. Antanas Mockus, docente y politico de
Colombia, plantea, respecto a la formacion del ser y competencias ciudadanas en la escuela:
“Como recurso basico y transversal para la construccioén de una sociedad mas democrética,
participativa e incluyente se propende entonces por el desarrollo de competencias

argumentativas y habilidades colectivas que contribuyan a la resolucion de conflictos de
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manera pacifica y asi buscar una comunicacion democratica” (Mockus, 2004). Esta
propuesta estaba encaminada a fortalecer habilidades sociales y emocionales, en la escuela,

por medio de competencias ciudadanas.

Esta estrategia permitio pensar en la posibilidad de reconocer las practicas sociales y
culturales del maestro —como elementos para el desarrollo de sus competencias
socioemocionales- antes de iniciar su formacion como docente, y ejercer su profesion. Ante

esto, Rendon (2019):

“Un profesor con una alta CSE suele ser capaz de motivarse a si mismo y superar 1os
numerosos retos que plantea la tarea de educar a otras personas. Asi mismo, la
capacidad de empatizar con estudiantes, padres, colegas y otros miembros de la
comunidad educativa se convierte casi en requisito indispensable del perfil del
educador; igual de importante es reconocer sus experiencias del propio sentir, la
comunicacion con los otros, identificar actitudes y cualidades y reflexionar sobre su

propio desempefio antes de su formacion. (P. 252, 2019)

Rend6n menciona la necesidad de reconocer las experiencias que ha adquirido de su
formacion académica y profesional y los recursos sociales que ha aprendido para
sobrellevarlos. Es decir, esas competencias adquiridas -antes y durante su formacion- las
pone en practica y el maestro las enriquece en estrategias pedagdgicas para el abordaje de
distintos fendmenos sociales en el aula. Con lo anterior, se resalta la importancia que estas

experiencias presentan en el campo profesional y personal.

Por otro lado, el Magisterio, en una de sus investigaciones, declara que la salud mental
docente es una enfermedad profesional. Algunos de sus resultados apuntan a que “los
maestros se estan enloqueciendo porque las exigencias, implementadas por la Ley 715 de

2001, son tantas y tan desproporcionadas, que los docentes ya no dan abasto con tantas
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demandas” (Velandia, P., 2015). La autora de esta investigacion, Patricia Yasmin Velandia
Pérez, expone que los maestros han aumentado su carga laboral y la intensidad laboral, lo que
esta generando malestares que disminuyen la calidad de su labor. Esta es su afirmacion: “el
maestro esta incapacitado por estrés, efectos permanentes de caracter negativo que afectan a
la personalidad del profesor como resultado de las condiciones psicoldgicas y sociales en que
ejerce la docencia, por imperativo del cambio social acelerado” (Velandia, Y., 2014, p. 24.)
Asi mismo, muestra como el estrés es uno de los factores que aqueja notablemente el sector

educativo y no son suficientes las estrategias que se utilizan para su prevencion.

La disminucion de la calidad de vida de los docentes, en el campo social y laboral, por
factores que afectan su salud mental, es reconocida por el Estado, asi como las repercusiones
que las enfermedades mentales tienen en la calidad de vida de la poblacion colombiana. El
Estado, en el Decreto 1655 de 2015, establece las enfermedades mentales, en la tabla 10, con
la siguiente descripcion: “Neurosis, depresion, sindrome de Burnout (estrés cronico),
trastorno de estrés postraumatico, trastorno de ansiedad generalizada, trastorno de adaptacion,
excitacion mental, psicosis y tendencias suicidas”. (Ministerio de Educacion Nacional,
Decreto 1655 del 2015, Titulo 1. deficiencias por funciones y estructuras corporales; Capitulo

1. Funciones mentales y estructuras del sistema nervioso central y periférico. Pagina 36).

El Estado Colombiano, para disminuir este tipo de enfermedades mentales, implementa
comités paritarios de salud y seguridad, en todas las labores. Sin embargo, el resultado no ha
sido el éptimo, puesto que la Empresa Prestadora de Salud del Magisterio reconoce que
persisten las incapacidades por enfermedades mentales. Esto lo hace en una publicacion de
su portal, la investigadora Yasmin Velandia quien afirma: “El profe esté incapacitado por
estrés, los docentes se encuentran en constante riesgo de padecer enfermedades mentales, y lo
mas preocupante es que existe un desconocimiento de la normatividad y seguimiento de

enfermedades profesionales y una evidente falta de prevencion por parte de los empleadores
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de los docentes™. (Velandia, P., 2018). Otra investigacion periodistica fue realizada por el
periodista Alvaro Pefialoza, de Blu Radio, quien habla sobre las incapacidades laborales de

los maestros en Bogota:

“En lo corrido del 2019, el numero total de incapacidades por enfermedades
psiquiatricas o del comportamiento ascendio a 16. 569 dias, sin embargo, se evidencia
una disminucion si se compara con el afio 2017 cuando alcanz6 un total de 29.316 dias.
En este aspecto los profesores argumentan persecucion laboral como una de sus

principales causas.” (Pefialoza, 2019).

Ambas investigaciones aseguran que las estrategias utilizadas por el Estado, para
disminuir o direccionar el sufrimiento mental de los docentes, no han tenido un resultado
adecuado, ya que persisten las incapacidades laborales y, en el peor de los casos, se opta por
apartarlos de sus funciones. En efecto, los factores que generan las enfermedades mentales
no tienen una respuesta eficaz; da la impresién de que no son acordes al contexto educativo y
laboral, en el que se desempefia el maestro con padecimiento mental. EIl Estado utiliza un
método médico psiquiatrico para sobrellevar los sufrimientos mentales de los docentes. Este
método trata los farmacos, como estrategia rapida, para el manejo del sufrimiento mental; es
decir, disminuye los sintomas, como tristeza, angustia y ansiedad. Sin embargo, en
ocasiones, esa estrategia limita la posibilidad del paciente de acceder a otros recursos, como
los culturales, terapéuticos psicologicos; 1o que genera, en cierta forma, una dependencia al

tratamiento farmacologico.

Es pertinente advertir que este método médico farmacoldgico comporta otras dificultades
en nuestro pais. Por ejemplo, la posibilidad de que surjan nuevos padecimientos, como las

demoras en la entrega del medicamento, la sobre medicacion, la autorizacion de las citas del
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profesional en salud mental y la posibilidad de que el paciente pueda decidir, junto con el

médico, los posibles tratamientos y los recursos farmacolégicos.

Ahora, veamos qué dicen los expertos sobre la salud mental, en cuanto a la dimension
fisica, psicoldgica y social. Viana Angela Bustos, en su articulo “La salud mental como
efecto integrador del yo”, compilado en el libro Salud Mental, como efecto del desarrollo

psicoafectivo en la infancia, dice:

“El desarrollo emocional seré entonces el resultado de la relacion entre lo
innato y lo ambiental, o sea que la aparicion de formas, de funcion y de
conducta que son el resultado de intercambios entre el organismo, de una
parte, y el medio interno y externo de otra. EI manejo de experiencias
sociales y la construccion de identidad. EI despliegue del desarrollo
emocional se determina por la incidencia de las relaciones entre el

organismo, lo subjetivo y el ambiente” (Bustos, 2017, P. 15).

Aqui, se aprecian las distintas esferas de desarrollo del ser humano y no Unicamente el
esquema biomédico de diagndstico de sintomas y una mirada fragmentada del cuerpo que
puede ser sanado con medicamentos. Esta postura integral, en la que confluyen las
dimensiones fisicas, psicoldgicas y sociales implica asumir las competencias
socioemocionales como herramientas para detectar, prevenir y tratar los padecimientos en su
labor como docente. Es decir, fortalecer las competencias socioemocionales en los maestros

en formacidn sera una estrategia clave en prevencion en salud mental.



24

4. Marco de Referencia Teorico-Conceptual

4.1 Competencia

El primer lugar, nos referiremos a la nocion de competencia. Sergio Tobon, en su libro
Aspectos basicos en formacion basados en competencias, afirma que las competencias son
aquellas capacidades, habilidades y conocimientos que una persona tiene para cumplir
eficientemente determinada tarea, (Tobon, 2006,). Por lo tanto, una persona es competente,
cuando utiliza recursos personales y los aplica en su entorno. Estas habilidades son
desarrolladas a lo largo de la vida, a partir de las experiencias que enriquecen sus practicas,

en distintos momentos o situaciones requeridas.

El Ministerio de Educacion Nacional, en su plataforma de glosarios institucionales,

menciona:

El Conjunto de conocimientos, actitudes, disposiciones y habilidades (cognitivas,
socio-afectivas y comunicativas), relacionadas entre si para facilitar el desempefio
flexible y con sentido de una actividad en contextos relativamente nuevos y

retadores. Por lo tanto, la competencia implica conocer, ser y saber hacer. (MEN,

Plataforma de Glosarios).

Esta definicion alude a ese conjunto de herramientas que presenta el maestro para
desarrollar su labor profesional de forma 6ptima, en los distintos niveles de exigencia que las
instituciones educativas exigen. De hecho, este concepto se utiliza en el proceso de
formacion de los futuros maestros, porque, en él, ellos adquieren experiencias, cuando estan
en sus practicas; lo cual fortalece su aprendizaje (conocer), su identidad como maestro (ser) y

su rol profesional en la escuela (saber hacer).
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Este concepto abarca las Competencias Socioemocionales, que son aquellas
experiencias educativas, continuas y permanentes, que pretenden potenciar el desarrollo
emocional, como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, para capacitarla para
lavida. Rafael Bizquerra, dice que las competencias socioemocionales constituyen la
capacidad de movilizar adecuadamente un conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes, para realizar actividades diversas, con un cierto nivel de calidad y
eficacia (Bisquerra. 2007). Entonces, es posible inferir que las competencias son aquellas
habilidades que pueden ayudar o facilitar las propias relaciones sociales y el impacto que

pueden tener en lo educativo y lo laboral.

En esta intervencion psicosocial, el uso de competencias socioemocionales es una forma
de prevencion primaria, ya que la adquisicion de estas competencias puede generar que el
maestro en formacion minimice la vulnerabilidad ante determinadas disfunciones como
estrés, depresion, impulsividad, agresividad, etc. (Rendon, M, 2019). A propdsito, para el
abordaje de una intervencion primaria, el MEN propone desarrollar, en los docentes estas
competencias emocionales: regulacion emocional, inteligencia emocional y habilidades para
la vida, propuestas por la investigadora Ahumada, Francisca (Ahumada, F. 2011), en su libro

“La relacion entre inteligencia emocional y salud mental”.

Teniendo en cuenta lo que propone el MEN, sobre intervencién primaria, la presente
intervencion fortalece, en los maestros en formacion, tres competencias claves para la

prevencion en salud mental: autoconciencia, conciencia del otro y toma de decisiones.

Autoconciencia implica detenerse, reconocer y entender nuestras propias emociones, o el
impacto que tienen nuestras acciones y resultados sobre el entorno, o los deméas. A veces,
estas acciones y sus resultados tienen un efecto negativo en las relaciones con los demas, o

en nuestro trabajo. Si no somos conscientes de nuestras propias emociones, tampoco vamos a
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ser conscientes de las emociones de los demas, ni de las consecuencias de estas emociones en

los demés. Y todo ello afecta el rendimiento en el trabajo.

Conciencia del otro. En la relacién con los demas, es igualmente importante aceptar las
emociones, sin hacer juicios. Entender y reconocer al otro, en sus experiencias y creencias,
posibilita comprender el porqué de sus conductas y acciones; pero evitando entrar en juicios
de valor. Esta competencia necesita el desarrollo de la autoconciencia, comunicacion asertiva
y trabajo en equipo. Estos son los elementos de apoyo para comprender las respuestas

emocionales en las relaciones sociales de interaccion con el otro.

Toma de decisiones. Consiste, basicamente, en ser capaz de elegir la mejor opcion entre
varias para conseguir el objetivo buscado. Su desarrollo va mas alla de la mera decision. Se

trata de decidir y tener coherencia entre lo que se planea y la forma de actuar.

4.2 Salud Mental

En segundo lugar, es pertinente explicar el concepto de Salud Mental. Emiliano Galende
(Galende E. (1990), en su libro El psicoanalisis y la salud mental, la define asi: “la capacidad
de afrontar los problemas dia a dia con poco o nada de sufrimiento”. Segun este estudioso, la
salud mental es la forma como los individuos utilizan estrategias médicas, alternativas,
sociales y culturales para afrontar situaciones diarias, y percibir las situaciones como
cotidianas o normales. Al relacionar este concepto con el propoésito de la intervencion
psicosocial que se desea con el presente proyecto, es posible afirmar que las competencias
socioemocionales son herramientas individuales y sociales que ayudan a manejar situaciones
emocionales, fisicas, sociales y laborales. Asi pues, la intervencidn psicosocial permitird que
las personas utilicen, en el momento apropiado, las herramientas, o estrategias, para afrontar,

manejar, o soportar, situaciones de su vida, de la mejor forma posible.
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El concepto de prevencidn en salud mental se trabajard como lo expone Emiliano Galende,
en su libro Estrategias comunitarias en promocion de la salud mental, en el que exhibe su
perspectiva de prevencidn y promocion comunitaria (Galende, 2014). Las intervenciones,
para prevenir los problemas de salud mental, estan dirigidas a contrarrestar los factores de
riesgo y reforzar los factores protectores a lo largo de la vida, con el fin de modificar esos
procesos que contribuyen a la enfermedad mental. Es importante recordar que estos factores
protectores son significativos, cuando la comunidad participa en ellos. Pero reconociendo los

riesgos individuales, como grupales.

4.3 Formacion

En tercer lugar, esté el concepto de Formacion. Este hace referencia al proceso de
ensefianza y aprendizaje, de adquisicidn de conocimientos y habilidades de un individuo.
Ademas, es un proceso que suele incluir una base organizada y estructurada de conocimiento
y una preparacion entrelazada con la practica. Esta relacion -entre lo teérico y lo practico, en

la formacion- permite una mejor preparacion para el mundo laboral.

La formacion docente, como concepto, es un proceso de acompafiamiento y
fortalecimiento, para el futuro docente. Incluye habilidades y estrategias pedagdgicas, para
que las interiorice y luego las ponga en su practica; eso si, articulandolas a su contexto
educativo, teniendo en cuenta las necesidades de sus estudiantes y de la institucion educativa.
Humberto Quiceno plantea que la formacion docente parte de la practica y los objetivos que
se tienen para formar (Quiceno, 2009). En este sentido, habria que preguntarse: ¢como se
articulan las habilidades socioemocionales en la formacion académica de los maestros en
formacion? y ;,como se evallan estas competencias y sus estrategias en los campos de
practica? Estos planteamientos seran claves, para articular las experiencias de los futuros
maestros con el desarrollo de competencias socioemocionales, en el proceso de formacion en

la Normal. Esto permitira que la formacion del maestro tenga una resignificacion, con
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respecto a si esta usando asertivamente las competencias socioemocionales, en sus practicas

laborales y en su vida diaria.

4.4 Educacion

En cuarto lugar, esta el concepto de Educacidn. Se entiende como la formacion practica y
metodoldgica que se le da a una persona en vias de desarrollo y crecimiento. En otras
palabras, la educacion permite la adquisicion de habilidades para mejorar condiciones de
vida; se debe integrar y adaptar a recursos sociales y culturales. La educacion lo hace
basandose en métodos cognitivos, que permiten que las habilidades de las personas que estan
recibiendo educacidn estén ligadas a sus capacidades fisicas, edades, sociales y culturales.
De esta manera, aparecen los sistemas de educacion formal, como: transicién, primaria,

secundaria y educacion superior.

Rousseau (1972), en su libro Una postura pedagogica, dice que la educacién esta
conformada por métodos que facilitan la adquisicién de conocimientos, habilidades, valores,
creencias y habitos, que pueden transferirse de un grupo de personas a otras, teniendo en
cuenta sus cadigos, necesidades y capacidades. En este sentido, la educacion es un proceso
que permite la construccién de identidad, revestida de aprendizajes que permiten afrontar los
retos que la sociedad realiza en el individuo. Si lo relacionamos con la formacion del
maestro esta adquisicion de habilidades y habitos, de las que habla Rousseau, permite la
construccién de la identidad de maestro, conformada por relaciones sociales, profesionales y

laborales.

El concepto de educacion, en esta propuesta de intervencién, es una metodologia
participativa, que ayuda, al maestro en formacion, a reconocer, identificar y apropiarse de

competencias emocionales, cuando esté en el aula con su maestro formador. Estas
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herramientas socioemocionales le van a servir en distintas facetas tanto de su vida diaria

como de su labor docente; es decir, con sus alumnos y comparieros docentes.

5. Objetivos
5.1 Objetivo general
Fortalecer las competencias socioemocionales de futuros docentes, en el programa de
formacion complementaria de la Escuela Normal Superior Santiago de Cali, como estrategia

de prevencion en salud mental.

5.2 Objetivos especificos
5.2.1 Reconocer las competencias socioemocionales de los maestros en formacién que

ingresan al programa.

5.2.2 Identificar las fortalezas y debilidades que presenta el Programa de Formacion

complementaria, en el desarrollo de competencias socioemocionales para futuros maestros.

5.2.3 Disefiar una propuesta microcurricular, para la formacion en competencias

socioemocionales, integrada al plan de estudios del programa de formacion complementaria.

6. Metodologia
En el disefio de esta propuesta de intervencion -el fortalecimiento de competencias
socioemocionales, en los maestros en formacion- se utilizé la investigacion cualitativa. Con
ella, fue posible comprender al maestro en formacion, desde su experiencia, su biografia, sus
proyectos, sus anhelos y sus necesidades. Ademas, se logro entender como perciben las

realidades de los contextos educativos y como los vive en sus practicas.
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Respecto a la metodologia cualitativa, Hernandez propone: “para entender la formacion del
sujeto se requiere informacion cualitativa sobre las vivencias, percepciones, sentimientos y
creencias de las personas; esto lo ofrece la metodologia cualitativa” (2013). Esta
metodologia permite interactuar con los participantes, a través de entrevistas abiertas, grupos
de discusion o técnicas. En esta propuesta, se utilizaron entrevistas semiestructuradas. Las
cuales fueron necesarias en la primera fase de diagnostico de la propuesta; se realizaron en
total seis entrevistas a maestros en formacion. En dichas entrevistas, narran sus experiencias
sobre el manejo de situaciones socioemocionales en su vida personal y en su practica

formativa. Y se logré evidenciar dificultades, recursos y herramientas para su manejo.

Igualmente, en esta primera fase se tiene contacto con los grupos por semestre, lo cuales
ocurren en espacios académicos de psicologia, donde se escucharon las experiencias que los
estudiantes tenian en su practica. Esto facilitd que en estos espacios se recopilara informacién
sobre sus reflexiones, a proposito de su formacion y de sus practicas. Estos resultados de las
experiencias de los maestros en su formacion llevo al desarrollo de las estratégias de

intervencion del presente proyecto.

Estas estratégias de intervencion se plantean desde una metodologia de aprendizaje
experiencial. Donde se propone el uso de la experiencia activa de los participantes en las
actividades, a partir de dos elementos claves: la autoexploracion y la experimentacion.
Con estos elementos, es posible construir reflexiones necesarias para el objetivo de
intervencion (Fernandez, 2009); puesto que permite ser participante activo en la construccién

de herramientas durante el proceso, retroalimentar y transmitirla a otros.

En los maestros en formacion, estas actividades se realizan en espacios académicos, los
mismos en donde se recopilaba informacion, en los que se exhibe la interaccion con recursos

aprendidos en clases y en sus préacticas, y con situaciones recreadas por el maestro en el aula
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de clases. El maestro socializa herramientas, o recursos, para el manejo de situaciones que
conlleven competencias socioemocionales, se aclara que estas situaciones sern relacionadas
a las competencias especificas a fortalecer. Luego, se plantea una actividad experiencial,
como un estudio de caso; aqui, los estudiantes, con las herramientas brindadas por el maestro
enfrentan las problematicas expuestas en el estudio de caso. Esto permite, en un primer
momento, reconocer el uso de competencias socioemocionales, a través del tiempo; es decir,
en sus experiencias de vida, en distintos espacios socioculturales. En un segundo momento,
se identifican sus fortalezas en el uso y manejo de estas competencias, en su formacion como

docente.

De igual forma, para el desarrollo de las actividades de la intervencién psicosocial, en su
momento de implementacion, la metodologia experiencial facilita la relacion de la propuesta
con la estructura formativa del pensum académico. Puesto que, implementado escenarios de
simulacion en las actividades, se utilizaran herramientas brindadas en el proceso de
formacion académico; o sea que se estaran retomando conceptos y précticas docentes en el
manejo de competencias socioemocionales. Esto posibilita, en primer lugar, la
autoexploracion de los recursos y habilidades socioemocionales que utilizaron en el manejo
de la situacion del caso, y la experimentacién de nuevos recursos que 10s mismos
participantes introduciran en ese escenario para su manejo. Estos dos elementos -la
autoexploracion y la experimentacion- ayudaran al maestro a reflexionar sobre sus acciones
en las situaciones simuladas, que estaran centradas en el antes, durante y después del suceso.
En otras palabras, podréa cuestionarse: ; Como pudo evitarse o prevenirse?, ;Qué herramientas

puede utilizar para el manejo de la situacion?

6.1 Disefio microcurricular para la formacion en competencias socioemocionales

integrada al plan de estudios del programa de formacion complementaria
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Para dar cumplimiento al objetivo de disefio microcurricular de competencias
socioemocionales, en el plan de estudios de los maestros en formacion, la intervencion
propuesta reconoce el modelo pedagogico de la institucion educativa, donde realiza sus
actividades. Se intentara asi, seguir las indicaciones institucionales y respetar los métodos que
la institucion presenta en su formacion. Es decir, articular el modelo de la intervencion con el
modelo pedagdgico del contexto educativo. Esto posibilita una transicién fluida de conceptos

del campo de la salud al educativo.

A proposito del modelo pedagdgico se reconoce que la Institucion objeto de estudio tiene
un modelo pedagdgico problémico. Este se fundamenta en que los maestros en formacion,
guiados por el docente, inician un proceso de busqueda y solucién de problemas nuevos en
sus contextos. De esta manera, el educando construye conocimiento, independientemente, el

cual emplea en la solucion de estos problemas.

Continuando con el disefio microcurricular, se propone articular los conceptos de salud y
educacion; esta ultima se llevara a cabo, segun el principio pedagdgico de educabilidad. Este
principio pedagdgico permite dos cosas: a) integrar, en sus espacios académicos de
formacion, disciplinas afines a la pedagogia, como: la psicologia, la sociologia y la filosofia;
b) reconocer la forma como estas disciplinas ayudan en el estudio del ser humano y su
formacion integral. En esto la presente intervencién brinda herramientas para que el
estudiante pueda prevenir y enfrentar situaciones que disminuyan su salud mental y la de sus

futuros estudiantes.

Cabe resaltar que, para el disefio de esta intervencidn, no se puede crear un espacio nuevo
en la malla curricular del programa de formacion complementaria. Mas bien las actividades
de la propuesta de intervencion se integran, como talleres, en los espacios académicos del

principio pedagadgico de educabilidad (ver anexo 1), nombrado con anterioridad. Estas se
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realizaran en la octava semana del semestre en curso, porque, en ese momento, los

estudiantes ya tendran un proceso académico avanzado y un primer acercamiento a sus

practicas docentes del semestre que inician en 16 de marzo del 2020.

6.2 Experiencias de los maestros en formacion

Para reconocer las experiencias del maestro en formacion -en el manejo de competencias

Socioemocionales y las fortalezas, o debilidades, que presenta el programa de formacion,

frente a estas competencias- se realizaron 6 entrevistas semiestructuradas. Con ellas, se

perseguia explorar las experiencias que han tenido los maestros en formacion en sus practicas

pedagdgicas, respecto a las competencias socioemocionales. La poblacion entrevistada estuvo

conformada por cuatro estudiantes activos del programa de formacion y dos estudiantes

egresados del mismo programa. (Ver tabla 1).

Tabla 1.

Descripcidn de la poblacion entrevistada

Maestro en

formacion

Estudiante activo

Estudiante activo

Estudiante activo

Estudiante activo

Nombre

M1

M2

M3

M4

Género

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Edad

18 afos

20 afos

20 afos

20 afos

Semestre

Segundo

Tercero

Tercero

Cuarto
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Egresado El Femenino 24 afnos Grado 2018

Egresado E2 Masculino 24 afos Grado 2017

Fuente: Elaborado por el autor

Se resalta que la poblacidn que participo en la entrevista pertenece a estudiantes activos y
egresados, quienes, durante su formacion, habian solicitado cita con el docente de psicologia,
para tratar temas personales relacionados en el campo socioemocional. Como estas reuniones
estan por fuera de las funciones del docente mencionado dentro de la institucion, carecen de
elementos formales, como los registros o seguimientos a estos estudiantes; esta situacion se
enunci6 en el planteamiento del problema. Sin embargo, para el desarrollo de la
intervencion, se hizo un registro de esas entrevistas con previa autorizacion de los

entrevistados y docentes administrativos del programa.

6.3 Categorias Trabajadas

6.3.1 Reconocimiento de las competencias socioemocionales de los maestros en
formacion que ingresan al programa. La primera experiencia evidenciada es el
reconocimiento de factores que afectan su salud mental y estan presentes en contextos
familiares, sociales, académicos y laborales que generan episodios de ansiedad, depresion,

angustia, miedo, desconcierto y desmotivacion.

Si he presentado, en mi familia tristeza, angustia, con mis parejas duelos. En lo académico
estres y angustia por situaciones que vivi durante mi formacion donde algunos profesores
me ayudaban con consejos y en lo laboral estrés y cansancio. E1 (Comunicacion personal,

21/11/2019).
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Si claro, estrés, en casa, en la Normal por el estudio, en la practica, entregando trabajos.
Discusiones con compafieros por trabajos, en ocasiones con el monitor de practica. M1

(Comunicacion personal, 20/11/2019).

La experiencia de reconocer estos factores también deja entrever los recursos que poseen
los maestros en su formacion para sobrellevar situaciones dificiles; recursos que les han sido

atiles y que aun los usan en su vida.

Cuando presento en mis dias algunas de esas situaciones, puedo manejarlo con actividades
gue me gustan, ya sea dibujar, con juegos de mesa, compartiendo con mi pap4, y tratar de
tener pensamientos positivos o en extremo caso durmiendo. M2 (Comunicacion personal,

21/10/2019).

Generalmente utilizo la musica como movilizador de mis emociones, junto con la pintura,
leer y cocinar, ademas salir y compartir con amigos cuando puedo E2. (Comunicacion

personal, 20/10/2019).

Acordandome de las motivaciones que me impulsan a hacer las cosas mejor ademas de
pensar dénde quiero llegar y quién quiero ser, aceptando que todo es un proceso y todos
los dias no son buenos, pero siempre aprendiendo de lo malo y tratando de mantener lo
que funcione. En ocasiones busco a mis amigos o estar con mi familia. M3

(Comunicacion personal, 5/11/2019).

Uno de esos recursos es acudir a las relaciones sociales, “estar en familia o compartir con
amigos”, como una herramienta para sobrellevar estos factores. El salir de la rutina -en
compafiia de algun grupo social, compartiendo momentos de dialogo, o dispersion- les
permite disminuir el nivel de malestar mental que estan presentando. Este factor de las
relaciones sociales es de suma importancia en la salud mental, pues es una herramienta que

puede ser utilizada, como una red de apoyo para la prevencion y el manejo de factores que
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disminuyen la calidad de vida de la persona. Si el maestro se empodera de herramientas que
estimulan una adecuada salud mental, estard aportando a la salud mental comunitaria

(Desviat 2016).

De igual forma, se identificaron otras herramientas un poco mas individualizadas. Estas
hacen referencia a hacer actividades que les generan placer y subvierten las rutinas diarias.
Por ejemplo, actividades destinadas a “despejar la mente”, como una forma de hacer una

pausa en su vida y encontrar alternativas, o nuevas rutas, para afrontar sus rutinas.

Trato de buscar siempre estrategias 0 metodologias de ensefianza que logren equilibrar mi
cansancio y la desmotivacion, y estas proporcionan a los estudiantes un aprendizaje
significativo. Sin embargo, para el manejo de mi estrés busco la manera siempre de dividir
mi espacio personal del laboral, es decir, llevar ambas por separado. E1 (Comunicacion

personal, 21/11/2019).

Mascar chicle, me relaja del estrés; mirarme al espejo y decir todas mis habilidades regula
mi desmotivacion; tomo siestas de 26 minutos para regular el cansancio. M1

(Comunicacion personal, 20/11/2019).

Soy una persona que evita este tipo de emociones, siento que darles demasiada
importancia es una manera de estar en estancamiento personal, pero como a todo ser
humano, hay situaciones donde es dificil no dejarse llevar por esas emociones y lo que
hago para no centrarme en ellas es tratar de mantener la mente ocupada o enfocarme en
algo bueno y que me aporte de esa situacion de estrés y demas. Las ignoro, bueno trato de

ignorar... M4 (Comunicacion personal, 21/09/2019).

Por otro lado, se observan experiencias en la afeccion de su salud mental, frente a las que
las herramientas utilizadas no han sido suficientes. En estos casos los futuros docentes han

guedado expuestos a sufrimientos mentales.
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En segundo semestre tuve una docente acompafiante donde toda la carga de trabajo me la
dio a mi, fueron 15 das que llegaba a casa llorando y muchas veces pensé en dejar el

programa de formacion. E1 (Comunicacion personal, 21/11/2019).

Eso hizo que hace un afio y medio fuera a terapia psicolégica debido a que presenté
depresion, pero en realidad fui dos veces, eran mas las cosas que tenia que hacer con la
EPS para pedir la cita y buscar donde la realizaban que el resultado que estaba viendo, asi

que dejé de ir. M3 (Comunicacion personal, 5/11/2019).

Otra experiencia comprobada tiene que ver con los sufrimientos mentales que presentan
los maestros en su formacidn; situaciones que los llevan a tomar decisiones, como cambiar su
proyecto de vida, o asumir de una forma distinta estos malestares. Asi mismo, se observa el
uso del servicio de salud mental. El maestro en formacion M3 lo relata, como un sistema
médico psiquiétrico, en el que se instrumentaliza el cuerpo, a partir de lo sintomatico y
farmacoldgico (Desviat 2016); sin acompafiamiento, ni facilidad en el proceso, ni rapidez;
tampoco se observa ningun tipo de resultado, o ayuda, en el sufrimiento mental que presenta
el individuo. Por el contrario, hace que el padecimiento sea mas fuerte y surjan otros factores
que siguen afectando su salud mental, como la percepcion de un sujeto que no encaja en la

normalidad social, y debe ser excluido, y privado de derechos. (Carballeda, 2012).

También, dentro de las experiencias analizadas, se identificaron la diversidad de
competencias socioemocionales, en sus campos de practica. Esto fue posible percibirlo por
medio de las fortalezas y debilidades que presentan los maestros acompafantes, en sus

funciones en el aula de clases.

Por suerte he contado con maestros acompafantes muy involucrados en su labor docente
que estan en constante renovacion de sus métodos de ensefianza en pro a sus estudiantes.

Buscan alternativas para que el aula esté estable. Un ejemplo fue en tercero donde hago
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practica entraron 5 nifios venezolanos y esta profe convoco a padres de este salon y del
afio pasado. Solicitando colaboracion y los padres respondieron con uniformes, Gtiles
nuevos para estos nifios, hasta sobrd para otros grados, eso lo motiva a uno. M4

(Comunicacion personal, 21/09/2019).

Ella es estricta con los nifios, pero también es carifiosa y es muy activa, en primaria creo el
comité de actos pacificos, para que los nifios resuelvan los conflictos pacificamente.

Habla con los nifios, le interesa su bienestar, juega con ellos, es muy buena escuchando y
hablando con otros maestros y otros practicantes. M4 (Comunicacion personal,

20/11/2019).

En estos relatos se observa como reconocen competencias socioemocionales en otros
maestros en el manejo de grupo, trabajo en equipo, solidaridad y comunicacién asertiva.
Estas habilidades permiten que el aula sea un lugar de aprendizaje significativo, un lugar de
formacion para el ser y desarrollo (Bizquerra, 2005). Estas competencias muestran al

maestro en su practica laboral y dejan un impacto en su comunidad académica.

En estas entrevistas emergieron, también, experiencias relatadas por los maestros en
formacion, en las que dan cuenta de como la comunidad académica se ve afectada por no
tener herramientas emocionales ante situaciones que desbordan lo pedagégico. Asi mismo,
reconocen la debilidad en el uso de competencias socioemocionales de autocontrol y respeto,

por parte del maestro.

Porque se enfrentan a situaciones personales que no estan preparados, nifias en 5to en
embarazo, nifios vulnerables en muchos o en todas las condiciones y lo pedagdgico queda
desbordado por estas situaciones, ayer hablaba con una de ellas, mis compafieras y le dije
que solicitaran acompafiamiento psicosocial, y me responde ella, el psicologo es para

nosotros, la semana pasada una nifia golped una profe porque la profe le ofrecio un
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sandwich a un nifio que no habia puesto nada en el compartir y después fue el papa de la
nifia a reclamarle a la profe y termin6 peleando con el coordinador porque no estaba de
acuerdo. Llegd la policia luego y pelearon los papas de la nifia con la del nifio del
sandwich. Con estos relatos cualquiera se cansa. E1 (Comunicacion personal,

21/11/2019).

La profesora que llama al nifio por un apodo y los demas nifios lo llaman igual. El sujeto
afectado se agarra a golpes por tres grados consecutivos con varios comparfieros porque la
maestra nunca se apropié del nombre de su estudiante y los demas no sabian como se

llama. E2 (Comunicacién personal, 20/10/2019).

Estas situaciones reflejan algunas de las realidades que se observan en las aulas del pais.
En ellas, se revelan la intolerancia, las dificultades para el manejo de la frustracion y la
carencia de habilidades para la resolucion de conflictos. Estas situaciones pueden ser
manejadas por el maestro, si usa herramientas que le permitan entender al ser humano, como
un ser de aprendizaje movilizado por el interés de transformar su realidad. Los maestros en
formacion comprenden que su labor necesita métodos, estrategias y rutas innovadoras; es
decir, estar preparados para las necesidades que la escuela les exigen en la formacion de los
estudiantes. Por tanto, hay que ver el aula de clases como un lugar de aprendizaje continuo,
donde cada afio escolar la poblacién estudiantil es distinta, al igual que sus desafios, son
sujetos inesperados en la institucion que demandan atencién en la formacion cognitiva, social

y emocional. (Carballeda, 2012).

6.3.2 Fortalezas, o debilidades, que presenta el Programa de Formacion
complementaria en el desarrollo de competencias socioemocionales. En esta segunda

categoria, se van a presentar y analizar las percepciones que tienen los maestros en
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formacion, respecto al desarrollo de competencias socioemocionales en su formacion como
maestros. La primera fortaleza encontrada es la importancia que se le da en su formacién
como maestros en procurar bienestar socioemocional en los estudiantes a su cargo. Lo que
indica el desarrollo de recursos y herramientas que permitan que en su labor se mantenga este
bienestar en el aula de clases. Estas herramientas son brindadas en su formacion por medio

de actividades pedagogicas en distintos espacios académicos.

Tiene numerosas fortalezas, pues hay docentes que reconocen el valor que tiene la
formacion de estas habilidades y brindan nociones sobre lo que se puede hacer en
determinados casos. Por otro lado, es mayoria la poblacion de docentes que, en cambio, se
interesa mas por los contenidos académicos que por el desarrollo de estas habilidades. M1

(Comunicacion personal, 20/11/2019)

Se evidencian, también, debilidades en la manera como se brinda la formacion de estas
habilidades socioemocionales en el maestro en formacion, puesto que se perciben mas las
formas académicas magistrales que las experienciales. A su vez, no todos los docentes
integran, en su espacio académico, el desarrollo de competencias socioemocionales; solo un

grupo de docentes las retoma, de manera explicita, en sus espacios académicos.

Pienso que el programa tiene muchas fortalezas, empezando por sus profesores, son
profesionales en su area, su experticia en el desarrollo del ser humano y la forma en que
abordan los problemas en la escuela, teniendo en cuenta que no todos los problemas son
emocionales. Ya en este campo son muy pocos los que explican con herramientas claras
en el abordaje de este tema, casi siempre son los mismos los profesores de psicologia. E1

(Comunicacion personal, 21/11/2019).
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Es pertinente aclarar que el Programa de Formacion complementaria se ajusta a los
lineamientos de registro que exige el MEN para su funcionamiento. Por ejemplo, en lo que
respecta a intensidad horaria, créditos, jornadas y espacios académicos acordes a las
necesidades que presenta el contexto educativo. Sin embargo, no satisface las necesidades
demandadas por los estudiantes como contar con un programa de bienestar estudiantil, que
apoye en sus dificultades psicoldgicas a los maestros en formacion. En ese sentido, teniendo
en cuenta las necesidades que presentan los estudiantes, el programa de formacion, para su
renovacion de registro, en el 2018, realizé cambios en la malla curricular. Uno de ellos
apunta a fortalecer la formacion de competencias socioemocionales, por medio de un espacio
académico, llamado Competencias del maestro, que se ubica en semestre cero. Esta nueva
malla curricular inici6 su funcionamiento en el primer semestre del 2019, y solamente
aplicara para estudiantes nuevos al programa. Esto quiere decir que las personas

entrevistadas no pasaron por esta innovacion en las mallas curriculares.

A partir de las experiencias de los maestros en formacion, presentadas en los objetivos

anteriormente mencionados, se pueden concluir varios aspectos.

» Los maestros en formacion tienen herramientas emocionales que les sirven para
hacer frente a estos factores emocionales. Sin embargo, estan de acuerdo en que
estas herramientas no son suficientes para este manejo, porque, segun ellos, en su
practica formativa, estan expuestos a situaciones personales que pueden afectar su
salud mental, como el estrés, depresion y ansiedad.

» Afirman que -en las précticas docentes de sus maestros acompafiantes y
formadores- se utilizan competencias socioemocionales, como: autocontrol, trabajo
en equipo, toma de decisiones, solidaridad, comunicacién asertiva y respeto.

Aseguran que, utilizando estas competencias, fortalecen la formacion integral de
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los estudiantes a su cargo y la forma como sortean situaciones que sobrepasan lo
pedagogico en la institucion educativa.

> Y reconocen: a) la solidez del programa de formacion en los programas
académicos; b) la experticia que tienen sus maestros formadores, frente a la forma
como brindan herramientas pedagogicas en su formacion; c) la importancia que
tiene, dentro de la formacidn del maestro, el bienestar socioemocional de los nifios,
en primera infancia. Sin embargo, en sus percepciones, aducen que existen
debilidades en el programa y se evidencian en las pocas herramientas que se les
brindan para el manejo de situaciones socioemocionales, y para sobrellevar las

rutinas académicas y de sus précticas.

7. Propuesta de intervencion

Las actividades de la propuesta de intervencion estan disefiadas pensando en las
necesidades evidenciadas en las experiencias de los maestros en formacién. Ademas, se usa
una metodologia experiencial, que se relaciona con el principio pedagdgico de educabilidad.
Esto facilita que la propuesta esté presente transversalmente en todos los semestres del

programa, en forma de talleres.

7.1 Division de la propuesta

Para el desarrollo de la actividad esta propuesta se divide en tres momentos:

Autoconciencia, Conciencia del otro y toma de decisiones.

7.1.1Autoconciencia. Este momento esté destinado a los estudiantes en semestre cero y
uno; esto es, cuando apenas inician su practica pedagogica y el proceso académico en la

institucion educativa. Para hacerlo mas significativo, se subdivide en dos partes: la numero 1
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es para los estudiantes de semestre cero. La nimero 2, para los estudiantes de primer
semestre que, en su mayoria, han tenido experiencia en bachillerato, o un semestre cursado en

la normal.

Los estudiantes de semestre cero trabajaran la pregunta ;Quién soy? Con esta pregunta,
ellos van a tener la oportunidad de reflexionar sobre las habilidades que poseen los maestros
en formacion, antes de iniciar su proceso formativo. También, van a poder pensar en sus
recursos, herramientas, metas y por qué desean ser maestros. Este cuestionamiento se

trabajara por medio de una serie de actividades que se describen a continuacion:



Tabla 2.

Autoconciencia/ semestre cero
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AUTOCONCIENCIA

Objetivo Estrategia/ actividad Poblacién Espacio
académico
asignado

Identificar El primer taller se llamara reconocerse.
estrategias, por Inicia, cuando los estudiantes forman
medio de grupos de cuatro integrantes. Seguido a
experiencias esto, se les solicitara que uno de ellos sea
simuladas en nombrado modelo y los tres restantes
didacticas y seran espejos. EI modelo caminara libre
juegos de roles por el salén, saltando, caminando,
que permitan el cantando; es libre. Los espejos imitaran
abordaje de cada movimiento, mimicas, posturas,
competencias palabras. Este ejercicio les facilitara
socioemocionales, | reconocerse en el otro y afianzara las
a partir de la relaciones interpersonales en el grupo.
experiencia. Para finalizar, cada grupo se sentard en

una mesa redonda, y hablardn sobre °

o

experiencias significativas (las que les %

hayan generado felicidad), sobre sus % g

objetivos de vida, sus planes y metas que % z

cada uno tiene frente a su vida. El tiempo % %

destinado, para este taller, sera de dos @ qéi

horas. 3

En el segundo taller, se trabajaran las
competencias del grupo, frente al maestro
formador, quien  presentard  tres
problemas que los estudiantes resolveran.

La actividad se inicia con la
explicacion de la consigna del ejercicio:
es un solo grupo conformado por todos
los estudiantes de semestre cero. Ningun
estudiante puede hablar, debe hacer uso
de otra forma de comunicacion. Todos
deben tener una funcién para el desarrollo
de la actividad y para resolver las

actividades deben utilizar el cuerpo.
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El primer problema sera construir
una maquina con sus cuerpos. Esta debe
movilizar a un ser humano de una parte
del salén (que se llamaré punto A) a otro
(que se llamaré punto B).

Segundo problema: los estudiantes
deben contar una historia dibujada sobre
tres nifios: uno rico, otro pobre y un
huérfano. En la narracion de la historia,
debe reflejarse alegria, tristeza, sorpresa,
abandono, escuela, docente, norma, amor,
aprendizaje, evaluacion, pérdida, enojo.
Cada estudiante hara una secuencia de la
historia en una hoja, teniendo en cuenta el
dibujo del compariero. Al final, se
reflexionara sobre la historia construida y
las representaciones que se tienen de cada
proceso socioemocional, como: la alegria,
la tristeza, el miedo, como las emociones
que sentimos confusas o contradictorias,
nos pueden bloquear. Ademds, se
recapacitara sobre la labor que tiene un
maestro en la interpretacion de estas
situaciones en su salén de clases.

Tercer problema: se presentaran
situaciones que ocurren en el aula de
clases de primaria, en una institucion
educativa de caracter publico. Los
estudiantes se distribuiran en tres grupos
y se les entrega una situacién y varias
herramientas que posibilitan la solucién
de la situacion. Las herramientas de cada
grupo corresponden a las soluciones de
otro equipo.

Se espera que los estudiantes, en
conjunto, dialoguen sobre la forma de
solucion de estas problematicas que
suceden dentro del aula de clases.

Ademas, que reconozcan sus habilidades,
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para, luego, las enfrenten en un contexto

simulado.

Fuente: Elaborado por el autor

La segunda parte sera con los estudiantes de primer semestre y se trabajara con la pregunta

¢ Qué habilidades identifico en el aula como maestro? Se trabajaran la autovaloracion vy el

autoconocimiento. El espacio académico, donde se desarrollaran las actividades, sera en

Comprension y produccion de textos.

Tabla 3.

Autoconciencia/ Primer Semestre

AUTOCONCIENCIA

Objetivo Estrategia/ actividad poblacion Espacio
académico

Fortalecimiento de El primer taller consistird en estudios de

competencias de casos reales, exhibidos en las practicas de

autovaloracién y maestros en formacion, en semestres

autoconocimiento, superiores. Estos casos son de nifios y

como herramientas | jévenes que han desertado de la escuela, -

que permitan por maltiples factores. Se les pedira a los %

identificar y hacer estudiantes que formen tres grupos, a %

uso de herramientas | quienes se les entregara dos casos y una 5

socioemocionales breve historia del nifio, o joven, del caso. §

en su practica Luego, se les indicarda que analicen los 'g

formativa casos, a partir de wunas preguntas g i
orientadoras: ¢Qué circunstancias é :5
tuvieron estos menores en desertar en la | & %
escuela?, ¢Cuales han sido sus E E‘
motivadores  emocionales,  vinculos E 8
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emocionales y los posibles recursos que

tuvieron en su momento?

Esta actividad permitird reflexionar,
desde dos miradas: como maestro y
estudiante. Las preguntas son: a) ¢como
los factores socioemocionales debilitan la
salud mental? Pregunta encaminada a
reflexionar sobre la toma de decisiones
frente a situaciones relacionadas con el
estrés y b) ¢Cudles son los recursos que
pueden fortalecer o prevenir situaciones
que generen sufrimiento  mental?
Pregunta que se direcciona desde su
experiencia como estudiante y las
posibilidades que puede tener el maestro
para ayudar a sus estudiantes. Las
reflexiones se socializaran en plenaria, en
la que los estudiantes comentaran sus

reflexiones.

Pasado este momento, se abrird otra
plenaria, dirigida a los estudiantes para
que recapaciten sobre: ;Cuales de estas
circunstancias  han  vivido, como
estudiantes, en algin momento de su
vida? ¢Como las han manejado?, ;Qué
recursos han tenido para su manejo? ;Qué
personas les han ayudado en el manejo de
situaciones  dificiles, en general?
Finalmente, con las experiencias
aprendidas, van a reflexionar sobre: ;Qué
otros recursos, 0 manejos, harian ante

estas situaciones?

El segundo taller retomara los estudios de
caso del primer taller. Pero con preguntas
orientadas hacia la labor del maestro y la
escuela, en esas historias de vida. Por
ejemplo: ¢qué mirada tiene el maestro

frente a las actitudes del nifio del caso?,
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¢el maestro puede acercarse a las
realidades de sus alumnos?, ;Como puede
afectarse el maestro frente a estas
realidades? Para cerrar este taller, se
presentaran conclusiones y andlisis sobre
la manera como la escuela forma al ser
humano en su ser. También, se mostraran
videos de Sylvia Duchavsky de su libro
La escuela como Frontera (Duchavsky,
2012), y como la escuela se flexibiliza

para formar al ser integro

Fuente: Elaborado por el autor

7.1.2 Conciencia del otro. Pasamos ahora al segundo momento, llamado “Conciencia del

otro”. Las actividades serdn destinadas a los semestres 2 y 3, en los que la préctica

pedagogica tiene una intervencion méas profunda y responsabilidades en el aula. Siguiendo

el manejo de actividades significativas por semestre, este momento se dividira en dos partes.

La namero 1 se trabajara con segundo semestre, con la pregunta: ;Cémo mantener y

establecer relaciones sociales sanas? En esta parte, se fortaleceran las competencias de

empatia y la asertividad en la relacion social.

Tabla 4.

Conciencia del otro/Segundo Semestre

CONCIENCIA
DEL OTRO

Objetivo Estrategia/actividad Poblacién Espacio
Académico
Fortalecer, en los | EIl primer taller consistira en 5 juegos de - o —
2 1 S - B2
maestros en competencias entre equipos. Los juegos 3 o GE) 8 © &
i6 H D ) \Q 8
formacion, las son rompecabezas de 100 piezas, dos || ¥ & ot S
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competencias
socioemocionales
de empatia y
comunicacion
asertiva, por
medio de
herramientas
didacticas en

juegos de roles

modelos de tangram de 8 piezas. Se les
pide construir un molde de lego con 85
fichas y juegos de acertijos (carrera de
autos, canoa de canibales y misioneros y

astronautas de la Nasa).

Para esta actividad, los estudiantes
formardn grupos de 5 personas, y cada
miembro del grupo tendra un rol
especifico. Los roles son: lider (lidera el
grupo), moderador (realiza las pausas en
el grupo), secretario (lee las indicaciones
de las actividades), narrador (realiza las
reflexiones o respuestas del grupo),
técnico (maneja las herramientas del
grupo). Se aclara que, luego de cada
actividad, los roles se cambian, para que
cada participante pase por todos los roles

del grupo.

Para finalizar, se realizard una
actividad, en la que se retomaran los retos
del trabajo en grupo, anécdotas y logros.
Después, se reflexionard sobre las
situaciones duras, o aspectos dificiles de
trabajo en grupos, dirigidas con las guias
y con las siguientes preguntas: ¢como
estas se han mostrado en su préactica
profesional?, ;qué solucion o manejo le
han dado?, ;como se maneja la solucion
de conflictos? Respuestas estaran basadas

en la experiencia del instructor.

Estas  preguntas guia  abriran
reflexiones sobre el autocuidado y el
cuidado del otro, frente al trabajo en
equipo, sobre relaciones familiares y
tolerancia. Se espera que el maestro en
formacion fortalezca la competencia de

empatia con sus compafieros de
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formacion y en su vida profesional, como
docente.

En el segundo taller, se formaran los
mismos grupos de trabajo conformados
en el taller anterior. Se les pide relatar una
experiencia propia, o de otro, en la que se
haya afectado socioemocionalmente.
Ellos deben relatar las dificultades
encontradas en esa experiencia, ya sea en
el trabajo, estudio y en su vida personal.
Luego, cada grupo escogerd uno de los
relatos y los expondra a los otros grupos

del semestre.

Después de exponer los casos de los
grupos, los estudiantes escogeran dos que,
para ellos, sean significativos para la
actividad. Seguido a esto, se les repartira
material fisico sobre como actuar en una
crisis. Este material es un Manual de
Formacion en Salud Mental
(MINSALUD, 2018) que proporciona
herramientas de manejo ante crisis vy
procedimientos de atencién para no

psicélogos.

Con esta herramienta, cada grupo
creara dos estrategias dirigidas hacia los
casos escogidos. Unatiene que ver con las
estrategias empleadas para prevenir
situaciones que afectan la salud mental
del docente. La otra es pensar en los
recursos que puede tener un docente para
prevenir y manejar las situaciones que
afectan la salud mental, en el &mbito
laboral y personal. Al finalizar, los grupos
socializardn las estrategias disefiadas,
debatiendo sus usos y aplicaciones, en
determinados momentos. Como acto

final, el grupo entero creard rutas para




evitar y manejar situaciones que afecten
su salud mental, aplicadas en sus

contextos personales y formativos.

Fuente: Elaborado por el autor.

La namero 2 se llevara a cabo con tercer semestre, a quienes se les preguntara: ;:Cémo

desarrollar una comunicacion efectiva? Aqui, se trabajara el desarrollo del diadlogo y la

participacion, el trabajo en equipo y la resolucion pacifica de conflictos.

Tabla 5.

Conciencia del otro/ Tercer Semestre

CONCIENCIA DEL OTRO

Objetivo Estrategia/actividad Poblacion Espacio
Académico
Desarrollar, en los En el primer taller, los maestros en
maestros en | formacidén, de tercer semestre, formaran
formacion, las | grupos de seis integrantes. A cada uno, se le
competencias entregara un relato docente, del documento
socioemocionales 21 voces (Bayona y Herrera, 2018). Con
de trabajo  en | este documento, los estudiantes
equipo, solidaridad | reconocerdn qué estrategias utilizan los
y resolucion | maestros en la solucién de conflictos en las
pacifica de | esferas de la vida profesional, familiar y | &
g
conflictos, para | personal. £
- . &
utilizar en su vida , =
Mas adelante, en un segundo momento, | S
personal y en el aula L ) ) iz
se socializarén estas estrategias, con el fin
de clases, como . ) .
de crear un inventario de herramientas
docentes . ]
apropiadas para el manejo de cada
situacion.
o
b=
Finalizando esta actividad, se realizara ;
un recuento de las estrategias utilizadas y <
(@]
cuales de estas se direccionan hacia nuestra <
o
propia comunicacién, para expresar, g
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entender y trasmitir, de forma clara y atenta,

lo que nos interesa expresar.

En el segundo taller, se formaran grupos de
12 estudiantes. A cada grupo, se le pedira
que relate situaciones de su experiencia en
practica, la mas relevante por su dificultad.
Debe escoger una experiencia para poder

socializarla frente a los otros.

Luego de socializar las experiencias de
los grupos, se analizaran, con los
estudiantes, varios puntos: a) los elementos,
o factores, que provocaron esos sucesos; b)
las herramientas que tenia el docente a
cargo, para su manejo y c) qué estrategias

pudo haber desarrollado para su manejo.

Para finalizar esta actividad, los
estudiantes creardn un inventario de
actividades, encaminadas a fortalecer su
comunicacion asertiva, a desarrollar
estrategias para la resolucion de conflictos
y a consolidar la tolerancia. Todo esto serd
usado en sus sitios de practica y en su vida

diaria.

Fuente: Elaborado por el autor

7.1.3 Toma de decisiones. El tercer y tultimo momento, llamado Toma de decisiones, esta
disefiado para los maestros de cuarto semestre del programa de formacion complementaria.

Se les pregunta: ;Como tomar decisiones responsables a partir del autocontrol?, ;como

desarrollar la automotivacion en el aula de clases? Y se trabajan los temas de autocontrol,

automotivacion, logro de metas personales, razonamiento moral y motivacion a grupos.

Tabla 6.

Toma de decisiones/ Cuarto Semestre
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TOMA DE DECISIONES

Obijetivo

Estrategia/actividad

Poblacion

Espacio

Académico

Fortalecer, en los
maestros en
formacion, las
competencias

socioemocionales de
autocontrol,

automotivacion y
motivacién en grupos,
como estrategia de
prevencion en

ansiedad y estrés.

El primer taller de trabajo se realizara
en forma individual. Cada estudiante
escribird qué proyectos, 0 metas, no
terminaron en su vida, sus razones, los
recursos y qué metas, 0 proyectos,
iniciaron, después de no haber terminado
el proyecto. Luego, se les pide que
analicen como fue su conducta y tipos de
pensamientos, en esa transicion entre el
primer proyecto, que no terminaron, y el
segundo proyecto que iniciaron. Pasado
estos momentos, se les solicita que
realicen un inventario de los recursos que
ese proyecto inconcluso les dejé, como
experiencia de aprendizaje, en grupos
sociales nuevos y en habilidades.
Después, se les pide que formen grupos de
5 integrantes, para mostrar los recursos
que ganaron y el cambio de su proyecto
de vida. En esta actividad, los estudiantes
analizaran qué recursos son similares,

cudles diferentes y qué uso les dieron.

Para finalizar, se reflexionaré sobre la
toma de decisiones, teniendo en cuenta
los recursos desarrollados en las primeras
actividades, con sus experiencias,
recursos y herramientas identificadas, las
cuales se fortalecerdan con las
competencias  socioemocionales  de
Rafael Bisquerra, sobre las competencias
emocionales de autocontrol y toma de

decisiones asertivas (Bisquerra 2005).

Un segundo taller se realizara, en torno al
tema de la construccién de la identidad
profesional: el rol como maestro. Se les

pedira, a los estudiantes, que conformen

Cuarto semestre

Infancia, nociones y perspectivas
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grupos de 5, en los que van a describir
cualidades de maestros formadores, o
maestros acompafantes que, en su
formacion, sean mas relevantes, por su
desempefioc  profesional, social vy
emocional. Después de esta actividad,
construyen un perfil de maestro que retina
todas las caracteristicas mencionadas,
para luego ser socializadas. Méas adelante,
se exponen dos casos reales, construidos
previamente por la persona que orienta el
taller sobre maestros, en el que su salud
mental se ve afectada. El primer caso es
sobre un docente que no esté a gusto con
su trabajo ni con las condiciones donde
vive; el segundo caso es un maestro que
padece de una enfermedad y debe hacer
cambios en su vida, para poder
sobrellevar su padecimiento. Con estos
casos, se les pide que, con el perfil
construido, traten de buscar soluciones de
manejo y posible prevencion, para estos
padecimientos. Ademas, se espera que,
entre los grupos, se ayuden, compartiendo
estrategias y reflexionando sobre su
pertenencia en el manejo de la situacion

del caso expuesto.

Para finalizar, se reflexiona acerca de
la toma de decisiones, retomando los
recursos de automotivacion y autocontrol,
como elementos claves para la toma de
decisiones precisas y claras, y para que los
maestros en formacidn los reconozcan e
interioricen en su perfil socioemocional.
Asi mismo, se analiza la importancia de
que los maestros motiven y apoyen a sus
estudiantes, como un valioso recurso de
competencias socioemocionales en el aula

de clases; que permitan espacios de
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trabajo solidario y en equipo, entre los
miembros de la comunidad académica.
Todo esto desarrolla la creacion de redes
de apoyo entre maestros, para fortalecer
su salud mental y la de sus estudiantes a

cargo.

Como elemento final, se les pide, a los
estudiantes, que, individualmente, relaten
cual es su proyecto de vida, las metas que
tienen luego de graduarse del programa de
formacion, y que reconozcan, ante el
grupo, qué habilidades han desarrollado y
cudles son los aspectos que deben
fortalecer. Esto permitira que el grupo
refuerce positivamente los argumentos de
sus compaferos, al reconocer las
habilidades vy relacionarlas en

experiencias vividas en su formacion.

Fuente: Elaborado por el autor

8. Conclusiones

Después de haber terminado el disefio de la propuesta de intervencion, es posible concluir,

a manera de reflexion, lo siguiente:

» Nos encontramos ante retos relacionados con el uso de estrategias de prevencion
en salud mental en un contexto educativo. Estas situaciones se sortearon,
percibiendo las estrategias de salud mental, como un componente que no es de uso
exclusivo de las instituciones de salud. Es decir, asumiendo la intervencion
psicosocial como un campo amplio que incluye recursos clinicos, educativos y
sociales. De esta manera, se fortalecio la salud mental individual y comunitaria,

desde diferentes contextos.
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La reforma psiquiétrica (Desviat, 2016) alude a este asunto cuando
desinstitucionaliza los abordajes psiquiatricos. Esto promovio cambios en la forma
de abordar los fendmenos mentales, desde el &mbito comunitario. Se capacit6 a un
grupo de personas en herramientas de cuidado, manejo y prevencion, frente a
factores que debilitan la salud mental individual y colectiva. Ante esto, una
comunidad, como los docentes, apropiadas de estrategias de salud mental, puede

hacer un cambio significativo, en su entorno personal y profesional.

La intervencion psicosocial retoma este enfoque comunitario, como una estrategia
de intervencion. Esto posibilita aproximarse al sujeto desde su experiencia, para
reconocerlo como un sujeto con derechos que hace parte de una comunidad. El
aporte del contexto educativo, en la intervencion psicosocial, es brindar
herramientas, desde la escuela, para la prevencion de enfermedades mentales. En
este sentido esta propuesta echa mano de estrategias pedagdgicas, para reconocer
las experiencias de los estudiantes en su formacién y permitirles participar en los
procesos pedagdgicos. En esta via esta propuesta de intervencion espera fortalecer
las competencias socioemocionales en los maestros en formacion, como estrategia
de prevencion en salud mental, en la Institucion educativa Normal Superior
Santiago de Cali. En otras palabras, se desarrollan actividades, desde su formacién
como futuros maestros, que les permitan prevenir, detectar y manejar situaciones

que afecten su salud mental.

Este objetivo se concreto, desarrollando tres momentos en la intervencion. 1.
Reconocimiento de las competencias socioemocionales de los maestros en
formacion que ingresan al programa de formacion complementaria. Este primer

momento evidencid las experiencias que han tenido los maestros en el trabajo con
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competencias socioemocionales, el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos y
la solidaridad, en sus practicas, con los estudiantes a su cargo. En otras palabras,
esta fase evidencia la importancia de las competencias socioemocionales en la
formacion integral de los educandos, y en la prevencién, o manejo de factores de
salud mental, frente al estrés, ansiedad y depresion.

Respecto al punto de identificar las fortalezas, o debilidades, que presenta el
Programa de Formacion complementaria en el desarrollo de competencias
socioemocionales, quedo6 probado el reconocimiento -que los maestros en
formacion del programa- tienen hacia sus maestros formadores y las capacidades
que posee el programa para cumplir su objetivo de formar maestros normalistas.
Sin embargo, hubo debilidades, como no tener espacios académicos propicios para
el desarrollo de estas competencias.

El tercer y Gltimo proposito era disefiar una propuesta microcurricular para la
formacion en competencias socioemocionales, integrada al plan de estudios del
programa de formacion complementaria. Efectivamente, se disefié dicho plan
microcurricular, en el que se retomaron las necesidades de los maestros en
formacion, en el desarrollo de competencias socioemocionales y se articularon sus
experiencias con las herramientas necesarias para su uso en la practica. A su vez,
este disefio microcurricular permitié brindar estrategias de prevencion y manejo
ante situaciones que disminuyen la salud mental de los maestros en sus ejercicios.
No obstante, la propuesta presenta un vacio en su disefio, puesto que no integra a
los maestros formadores en el desarrollo de competencias socioemocionales. Es
una lastima porque este aspecto fortaleceria la intervencion psicosocial en el
programa de formacion complementaria. Sin embargo, en su implementacion, se

pueden generar espacios de discusion y construccion conjunta en las semanas de



desarrollo institucional, para presentar los resultados de las experiencias de los
maestros en formacion, frente al uso de competencias socioemocionales, y para

proponerles a los maestros formadores que aporten sus saberes y experiencias.
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Anexo 2.

Técnica: Encuesta semi-estructurada
Nombre: M1

Semestre: Tercero

Graduado afio:

Edad: 18 afios

Género: Masculino

Grado en que se desempefia (graduados)
Lugar: Normal superior Santiago de Cali
Fecha: noviembre 20/ 2019

1. Para usted, ;qué es una competencia socioemocional?
Son aquellas herramientas que posee una persona que le permite enfrentarse a situaciones que
la sociedad le exige.

2. ¢Queé retos emocionales desempefia en su labor, como docente?
El reto emocional mas cercano que tuve fue que me trasladaron, en medio del proceso de
practica, de un grado a otro, de manera no argumentada. Esto me produjo fuertes emociones
de tristeza e impotencia.

En otra ocasion, se me presentd un reto a la estabilidad de mis emociones, cuando me
suspendieron mi préctica, como docente.

Por dltimo, los momentos en que los estudiantes me regalan algo, hecho por ellos y ellas
mismas, son momentos de felicidad y alegria para mi.

3. ¢Enfrentd retos con sus alumnos, 0 maestro acompafiante, en su proceso de practicas
formativas en la Normal?
Definitivamente, si. Cometi demasiados errores por no superar muchos retos que se
presentaban. En primer semestre, tuve una sobre carga académica y me dormi de forma
espontanea, no en la clase, pero si en un espacio de trabajo.

4. ¢Has presentado alguna dificultad socioemocional?
Si, relaciones con familiares, en los grupos de trabajo en la normal.

5. Ensu diario vivir, ;cdmo maneja la desmotivacion, estrés, aburrimiento o cansancio?
Mascar chicle me relaja del estrés; mirarme al espejo y decir todas mis habilidades regula mi
desmotivacion; no suelo estar aburrido; tomo siestas de 26 minutos para regular el cansancio.

6. ¢En algin momento, ha sentido que le faltan herramientas para abordar
emocionalmente a sus alumnos?
Si, casi todo el tiempo, pues la formacién como docente, no designa especificamente un area
gue nos permita trabajar el &ambito emocional.

7. Segun usted, ¢cuales son los retos que enfrenta el maestro en la formacion del ser de
los alumnos a su cargo?
Conocer a los estudiantes, y tener una relacion méas directa con cada uno; pienso que eso
permite un desarrollo més integral de su ser.
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8. ¢Cree usted que algunos docentes, en su practica, se les dificulta, 0 no usan
competencias socioemocionales? Si es posible, dé un ejemplo.
La paciencia es un factor que no les permite a varios docentes tener la inteligencia emocional,
de potenciar competencias para reconocer y valorar las emociones de los nifios y las nifias.

9. ¢Cree que tiene habilidades socioemocionales para el manejo de situaciones personales,
académicas o de tu practica? ;Puede mencionarlas?
Si, el autocontrol. Considero que es una habilidad pertinente que tengo y debe tener cada
docente para manejar situaciones de su entorno. Ademas de la comunicacion asertiva, para
expresar sentimientos, ideas y emociones

10. ¢Cree que el programa de formacion profesional de la Normal Superior Santiago de

Cali tiene fortalezas, o debilidades, en la formacién de habilidades socioemocionales?

Tiene numerosas Fortalezas, pues hay docentes que reconocen el valor que tiene la formacion

de estas habilidades y brindan nociones sobre lo que se puede hacer en determinados casos.

Por otro lado, es mayoria, la poblacion de docentes que, en cambio, se interesa mas por los
contenidos académicos que por el desarrollo de estas habilidades.

11. ;Como puede fortalecer sus habilidades socioemocionales en sus proyectos de vida y
de practica académica?
Pienso que buscar la asesoria adecuada con profesionales que brinden estrategias para potenciar
el desarrollo 6ptimo de estas habilidades socioemocionales, es una buena manera de fortalecer
esta dimension de los nifios y las nifias.

Anexo 3.

Técnica: Encuesta semi-estructurada
Nombre: M2

Semestre: tercero

Edad: 21

Género: femenino

Lugar: Sala de profesores

Fecha: 4 de octubre de 2019

1. ¢Qué retos emocionales desempefia en su labor como docente?

e Seviven, cada dia, situaciones distintas en el contexto escolar; por tanto, cuando
siento que no estoy totalmente preparada para afrontarlas, me frustré y me da
miedo intervenir, ya que podria ser perjudicial para el nifio o nifia.
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e A veces soy insegura cuando tengo grupos nuevos ya gque no tengo una idea de
cémo son, las habilidades que hay que desarrollar y las problematicas del grupo.

e La calificacion me hace sentir insegura cuando la pongo ya que no sé si esta
acordé con el esfuerzo desempefiado por el nifio.

2. ¢Enfrentd retos con sus alumnos, 0 maestro acompafiante, en su proceso de practicas
formativas en la Normal?

e No sé qué hacer en momentos de ira, 0 cuando los nifios estan peleando, uno
con otro. Un dia, me dijeron que un nifio y una nifia se estaban tocando sus
partes intimas; por Gltimo, el reto mas grande son nifios con discapacidades
cognitivas.

e Con los maestros acompafiantes, he estado algunas veces en desacuerdo cuando
no dejan que los nifios con errores en su aprendizaje los corrijan. También, he
sentido ira, cuando la profesora acompariante nos pone a realizar muchos
trabajos manuales y no a realizar actividades con los nifios y nifias.

3. Ensu diario vivir, ;cdmo maneja la desmotivacion, estrés, aburrimiento o cansancio?
e Siempre trato de manejar los tiempos, en los que incluy6 descansos, rutinas,
estar en familia y juegos, para asi evitar estos sentimientos.

4. ¢En algn momento, ha sentido que le faltan herramientas para abordar
emocionalmente a sus alumnos?

e Si, como dije anteriormente, la ira en los nifios no sé como manejarla. La
tristeza se me hace mas factible abordarla en ellos, aunque si necesitamos mas
herramientas para asi poder estar seguros de que lo estamos haciendo bien.

5. ¢Cudles son los retos que, segun usted, enfrenta el maestro en la formacion del ser de
los alumnos a su cargo?

e Laformacion del maestro debe de ser muy rigida, ya que, en la labor, nosotros
somos el ejemplo de los estudiantes, y a la hora de aportar a situaciones tanto
individuales como grupales, tenemos que saber como hacerlo para que los
estudiantes no se frustren, tengan un sentimiento, o tomen acciones
inadecuadas.

6. ¢Cree usted que algunos docentes, en su practica, se les dificulta, 0 no usan
competencias socioemocionales? Si es posible, dé un ejemplo.

e Si, yaque, enalgunas ocasiones, llegan con alguna problematica al aula de clase

y los nifios son los que reciben tal emocién de ira o impotencia, ya que los
regafia con mas facilidad de una manera mas explosiva.

7. ¢Cree que tiene habilidades socioemocionales para el manejo de situaciones personales,
académicas o de tu préactica? ¢Puede mencionarlas?

e Tengo un manejo basico de mis habilidades socioemocionales, ya que puedo
controlarme a la hora de enfrentar una emocion fuerte; pero no sé como
ayudar a que otras personas lo puedan hacer; por eso, digo que es basico.

e Controlo la ira, no me estreso facilmente, soy capaz de responder a mis
actividades cotidianas y tengo vinculos sociales asertivos.
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8. ¢Cree que el programa de formacién profesional de la Normal Superior Santiago de
Cali tiene fortalezas, o debilidades, en la formacion de habilidades socioemocionales?
e Tiene fortalezas, en cuanto a que nos centra en metas claras desde un comienzo;

nos ayuda a la conciencia social y a lo que nos estamos enfrentando, en esta
carrera. Pero tiene desventajas en cuanto al manejo de las emociones tanto en el
docente en formacion como en ayudar a los nifios a dirigir adecuadamente esas
emociones.

9. ¢Como puede fortalecer sus habilidades socioemocionales en sus proyectos de vida y
de practica académica?

e Teniendo habitos que fortalezcan las habilidades, y considerar informacion que

Anexo 4.

me ayude a alimentar mi conocimiento y asi ponerlo en préactica, repetidas
Veces.

Técnica: Encuesta semi-estructurada

Nombre: M3
Semestre: 3-1

Edad: 20

Género: Masculino
Lugar: Cali-Valle del cauca
Fecha: 05/11/2019

1. Para usted, ;/qué es una competencia socioemocional?

- Son esas capacidades que tiene la persona para poder encajar socialmente y
entender como se sienten las personas.

2. ¢Qué retos emocionales desempefia en su labor como docente?

En mi labor como docente. los retos emocionales mas grandes que puedo llegar
a tener es el miedo de no trasmitir los conocimientos de forma que los
estudiantes desarrollen las competencias que quiero lograr en ellos; esto podria
llevar al estrés, ansiedad y frustracion. Pero la que mas trato de desempefar es
la seguridad, para que lo que diga llegue de una forma clara y se sincronice con
mis gestos y expresion corporal

3. ¢Enfrentd retos con sus alumnos, 0 maestro acompafante, en su proceso de practicas
formativas en la Normal?

Con los alumnos, en todo el proceso de préactica, se enfrentan retos, como
ganarse su confianza. Pero, a la misma vez, mantener la distancia y respeto que,
como maestro, se debe tener. Entender que todos los alumnos vienen de
realidades distintas y formas de crianza diferentes; algunos pueden frustrarse
muy rapido, o sobreponerse a las situaciones y generar los procesos de
aprendizaje de una manera que su parte emocional no lo afecte. Pero, en la
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mayoria de casos, los alumnos dejan que la frustracion, miedo, depresion, o
cualquier cosa que pasa en su entorno, influya en que no se concentren y no
presten interés a lo que el maestro quiere ensefiar. Con el maestro acompafiante,
siempre trato de ayudarle al maximo y ser propositivo y proactivo.

4. ¢Ha presentado alguna dificultad socioemocional?

Si claro: estrés, en casa, en la Normal por el estudio, en la préctica, entregando
trabajos. Discusiones con compafieros por trabajos; en ocasiones, con el
monitor de préactica. Me desmotivo, en ocasiones, por muchas cosas y me
aburro. Eso hizo que hace un afio y medio fuera a terapia psicoldgica, debido a
que presenté depresion; pero, en realidad, fui dos veces. Eran mas las cosas que
tenia que hacer con la EPS, para pedir la cita y buscar donde la realizaban, que
el resultado que estoy viendo; asi que dejé de ir.

¢Aun sigue presentando episodios de depresion?
En este afio, no. Trato de no manejar mucho estrés y no discutir con mi pareja, creo que
ella pasa por lo mismo. Trato de hacer deporte, jugando rugby y pasando méas tiempo
con mi hija; ella me ayuda y mi mama. Hace un afio, cuando tuve las crisis de ansiedad,
tuve que retirarme de la normal y, ese tiempo, me sirvio para recuperarme
emocionalmente. No es facil y ese afio no lo fue. Estaba en practicas en colegio privado
y el grupo que me tocé era dificil: de papés que dejan toda la responsabilidad en el
docente. Ese afio, ya habian cambiado al director de grupo; aparte, mi novia se
embaraza y no tengo trabajo; al principio, las familias no lo recibieron bien. Ya se
puede imaginar.
5. Ensu diario vivir, ;cdmo maneja la desmotivacion, estrés, aburrimiento o cansancio?

Acordandome de las motivaciones que me impulsan a hacer las cosas mejor;
ademas de pensar donde quiero llegar y quién quiero ser, aceptando que todo
es un proceso Y todos los dias no son buenos. Pero, siempre, aprendiendo de lo
malo y tratando de mantener lo que funcione. En ocasiones, busco a mis
amigos, o estar con mi familia.

6. ¢Son frecuentes estos episodios en su vida? ¢ Sabe por qué aparecen?

No muy frecuentes, sobre todo, cuando tengo problemas en casa con mi
pareja, la mama de mi hija. Trato de hacer cosas para olvidarme de lo que
pasa. Sin embargo, en ocasiones, es muy fuerte la discusion, y me quedo
donde mi mama4; pero, igual, me sigo sintiendo mal. Eso también se refleja en
el salén de clases, cuando me ven callado, o cuando no voy a estudiar. Mis
comparieros me dicen que por qué no me divorcio. Pero no todo los dias son
asi.

7. ¢En algdn momento, ha sentido que le faltan herramientas para abordar
emocionalmente a sus alumnos?

Lo he sentido, ya que dependiendo del alumno su comportamiento es diferente
y asi mismo la manera como uno tiene que abordar el problema que pueda
presentarsele, sin entrar a sefialamientos, o a crearle ideas de las cosas que, de
pronto, no pueden ayudarlo a solucionar el problema sino a crearle odios, dudas,
etc. Considero que el tiempo Yy la experiencia, ademas de la parte teorica, dan
las pautas de cémo abordar la parte emocional de los alumnos.

8. ¢Cudles son los retos que, segun usted, enfrenta el maestro en la formacion del ser de
los alumnos a su cargo?
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Uno de los retos mas grandes puede ser cambiar el chip de estudiante a maestro y que
los estudiantes no lo vean como maestro en formacion, sino como maestro en
propiedad, que puede ensefiar, corregir y educar, de igual manera que lo haria su profe
titular.

¢Cree usted que algunos docentes, en su practica, se les dificulta, o0 no usan
competencias socioemocionales? Si es posible, dé un ejemplo.

- Puede ser que, a veces, no conocemos 0 no aplicamos las competencias
socioemocionales y somos muy susceptibles a lo que pueda pasar en el aula,
cuando uno lleva una clase preparada para x cantidad de tiempo y hay un
alumno que, en menos de ese tiempo, resuelve todo. Y ya se sabe el tema. Ahi,
se tiende a desesperarse, a no saber qué hacer con ese alumno, o cuando
Ilevamos planeada una clase en video beam y no sirve todo, se torna imposible
pero estd en esas competencias el saber sobreponerse a las situaciones.

¢Cree que tiene habilidades socioemocionales, para el manejo de situaciones
personales, académicas o de su préctica? ;Puede mencionarlas?

- Aprendi a aplicar la inteligencia emocional, a no tomarme las cosas como si
fueran en contra mia, a que las cosas pasan por algo y que nada es tan malo para
derrotarme. Ademas de saber que todo pasa y aprendiendo de todo lo que pueda
llegar a vivir en cualquier entorno, y valorando todo lo que tengo; no solo
material, sino también afectivamente.

¢Cree que el programa de formacién profesional de la Normal Superior Santiago de
Cali tiene fortalezas, o debilidades, en la formacién de habilidades socioemocionales?
Considero que todo reto, o proceso de aprendizaje, tiene que formar habilidades
socioemocionales en las personas, como: autosuperacion, auto estima, etc. aprender a
manejar los momentos de estrés y ansiedad. Lo que no se logra, por parte del programa,
podria ser un acompafiamiento individual a los estudiantes con X o Y situacion,
separando lo personal de lo académico. Porque tenga el problema o situacién que se
tenga, igualmente, hay unas competencias y unos logros que se tienen que alcanzar y
que, al final, van a ser los que definen si uno es o0 no un buen estudiante

¢Como puede fortalecer sus habilidades socioemocionales en sus proyectos de vida y
de préactica académica?

No tomando nada personal, pues cada quien es la realidad de lo que tienen dentro de si
y asi mismo ve a los demas; siempre tratando de entender que todos somos diferentes
y que no todos tienen que pensar o actuar como Yo lo esperaria; esto incluye el aula, la
vida y cualquier cosa que haga en mi dia a dia. Ademas de no hacer los problemas mios,
sino entender que son cosas que tienen que pasar para uno ser mejor todos los dias, y
teniendo, en todo momento, claro donde quiero llegar.
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Anexo 5.

Técnica: Encuesta semi-estructurada
Nombre: M4

Semestre: 3-1

Edad: 18

Género: Femenino

Lugar: Cali, Colombia

Fecha: 21-09-2019

. ¢ Qué retos emocionales desempefia en su labor como docente?

A lo largo de mi practica docente, he experimentado muchas emociones desenvolviéndome en
el cambio de practica. Cuando estaba en mis primeros meses de préctica, sentia mucha
incertumbre, al no saber como iba a ser recibida por los alumnos, por los maestros y, en general,
por toda persona involucrada en ese proceso. Luego de un tiempo, adaptandome, logré
experimentar emocion, nervios y muchas ganas de superarme. Esta labor te permite
autoexplorarte y conocerte mas a fondo, ya que requiere que estés en constante evolucion en
pro a tus estudiantes.

e (A qué se refiere evolucion?

A preparame en lo pedagdgico. En el manejo de estas practicas, los nifios demandan mucho
afecto, pero no es facil el manejo con los nifios. Igual preparado para la vida misma, sabes que
se han retirado comparieros mios en segundo y ahora en tercero, por no saber como manejar la
carga: algunos lloran y otros se retiran.

. ¢Enfrentd retos con sus alumnos, 0 maestro acompafante, en su proceso de préacticas
formativas en la Normal?

Por supuesto, todo avance en la vida académica y laboral viene acompafiado de retos. Uno de
ellos fue lograr el control del grupo en mis primeras clases, aprender estrategias para localizar
la atencion del grupo en el tema que se esté dando es uno de los retos mas significativos que
he experimentado. Fue muy demandante y agotador, hubo dos dias seguidos que no podia
dormir, pensando si lo habia hecho bien, o no.

Con maestros acompanantes, he experimentado retos que me impulsan a mejorar mis clases y
mis métodos, ya que me exigen que me reinvente, para ser asi una mejor maestra. Ejemplo:
"Crea una clase sin videos" "Crea una clase sin guias"”, etc., esto con el fin de ser capaz de
buscar alternativas y solucionar problemas que se me presenten en el aula.

. En su diario vivir, ;cdmo maneja la desmotivacion, estrés, aburrimiento o cansancio?

Soy una persona que evita este tipo de emociones, siento que darles demasiada importancia es
una manera de estar en estancamiento personal; pero, como a todo ser humano, hay situaciones
donde es dificil no dejarse llevar por esas emociones y lo que hago, para no centrarme en ellas,
es tratar de mantener la mente ocupada, o enfocarme en algo bueno y que me aporte de esa
situacion de estrés y demas. Las ignoro, bueno trato de ignorar.

¢Cuando no puede ignorarlas?

Ay, me siento y trato de aislarme, buscando que se pase.
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. ¢En algin momento, ha sentido que le faltan herramientas para abordar
emocionalmente a sus alumnos?

En los momentos, donde la clase pierde el interés en el tema y se dispersan. Ahi, es donde
siento que un maestro debe llevar a cabo herramientas, para volver a centrar la atencion de sus
estudiantes.

. ¢ Cudles son los retos que, segun usted, enfrenta el maestro en la formacion del ser de
los alumnos a su cargo?

Lograr crear un aprendizaje significativo, que su tema sea entendido, que el grupo esté
concentrado y que los estudiantes se sientan comodos en sus clases. lgual, existen cosas que
no puedo manejar y afectan el desempefio de las clases, como aquellos nifios, donde los padres
poco se responsabilizan de la formacion. Mi maestra acompariante se desgasta hablando y
tratando de citarlos, pero pocas veces van, cuando existen problemas econdémicos; ejemplo de
esto: los nifilos venezolanos van con poquita loncheras, algunos les donan uniformes viejos,
para que estén un poco mas comodos; pero, en ocasiones, se ven tristes, 0 en ocasiones, no van
a clases. Es donde se debe reinventar, pero es dificil.

. ¢Cree usted que algunos docentes, en su practica, se les dificulta, 0 no usan
competencias socioemocionales? Si es posible, dé un ejemplo.

No, por suerte, he contado con maestros acompariantes muy involucrados en su labor docente
gue estan en constante renovacion de sus métodos de ensefianza en pro a sus estudiantes.
Buscan alternativas para que el aula esté estable. Mira un ejemplo: esta profe en el tercero,
donde hago préctica, entraron 5 nifios venezolanos y esta profe convocoé a padres de este salon
y del afio pasado y les pidié colaboracion, y los padres respondieron con uniformes, Gtiles
nuevos, hasta sobrd para otros nifios de otros grados; eso lo motiva a uno.

e ;Cual cree que es la estrategia de la maestra acompafiante, para tener ese apoyo de los
padres?

Profe, ella es estricta con los nifios, pero también es carifiosa y es muy activa. Acé en la sede,
cred el comité de actos pacificos, para que los nifios resuelvan los conflictos pacificamente.
Habla con los nifios, le interesa su bienestar, juega con ellos, es muy buena escuchando y
hablando con otros maestros y otros practicantes.

e ;Cree usted que algunos docentes, en su practica, se les dificulta, o0 no usan
competencias socioemocionales? Si es posible, dé un ejemplo.
Considero que si. Hay situaciones emocionales con algunos nifios en el aula, que a veces
son ignorados y no son tomados con la importancia necesaria.

En mi salon, uno de los estudiantes no trabaja igual que sus compafieros, siempre
manifiesta no sentirse bien, no querer hacer los trabajos y los maestros no manejan la
situacion.

e Cree que tiene habilidades socioemocionales, para el manejo de situaciones
personales, académicas o de tu practica? ;Puede mencionarlas?
Considero que tengo habilidades socioemocionales, por ejemplo, siempre muestro
empatia por los demas, llevo mis relaciones interpersonales de la mejor manera, trato
de controlar mis emociones, sé escuchar a los demas, soy una persona responsable y
consecuente, entre otras.
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¢Cree que el programa de formacion profesional de la Normal Superior Santiago de
Cali tiene fortalezas, o debilidades, en la formacién de habilidades socioemocionales?
Creo que son mayores las debilidades, pues no hay una formacién completa en estas
habilidades, que son realmente importantes para nuestra practica, para la formacion del
ser del nifio.

¢ Como puede fortalecer sus habilidades socioemaocionales, en sus proyectos de vida y
de préactica académica?
Estas habilidades se fortalecen con situaciones cotidianas a las que me enfrento,
tomando decisiones responsables, escuchando activamente, siendo consciente de la
importancia de estas habilidades para la vida y las relaciones.

6.

Técnica: Encuesta semi-estructurada
Nombre: E1

Semestre: N/A

Graduado afo: Profesional (2018)
Edad: 24 afios

Género: Femenino

Grado
Lugar:
Fecha:

1.

en que se desempefia (graduados): Grados de primariay 6° de Bachillerato.

noviembre 21 de 2019

¢Para usted qué es una competencia socioemocional?

Son las habilidades que tiene una persona para comprender sus propias emociones y las
de otros.

¢ Qué retos emocionales desempefia en su labor como docente?
Tristeza, angustia, felicidad, y empatia.
¢En los alumnos, o suyos?

De los dos, 5 y 6 ya estan un poco mas grandes y tienen situaciones familiares que
todavia estan asimilando, como separacion de padres, o cambio de lugar de vivienda.

¢Enfrentd retos con sus alumnos, 0 maestro acompafante, en su proceso de practicas
formativas en la Normal?

Si, por supuesto. Uno se enfrenta a retos con sus estudiantes, o el maestro acompariante,
y esto depende siempre del contexto en el cual se ejerce la préactica.

¢Me puede dar un ejemplo significativo de esos retos?

En segundo semestre, tuve una docente acompafante, donde toda la carga de trabajo
me la dio a mi. Fueron 15 das que llegaba a casa llorando y muchas veces pensé en
dejar el programa de formacion. No solo pasaba conmigo. A otros comparfieros, les
pasaba lo mismo, cuando les tocaba con ella. A los nifios, tampoco les gustaba, decian
no te vayas; contigo, hacemos cosas, no solo dictados, eso me daba tristeza. Hubo una
compariera en tercero que no aguantd y se retird del programa. La profe de practica la
buscé y volvio al siguiente semestre. Igual, en esa institucion, el ambiente era muy
pesado, hasta entre los mismos maestros. En ocasiones, veia a la coordinadora llorando,
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0 entre profes, hablandose entre ellos duro. Igual, ese campo esta intervenido por la
secretaria y ya no es lugar de préactica.

¢Ha presentado una dificultad socioemocional?

Si he presentado, en mi familia tristeza, angustia, con mis parejas duelos. En lo
académico, estrés y angustia, por situaciones que vivi, durante mi formacion, donde
algunos profesores me ayudaban con consejos Y, en lo laboral, estrés y cansancio.

En su diario vivir, {cdmo maneja la desmotivacion, estrés, aburrimiento o cansancio?
Trato de buscar siempre estrategias, 0 metodologias de ensefianza, que logren equilibrar
mi cansancio y la desmotivacion, y estas proporcionan a los estudiantes un aprendizaje
significativo. Sin embargo, para el manejo de mi estrés, busco la manera siempre de
dividir mi espacio personal del laboral, es decir, llevar ambas por separado.

¢En algln momento, ha sentido que le faltan herramientas para abordar
emocionalmente a sus alumnos?

Si, por supuesto, ya que, en contextos mas vulnerados, no solo se requiere de la empatia
del maestro, sino también del acompafiamiento y la guia de un profesional como un
psicologo. Pero cuando se tienen herramientas, el trabajo es agotador, escucho a
compafieros que estan trabajando en escuelas de cobertura con poblacion vulnerable y,
en verdad, estan agotados, mucho.

¢Por qué cree que estan asi?

Porque se enfrentan a situaciones personales que no estan preparados: nifias, en quinto, en
embarazo; nifios vulnerables en muchos, o en todas las condiciones y lo pedagdgico queda
desbordado por estas situaciones. Ayer, hablaba con una de ellas, mis compafieras, y le dije
que solicitaran acompafiamiento psicosocial, y me responde ella: el psicélogo es para nosotros.
La semana pasada, una nifia golped una profe porque la profe le ofrecié un sandwich a un nifio
gue no habia puesto nada en el compartir y después fue el papa de la nifia a pegarle a la profe
y termino peleando con el coordinador y lleg6 la policia y el papé del nifio del compartir y los
dos papas se golpearon. Con estos relatos, cualquiera se cansa.

7.

¢ Cuales son los retos que, segun usted, enfrenta el maestro en la formacion del ser de
los alumnos a su cargo?

Uno de los retos podria ser la educacion compartida con la familia del estudiante, ya
que esta es fundamental para una formacion integral del nifio o nifia. En ocasiones la
familia no se involucra mucho en ese aspecto, y lo digo en los &mbitos publico y
privado.

¢Cree usted que algunos docentes, en su practica, se les dificulta, o no usan
competencias socioemocionales? Si es posible, dé un ejemplo.

Considero que no todos, ya que hace falta, por parte del maestro, trabajar y crear
estrategias y metodologias de ensefianza, que permitan, a los estudiantes, desarrollar
competencias que les ayuden a su formacion integral, y que el maestro pueda contribuir
al uso de las competencias socioemocionales en los estudiantes.

Eso se observa en el aula de clases, en el trato con sus estudiantes y hasta la forma de
manejar la clase del docente.

¢Diferencia a los docentes que manejan lo socioemocional?

Si claro, en su labor y en sus conversaciones, sobresalen, hasta en la relacion con sus
compaferos.
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9. ¢(Cree que tiene habilidades socioemocionales, para el manejo de situaciones
personales, académicas o de tu practica? ;Puede mencionarlas?
Si, por supuesto. Desarrollé tolerancia, la cual utilizo como método para mediar conflictos entre
mis alumnos, o con algunos de mis compafieros de trabajo.

10. ¢Cree que el programa de formacién profesional de la Normal Superior Santiago de
Cali tiene fortalezas, o debilidades, en la formacion de habilidades socioemocionales?
Pienso que el programa tiene muchas fortalezas, empezando por sus profesores, son
profesionales en su area, su experticia en el desarrollo del ser humano y la forma como abordan
los problemas en la escuela, teniendo en cuenta que no todos los problemas son emocionales.
Ya en este campo son muy pocos los que explican con herramientas claras, en el abordaje de
este tema, casi siempre son los mismos: los profesores de psicologia.
Una debilidad que existe en el programa es que no existe un funcionario nombrado por la
Secretaria que preste un servicio de apoyo psicolégico clinico al PFC. Cuando se tienen
problemas, uno acude a los profes, pero el trabajo que ellos hacen -por fuera de sus horas de
clases, en ese acompafiamiento- no es suficiente.

Anexo 7

Técnica: Encuesta semi-estructurada
Nombre: E2

Semestre:

Graduado afio: 2017

Edad: 24

Género: Masculino

Grado en que se desempefia: 1°,2° y3°
Lugar:

Fecha: 20/10/2019

1. ¢Para usted qué es una competencia socioemocional?

Son aquellas herramientas sociales y emocionales que permiten comprender al otro,
sobre sus creencias, miedos, formas de relacionarse y establecer lazos fuertes con otras
personas.

. ¢ Qué retos emocionales desempefia en su labor como docente?
La tolerancia ante la injusticia.
La burocracia insensible, a la cual tienes que callar, en ocasiones.
La soledad, frente a procesos que implican trabajo en grupo.
La decepcidn, frente a personas que les valorabas en otro concepto.
La no vinculacién de los problemas personales al contexto académico
¢Como los maneja?

e O o o o N

Lo abordo hablando con algunos comparieros, o con un directivo, pero termina uno como
el marginado

3. ¢Enfrento retos con sus alumnos, 0 maestro acompariante, en su proceso de préacticas
formativas en la Normal?
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Si, en algunas ocasiones, fue complejo tratar con la incompetencia y falta de
responsabilidad de algunos comparieros, al momento de desarrollar trabajos en grupo;
también fue complejo tolerar la falta de calidad en el proceso de ensefianza por parte de
algunos docentes, que denotaban el conocimiento teorico, pero no su aplicabilidad. Esto
generaba vacios en el saber, por parte de los aprendices, o la mediocridad al responder
a cuestiones pedagogicas, por parte de los estudiantes buscando reconocer la experticia
de los docentes.

¢Ha presentado alguna dificultad socioemocional?

Si. Como mencioné anteriormente, el trabajo en grupo, con algunos compafieros, deja
cierto grado de preocupacion, frente a trabajos, o procesos que debian desarrollarse en
la Normal. Ahora, con algunos compafieros con los que trabajo, dejan pasar cosas de
su rol como maestro que dejan mucho que pensar sobre su formacion. Ahora, en el
diario vivir, presenta o suceden situaciones que dejan aprendizajes, como los duelos,
frustraciones.

En su diario vivir, ;cdmo maneja la desmotivacion, estrés, aburrimiento o cansancio?

Generalmente, utilizo la musica, como movilizador de mis emociones, junto con la
pintura, leer y cocinar; ademas, salir y compartir con amigos cuando puedo.

¢ Tiene tiempo para desarrollarlo?

Cuando tengo tiempo, o cuando estoy muy cargado, estoy de mal genio o intolerante;
entonces sé que algo fallo.

¢En algin momento, ha sentido que le faltan herramientas para abordar
emocionalmente a sus alumnos?

Si, analizando la realidad mundial, como docente, hoy en dia, los modelos de familia
que se estan estructurando son diversos y la mayoria de ellos establece carencias socio-
emocionales muy llamativas, que resaltan en el aula. Asi pues, rondamos en el rol de
docente y padres a la vez, en algunos aspectos; es aqui, en el segundo rol, que si no
tenemos experiencia en casa como padres y/o cuidadores de algun nifio en casa,
podriamos carecer de herramientas que se nos estan demandando hoy.

¢ Cuales son los retos que, segun usted, enfrenta el maestro, en la formacion del ser de
los alumnos a su cargo?

La construccion de conciencia social, buscando generar sujetos altruistas.
La promocion del pensamiento critico y el manejo de la voluntad.

La resiliencia, como una préactica de autodesarrollo.

La construccion de una espiritualidad, como marco ético para desarrollo de
sujetos sociales sensibles y empaticos.

¢ Cree usted que algunos docentes en su practica se les dificulta, 0 no usan competencias
socioemocionales? Si es posible, dé un ejemplo.

Si, ya que las emociones son innatas en el ser humano y al trabajar con infantes, los
cuales apenas establecen criterios mentales para definir las emociones; un mal referente
les puede causar cambios en el comportamiento y la autoestima.
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La profesora que llama al nifio por un apodo y los demas nifios lo llaman igual. El sujeto
afectado se agarra a golpes por tres grados consecutivos con varios compafieros, porque
la maestra nunca se apropio del nombre de su estudiante y los demas no sabian como
se llama.

¢ Cree que tiene habilidades socioemocionales para el manejo de situaciones personales,
académicas o de su practica? ¢Puede mencionarlas?

Si, desarrollo la resiliencia y la adaptacion a proyectos de vida. Las desarrollé
con mi familia, ya que ellos viajan mucho, se han esparcido por muchos lugares
del mundo, y cada momento que les visita era iniciar un proyecto de vida nuevo.
Asi fue como inicio a centrarme en mis ideales y la forma cémo lograr mis
metas, no iniciando desde cero, ir colocando bases para su construccion. Lo
mismo sucedia en el estudio, podia adaptarme casi con cualquier grupo de
trabajo. Con los que no podia eran aquellos que no mostraban interés y
terminaba haciendo los trabajos casi solo. Ahora, en lo laboral, me ha servido
para retomar proyectos que antes habian abandonado: los actualizo y estan
funcionando, con un alto desempefio en los estudiantes.

¢Cree que el programa de formacion profesional de la Normal Superior Santiago de
Cali tiene fortalezas, o debilidades, en la formacion de habilidades socioemocionales?
Si, la Normal, con el Programa de formacion, tiene un reconocimiento, con respecto a
la calidad de los maestros formados. Esto, debido a la estructura del programa en
investigacion y préactica, lo cual hace que los estudiantes, desde semestre cero, inicien
con la aproximacion de la realidad docente. Eso genera que el normalista superior se
pueda ubicar con facilidad laboralmente y cuando lo hace, sobresale, en la calidad de
sus trabajos, presentaciones, trato hacia los padres de familia y hacia sus estudiantes.

Igual, existen fallas. Antes de la renovacion de la acreditacion en el 2017, existian pocos
espacios académicos que abordaban la importancia del desarrollo socioemocional, es
decir, si nos inculcaban la importancia del desarrollo emocional de nuestros estudiantes,
pero pocos de nosotros, los que éramos estudiantes para ser maestro. Eso se notaba,
cuando algunos compafieros se retiraban, o entraban en crisis por problemas, discutian
0 entraban en depresion. Algunos me buscaban, o hablaba con ellos, o le comentabamos
a algunos profesores que lo apoyaban en su proceso; pero pocos espacios académicos
nos abordaban sobre ese tema. Ademas, algo que se solicitd, como programa de
formacion, fue la creacion de bienestar universitario, con el fin de dar apoyo a estos
estudiantes en sus crisis; pero no se logrd. Tengo conocimiento que, en la nueva
acreditacion, existen espacios que apuntan, desde cero, en la formacién de
competencias emocionales; eso es un valor agregado.



