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Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo analizar las caracteristicas diferenciadoras de los
practicantes pertenecientes a las carreras de Disefio de Medios Interactivos y Disefio
Industrial de la Universidad Icesi. Se realiz6 una investigacion cualitativa para conocer
los diferentes aspectos que caracteriza a un practicante de disefio de la Universidad, y de
esta forma poder moldear, mejorar y/o retroalimentar ambos programas. Los resultados
muestran que para ambas carreras los conocimientos profesionalizantes son significativos
segun la evaluacion de desemperfio por parte de los jefes, sin embargo, en las entrevistas
a profundidad y en el Focus Group, la competencia comunicativa es més valiosa. De igual
forma, la habilidad multitarea, la resiliencia y la humildad son caracteristicas resaltadas

por parte de los jefes pero que no hacen parte del Proyecto Educativo Institucional.

Palabras clave

Habilidades, conocimientos, aportes, competencias, Nuevo Proyecto Educativo

Institucional

Abstract

For the University Icesi it is important to analyze the characteristics that differs the
students of Interactive Design and Industrial Design of 10th semester. A qualitative
research was carried out to know the different aspects that characterize a design's
proffessional at the University, and in this way to be able to mold, to improve and / or to
feed both programs. The results show that for both careers professional knowledge is
significant according to the performance evaluation by the bosses, however, in the in-
depth interviews and in the Focus Group, communicative competence is more valuable.
Likewise, multitasking, resilience and humility emphasize the characteristics of the

bosses but are not part of the Institutional Education Project.
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Abilities, knowledge, contributions, skills, New Institutional Educational Project



1. INTRODUCCION

El presente proyecto de grado busca analizar cuales son las competencias mas valoradas
en el Disefiador Industrial y el Disefiador de Medios Interactivos en el entorno laboral.
Para ser méas especificos, se investigard las caracteristicas diferenciadoras de los
practicantes de la Universidad Icesi de las dos carreras anteriormente mencionadas; para
esto es necesario conocer, comprender que los centros educativos se encuentran en una
transformacion hacia un sistema educativo basado principalmente en competencias
integras del ser humano y de esta forma asegurar que sus egresados cuenten con las
exigencias del mundo laboral, que hoy en dia no se centran Unicamente en el dmbito
académico y tedrico sino también en los recursos personales como conocimientos,
habilidades, cualidades o aptitudes. De esta forma, Graham (1991) define las
competencias como “Las capacidades para transferir destrezas y conocimientos a nuevas
situaciones dentro de un area de ocupacion laboral; abarca la organizacion y la
planificacion del trabajo, la innovacion y la capacidad para abordar actividades no
rutinarias; incluye las cualidades de eficacia personal que se necesitan en el puesto de
trabajo para relacionarse con los compafieros, los directivos y los clientes”. (Universidad
de Chile)

Adicionalmente, a lo largo de la investigacion se realiza la consulta de documentos con
el fin tenerlos como guia, de instituciones como la UNESCO, el proyecto Tuning, la
declaracion de Bolonia, entre otros. Todos estos tienen en comun, la formacion de
competencias y el desarrollo de un conjunto de habilidades que se establecen como
principal componente de un perfil de egresado. Este Ultimo, se expresa como una promesa
que instala la institucion educativa con la sociedad, asi como los logros parciales que
estructura el plan de formacion, expresados en competencias. Por ultimo, a través de una
investigacion cualitativa se conocera cuales fueron las habilidades, los conocimientos y

los aportes mas relevantes de los practicantes de cada carrera.

Inicialmente se puede asumir que las habilidades de los disefiadores estan relacionadas
solo con conocimientos especificos de sus carreras, y que deben tener preparaciones de
ciertos programas. Esto se debe a que estas carreras tienen un gran terreno en el ambito
tecnoldgico, por lo tanto se puede atribuir que por lo general estas caracteristicas se
inclinaran mas hacia conocimientos académicos y no tanto hacia las competencias. Es por
eso, que es de gran importancia relevar e ilustrar que actualmente es imprescindible

inclinarse hacia las competencias ya que actualmente las organizaciones se han fijado en



gran manera los aportes que cada disefiador puede brindar hacia la entidad y en las
competencias que tiene. Sin embargo, también es de suma importancia y es “necesario
conocer el territorio, tanto del entorno académico en el que se forma el disefiador y el
entorno laboral” (Moreno, SIAPDI: Sistema integrado para el apoyo y promocion del
Disefo Industrial, 2010)

El objetivo general de la investigacion es identificar las habilidades, los conocimientos y
los aportes més relevantes del practicante de Disefio Industrial y de Disefio de Medios
Interactivos, segun los empleadores. A partir de esta informacion, se podra determinar
cémo se encuentran actualmente los practicantes de la Universidad Icesi en torno a sus
competencias, y de esta forma poder hacer los ajustes necesarios para poder fortalecer

estas aptitudes.

o Identificar cuales son las habilidades, conocimientos y aportes del practicante de
Disefio Industrial
o ldentificar cuales son las habilidades, conocimientos y aportes del practicante de

Disefio de Medios Interactivos

e (Existe alguna correlacion entre las habilidades y competencias mencionadas en
el marco tedrico segun varios papers y las habilidades, conocimientos y aportes
identificados por los empleadores segun el desempefio de los practicantes?

e ;Cuales son las habilidades, los conocimientos y los aportes mas relevantes del
practicante de la carrera de Disefio Industrial?

e ;Cuales son las habilidades, los conocimientos y los aportes mas relevantes del
practicante de la carrera de Disefio de Medios Interactivos?

e ;De qué manera se puede ajustar ambos programas para mejorar la formacion de
las competencias de los estudiantes?

e ;Cuales son las habilidades que estan buscando los empleadores de los egresados

de las carreras de Disefio Industrial y de Disefio de Medios Interactivos?



La implementacién de nuevos sistemas educativos que fortalecen las competencias ha
sido de gran importancia puesto que responde a los requerimientos que actualmente exige
el mercado laboral. Para esto, es necesario tener pleno conocimiento del perfil de los
estudiantes de las carreras de Disefio Industrial y Disefios de Medios Interactivos y asi,
poder realizar la correspondiente investigacion que ilustrara cuales son las competencias
que tienen los practicantes, y posteriormente mejorar estas aptitudes por medio de ajustes

a los programas de disefio que actualmente ofrece la Universidad Icesi.

El presente trabajo analiza las caracteristicas diferenciadoras de los practicantes
pertenecientes a las carreras de Disefio de Medios Interactivos y Disefio Industrial de la
Universidad Icesi. En ese sentido, es preciso aclarar la importancia de este trabajo y cuél
es la mira central de este analisis. En primera instancia, realizar a fondo una investigacion
cualitativa de este tipo es fundamental para la Universidad, ya que da a conocer los
diferentes aspectos que caracterizan a un practicante de la Universidad Icesi, y de esta
forma poder moldear, mejorar y/o retroalimentar a estos estudiantes para cuando ya se
introduzcan al mercado laborar. Asimismo, servird para implementar estos aspectos en
los proximos practicantes. Y en segunda instancia, la mira central de este analisis seréa
identificar las habilidades, los conocimientos y los aportes de cada practicante durante los
semestres 13-1, 13-2, 14-1, 14-2 segun el informe de cada jefe laboral, y seguidamente

realizar sus respectivos analisis para asi poder llegar a una conclusion.

2. MARCO TEORICO

Para empezar, nos formularemos la siguiente pregunta ¢cuéles son las habilidades,
conocimientos y aportes de los practicantes de las carreras de disefio industrial y de disefio
de medios interactivos de la Universidad? Sin duda alguna, la clave del éxito profesional
se encuentra en las competencias personales, y no tanto en los conocimientos técnicos o
profesionales que una persona posee. En este orden de ideas, muchas empresas se centran
en la busqueda de personas que aporten nuevas ideas y formas de actuacion que mejoren
el desempefio de la organizacion, por ende, al momento de elegir a alguien, tienen muy
en cuenta las caracteristicas que diferencian a esa persona de los demaés y se centran no
solo en su conocimiento y experiencia profesional, sino en su rasgo y sus competencias.
Es por eso, que es indispensable entender que en la educaciéon se debe implementar

técnicas y ensefianzas que ayuden a los futuros estudiantes a prepararse como agentes de



cambio que impacten en su lugar de trabajo y que brinden mas de lo que las empresas u
organizaciones estdn buscando. “Desde esta perspectiva la educacion cumple un papel
importante en la formacion de agentes transformadores para un mundo capaz de
responder a los retos de hacer posible la viabilidad de la humanidad para el presente y el
futuro.” (Martinez, Torres, Serpa, & Velasco, 2016)

Desde el punto de vista de las competencias, se afirma que las cualidades que poseen una
persona y las cuales permiten que se desempefie productivamente en una situacion
laboral, no s6lo dependen de un aprendizaje educativo sino que también tiene que ver con
el aprendizaje derivado de la experiencia. Dado esto, se puede reconocer que no se
necesita un titulo para ser productivo laboralmente sino que también intervienen otros
componentes.  Asimismo, se establece que el eje principal de la educacién por
competencias es formar al estudiante como un individuo con cualidades resaltantes, con
un manejo de inteligencia emocional y con ciertas capacidades que lo ayudarén a
desenvolverse con mucha facilidad en el mercado laboral. Igualmente, cada vez se
reconoce la necesidad de una educacion superior que se acople al mundo cambiante
actual, en donde constantemente se observan cambios transcendentales en todo tipo de
organizacion. Como resultado, las universidades, dependiendo de su autonomia
académica y vocacion institucional, han adoptados nuevos modos de aprendizaje y
técnicas de ensefianza para formar a futuros profesionales y ciudadanos. Avanzando en
nuestro razonamiento y para poder entender de forma mas clara el contexto, el Ministerio
de Educacion define el concepto de competencia como el “conjunto de conocimientos,
actitudes, disposiciones y habilidades (cognitivas, socio afectivas y comunicativas),
relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible y con sentido de una actividad
en contextos relativamente nuevos y retadores. Por lo tanto, la competencia implica

conocer, ser y saber hacer”. (Ministerio de Educacion, 2011)

Dicho lo anterior, uno de los principales retos que tienen las universidades es poder
asegurar que los conocimientos que se tienen en las clases pueden ser transferidos de la
mejor forma en los contextos en donde ocurren las practicas profesionales. Este problema
hace referencia a que el estudiante ha sido capacitado tedricamente y ha adquirido
habilidades que le permiten actuar de cierta manera y realizar tareas en un entorno de
practica laboral, ademas de tener la capacidad para solucionar los problemas y poder

sobrepasarlos de la mejor forma.



Siguiendo lo antepuesto, Miguel Zabalaza (Aristimufio, 2004), recoge otros retos que

deben enfrentar las universidades hoy en dia,

1. Adaptarse a las demandas del empleo

2. Situarse en un contexto de gran competitividad donde se exige calidad y capacidad
de cambio

3. Incorporar las nuevas tecnologias en gestion

4. Constituirse en motor de desarrollo local, tanto en lo cultural como en los social
y econdémico

5. Reubicarse en un escenario globalizado, que implica potenciar la
interdisciplinariedad, el dominio de lenguas extranjeras y los sistemas de

acreditacion.

Ademas, en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior (1998) en la sede de
UNESCO se expresd que es necesario propiciar el aprendizaje permanente y la
construccion de las competencias adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social

y econémico.

Dado esto, las universidades se han enfocado en establecer de forma clara el perfil del
graduado de cada carrera, de acuerdo a las competencias que se pretende lograr segun el
proceso educativo de la universidad. Entre el plan de estudios de una carrera esta el perfil
profesional que es un conjunto de caracteristicas tipicas de un individuo. Estas
caracteristicas estudiadas se las eligen segin aspectos que se quieran indagar, asi al
estudiar a un candidato para un puesto o empleo, se buscara detectar y valorar sus
aptitudes, conocimientos, actitudes e intereses respecto a ese puesto. Por esto mismo, se
han fijado dos tipos de competencias que son las genéricas y las especificas; la primera
hace referencia a las competencias de la universidad en general, es decir las que tienen
todos los estudiantes sin hacer alguna distincion por la carrera. Por otro lado, la segunda,
como la misma palabra lo dice, son las competencias en las que se distinguen los

estudiantes en cada carrera.

Ahora bien, en el modelo educativo de la Universidad Icesi se propicia el desarrollo de
las capacidades necesarias para el ejercicio de cada carrera y se han agrupado en cuatro

categorias:



e Lacapacidad de relacionarse con los otros en la expresion de ideas y sentimientos,
y en la transmision y recepcion de informacion.

e La capacidad intelectual incluye la aptitud para la investigacion, el analisis, la
sintesis, la conceptualizacién, el manejo de informacion, el pensamiento
sistematico, el pensamiento critico y la solucién de problemas.

e La capacidad de trabajo personal efectivo involucra la capacidad de planeacion,
de actuacion efectiva, de reconocimiento del cambio, de innovacion, de
autocritica y de aprendizaje personalmente permanente.

e La capacidad de trabajo en equipo agrupa las capacidades de liderazgo, las
relaciones interpersonales, el trabajo bajo presién y la negociacion.

Siguiendo los lineamientos anteriores, la universidad establece un perfil del futuro
egresado en el cual compromete una identidad del profesional, en términos de las
competencias que se pretende lograr al finalizar el proceso educativo, sefialando los

compromisos que tiene y lo que lo distingue de acuerdo al marco de la institucion.

Otro punto importante es el proyecto Tuning, el cual define la competencia como: “una
combinacion dindmica de atributos, en relacion a conocimientos, habilidades, actitudes y
responsabilidades, que describen los resultados de aprendizaje de un programa educativo

o lo que los alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso educativo”
(UNESCO, 1995)

Por otro lado, el informe del proyecto Tuning propone unas competencias fundamentales

caracteristicas de un egresado sin hacer distincion en la carrera, las cuales son:

e Demostrar su familiaridad con las bases fundamentales

e Comunicar en forma coherente el conocimiento basico adquirido

e Colocar la informacion nueva y la interpretacion en su contexto

e Demostrar que comprende la estructura general de su disciplina

e Demostrar que comprende y que es capaz de implementar los métodos de analisis
critico y desarrollo de teorias.

e Implementar con precision los métodos y técnicas relacionados con su disciplina.



Actualmente, se ha establecido un cambio que garantice la excelencia y que satisfaga las
necesidades de la préctica laboral en las diferentes organizaciones. Es por eso, que se ha
disefiado distintos proyectos, tales como el programa Tunning, mencionado
anteriormente, el cual se ha implementado en varias universidades y que siguié la
declaracion de Bolonia de 1999. Esta declaracion representa un compromiso que hizo
cada pais para reformar su propio sistema de educacién superior en Europa. Por
consiguiente, se ha identificado ciertas competencias segun (Moreno, SIAPDI: Sistema

Integrado para el apoyo y promocién del Disefio Industrial, 2010), las cuales son:

e Habilidad de abstraccion: es la habilidad de poder abstraerse de un problematica
especifica permitiéndole tener varias visiones del mismo problema, es decir,
puede ver la situacion problemaética a la que se enfrenta con la misma dptica de
los que la experimentan de primera mano y de igual manera, también puede
observarla como un agente externo completamente aislado, permitiéndole asi ver
desde diferentes angulos las posibles soluciones que puede generar en la
comunidad afectada, esta misma practica se utiliza metodoldgicamente: a la hora
de dar una respuesta de disefio, necesita ver todos los factores que entran en juego,
posee una vision sistémica de la situacion pues posiblemente el detonante del
problema no se encuentre en el &rea especifica en la que se evidencia el problema,
muchas veces es el resultado de un error en otra parte del sistema.

e Habilidad relacional: Después de analizar una problematica, el disefiador debe
estar en la capacidad de ver no so6lo los factores de un solo punto de la
problematica, usando la abstraccion, debe ver el panorama general y también
apoyarse en otras areas del conocimiento que el considere que puedan colaborar
con la solucion; y asi encontrar puntos claves de la problematica para conectarlos
y dar soluciones efectivas que luego de ponerlas en préctica generen el minimo de
consecuencias negativas.

e Habilidad pragmatica: Se refiere a las consecuencias préacticas del pensamiento,
en otras palabras; luego de haber utilizado sus habilidades de abstraccion y
relacional, ¢ Qué tan efectivo es el disefiador en hacer funcional esa respuesta que
elabor0? Este proceso pragmatico puede tener inconvenientes en varios puntos
que deben ser solucionados por medio de la recursividad: ;Qué tan realizable es

la respuesta de disefio? ¢Es posible con los recursos que cuenta la empresa?, de
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no ser asi, ,cOMo encontrar la manera de llegar a la misma solucion por otros

medios? ¢Quién puede colaborar? ;Donde buscar apoyo?

La Declaracion de Bolonia es una promesa para reformar las estructuras de los sistemas
de educacion superior de manera convergente. Ya que muchos institutos educativos
ignoran elementos que cada vez son mas comunes como factores principales de cambio.
Aparte del conocimiento, las competencias sociales y humanas son un componente
indispensable para afrontar los retos del nuevo milenio, junto con una conciencia de
compartir valores y una pertenencia a un espacio social y cultural comin. (Declaracion
de Bolonia, 1999)

Lo dicho hasta aqui supone que es fundamental entender el concepto de competencia para
poder desarrollar nuevos métodos educativos y asi, formar a los estudiantes de Disefio de
Medios y Disefio Industrial, los cuales son los que se evaluaran. Simultaneamente, se
entiende que la realizacion de la practica profesional es un espacio adecuado para poner
en evidencia cada una de las competencias nombradas a lo largo del informe, porque
permite establecer estrategias metodoldgicas por medio de una supervision de la préctica

y gque den cuenta de su desempefio en cada uno de los aspectos de una forma precisa.

Por otro lado, del trabajo de investigacion realizado por el programa de desarrollo
profesional PDP de la Universidad Icesi que posibilito la sistematizacion y estudio de los
perfiles motivacionales, se observa que los medios preferidos para obtener retribuciones
deseadas en el trabajo se agrupan en cinco categorias, (Fernandez & Velasco de Lloreda,
s.f.)

El principal objetivo de un Disefiador de Medios Interactivos consiste en el desarrollo de
productos digitales, realizando procesos creativos para trazar estrategias comunicativas
que consideran ampliamente elementos como la interaccion hombre-computador. Sin
embargo, las habilidades personales se convierten en algunos casos en factores mas
determinantes que la formacién, ya que el area digital cambia continuamente y se
necesitan personas con interés por la autoformacion continua. Dado esto se plantean unas
competencias que debe de tener un disefiador de medios interactivos. Por tanto, se exige
una formacion basada en valores transversales, actitudes personales, entre las que se

destacan las siguientes:

e Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

11



e Capacidad para asumir riesgos y tomar decisiones

e Proactividad, iniciativa personal y espiritu emprendedor
e Habilidad en las relaciones interpersonales

e Capacidad para trabajar en equipo

e Capacidad de organizacion y planificacion

e Capacidad analitica

e Habilidades comunicativas

e Inquietud y curiosidad

e Trabajar en un contexto internacional

Por otro lado, el perfil del profesional esta compuesto por conocimientos, habilidades,
valores e intereses ideales del estudiante, determinadas principalmente por el tipo de
profesional que el mercado demanda. Dado esto, el perfil profesional que demanda el
sector, “es un profesional que los valores y actitudes que deben complementar la
formacion profesional del graduado de la carrera son: honestidad, sinceridad,
responsabilidad en el ejercicio de la profesion; actitud emprendedora y visionaria; ser
investigador en constante actualizacion y evolucion; ser proactivo con iniciativa; poseer
solidos valores éticos y morales, actuar con rigor y constancia, pero sobretodo con
curiosidad para crecer como disefiador. Ademas el profesional debe ser una persona
sensible al entorno, observador, abierto a escuchar, tener la capacidad para la resolucién
de problemas, como también, tener cualidades para trabajar en equipo, excelente relacién

interpersonal y cualidades de liderazgo”. (Maria Fernanda Compte Guerrero, s.f.)

Ahora bien, (Lozano, 2010) “la capacidad para la innovacién como factor inherente del
desarrollo humano en la busqueda de bienestar, tanto individual como colectivo, implica
realizar aproximaciones acerca de qué competencias son relevantes fomentar durante el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de Disefio Industrial.” Para el disefiador
industrial no solo se debe de enfocar en la gestion de proyectos, sino también plantear
posibilidades de desarrollo de productos, comprender también actividades de la gestion
de procesos y de decisiones de disefio en una orientacion estratégica para las empresas.
Siguiendo esto, las competencias de un disefiador se consideran como un componente de
la construccion de las capacidades de disefio de las empresas, que constituyen como parte

del saber-hacer de la organizacion, entendida como un todo orientado a los objetivos. Con
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ley (2004) resume su propuesta de las competencias de un disefiador en el ‘valor de ser
capaz de’: ver el potencial de un problema, trabajar en diferentes niveles de abstraccion
y hacer las cosas tangibles a pesar de no tener siempre disponible informacion completa.
Una perspectiva que esta muy relacionada con la vision de la racionalidad limitada y la
dificultad para la solucion de problemas no estructurados (Fernandez & Simoén, 1999). Y

a continuacion se enumeran las competencias que debe de tener un disefiador industrial,

e Reconocer posibilidades en una situacion problematica dada.

e Trabajar en diferentes niveles de abstraccion.

e Modelar y visualizar soluciones con informacién incompleta e imperfecta.

o Identificar impactos futuros de las acciones de las soluciones de hoy.

e Visualizar necesidades del mafana.

e Resolver problemas que involucren creacion y evaluacion simultanea de maltiples
alternativas.

e Agregar valor a través de la integracion de elementos en un sistema determinado.

e Establecer relaciones intencionales entre los elementos de una solucion, y entre la
solucion y su contexto.

e Utilizar formas de interpretar las ideas y comunicar su valor.

En este sentido, (Romero, 2012) “las competencias de disefio no son un cimulo de
habilidades técnicas de un disefiador (Bonjour & Micaélli, 2010); son también las
actitudes, el conocimiento y las experiencias individuales que son propias de los
disefiadores (Horvéath, 2006)”

En contraste, la Universidad Jorge Tadeo Lozano, su programa de Disefio Industrial esta
basado en un aprendizaje en competencias para un desarrollo humano innovador. “Las
competencias dan la posibilidad de acceder y construir conocimiento en el ambito de los
abstracto y de lo concreto; ademas, comprende y transforma el entorno, selecciona y
organiza conceptos relevantes como condicion fundamental de la realizacion humana”
(Disefio y Educacidn, s.f.)Para entender el enfoque de las competencias, es valido
observarlos desde tres dimensiones, las cuéles son, la psicoldgica, socioldgica y
pedagdgica. La primera, (psicologica), abarca los procesos individuales de aprendizaje
para el desarrollo de estructuras de pensamiento; la segunda, (socioldgica), esta

relacionada con la innovacion social, a partir de la cual la innovacion personal las adapta
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y transforma teniendo en cuenta la interaccion con otros; y por ultimo, la pedagogica, que
estd pensada para quienes orientan las posibilidades de cambio. Sin embargo, algunas
competencias no son valoradas en el sector productivo y académico, no obstante, han sido
identificadas como elementos indispensables en la educacion superior en el Proyecto

Tuning mencionado anteriormente.

En la metodologia se incluyen aspectos relevantes del modelo educativo de la
Universidad Icesi y este se basa esencialmente en el aprendizaje activo que busca “formar
individuos caracterizados por valores y capacidades profesionales que trascienden los
contenidos propios de las profesiones, en virtud de un balance entre educacion
profesionalizante y educacion liberal; individuos autbnomos que saben aprender por si
mismos Yy tienen responsabilidad en la construccion de su propio conocimiento”
(Gonzélez, 2010).

Por otra parte, se tendrad en cuenta algunos textos guia del autor Edgar Morin como base
de nuestra investigacion y en donde se tomard como referencia ciertas bases y
herramientas que nos ayudara al desarrollo del proyecto. En primer lugar, se expone
algunos problemas centrales que han sido ignorados y son necesarios para la educacion
por competencias. (Morin, Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro,
1999) “Hay siete saberes fundamentales que la educacion del futuro deberia tratar en

cualquier sociedad y en cualquier cultura sin alguna excepcion”. Los siete saberes son:

e Las cegueras del conocimiento: el error y la ilusion
e Los principios de un conocimiento pertinente

e Ensefiar la condicion humana

e Ensefiar la identidad terrenal

e Enfrentar las incertidumbres

e Ensefiar la comprension

e La ética del género humano

En cada uno de los saberes expuestos por el autor Edgar Morin, se resalta los errores que
han repercutido en el desarrollo de cada persona, y por ende, esta informacion nos ayudara
a identificar los errores que fueron encontrados en los practicantes de las carreras
anteriormente dichas y en los semestres que fueron asignados para su respectiva
evaluacion. De esta misma forma, en el libro “Educar en la era planetaria” perteneciente

al mismo autor que hemos tomado como referencia, se menciona cuéles son las estrategias
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para el conocimiento y la diferenciacion de los tipos de método, teoria y ensayo. En este
caso, el texto se basa en un concepto mas universal y también redacta varios puntos
importantes, que en este caso, solo tendremos en cuenta el método como estrategia y los

principios generativos y estratégicos del método.

Es indispensable aplicar como estrategia un método para poder realizar el proyecto de
forma correcta, por consiguiente segin (Edgar Morin) “el método es estrategia y
programa al mismo tiempo, puede modificar por retroaccion de resultados y por lo el
método aprende”. En otras palabras, la estrategia nos ayudard a desplegarnos en la
situacion de la investigacion cualitativa que llevaremos a cabo, y en vez de ser un

obstaculo, brindara diversidad para alcanzar nuestros fines.

Hecha esta salvedad, existen unos principios metodoldgicos que mencionaremos a
continuacidn para la profundizacion de nuestro andlisis y que nos servira de guia para un

pensar mas complejo.

1. Principio sistémico u organizacional: Permite relacionar el conocimiento de las partes

con el conocimiento del todo y viceversa.

2. Principio o Hologramatico: en toda organizacion compleja no solo la parte esta en el

todo, sino también el todo esta en la parte.

3. Principio de retroactividad: las retroacciones positivas son la ruptura de la regulacién
del sistema y ampliacion de una determinada tendencia o desviacién hacia una nueva

situacion incierta.

4. Principio de recursividad: es un proceso en el que los efectos o productos, al mismo
tiempo son causantes y productores del proceso mismo, y en el que los estados finales

son necesarios para la generacion de los estados iniciales.

5. Principio de autonomia/ independencia: dependemos de la cultura y el aprendizaje del

medio

6. Principio dialdgico: este principio ayuda a pensar en un mismo espacio mental 16gico

gue se complementan y se excluyen.

A partir de esta investigacion, se podra retroalimentar los programas de Disefio Industrial
y Disefio de Medios Interactivos y fortalecer las aptitudes, y de esta forma, mejorar la

calidad de los estudiantes en su proceso de préctica.
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3. METODOLOGIA

Para la solucion de los problemas de investigacion, se ejecutd una investigacion de tipo
cualitativo la cual permitio identificar y clasificar las competencias mas relevantes de los

practicantes.

Primeramente, el Centro de Desarrollo Profesional (CEDEP) brindd los cuestionarios de
evaluacion de desemperio de los estudiantes en practica de Disefio Industrial y Disefio de
Medios Interactivos en los semestres 13-1, 13-2, 14-1 y 14-2, los cuales son realizados
por los jefes inmediatos y es la mayor fuente de informacion de esta investigacion. El
andlisis de los datos se realizd con la herramienta Atlas TI, en donde fue necesario
clasificar tres tipos de categorias (habilidades, conocimientos y aportes) de todos los

cuestionarios.

Con el fin de complementar la investigacion, se realizaron entrevistas en profundidad con
los jefes inmediatos de los estudiantes en los periodos estudiados. Nombraron las
habilidades que ellos califican como mé&s importantes y que son necesarias que un

disefiador tenga para el cumplimiento efectivo de las tareas asignadas.

Por altimo, se realizé un Focus Group para dar validez a la investigacion cualitativa
confirmando si las habilidades, conocimientos y aportes encontrados en la recopilacion
de datos son las competencias exigidas en el mercado laboral y que poseen los estudiantes

de las carreras de DMI y DIS de la Universidad Icesi.

Tamafio de muestra 102

NuUmero total de observaciones 532

Herramienta utilizada Preguntas abiertas
Método de recogida Personal y presencial
Nivel de los encuestados Jefe inmediato
Fecha de recogida de datos 2013 - 2014
Software utilizado Atlas ti

Fuente: Tomada de (Martinez, Torres, Serpa, & Velasco, 2016)
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Para la revision documental, la poblacidn objetivo fueron los estudiantes de las carreras

de Disefio Industrial y Disefio de Medios Interactivos que realizaron su practica en los

periodos 2013 — 2014

Programas / Periodos 2013 -1 2013 -2 2014 -1 2014 -2 Total
Disefio Industrial 18 16 12 21 67
Disefio de Medios Interactivos 7 4 9 15 35
Total 25 20 21 36 102

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes

Del total de los 102 encuestados al terminar el semestre de practica pertenecian a los

siguientes programas: 67 pertenecian al programa de Disefio Industrial y 35 al programa

de Disefio de Medios Interactivos.

Para las entrevistas de profundidad, el criterio de seleccion fue el siguiente:

1.

Jefes inmediatos de los estudiantes evaluados durante el primer periodo del afio
2014.

Se eligieron algunas empresas las cuales son CIAT, Yupi. Smart media, Planet
101

Los jefes seleccionados debian estar laborando en la compafia. Para ser

representativo se escogieron empleadores de cada programa evaluado.

Se clasificaron las habilidades de acuerdo a las cinco competencias propuestas por el

proyecto educativo de la universidad

I T o

Capacidad Intelectual

Capacidad de trabajo personal efectivo
Capacidad de trabajo efectiva con otros
Comunicacion oral y escrita

Capacidad para vivir en sociedad

Valores

Se clasificaron los conocimientos segun el proyecto de (Guzman, Quijano, & Tejada,

2016) y el Proyecto Educativo Institucional:
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Conocimientos

1. Habilidades
2. Actitudes

3. Valores
Se clasificaron los aportes segun el proyecto de (Guzman, Quijano, & Tejada, 2016)

1. Conocimientos / aportes
2. Habilidades / aportes

3. Actitudes / aportes
4,

Valores / aportes

La investigacion toma como base las respuestas que dieron los empleadores acerca de las
preguntas realizadas por las habilidades, competencias y aportes que fueron relevantes en
los estudiantes en su proceso de practica. Una vez revisadas, se clasificaron de acuerdo al

Nuevo Proyecto Educativo Institucional de la Universidad Icesi.

Durante el proceso de clasificacion se encontraron atributos que no pertenecian al Nuevo

Proyecto Institucional y que son relevantes mencionarlas.

Las competencias estdn compuestas por las siguientes Habilidades:

llustracion 1: Capacidad Intelectual

[ﬁ' k== SiStematin [gﬁ 1.7 Pensamiento cr|'tico] Eﬁ’ 1.3 Solucidn de prnblemasJ

% r
% 1.5 Manejo de
informacién/sistemas de
informacion 'Eﬁﬁ’m' Curiosidad intelectual]
2% 1.4 Conceptualizacion ‘ / ’__,,«"'
%ﬂ) \‘-"\-.‘ Y ; _F,.--"' tﬁ 1.10 Pensamiento creatim]
"—-.._______. " \ I J"‘,' --"____, -
-----m""-g ‘.\'A I* i ‘.:‘r_,—" 4.--"'__- ’
ﬁ 1.3 Sintesis fageeeoee ----l-[gg 1. Capacidad Intelectual
PN A e o |5 1.1 Blsqueda de
e ! informacian/Manegjo de bases de
-
¥% 1.2 Andlisis datos

&> v ‘
%% 113 Conocimientos [3&1.12 Buen mansjo de herramientasJ
profesionalizantes

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes
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llustracién 2: Capacidad de Trabajo Personal Efectivo

[ﬁﬁ 256 Disposicién, Disponibilidad]

4
' [;ﬁ 2.7 Organizacion, Orden J
€% 2.5 Aprendizaje personal ¢
permanente i A
T i [EJ;& 28 Cumpnmiento.fpuntuandadj
“\ : ;,' £
" b | £ ra
%% 24 Innovacion N, 1 / " |%% 29 Priorizacién de tareas/Manejo
- AN | S/ v del tiempo
\\\ i ."’J /'/ T
[;m 2.3 Recanocimiento del camblo] N ; / P " [%% 210 Receptividad
~, . H K r -
% 2.2 Actuacion efectiva/Respuesta R A Lrartpo N
oportuna/OrientacResultados T R 1 ',-" - Py actividad/Dinamismo,/Productivida
A AR VP K | @
= ﬁ?_.Capacidad de Trabajo personal "
% 2.1 Planeacian - -coeomerermeeenne 57 e »
L ——————— -

= B N N S

¥% 212 Dedicacion a |a tarea.
Atencian al detalle
- - rd

% 219 Autocritica /,.-"" ,»"/ “\\ ‘H““-;_\ T .
’ g \\ e ‘ﬁ 2.13 Recursividad
“,

w\“ --'._‘
E;& 2.14 Actitud positiua,fEntusiasta]

¥% 218 Disciplina o
-
2 v X
& 217 Iniciativa fm’ 216 Diligente,fRa’pidoJ [g‘fg 215 Concentracién]

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes

llustracién 3: Capacidad de Trabajo Efectiva con Otros

[gi’ 34 Colaboracion con lo otros]

tﬁ 3.3 Trabajo bajo presién] 4
) {
\\. :..' % 35 Liderazgo
, f
", H g
N i
\\ I“ r/"
[ﬁ 3.2 Relaciones irterpersonales] d
— / /
T "\ f o [iﬁ 3.6 Capacidad de negociacién]
o 4 ¥ r e
lﬁ 3. Capacidad de trabajo sfectiva ]*‘ """
[2& 3.1 Trabajo en equipo]* """""""""" gl| EEOTE
& -
- l‘\ ‘--‘-H"-_
- | S
‘f’,.‘ I'.. ‘--\._‘
x ¥% 3.7 Adaptacion a diferentes
Eﬁ 3.9 Servicio al cliente] i equipos de trabajo,Flexibilidad

¥% 3.3 Empatia

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes
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llustracién 4: Comunicacion Oral y Escrita

l:;ﬁ 4.3 Capacidad de comuniq:aci-:':-n]
[y

. - ' 44 Co icacion efecti
ﬁ 4.2 Transmicion y recepcion de Eii’ municacian v ]

informacian i e

-

.

ﬁ 4.1 Relacion con otros en ‘1. ' L .
expresion de ideas y sentimientos "'[gg 4. Comunicacion oral y escrita.

rtﬂ’ 4.5 Comunicacion asertiva ]

\-.

4 .,
—/ -
s

“u
% 47 Redaccién liﬁ 4.6 Comunicacion oral y escrita ]

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes

llustracién 5: Capacidad para vivir en sociedad

[jﬁ’ 5.3 Respeto porla naturaleza]
.

[ﬁ 54 Sentido de pertenecia]
o
¥% 5.2 Solidaridad N /
‘-_‘ '\II ,-‘(
\ S
. Ii& 55 Competente |
T \",‘ . < i
. \ y, —
. 1 ¥ P
[jﬁ’ 5.1 Educado-RespetoJ_,___________________F ﬁ 5. Capacidad para vivir en
sociedad
* s . :
f/'f ﬁ’ 5.6 Resistencia
.-/"' b ™
»
‘ﬁ’ 5.8 Reconocimiento por la 1':‘
dlizsied % 5.7 Tolerancia

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes
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llustracion 6: Valores

¥% 6.5 Solidaridad

4
2% 64 Justicia t [if;f 6 Curiosidad intelectual]
~. :i S

: i ,“f ¥¥ 6.7 Autonomia-Autogestion-
¥% 63 Autoestima Y ' |

|

', : o Autocontrol
s ., j y
= - 'i "/!r e . o
[jﬁ 6.2 Tolerancia-Paciencia J-;.-,__ "‘*u,‘t\‘ ‘, ‘»“' ‘,-«""- -
_____ T % 6. Valores ..-----.-----------.-----------p-tﬁ’ £.8 Perseverancia ]
P B -
- ‘r;’ “\\ -‘--\-"“-,_
[ﬁ’ 6.1 Re-spor‘:sabilid:—EJ 7 N s
e ¥% 6.3 Honestidad
.f: L‘\_
F \h
[ﬁ? 611 O::mpromiso] [ﬁ% B10 Respeto por la naturaleza]

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes

Las competencias estdn compuestas por los siguientes Conocimientos:

llustracién 7: Conocimientos

[ﬁ& 1.2 Herramientas ofi méticasj

i

[ I

fﬁ’ 1.1 Conocimientos

_______ ‘I,{:gmcimientqu IR S ﬁ 1.3 Idiomas
profesionalizantes - '[gg a

!

- —

[ﬁﬁ 14 Conocimientos genera Ies]

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes

21



llustracién 8: Habilidades

ti’ﬁ 2.2 Habilidades huma nas]

¥
[ﬁzj Habilidades tEcnicas | -c-m-oe- FI%; HHbi”deE‘SI e r[ﬁzﬂ HEbI“dﬂdE‘SEF‘Iﬂ'ItICﬂS]

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes

llustracién 9: Actitudes

[;ﬁiltx:mpromiso]

[
v
% 3.1 Iniciativa |- - [E3 3. Actitudes e -+|E£§ 3.3 Proactiuidad]
)
A

[;ﬁ 34 Disposicia n]

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes

llustracién 10: Valores

[ﬁﬁ’ 42 Autonomia: autogestid nJ _
Y% 43 Integridad
Y

S 4
*, e

-

a -

4. Valores
[i‘fg 4.1 Responsa bilidad_]* remm s

/ A
¥ [ﬁ' 44 Solida ridad]

Y% 4.5 Disciplina

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes
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Las competencias estan compuestas por los siguientes Aportes:

llustracién 11: Conocimientos - Aportes

[ﬁ& 5.2 Herramientas oﬁméticasj
3

¥
% 5.1 Conocimientos

profesionalizantes I " ﬁ 3. Conodimientos - ADOTtes fa oo - ﬁ 5.3 ldiomas

A

¥
[ﬁi’ 54 Conocimientos generales]

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes

llustracién 12: Habilidades - Aportes

[ﬁ’ 6.2 Habilidades humanas]
4

A
[ﬁ’ 6.1 Habilidades técnigagj,... ______ --,[gg 6. Habilidades - Aportes]-q -------- p[ﬁ’ 6.3 Habilidades anall'ticas]

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes
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llustracién 13: Actitudes - Aportes

Eﬁ’?l(ﬂmpmmim]

B e

#% 7.1 Iniciativa *,[gg ST e ,[ﬁf 73 Proactiuidad]

e

[ﬁi’ 74 Disposicia n]

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes

llustracion 14: Valores - Aportes

[jﬁ 8.2 Automml'aj
:
1 Y% 83 Integridad
[g‘:fz 8.1 Responsa bilidadl \ L
T - 'I' ""-'F--'--
@g 8. Valores - Aportes I
v .
r ",
o~ T
.lf"

o Y

",
s

»

w
9% 85 Disciplina [ﬁaﬂ Solidaridad]

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes
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COMPETENCIAS

Atributos Icesi

Atributos empleadores

Anélisis

Sintesis
Conceptualizacién
Manejo de informacion

Pensamiento sistémico
Pensamiento critico

Investigacion

Anélisis

Sintesis

Conceptualizacion

Manejo de informacion / Sistemas de
informacion

Pensamiento sistémico

Capacidad Solucién de problemas | Pensamiento critico
Intelectual Investigacion Solucién de problemas
Curiosidad intelectual
Pensamiento creativo
Busqueda de informacion / Manejo de
base de datos
Buen manejo de herramientas
Conocimientos profesionalizantes
Planeacion Planeacion
Aprendizaje individual | Actuacion efectiva/Respuesta
permanente oportuna/Orientacion a resultados
Reconocimiento del
cambio Reconocimiento del cambio
Innovacion Innovacion
Autocritica Aprendizaje personal permanente
Actuacion efectiva Disposicion/Disponibilidad
Organizacién/Orden
Cumplimiento/Puntualidad
Capacidad de Priorizacion de tareas/Manejo  del
Trabajo Personal tiempo
Efectivo Receptividad
Proactividad/Dinamismo/Productividad
Dedicacion a la tarea/Atencion al detalle
Recursividad
Actitud positiva/Entusiasta
Concentracion
Diligente/Répido
Iniciativa
Disciplina
Autocritica
Capacidad de | Trabajo en equipo Trabajo en equipo
Trabajo Efectivo | Relaciones
con Otros interpersonales Relaciones interpersonales
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Comunicacién
oral y escrita

Trabajo bajo presion
Liderazgo
Negociacién

Trabajo bajo presion

Colaboracion con los otros

Liderazgo

Capacidad de negociacion

Adaptacion a diferentes equipos de
trabajo/Flexibilidad

Empatia
Servicio al cliente

Comunicacion
significativa y creativa
Interpretacion
Expresion

Interaccion
comunicativa
Descripcion/narracion

Relacidn con otros en expresion de
ideas y sentimientos

Transmisién y recepcion de informacion
Capacidad de comunicacion
Comunicacion efectiva

Comunicacion asertiva

Comunicacion oral y escrita

Redaccién

Capacidad para
vivir en sociedad

Respeto
naturaleza
Reconocimiento de la
diversidad

Respeto

Tolerancia

Solidaridad

por la

Educado/Respeto

Solidaridad

Respeto por la naturaleza
Sentido de pertenencia
Competente

Resistencia

Tolerancia

Reconocimiento por la diversidad

Valores

Perseverancia
Honestidad
Respeto
naturaleza

Justicia

Autoestima
Tolerancia
Responsabilidad
Solidaridad
Curiosidad intelectual
Autonomia

por la

Responsabilidad
Tolerancia/Paciencia

Autoestima

Justicia

Solidaridad

Curiosidad intelectual
Autonomia/Autogestién/Autocontrol
Perseverancia

Honestidad

Respeto por la naturaleza
Compromiso

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes
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CONOCIMIENTOS Y APORTES
Conocimientos profesionalizantes
Herramientas ofimaticas
Idiomas

Conocimientos generales
Habilidades técnicas
Habilidades Habilidades humanas
Habilidades analiticas
Iniciativa

Compromiso
Productividad
Disposicion
Responsabilidad
Autonomia/Autogestion
Valores Integridad

Solidaridad

Disciplina

Conocimientos profesionalizantes
Herramientas ofimaticas
Idiomas

Conocimientos generales
Habilidades técnicas
Habilidades/Aportes |Habilidades humanas
Habilidades analiticas
Iniciativa

Compromiso
Productividad
Disposicion
Responsabilidad
Autonomia/Autogestion
Valores/Aportes Integridad

Solidaridad

Disciplina

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes

Conocimientos

Actitudes

Conocimientos/Aportes

Actitudes/Aportes

El disefio de la investigacidon puede sufrir cualquier tipo de cambios, de acuerdo a la

reestructuracion de ideas, que se dan durante la realizacion del trabajo de campo.
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Técnicas de recoleccion

Muestray tipo de

Requerimientos

Programas de mforr_nacmn y muestreo técnicos
cantidad
Cuestionario de ldentificar cuéales son las
Evaluacién de desempefio habilidades que le
diligenciado por los jefes, permitieron al estudiante
recopilados por los de Disefio  Industrial
DIS asesores de Carrera y cumplir con la tarea ATLASTI
sistematizados en CEDEP durante el Semestre de
Préactica.
Tipo de muestra: por
oportunidad 0
Cantidad: 67 conveniencia
Estudiantes en préctica
que fueron evaluados por
los jefes directos de los
practicantes.
Cuestionario de Identificar cuales son las
Evaluacién de desempefio habilidades que le
diligenciado por los jefes, permitieron al estudiante
DMI recopilados  por los de Disefio de Medios
asesores de Carrera Yy Interactivos cumplir con la
sistematizados en CEDEP tarea durante el Semestre
de Practica. ATLASTI

Cantidad: 35

Tipo de muestra: por
oportunidad 0
conveniencia

Estudiantes en practica
que fueron evaluados por
los jefes directos de los
practicantes.

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion desempefio practicantes
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Las variables analizadas fueron las preguntas abiertas de los cuestionarios de evaluacion
de desempefio de los estudiantes practicantes de los programas de disefio.
e Habilidades, conocimientos y aportes que le permitieron al estudiante el

cumplimiento de la tarea.

El instrumento utilizado para la investigacion es el formato de la Evaluacion de
Desemperio, disefiado en el Centro de Desarrollo Profesional (CEDEP) y tiene la
siguiente estructura:

I. Informacion referente a la empresa

I1. Informacién referente al estudiante.

I11. Objetivos de la Evaluacién

IV. Instrucciones para la calificacion.

V. Informacidn referente al cargo. Actividades desarrolladas.
VI. Preguntas Cerradas:

Referentes a Pensamiento critico

Referentes a disponibilidad para el aprendizaje

Condiciones personales y habilidades sociales

Aspectos por evaluar

VII. Comentarios generales:

e Habilidades que le permitieron el cumplimiento de la tarea
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e Conocimiento que le permitieron el cumplimiento de la tarea
e Aportes reales a la Organizacion

e Aspectos que debe mejorar

e Observaciones y sugerencias al Semestre de Practica

4. ANALISIS Y RESULTADOS

Los resultados de la revision documental permiten determinar cuales fueron las
habilidades, los conocimientos y los aportes que mas valoran los empleadores y las
caracteristicas diferenciadoras de los estudiantes de las carreras de Disefio Industrial y
Disefio de Medios Interactivos. Como se ha mencionado anteriormente por medio de la
investigacion tedrica realizada, cabe resaltar que estos son el eje principal de la educacion
por competencias en formar al estudiante como un individuo con caracteristicas
resaltantes que le permitiran realizar las actividades de la mejor forma en el ambito

laboral.

Hecha esta salvedad, se aclara que para realizar el andlisis de los resultados obtenidos en
las evaluaciones de desempefio por parte de los empleadores, primero se realiz6 un
analisis un sobre el peso o la relevancia que tiene cada categoria o familia entre todas las
estudiadas y como seguido paso, se analiz6 el peso que tiene cada codigo en su familia

correspondiente.

Para complementar el andlisis y la explicacion de los resultados obtenidos, se realiza un
Focus Group con las asesoras de los practicantes, las cuales son seleccionadas desde la
base de datos del 2013 y 2014 con la distincion de que eran las que tenian a su cargo mas
disefiadores industriales y disefiadores de medios interactivos en comparacion con los

demas.
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Con el objetivo de clasificar los comentarios mas frecuentes realizados por los
empleadores sobre las habilidades, conocimientos y aportes, se tom6 como referencia las
habilidades sugeridas por el Nuevo Proyecto Educativo y la Investigacion Cualitativa:
Competencias de los Estudiantes en Practica Laboral (Martinez, Torres, Serpa, &
Velasco, 2016) y para los conocimientos y aportes se alude al Proyecto de Grado
Conocimientos y Aportes méas valorados por los empleadores de los practicantes de la
Universidad Icesi. (Guzman, Quijano, & Tejada, 2016). EI orden del andlisis es

habilidades, conocimientos y aportes.

Avanzando en nuestro razonamiento, se realiza el anélisis de las habilidades como primer
paso, el cual esta clasificado en: capacidad intelectual, capacidad de trabajo personal
efectivo, capacidad de trabajo efectivo con otros, comunicacion oral y escrita, capacidad
para vivir en sociedad y por ultimo, valores. Como se menciona en el Proyecto Tuning,
todos estos componentes describen cada resultado de aprendizaje de un programa
educativo que al final son capaces demostrar la finalidad de cada proceso. (UNESCO,
1995).

Competencias Total Frecuencia relativa
Capacidad de trabajo personal efectivo 68 36%
Capacidad intelectual 52 28%
Capacidad de trabajo efectivo con otros 31 16%
Valores 25 13%
Comunicacién oral y escrita 9 5%
Capacidad para vivir en sociedad 3 2%

Total 188 100%

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion de desempefio practicantes, datos
procesados en ATLAS Ti

Segun la revision documental, se puede evidenciar que las palabras citadas por los jefes
inmediatos tienen mayor frecuencia en la capacidad de trabajo personal efectivo, quiere

decir que es la mas valorada dentro de las habilidades. Posterior a ello, el orden de la
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frecuencia de las competencias es la siguiente: capacidad de trabajo personal efectivo,
capacidad intelectual, capacidad de trabajo efectivo con otros, valores, comunicacién oral
y escrita y capacidad para vivir en sociedad. En esta revision se pueden resaltar
comentarios como “Manejo adecuado de las herramientas de trabajo, excelente trabajo
en equipo y alta competitividad en los conceptos mostrados” (DIS 13-1). Por ejemplo
este comentario hace parte de la capacidad intelectual, al tener presente temas especificos
que se usan en la carrera de disefio, sin embargo, también se hace mencion de la

importancia del trabajo efectivo con otros.

Uno de los jefes entrevistados personalmente, afirma que las habilidades se distinguen en
sociales y técnicas, pero hace referencia a que las mas importantes son la interaccién con
el equipo, ya que no hay ningun trabajo que se desarrolle de forma individual sino que

implica una constante comunicacion con los demas.

Dicho lo anterior, los jefes inmediatos resaltan en los practicantes de DIS la presencia de
valores, como lo expresa el siguiente comentario, “Compromiso, responsabilidad...
confianza” (DIS 13-1) la cual, es més frecuente que las habilidades en comunicaciones
orales y escritas, esto sugiere que actualmente los empleadores estan apreciando en mayor
medida los valores de las personas que las competencias en comunicaciones. La
capacidad para vivir en sociedad no es muy observada por los empleadores dentro de las
habilidades de los estudiantes de DIS.

Sin embargo, uno de los jefes entrevistados afirma que la comunicacion se debe valorar
mas, porgue basicamente son empresas que buscan transmitir informacion por medio de
los disefios, por lo tanto, no se debe pasar por encima. Ademas, resalta la importancia de
la comunicacion dentro de la organizacion, ya que es indispensable la conexion entre los

colaboradores para llegar al mismo objetivo.

Por otra parte y teniendo en cuenta la tabla 7, se hace uso de la frecuencia absoluta para
analizar cuéles fueron las habilidades predominantes para los empresarios, por lo que a
partir de esto, se puede ver que las palabras mas frecuentes citadas por los empleadores,
en su orden, fueron: Conocimientos profesionalizantes, como “Tiene buen manejo de las
herramientas informdticas y técnicas” ‘“‘sketching, abstraccion visual” (DIS 13-1)
pensamiento creativo, trabajo en equipo, pro actividad, relaciones interpersonales,
organizacion, diligente, compromiso, autonomia, analisis, recursividad, aprendizaje

personal permanente. Claramente se puede observar que los empleadores reconocen en
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los estudiantes las capacidades de trabajo personal efectivo como una de las

diferenciadoras. Ademas tienen importancia tanto la capacidad intelectual como los

valores.

Todas las habilidades mencionadas anteriormente se rectifican con las entrevistas a

profundidad donde al explorar las competencias diferenciadoras de los practicantes de la

Universidad lcesi, enfatizaron en la habilidad de dedicacion, orientacion a resultados,

innovacion y trabajo en equipo como las mas importantes. “Los practicantes de Icesi son

integros en comparacion con las otras universidades, ya que tienen conocimientos y

habilidades que complementan su parte técnica, es decir, son personas que saben méas de

un idioma, tienen claro los procesos y la metodologia, lo que les permite lograr un match

con la compafiia y asi ser mas eficientes” (Ruiz, 2017)

HABILIDADES

FRECUENCIA ABSOLUTA COMPETENCIAS

Conocimientos profesionalizantes
Pensamiento creativo

Trabajo en equipo
Proactividad/Dinamismo/Productividad
Relaciones interpersonales
Organizacion/Orden
Diligente/Réapido

Compromiso
Autonomia/Autogestion/Autocontrol
Analisis

Recursividad

Aprendizaje personal permanente

Priorizacion de tareas/Manejo del tiempo

Responsabilidad
Planeacion
Innovaciéon

20
13
11
10

[EY
o

H 0oy O

4

Capacidad intelectual

Capacidad intelectual

Capacidad de trabajo efectivo con otros
Capacidad de trabajo personal efectivo
Capacidad de trabajo efectivo con otros
Capacidad de trabajo personal efectivo
Capacidad de trabajo personal efectivo
Valores

Valores

Capacidad intelectual

Capacidad de trabajo personal efectivo
Capacidad de trabajo personal efectivo
Capacidad de trabajo personal efectivo
Valores

Capacidad de trabajo personal efectivo
Capacidad de trabajo personal efectivo

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion de desempefio practicantes, datos

procesados en ATLAS Ti

Teniendo el orden anterior de las habilidades, Sandra Marin, una de las asesoras de los

practicantes, reorganiza este orden de mayor a menor importancia: pensamiento creativo,

proactividad, trabajo en equipo, relaciones interpersonales y por Gltimo conocimientos

profesionalizantes. Ya que desde su posicion como asesora piensa que lo que les da el
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valor diferenciador a los disefiadores de la Universidad Icesi es el impacto y la influencia
que logran a través de la forma en que comunican lo que saben. De la misma forma, a los
jefes inmediatos se les mostro el resultado de la revision documental donde se les pidi6 a
los entrevistados que organizaran del 1 al 5 las habilidades, siendo 1 la mas importante.
La mayoria asignaron el nimero 1 al pensamiento creativo y el nimero 5 a los
conocimientos profesionales, pues afirman que la técnica y el manejo de programas se
pueden desarrollar y entre los puestos 2 y 4, los asignan a trabajo en equipo, orientacion
a resultados y relaciones personales, pues estas competencias son indispensables para

lograr un buen trabajo.

Como se puede observar, la mayoria de habilidades que sobresalen estan categorizadas
en la capacidad de Trabajo personal efectivo, sin embargo, la habilidad que tuvo mayor
frecuencia fue conocimientos profesionalizantes, que hace parte de la Capacidad
intelectual. Los empleadores en el &mbito de disefio industrial tienden a valorar més los
conocimientos profesionalizantes en areas especificas del disefio, como es en el caso de
la “Familiaridad con los programas y su interfaz” (DIS 13-2), “Modelado 3D,
conocimientos practicos del diseiio” (DIS 13-2) pero ademas de esto, reconocen que tiene

una gran importancia el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales y dinamismo.

Cabe resaltar que a pesar de que la competencia de trabajo personal efectivo haya tenido
una frecuencia relativa de 36%, siendo el grupo de palabras mas citado, se observa que la
habilidad mas relevante y destacada segin los empleadores es conocimientos
profesionalizantes, la cual hace parte de la competencia de capacidad intelectual con una

frecuencia relativa de 28% siendo inferior a la competencia anteriormente mencionada.

En el focus group con las asesoras de practica se validd la importancia que tiene para los
empleadores que los practicantes de disefio desarrollen habilidades como la captacion de
la idea del cliente que esta relacionada directamente con la comunicacion ya que se basa
en la escucha y la empatia con el cliente y de esta forma reflejarlo en el disefio. También
resaltan la creatividad y el manejo de recursos, porque tienen muchas ideas pero tienen

que aterrizarlas de acuerdo al presupuesto que determina la empresa.

Trabajo efectivo con otros, también fue una competencia muy valorada pero
principalmente con la habilidad de trabajo en equipo. Esta competencia tiene una

frecuencia relativa del 16% del total de comentarios registrados. Ademas, otra
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competencia con alta valoracion son los valores con una frecuencia relativa de 13% vy los

mas resaltados son: compromiso, autonomia y responsabilidad.

En los comentarios emitidos por los jefes en la revision documental sobresalieron los

siguientes:

“Proactiva para el desarrollo de los proyectos, organizada durante cada
proceso” (DIS 13-1)

“Trabajo duro” (DIS 13-1)

“Expresion de sus ideas, comunicacion con las personas, conversaciones
objetivas” (DIS 13-1)

“No es timida” (DIS 13-1)

“Muy recursivo, elabora propuestas innovadoras” (DIS 13-1)

“Habilidades en el manejo de programas de disefio como AutoCAD lo cual es de
vital importancia en nuestros proyectos” (DIS 13-2)

“Madurez” (DIS 13-2)

“Maneja las principales herramientas que permiten realizar efectivamente los
procesos de diserio” (DIS 13-2)

“Habilidad multitarea, tiene interesantes puntos de vista” (DIS 13-2)
“Compromiso y disposicion para abordar los diferentes proyectos. Manejo de
conceptos y software” (DIS 14-1)

“Conocimiento abierto a nuevas técnicas de tecnologia” (DIS 14-1)

“Es una excelente persona” (DIS 14-2)

“Visualizacion espacial ” (DIS 14-2)

“La experiencia anterior” (DIS 14-2)

No solo las habilidades son un elemento primordial para el desarrollo profesional sino

que los conocimientos también tienen un papel fundamental para afrontar los retos del

nuevo milenio y asi crear un espacio social y cultural como se menciona dentro de la

declaracion de Bolonia (Declaracion de Bolonia, 1999). En la clasificacién de

conocimientos se divide en cuatro grupos: Conocimientos, Habilidades, Actitudes y
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Valores. Estas familias hacen referencia a lo establecido por el grupo de (Guzman,
Quijano, & Tejada, 2016) sumando también las competencias sugeridas por el Proyecto
Educativo. Sin embargo, se aclara en primera instancia que, al igual que el analisis
realizado para las habilidades, se lleva a cabo primero cual de las familias tanto de
conocimientos y aportes tiene mas peso o relevancia, y al final, se ilustra la tabla junto

con los codigos més significativos de ambas familias con su respectivo anlisis.

Conocimientos Total Frecuencia relativa
Conocimientos 72 80%
Habilidades 15 17%
Actitudes 3 3%

Valores 0 0%

Total 920 100%

Fuente: Elaboracién propia, Base de datos evaluacion de desempefio practicantes, datos
procesados en ATLAS Ti

El grupo de palabras que abarca conocimientos es la mas repetida dentro de esta categoria,
las cuales permitieron el cumplimiento de la tarea. Por ende, se logra evidenciar que los
conocimientos generales, y los conocimientos profesionalizantes son las palabras méas
repetidas y por consiguiente son las méas valoradas. Como por ejemplo se tiene el siguiente
comentario, “Buen manejo de software de diserio grdfico y modelado” (DIS 13-1)
“Conocimientos de Oracle y Project” (DIS 14-2) sin embargo, también tienen en cuenta
otros temas como “Manejo y control de la produccién, compras, proveedores,
investigacion de mercados, estética, conocimiento del material” (DIS 13-2) Aunque las
herramientas ofimaticas y los idiomas hace parte de este grupo, no son muy nombradas
por los empleadores. Y ademas, se evidencia que los valores no son significativos para

los jefes inmediatos y las actitudes no son muy relevantes.

Esto evidencia que para los empleadores es de suma importancia que el estudiante tenga
conocimientos propios de la tarea y el manejo de programas especializados en disefio para
realizar el cumplimiento de la tarea puesta por los mismos empleadores. Dentro de esta
categoria, conocimientos tales como actitudes o valores propios de la persona no son de

suma importancia.
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Teniendo en cuenta la opinion de los empleadores, lo que mas resaltan de los practicantes

de la Universidad Icesi es que son totalmente integros, es decir, no solo tienen

conocimientos de disefio, sino que también en otras areas como mercadeo, matematicas

y comunicacion, resaltando en esta parte la estructura en la presentacion de propuestas,

redaccion y ortografia.

En los comentarios emitidos por los jefes en la revision documental sobresalieron los

siguientes:

“El conocimiento de las diferentes areas del diseiio y su adaptacion a las
necesidades de su tarea” (DIS 13-1)

“«“

aneja un buen concepto grdfico y una buena metodologia de trabajo” (DIS
13-1)

“Habil manejo del Solidworks, interpreta facilmente las necesidades y
requerimientos del cliente interno en funcién de elaborar propuestas de valor
agregado, alineadas con la mision empresarial” (DIS 13-1)

“Diserio, sistemas de fijacion de estructuras, desarrollo de modelos estables”
(DIS 13-2)

“Conocer el proceso por el que pasa un desarrollo de un nuevo producto, desde,
disefiarlo, modelarlo hacerlo ver real, sacar los planos técnicos para su
produccion” (DIS 13-2)

“Conocimientos de software que tiene la empresa para el desarrollo del trabajo
en cuento a las piezas especificas, bases sélidas en programas y la utilizacion de
recursos tecnologicos” (DIS 13-2)

“Conocimientos de la carrera, software de modelado en 3D, pensamiento en tres
dimensiones” (DIS 14-1)

“Enterarse bien de lo que somos como empresa” (DIS 14-2)

“Manejo de herramientas digitales 3D, sensibilidad estética, conocimiento sobre

materiales y conocimientos previos en la configuracion de inmobiliario” (DIS 14-

2)
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Para la clasificacion de las palabras méas frecuentes entre los comentarios realizados por
los empleadores acerca de los aportes de los estudiantes de DIS, se hace referencia a lo
establecido por el grupo interdisciplinario de investigacion de (Guzman, Quijano, &
Tejada, 2016), y adicionando lo sugerido por el proyecto educativo. Dentro de los aportes

se clasifica en 4 grupos: conocimientos, habilidades, actitudes, y valores.

Aportes Total Frecuencia relativa
Habilidades 29 40%
Conocimientos 25 34%
Actitudes 15 21%
Valores 4 5%

Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia, Base de datos evaluacion de desempefio practicantes, datos
procesados en ATLAS Ti

Posterior a la revision documental, las habilidades de los estudiantes fueron muy
significativas para los empleadores, puesto que aportaron para el desarrollo, funcién y
emprendimiento de la organizacion en donde se encontraban laborando. Seguidamente,
los conocimientos también tienen mayor frecuencia dentro del grupo de aportes, seguido

de las actitudes y los valores.

A diferencia de la familia de conocimientos, los empleadores resaltaron habilidades
especializadas en la elaboracion de productos, lanzamientos o programas como un gran
aporte de los practicantes de DIS que sirvieron de gran ayuda para las empresas en las

cuales realizaron sus précticas.

CONOCIMIENTOS Y APORTES FRECUENCIA ABSOLUTA COMPETENCIAS
Conocimientos profesionalizantes 62 Conocimientos
Conocimientos profesionalizantes/Aportes 23 Conocimientos/Aportes
Habilidades humanas/Aportes 14 Habilidades/Aportes
Habilidades técnicas/Aportes 10 Habilidades/Aportes
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Conocimientos generales 9 Conocimientos
Habilidades técnicas 7 Habilidades
Habilidades analiticas 5 Habilidades/Aportes
Compromiso 5 Actitudes/Aportes
Proactividad 5 Actitudes/Aportes
Disposicion 5 Actitudes/Aportes

Fuente: Elaboracién propia, Base de datos evaluacion de desempefio practicantes, datos
procesados en ATLAS Ti

Con respecto a la revision documental, se puede observar que en la competencia de
conocimientos en la categoria de esta misma, lo que mas resaltan los empleadores son los
Conocimientos Profesionalizantes y estda misma también es la mas resaltada en los
aportes. Dentro de los conocimientos profesionalizantes se encuentra el conocimiento de
herramientas de disefio, manejo de software, y programas, es decir conocimientos
inherentes a la formacion de los estudiantes. Comentarios destacados como
“Conocimientos y estrategias en el diserio industrial” (DIS 13-1) “Aporta procesos de
desarrollo importantes para el drea de diseiio” (DIS 13-2). Estos comentarios son
repetitivos a lo largo de las evaluaciones de desemperio, lo cual manifiesta que para los
practicantes de DIS es importante manifestar sus conocimientos adquiridos a lo largo de
su carrera para la correcta elaboracion y cumplimiento de la tarea por parte de sus jefes
inmediatos. Y ademas, este codigo es frecuente de igual forma en la categoria de aportes,
por lo tanto se resalta la gran importancia que es para los empleadores que los practicantes
no solo posean este tipo de conocimientos, sino que también los apliquen y aporten para
la realizacion de distintos proyectos llevados a cabo dentro de las organizaciones.

Prosiguiendo en nuestro analisis, las Herramientas Ofiméticas tales como el
conocimiento y manejo de programas como Excel, Word, y PowerPoint no son relevantes
para los jefes de los practicantes de DIS, y tampoco son reconocidos. Otro cédigo
frecuente en ambas familias son las Habilidades Técnicas tales como el manejo y control
de la produccion, adaptacion a la necesidad de los clientes como “el instructivo
lanzamiento de productivos, procesos en ejecucion, contribucion al analisis y
estructuracion del portafolio del producto” (DIS 14-2), y es importante aclarar que
también hubo comentarios explicitos en donde el empleador escribi6 habilidad técnica en
el area de conocimientos. Sin embargo, este cddigo es mas relevante en la familia de
aportes en donde los empleadores reconocieron habilidades como creatividad, nuevas

ideas de productos, desarrollo de buenos reportes, comunicacion de la empresa,
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elaboracion de proyectos, entre otros y que fueron grandes aportes por parte de los
practicantes de DIS. Como ejemplo el practicante “Logro una reduccion de tiempos en el

cronograma en la implementacion de la herramienta en una forma considerable” (DIS

14-2)

Otros codigos importantes son Habilidades Humanas como aportes, conocimientos
generales en la familia de conocimientos, incluyendo aspectos como la formacion
integral, y conocimientos en varios frentes de desarrollo. Y por dltimo, los codigos menos
relevantes para los empleadores son el manejo de idiomas, los Valores y las Actitudes
en la categoria de conocimiento, y no obstante dentro de los aportes las actitudes si son

destacas por parte de los jefes.

En los comentarios emitidos por los jefes en la revision documental sobresalieron los

siguientes:

e  “Colaboracion en el desarrollo de los productos estandarizacion en tomos de
colores para los renderizados” (DIS 13-1)

e “Las necesidades de desarrollar el cargo en la empresa de forma permanente”
(DIS 13-1)

e  “Desarrollo toda una linea de empaque con la integracion del grupo de disefio
grafico” (DIS 13-1)

e “Demostrd que en esquemas de teletrabajo se pueden tener resultados excelentes
y su experiencia valiosa para implementar este tipo de formas de desarrollo de
proyectos en la compafia” (DIS 13-1)

o  “Nuevos diserios en envases de clientes actuales, desarrollos en nuevos
mercados” (DIS 13-1)

e  “Lanzamiento productos vibrosaunal” (DIS 13-1)

o “Con su ejemplo muchos empleados cambiaron de actitud, alegriay tranquilidad
al equipo” (DIS 13-2)

e “Compromiso en sacar adelante hasta llegar a la fase de implementacién del
proyecto ahorro caja display ” (DIS 13-2)

o  “Fue una pieza fundamental para mantener los conceptos renovados” (DIS 13-
2)

e “Una vision mds fresca del panorama actual en cuanto al diserio, en tendencias

y nuevas corrientes en el medio” (DIS 14-1)
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o “Demostro la necesidad de incluir en la organizacion un recurso para el servicio
al cliente” (DIS 14-1)

e  “Crearle una identidad a todo el material que hizo porque no lo habia” (DIS 14-
1)

e  “Buen ambiente” (DIS 14-2)

e “El aporte mas importante corresponde a expresar sus opiniones y sugerencias
sin prejuicios” (DIS 14-2)

e  “Gracias al aporte en diseiio se logrd conseguir un cliente nuevo para la
empresa” (DIS 14-2)

Con el objetivo de clasificar los comentarios mas frecuentes realizados por los
empleadores sobre las habilidades, conocimientos y aportes, se tom6 como referencia las
habilidades sugeridas por el Nuevo Proyecto Educativo de la Universidad Icesi, y para
los conocimientos y aportes se alude al Proyecto de Grado. El orden del analisis es

habilidades, conocimientos y aportes

Avanzando en nuestro razonamiento, se realiza el analisis de las habilidades como primer
paso, el cual esta clasificado en seis grupos: capacidad intelectual, capacidad de trabajo
personal efectivo, capacidad de trabajo efectivo con otros, comunicacion oral y escrita,

capacidad para vivir en sociedad y por ultimo, valores.

Competencias Totales Frecuenciarelativa
Capacidad de trabajo personal efectivo 37 40%
Capacidad intelectual 22 24%
Capacidad de trabajo efectiva con otros 14 15%
Valores 14 15%
Comunicacion oral y escrita 4 4%
Capacidad para vivir en sociedad 2 2%

Total 93 100%
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Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion de desempefio practicantes, datos
procesados en ATLAS Ti

De acuerdo a la tabla 11, se logra evidenciar que el orden de las competencias mas
relevantes segin los jefes inmediatos de los practicantes de Disefio de Medios
Interactivos, es el mismo orden presentado en la tabla 3 la cual es alusiva a los
practicantes de Disefio Industrial. Esto sugiere que en ambas carreras son mas relevantes
las competencias en la capacidad de trabajo personal efectivo y que ademas, contribuyen
en gran medida en el cumplimiento de la tarea en habilidades. No obstante, las habilidades
mas destacadas de esta competencia son dedicacién a la tarea y atencidon al cliente, a
diferencia de lo que sucedio en los practicantes de DIS, en donde era mas destacada la
productividad, dinamismo, rapidez y orden de la persona. Ahora bien, se evidencia que
en ambas carreras el orden y la organizacion de la persona son relevantes y tienen la

misma frecuencia.

Todas las habilidades anteriormente mencionadas se validan a través de las entrevistas en
profundidad con los jefes inmediatos. Especificamente, el duefio de la empresa Smart
Media afirma que un disefiador de medios debe tener los dos componentes de las
habilidades, tanto el social como el técnico, sin embargo, a la hora de seleccionar se fija
mas que todo en como es la forma, ya que resalta “la técnica se aprende, es lo mas sencillo,

si no sabes algo solo con dedicacion y juicio se puede aprenderlo”. (Ruiz, 2017)

HABILIDADES FRECUENCIA ABSOLUTA COMPETENCIAS

Capacidad de comunicacion

Comunicacidn oral y escrita

Pensamiento creativo 7 Capacidad intelectual
Conocimientos profesionalizantes 6 Capacidad intelectual
Dedicacidn a la tarea/Atencion al detalle 6 Capacidad de trabajo personal efectivo
Organizacion/Orden 6 Capacidad de trabajo personal efectivo
Trabajo en equipo 6 Capacidad de trabajo efectivo con otros
Proactividad/Dinamismo/Productividad 4 Capacidad de trabajo personal efectivo
Aprendizaje personal permanente 4 Capacidad de trabajo personal efectivo
Autonomia/Autogestion/Autocontrol 4 Valores
Investigacion 3 Capacidad intelectual
Disciplina 3 Capacidad de trabajo personal efectivo
Relaciones interpersonales 3 Capacidad de trabajo efectivo con otros
Empatia 3 Capacidad de trabajo efectivo con otros
3
3

Compromiso
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Tolerancia/Paciencia 3 Valores

Manejo de informacién/Sist. de informacién 2 Capacidad intelectual
Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion de desempefio practicantes, datos
procesados en ATLAS Ti

Con respecto a la tabla 12, se observa que la mayoria de las palabras corresponden a la
Capacidad de trabajo personal efectivo, lo cual permite rectificar que esta competencia
es la méas valorada por los empleadores, y que ademas tiene una frecuencia del 40% con
un total de 37 comentarios dentro de 93 comentarios registrados. Las habilidades méas
nombradas dentro de esta competencia son: dedicacion a la tarea/atencion al detalle,
organizacion/orden, proactividad/dinamismo/productividad, aprendizaje personal

permanente y disciplina.

Sin embargo, para uno de los jefes entrevistados es de suma importancia la innovacién en
su empresa, porque el enfoque de esta es hacia la industria farmacéutica y no tiene un
enfoque de consumo masivo por lo que es indispensable la constante innovacién de los

canales de comunicacion.

Posteriormente, el codigo més frecuente es pensamiento critico y se aclara que no hace
parte de la capacidad de trabajo personal efectivo, sino de Capacidad intelectual, la cual
es la segunda competencia mas relevante y la que tiene el cédigo con mayor numero de
comentarios. Entre los comentarios destacados se encuentra “Fue creativo al proponer

ideas para el desarrollo de video animaciones y piezas estdticas” (DIM 13-1)

En focus group realizado, se menciona que lo que llama la atencion de los empleadores
es la habilidad que tienen los practicantes con os diferentes sistemas de disefio tanto
digitales como visuales. Ademas, resaltan la capacidad de planificacion y organizacion
del tiempo para realizar cada tarea. En muchas ocasiones, el practicante no tenia que estar
todo el tiempo en la oficina, sino que solo lo entregaba en una fecha indicada, esto

significa la confianza en la responsabilidad y compromiso de los practicantes.

Tanto en Disefio Industrial como en Disefio de Medios Interactivos se puede observar que
al ser carreras muy especificas, los empleadores valoran mucho los conocimientos
profesionales y concretos de sus carreras, por lo que a través de las entrevistas realizadas
se puede comprobar que buscan a personas que puedan manejar ciertos programas y con
habilidades en determinados temas como el “uso adecuado de herramientas de disefio y

animacion, programar, tener aspectos técnicos o artisticos como el modelado 3D (DMI
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14-1). Sin embargo, las habilidades que hacen parte del trabajo personal efectivo son
altamente valoradas, porque no solo es saber un tema sino también como es la persona y

como se desenvuelve en las situaciones.

Al reorganizar las habilidades de mayor a menor importancia para el jefe entrevistado,
fue el siguiente, pensamiento creativo, organizacion, trabajo en equipo, orientacion al

resultado y conocimientos profesionales.

En los comentarios emitidos por los jefes en la revision documental sobresalieron los

siguientes:

e “Disciplina, orden, sensibilidad artistica, trabajo en equipo, proactivo y con
buenas relaciones interpersonales” (DMI 13-1)

e “La disposicion para afrontar los retos que se le proponen. Siempre tiene una
actitud positiva frente a las tareas que se le asignen, aun cuando se requieren
habilidades diferentes a las que son su fortaleza” (DMI 13-1)

e “Etica laboral” (DMI 13-2)

o “Talento” (DMI 14-1)

e  “Capacidad de investigacion, planeacion y dedicacion en cada proyecto” (DMI
14-1)

e “Proposito” (DMI 14-2)

e “Es muy organizado, capaz y habilidoso” (DMI 14-2)

Dentro de la clasificacion de conocimientos se divide en cuatro grupos: Conocimientos,
Habilidades, Actitudes y Valores. Estas familias hacen referencia a lo establecido por el
grupo de (Guzman, Quijano, & Tejada, 2016) sumando también las competencias

sugeridas por el Proyecto Educativo.

Conocimientos Total Frecuencia relativa
Conocimientos 36 86%
Habilidades 5 12%
Actitudes 1 2%

Valores 0 0%

Total 42 100%
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Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion de desempefio practicantes, datos
procesados en ATLAS Ti

Segun la tabla anterior, el grupo de conocimientos en donde se encuentra los
conocimientos generales, profesionalizantes, herramientas ofiméticas e idiomas, son las
mas frecuentes con un total de 36 comentarios segun los empleadores en la evaluacién de
desempefio de los practicantes. Se hace la aclaracién de que la mayoria de comentarios
se clasifican en los conocimientos profesionalizantes y en los generales. Con comentarios
como “Animacion motion graphics, modelado 3D, administracion de CMS, software de
diseiio” (DMI 13-1) también, “conocimientos en HTML, edicion de videos y
diagramacion” (DMI 13-2) “Manejo general de programas como illustrator y
afterefects” (DMI 14-1) “Principios de animacion, composicion 2D, 3D, correccion de
color y efectos especiales” (DMI 14-2). Como sucedio con los practicantes de DIS, los
valores no son relevantes para los jefes inmediatos puesto que no se encontré ningln
comentario alusivo a este grupo. Por Gltimo, el grupo de habilidades tuvieron una
participacion menor en los practicantes de DIS que los practicantes de DMI, en donde

solo se tuvo una frecuencia de 12%.

Al preguntar acerca de los sistemas que maneja un disefiador de medios es dependiendo
del enfoque, por ejemplo, si se dedica a eMotion, usara Photoshop, 3d, cinema 4d, after
effects, premier. Si esta en desarrollo, es dependiendo si estd phd o punto net, illustrator,

desarrollo de nativo iOS o Android.

En los comentarios emitidos por los jefes en la revision documental sobresalieron los

siguientes:

e “Conocimiento en lenguajes de programacion en general y conocimientos en las
herramientas de diseiio” (DMI 13-1)

e  “Buena preparacion en los temas y las herramientas relacionadas con su
desempefio, especialmente en cuanto a la actualidad de las herramientas
utilizadas en su cargo, debido a su corta vigencia” (DMI 13-1)

o “Conocimiento de diferentes programas para la produccion y edicion de los

videos realizados” (DMI 13-2)
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e “Programacion en multiples plataformas; y sus conocimientos en el area técnica
como modelado y animacion 3D, disefio, programacion, son elementos

Sfundamentales para el desarrollo de videojuegos” (DMI 13-2)

“Habilidades de herramientas de oficina, habilidades de comunicacion y trabajo

en equipo” (DMI 14-1)

“Conocimientos técnicos, produccion audiovisual, metodologia de desarrollo de

proyectos” (DMI 14-2)

“Composicion de video, edicion de sonido, programacion de interfaces,

JavaScript” (DMI 14-2)

Para la clasificacion de las palabras mas frecuentes entre los comentarios realizados por
los empleadores acerca de los aportes de los estudiantes de DIS, se hace referencia a lo
establecido por el grupo interdisciplinario de investigacion (Guzman, Quijano, & Tejada,
2016) y adicionando lo sugerido por el proyecto educativo. Dentro de los aportes se

clasifica en 4 grupos: conocimientos, habilidades, actitudes, y valores.

Aportes Total Frecuencia Relativa
Conocimientos 16 38%
Habilidades 16 38%
Actitudes 9 21%

Valores 1 2%

Total 42 100%

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos evaluacion de desempefio practicantes, datos
procesados en ATLAS Ti

En latabla 13, se observa que la frecuencia relativa de los conocimientos y las habilidades
es la misma. Esto sugiere que para los empleadores de los practicantes de DIS fue
significativo que ellos aportaran sus conocimientos y a la vez, sus habilidades para la

organizacion en la que laboraron. Por otro lado, las actitudes y los valores que los
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practicantes aportaron no son muy preeminente para los jefes inmediatos, siendo los

valores la de menor frecuencia.

CONOCIMIENTOS Y APORTES FRECUENCIA ABSOLUTA COMPETENCIAS
Conocimientos profesionalizantes 32 Conocimientos
Conocimientos profesionalizantes 16 Conocimientos/Aportes
Habilidades técnicas 7 Habilidades/Aportes
Habilidades humanas 6 Habilidades/Aportes
Conocimientos generales 4 Conocimientos
Iniciativa 4 Actitudes/Aportes

3

3

3

Habilidades humanas Habilidades

Habilidades analiticas Habilidades/Aportes
Compromiso Actitudes/Aportes
Proactividad 2 Actitudes/Aportes

Fuente: Elaboracién propia, Base de datos evaluacion de desempefio practicantes, datos
procesados en ATLAS Ti

Luego revisar las palabras més frecuentes en la revision documental, se observa que la
mayoria de ellas corresponden a los Conocimientos Profesionalizantes tanto de la
categoria de conocimientos como a la categoria de aportes. Es decir, que los
conocimientos profesionalizantes son muy significativos para los empleadores en el
momento en que el practicante aporta, pone en préctica e ilustra sus conocimientos
propios de la carrera de Disefio de Medios Interactivos. Pero estos aportes en el area de
conocimientos profesionales se dieron especificamente en campafias en las empresas
como es en el caso de “Desarrollo de piezas estdticas y video animaciones para
campafias: 7 dias del ahorro, importados y Super Inter” (DMI 13-1) “Mejores de los E-
Learning y diserio grdfico para la planta” (DMI 14-1)Por otro lado, las Habilidades
Humanas de los practicantes de DMI son mas frecuentes en los aportes que en los
conocimientos, lo cual permite concluir que esta habilidad es muy significativa en ambas

categorias.

Hecha esta salvedad, las Habilidades Técnicas y las Habilidades Humanas son
relevantes para los empleadores en la categoria de aportes, puesto que como se evidencid
en la revision documental, se destaco el aporte por parte de los practicantes como la
variedad de productos, realizacion de eventos dentro de la organizacion, difusion de
informacion y elaboracion de videos de motivacion. Para finalizar, las Actitudes tales

como compromiso Yy proactividad son caracteristicas que los jefes inmediatos destacaron
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en los estudiantes del programa DMI, y que estuvieron presentes en repetidas ocasiones

como un aporte de los practicantes de este programa.

Los aportes que resaltan los jefes inmediatos son en la parte de desarrollo de proyectos
como la creacion de aplicaciones de nativo de iOS, nativos de cada lenguaje y también
en la parte de metodologia como en la estructura de datos de la empresa.

Las asesoras de los practicantes, afirman que los aportes que dejan los disefiadores en el
lugar en donde realizan sus practicas, son aportes tangibles, los cuales marcan la
diferencia en la organizacion porque puede ser que no funcionaba bien o simplemente era
algo que no tenia la empresa. Se resaltan casos como la creacion y adecuacion de nuevos
empaques, lo cual llevaba a toda la comprensidn del problema que implicaba investigar,

comprender y tener en cuenta muchos factores para ponerlos en préctica.

En los comentarios emitidos por los jefes en la revision documental sobresalieron los

siguientes:

e  “Diserio de piezas gradficas para uso en productos audiovisuales” (DMI 13-2)

e “Apoyo permanente con los proyectos y clientes” (DMI 13-2)

e “Creacion de la mascota que motiva la implementacion del nuevo ERP de la
organizacion” (DMI 13-2)

o “Investigacion y desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles, entre ellas
se destacaron apps de ra y nativas iOS” (DMI 14-1)

e  “Dar respuesta a las necesidades de la organizacion en cuenta al rediseiio de su
imagen con una propuesta fresca y novedosa” (DMI 14-1)

e “Lleva a cabo una propuesta de impacto social” (DMI 14-2)

e  “Realizacion manual de bienvenida para funcionarios y pasantes” (DMI 14-2)

e “Apoyo al diserio del modelo de produccion de Moocs” (DMI 14-2)

e  “Deja una variedad de productos que la organizacion necesitaba con motivo de
sus 20 arios” (DMI 14-2)

48



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En laeraactual en el que la globalizacion es un elemento clave para que surja la necesidad
de la competitividad, el constante crecimiento a nivel personal y profesional ha cobrado
gran importancia debido al interés que se muestra por tener un nivel competitivo en
relacion con otro individuo. Como se ha venido mencionando, el mundo ha cambiado de
tal forma que han surgido nuevos sistemas educativos que han revolucionado el desarrollo
de las personas, tales como el Proyecto Tuning el cual propone una serie de competencias

fundamentales que un egresado de cualquier carrera debe tener.

De esta forma, la Universidad Icesi se ha interesado en ir mejorando sus programas
academicos con el fin de moldear la pedagogia y asi, construir unos egresados que sean
capaces de responder ante las exigencias de las empresas y que adquieran un grado de
competitividad que los diferencia y sobresalga de los demas. Para esto, se realizé una
investigacion a partir de las evaluaciones de desempefio de los estudiantes de décimo
semestre de los programas de Disefio Industrial y Disefio de Medios Interactivos, en
donde los jefes de cada uno evaluaron el resultado de desempefio de los practicantes
durante el tiempo que realiz6 las funciones que se le habian asignado. Se evaluaron 102
estudiantes que realizaron préactica durante el 2013 y 2014, en donde 67 pertenecian al
programa de Disefio Industrial y 35 al programa de Disefio de Medios interactivos; en

estas evaluaciones se registraron 532 observaciones.

Las observaciones fueron clasificadas de acuerdo a las habilidades, conocimientos y
aportes de los estudiantes de ambos programas, segun el Nuevo Proyecto Educativo de la
Universidad Icesi, y por el proyecto de grado (Guzman, Quijano, & Tejada, 2016)
(Guzman, Quijano, & Tejada, 2016) Por medio de la herramienta Atlas. Tl se encontrd
cudles son las competencias mas valoradas para los empleadores, es decir, cuéles de estas
caracteristicas fueron las mas repetidas o con mayor frecuencia. A continuacién en la
tabla 15 se ilustra en orden de mayor a menor frecuencia las habilidades evaluadas de

Disefio Industrial y Disefio de Medios Interactivo:
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Competencias Total Frecuenciarelativa

Capacidad de trabajo personal efectivo 105 37%
Capacidad intelectual 75 27%
Capacidad de trabajo efectivo con otros 45 16%
Valores 39 14%
Comunicacion oral y escrita 13 5%

Capacidad para vivir en sociedad 5 2%

Total 282 100%

Fuente: Elaboracién propia, Base de datos evaluacion de desempefio practicantes, datos
procesados en ATLAS Ti

Como modo de conclusion, se evidencia que en la revision documental el grupo de
habilidades méas valorada por los empleadores de DIS Y DMI de la Universidad Icesi es
la capacidad de trabajo personal efectivo, con un total de 105 observaciones y una
frecuencia relativa de 37%. En segundo lugar, el grupo de habilidades mas percibida es
la capacidad intelectual con un total de 75 observaciones y una frecuencia relativa de
26%. En tercer lugar, esta la capacidad de trabajo efectivo con otros con 45 observaciones
y un 16% de frecuencia relativa. Los valores ocuparon el cuarto lugar con un nimero de
39 observaciones y una frecuencia relativa de 14% del total de discursos explorados. Por
ultimo, la comunicacién oral y escrita es la quinta habilidad mas valorada con 13
observaciones y un 5% de frecuencia relativa, y la capacidad para vivir en sociedad es la

menor percibida con 5 observaciones y una frecuencia relativa de 2%.

Sin embargo, en Disefio Industrial la habilidad que tuvo mayor frecuencia fue
conocimientos profesionalizantes que hace parte de capacidad intelectual, la cual es el
segundo grupo de habilidades mas percibidas por parte de los jefes inmediatos. Esto
sefiala que para los jefes de este programa es mucho mas importante que los practicantes
tengan capacidades y habilidades correspondientes a su carrera, en vez de que tengan
caracteristicas mas personales que lo vuelvan personas mas integras. Por el lado de
Disefio de Medios Interactivos sucede lo mismo, puesto que la habilidad mas percibida
fue pensamiento creativo que también hace parte de capacidad intelectual. Por lo tanto, a
pesar de que la capacidad de trabajo personal efectivo haya sido el grupo de habilidades
con mayor numero de comentarios, existen otras habilidades fuera de este grupo que son
mucho mas significativas para los jefes, es decir, que en ambos programas es muy

importante que el practicante tenga capacidades propias de la carrera y que haya adquirido
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a lo largo de su preparacion dentro de la universidad, para después aplicarlas en casos

reales y que sean de gran aporte y ayuda para los mismos jefes.

Aunque en la revision documental, los conocimientos profesionalizantes, el pensamiento
creativo, y proactividad tuvieron una alta frecuencia entre las palabras mas citadas, en el
focus group con las asesores de los practicantes desde su posicion afirman que una de las
principales habilidades es la empatia con el cliente y la comunicacion con estos, de esta
forma lograr un trabajo de su total agrado. Ademas, resaltan la creatividad y los manejos

de los recursos.

Ahora bien, segun el marco tedrico de esta investigacion se sefiala que un disefiador de
medios interactivos a pesar de que su principal objetivo consista en el desarrollo de
productos digitales, en el cual se manifiesta una interaccion constante de hombre-
computador, también tiene actitudes personales en la que se destacan como habilidades
comunicativas, capacidad analitica, capacidad de adaptacion a nuevas situaciones,
curiosidad, habilidad en las relaciones interpersonales, capacidad para asumir riesgos y
tomar decisiones. Sin embargo, estas caracteristicas no fueron relevantes para los
empleadores dentro de la revision documental, en cambio, las habilidades resaltadas por
ellos y que también hacen parte de la descripcion de un disefiador de medios interactivos
en el marco tedrico son: proactividad, iniciativa personal, capacidad para trabajar en
equipo, capacidad de organizacion y planificacion, e inquietud.! Y ademas, una
caracteristica que tampoco fue relevante para los jefes y hace parte de la descripcion
dentro del marco teérico, pero que no estd dentro del Nuevo Proyecto Educativo es
trabajar en un contexto internacional, por ende como modo de recomendacion, se sugiere
implementar esta caracteristica dentro del Sistema Educativo para agregar un valor
diferenciador en los estudiantes y asi, los empleadores podran percibir esta caracteristica,

aumentando el nivel competitivo de los mismos estudiantes.

Con respecto al disefiador industrial, las habilidades mas percibidas por parte de los jefes
y que hacen parte de la descripcion del marco tedrico son: pensamiento creativo,
dinamismo, priorizacidn de tareas, analisis y conocimientos profesionalizantes. A su vez,
las habilidades que si fueron percibidas por los jefes pero no hacen parte de la descripcion
del disefiador en el marco tedrico es la capacidad de trabajar en equipo, relaciones

interpersonales, organizacion, rapidez, autogestion e innovacion.

! Todas las habilidades anteriormente mencionadas hacen parte del Nuevo Proyecto Educativo
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Habria que decir también que hay ciertas habilidades que fueron destacadas por los jefes
de ambos programas, pero que no se encuentran descritas en el Nuevo Proyecto
Educativo. Las cuales fueron: madurez, seriedad, habilidad multitarea, resiliencia,

versatilidad, trabajo duro, capacidad de proponer/crear, y humildad.

Durante la exploracion en campo, los jefes inmediatos hicieron referencia a los
practicantes de disefio, describiéndolos como estudiantes integrales, donde tienen muy
buenas bases de su carrera pero ademas tienen una muy buena actitud y valores. También
resaltan el alto grado de compromiso y de responsabilidad. Otro aspecto diferenciador es
que los estudiantes de la Universidad Icesi tienen conocimientos generales, es decir, un
disefiador también sabe de mercadeo, matematicas y de otras areas. Por otro lado, los jefes
resaltan la forma en que los practicantes presentan sus propuestas ya que siguen una

estructura ordenada, descriptiva y puntual.

En cuanto a los conocimientos, se pudo evidenciar que para los jefes es de vital
importancia que los practicantes apliquen técnicas profesionales y tengan el manejo de
ciertos programas especificos de su carrera, es decir, que tengan un alto nivel de
conocimiento profesionalizantes para el cumplimiento de la tarea que se las ha asignado.
Por lo general, para los jefes es significativo que los practicantes pongan en marcha algun
proyecto que tenga resultados tangibles, en donde se evidencie no solo sus conocimientos
de la carrera, sino también cierto tipo de habilidades, especificamente habilidades
técnicas. Esto sucedié tanto para Disefio Industrial como para Disefio de Medios

Interactivos.

Por altimo, en los aportes sucedié algo muy similar con los conocimientos, puesto que
los aportes mas valiosos para los jefes era que el estudiante pusiera en practica todas sus
capacidades con el fin de entregarle a la empresa algo que fuera duradero e impactante
durante el momento de presentarlo. Aportes como “creacion de la mascota que motiva la
implementacion del nuevo ERP de la organizacion”, “realizacion manual de bienvenida
para funcionarios y pasantes”, “nuevos disefios en envases de clientes actuales”,
muestran la importancia para los empleadores que los estudiantes tanto de DMI como de

DIS hagan tangibles y reales las propuestas elaboradas.

De acuerdo a la revision documental y al trabajo realizado se pueden dar las siguientes

recomendaciones:
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e Algunos jefes inmediatos sugirieron cambiar cada semestre los requisitos para
realizar los portafolios, porque en ocasiones de semestre a semestre se observa la
misma tendencia en el desarrollo de estos.

e También recomiendan en ampliar el enfoque que puede tener un disefiador, no
solo es plantearse en formar una agencia de disefio sino que el campo de accion
es bastante amplio.

e Aunque los estudiantes de la Universidad Icesi se caracterizan por tener una buena
actitud, es importante monitorear aspectos como el egocentrismo y estar abierto a
recibir opiniones de otras personas, porque como lo describidé un jefe en las
entrevistas a profundidad, “los milenials creen que nadie sabe mas que ellos”.

e Sesugiere a la Universidad Icesi incluir las habilidades que fueron destacadas por
los jefes inmediatos y que no estdn dentro del Nuevo Proyecto Educativo

Institucional.

6. GLOSARIO

CAPACIDAD INTELECTUAL

Investigacion: La capacidad para plantear interrogantes claros con respecto a una
situacion o fendmeno dado; de proponer hipdtesis precisas y modelos conceptuales de lo
que se estudia; de producir o recopilar datos e informacion con el propoésito de verificar
el modelo conceptual y las hipétesis; de examinar el peso y la validez de la informacién
y el grado con que se refutan las hipétesis o los modelos conceptuales y por ultimo,

formular teorias, leyes o conceptos acerca del fenémeno en estudio.

Analisis: La capacidad para distinguir y separar las partes de un todo hasta llegar a

conocer los principios o elementos

Sintesis: Capacidad para llegar a la composicion de un todo a partir del conocimiento y

reunion de sus partes

Conceptualizacion: La capacidad de abstraer los rasgos que son necesarios y suficientes

para describir una situacion, un fendmeno o un problema
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Manejo de informacion: Capacidad para visualizar y ubicar los datos y la informacién
necesaria para la mejor comprension de un fendémeno o situacion dada; la capacidad para
discernir la pertinencia de datos e informacion disponibles, también la capacidad de

encontrar tendencias o relaciones entre conjuntos desordenados de datos o de informacién

Sistemas de informacion: conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacién, organizados y listos para su uso posterior,

generados para cubrir una necesidad o un objetivo.

Pensamiento sistémico: La capacidad para visualizar como un sistema los elementos
constitutivos de una situacion o fendmenos, asi como la habilidad de visualizar los
sistemas como totalidades que forman parte de totalidades mayores y que pueden ser
descompuestos en totalidades menores. Operativamente implica las capacidades de
analisis y sintesis pero agrega el caracter dindmico y se centra en el estudio de las

interacciones

Pensamiento critico: Capacidad de pensar por cuenta propia, analizando y evaluando la
consistencia de las propias ideas, de lo que se lee, de lo que se escucha, de lo que se

observa

Solucién de problemas: La capacidad de resolver problemas es la eficacia y agilidad
para dar soluciones a problemas detectados, emprendiendo las acciones correctoras

necesarias con sentido comun, sentido del coste e iniciativa

Curiosidad intelectual: Mantener el deseo de ampliar las fronteras de conocimiento

propio.

Pensamiento creativo: Capacidad para generar, descubrir y transformar nuevas ideas en

soluciones utiles y eficaces aplicables en la organizacion

Basqueda de informacion: Inquietud y curiosidad por buscar informacién mas alla de

las preguntas rutinarias o de lo que se requiere en el puesto

Manejo de base de datos: La Competencia para Manejar Informacion (CMI) se define
como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que el estudiante debe poner
en practica para identificar lo que necesita saber en un momento dado, buscar
efectivamente la informacién que esto requiere, determinar si esa informacion es

pertinente para responder a sus necesidades y finalmente convertirla en conocimiento util
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para solucionar Problemas de Informacion en contextos variados y reales de la vida

cotidiana

Conocimientos profesionalizantes: Son todas aquellas habilidades y aptitudes que
tienen las personas y que son necesarios para funcionar con éxito en una profesion
particular. Las competencias profesionales son exclusivas de las personas que han
realizado estudios de educacion superior, y se caracterizan por su alta flexibilidad y
amplitud, asi como por el abordaje de imprevistos y el afrontamiento de problemas de

alto nivel de complejidad.

CAPACIDAD DE TRABAJO PERSONAL EFECTIVO

Planeacion: La capacidad para estructurar el conjunto de actividades a realizar dentro de
un plan o proyecto con unos objetivos especificos , con una determinacion precisa de
tiempos y espacios, y con una valoracion, consecucion y asignacion de los recursos

necesarios.

Actuacion efectiva: La capacidad para efectuar las actividades programadas de acuerdo
con los planes establecidos; para comprobar y verificar la variabilidad de las actividades
ejecutadas frente a lo establecido en el plan y, finalmente, para actuar ajustando las

desviaciones observadas, reestructurando el plan si es necesario.
Respuesta oportuna: Brindar una respuesta o informacion en el momento adecuado.

Orientacion a resultados: Poseen una motivacion muy fuerte para cumplir sus objetivos
y sus exigencias, no vacilan en afrontar objetivos desafiantes y en asumir riesgos
calculados, recaban la informacion necesaria para reducir la incertidumbre y descubrir
formas mas adecuadas de llevar a cabo las tareas en las que se hallan implicados. Buscan
informacidn con respecto a sus logros, es decir buscan una retroalimentacion y no solo a
nivel econdmico. Quien cuenta con esta competencia cuenta con una determinacion para

fijar las propias metas de forma ambiciosa, por encima de los estandares

Reconocimiento del cambio: La capacidad de tomar conciencia de la imagen que se
tiene de la realidad (esquemas mentales) y confrontarla, en una reflexién rigurosa, con las
modificaciones vigentes en los diferentes medios culturales y profesionales y, a partir de
esta reflexion, aceptar la necesaria modificacion de los modelos mentales, buscando la

adquisicion de nuevos conocimientos y capacidades que enriquezcan la accion.
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Innovacioén: La capacidad de buscar el cambio como un propoésito y de explorarlo

exitosamente como una oportunidad.

Aprendizaje personal permanente: Un aprendizaje permanente es la inica manera de
triunfar en un entorno altamente cambiante como en el que vivimos hoy en dia. Sin
embargo, el aprendizaje permanente no solo nos aporta grandes beneficios en el terreno
laboral/empresarial sino que también nos ayuda a realizarnos cdmo personas y a ser mas

felices

Disposicion/Disponibilidad: Capacidad para trabajar eficazmente en distintas y variadas

situaciones

Organizacion/Orden: Capacidad para establecer eficazmente un orden apropiado de

actuacion personal o para terceros con el objetivo de alcanzar una meta

Cumplimiento/Puntualidad: Capacidad de una persona en cuanto al entregar o realizar
una labor en el tiempo que se ha planteado previamente. El hecho de ser una persona
puntual quiere decir que se encuentra con la virtud de tener bajo control la coordinacion
cronoldgica para poder desempefiar las tareas en el lapso establecido. No solo hace

referencia al cumplimiento de tareas sino también al llegar a la hora establecida.

Priorizacion de tareas: Significa fijar un orden y sobre todo definir un momento a la
hora de hacer las cosas. Pero para priorizar, primero toca definir las tareas y luego
organizarlas por orden de importancia. Lo ideal es priorizarlas en funcién de exigencias

y resultados

Manejo del tiempo: Hablar acerca del manejo del tiempo, hace referencia a hablar acerca
de la organizacion de las tareas. El propdsito de manejar el tiempo es asegurarse de que
se complete cada una de las actividades mas importantes a diario

Receptividad: Es la facultad de recibir impresiones. Es el hecho de estar abierto o

dispuesto a recibir nuevas ideas, conceptos o experiencias

Proactividad: Actitud en la que la persona asume el pleno control de su conducta de
modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo de acciones creativas, y
audaces para generar mejoras. Significa decidir por su propia cuenta hacer algo y la forma

en que se hara.
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Dedicacion a la tarea: Por compromiso dedica todo el tiempo disponible a realizar una
tarea con atencion y esfuerzo. Es la actitud de ser firme en alcanzar un objetivo, es querer
algo que cada uno se propone llevandolo a una satisfaccion. Una persona dedicada
demuestra en todo lo que hace que es motivada, comprometida y siempre mira hacia

adelante.

Atencion al detalle: Hace referencia a estar atento y pendiente de las particularidades o
circunstancias de alguna cosa especifica. Una mirada detallada se orienta a los

pormenores de algo

Recursividad: Una persona recursiva saca el maximo provecho de toda situacién y
emplean los recursos que tengan para formular planes y contingencias. Ven méas de una
manera de alcanzar una meta y son capaces de buscar ayuda en lugares menos obvios.
Ademaés, encuentran nuevas maneras de resolver problemas. Se define recursividad como

la habilidad para hacer algo de la nada

Actitud positiva: Significa elegir pensar de forma constructiva, objetiva y sana.
Asimismo, visualizar, anticipar lo mejor y aprender a pensar en lo bueno y lo agradable.
Tener una actitud positiva esta relacionada con la disposicion al cambio, ya que alguien

optimista reconoce las oportunidades y posibilidades

Entusiasta: Es una combinacion de energia y deseo mental y forma la base del
dinamismo de una persona. El entusiasmo inyecta pasion y determinacion. Es aquello que

mueve a realizar una accion, favorecer una causa o desarrollar un proyecto.

Concentracion: Es el proceso de la mente que consiste en centrar voluntariamente la
atencion sobre un objetivo. A través de la concentracion, la persona deja

momentaneamente de lado todo aquello que puede interferir en su capacidad de atencion.

Diligente: Persona que logra realizar algo con velocidad y eficacia. Realiza las

actividades con cuidado, esmero e interés
Réapido: Persona que tarda poco tiempo en realizar una actividad

Iniciativa: Cualidad personal que tiende a generar proyectos o propuestas. Una persona
con iniciativa es aquella que suele promover emprendimientos. Es la capacidad de una
persona de poder por si mismos iniciar alguna cuestion. Lo que se debe tener en cuenta
es que la caracteristica principal es que la iniciativa nace de cada persona, es decir, no

hay ningun factor externo que lo impulse para lograr su objetivo
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Disciplina: La puesta en practica de una actuacion ordenada y perseverante, en orden a
obtener un bien o fin determinado. Es decir, para conseguir un objetivo en la vida,
cualquiera que nos propongamos, por mas perseverancia o fortaleza que se tenga y que
claro ayudara a lograrlo, resulta indispensable tener o disponer de un orden personal que

nos organice para alcanzarlo de un modo mas concreto, prolijo y sin fisuras.

Autocritica: la capacidad de analizar, evaluar, y mejorar permanentemente las

motivaciones, las ideas, los valores, los procedimientos y las formas de accion propios.

CAPACIDAD DE TRABAJO EFECTIVA CON OTROS

Trabajo en equipo: Es el trabajo hecho por varios individuos donde cada uno hace una
parte pero todos con un objetivo en comin. Es muy importante tener un buen nivel de

coordinacion, la unién y el buen clima durante la actividad.

Relaciones interpersonales: Son asociaciones entre dos 0 mas personas, estas pueden

basarse en emociones y sentimientos.

Trabajo bajo presion: Se refiere a la competencia que tiene una persona para mantener
su nivel de rendimiento y equilibrio mental en circunstancias dificiles u hostiles,

sobreponerse a tales dificultades e insistir y lograr la consecucién de sus objetivos.

Colaboracion con otros: Hace referencia a trabajar en conjunto con otra u otras personas
para realizar un objetivo. Es una ayuda que se presta para que alguien pueda lograr algo
que, de otra manera, no hubiera podido hacer o le hubiera costado mas.

Liderazgo: Capacidad para dirigir a las personas y lograr que éstas contribuyan de forma
efectiva y adecuada a la consecuciédn de los objetivos. Comprometerse en el desarrollo de
sus colaboradores, su evaluaciéon y la utilizacién del potencial y las capacidades

individuales de los mismos.

Capacidad de negociacion: Capacidad para llegar a acuerdos ventajosos, a través del
intercambio de informacidn, debate de ideas y utilizacion de estrategias efectivas, con

personas o0 grupos que puedan representar de alto interés para la organizacion.
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Adaptacion a diferentes equipos de trabajo: La adaptabilidad consiste en flexibilidad
y elasticidad. Las personas flexibles cambian sus expectativas de acuerdo a las
circunstancias. Las personas elasticas son las que se recuperan de sus fracasos rapida y

confiadamente, recobran su estado inicial pronto y siguen adelante

Flexibilidad: Capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias o para

acomodar las normas a las distintas situaciones o necesidades.

Empatia: Hace referencia a la capacidad intelectiva de todo ser humano para vivenciar
la forma en que otro individuo siente. Esta capacidad puede desembocar en una mejor
comprension de sus acciones o de la forma de decision. La empatia otorga la habilidad
para comprender los requerimientos, actitudes, sentimientos, reacciones y problemas de
los otros, ubicandose en su lugar y enfrentando del modo mas adecuado sus reacciones

emaocionales.

Servicio al cliente: Conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece con el fin de
que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un uso
correcto del mismo. Servicio al cliente es la gestion que realiza cada persona que trabaja
en una empresa y que tiene la oportunidad de estar en contacto con los clientes y buscar

en ellos su total satisfaccion.

COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

Capacidad de comunicacion: Es el conjunto de habilidades que posibilita la
participacion apropiada en situaciones comunicativas especificas. Es la capacidad de
escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas de forma efectiva, exponer aspectos
positivos, la habilidad de saber cuando y a quién preguntar para llevar adelante un

propdsito

Comunicacion efectiva: Es la competencia que posee el lider para escuchar, entender y
valorar empaticamente informacion, ideas y opiniones que su equipo le comunique,

siendo capaz de retroalimentar asertivamente el proceso comunicativo.

Comunicacion asertiva: Como habilidad social de relacion es una forma de expresion
consciente, mediante la cual se manifiestan las ideas, deseos, opiniones, sentimientos o
derechos de forma congruente, clara, directa, equilibrada, honesta y respetuosa, sin la

intencion de herir o perjudicar, y actuando desde una perspectiva de autoconfianza.
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Comunicacion oral y escrita: Hace alusion al modo en que las personas interactuamos
con el otro y se puede desarrollar de dos maneras: oralmente o por medio de la escritura.
Estas formas poseen distinciones entre si, aunque ambas responden al proceso

comunicativo.

Redaccion: capacidad para ser un buen comunicador y por estructurar textos escritos
destacados por su coherencia y estilo. Trasmitir conocimientos practicos relacionados con

la buena utilizacion del lenguaje oral y escrito

CAPACIDAD PARA SOBREVIVIR EN SOCIEDAD

Educacion: se emplea para designar a aquella persona que se destaca por su buena

educacion y urbanidad, tanto en su actuar como en sus comentarios y opiniones.

Respeto: ser respetuoso significa demostrar que se valora las perspectivas, el tiempo y el
espacio de los demas. Y empieza con una consideracién basica de los sentimientos de los

demas.

Respeto por la naturaleza: Valorar y respetar la naturaleza, en solidaridad con las

generaciones presentes y futuras.

Sentido de pertenencia: es la capacidad para relacionarse y colaborar en una

colectividad, es sentir como propio el lugar que se comparte.

Competente: capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral

plenamente identificada
Resistencia: Capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de decepcion y/o rechazo.

Reconocimiento por la diversidad: Interaccion entre dos o mas personas con
pensamientos y cultura distintos. Esto supone gue ninguno de los conjuntos se encuentra
por encima de otro, una condicion que favorece la integracion y la convivencia armonica

de todos los individuos.

VALORES

60



Responsabilidad: Dar cuenta de los propios actos y de aquello que se le encomiende.
Tolerancia: Reconocer y respetar la dignidad a cada uno de lo suyo, y sus diferencias.

Paciencia: Capacidad de sufrir y tolerar desgracias y adversidades o cosas molestas u

ofensivas, con fortaleza, sin quejarse ni rebelarse

Autoestima: Reconocer la propia dignidad, descubrir y desarrollar las propias

capacidades.

Justicia: Ser constante en la voluntad de reconocer a cada uno lo suyo, de asegurar la
equidad en la distribucion de ventajas y cargas, de no buscar ni aceptar beneficios

indebidos.
Solidaridad: Comprometerse en acciones gque tienden al beneficio comunitario y social

Autonomia: Hacerse cargo de si en la decision acerca de las propias metas de vida y

formas de lograrlas, y asumir por conviccion personal los compromisos que se adquieren.

Autogestion: Es la capacidad del ser humano de dirigir y orientar su vida y las acciones
que ella demanda, ya sea de manera individual o comunitaria, en unién con otros seres
humanos, es unir los esfuerzos a partir de la planeacion, direccion, ejecucion y control de
las acciones para lograr los fines y metas en cualquiera de las actividades que adelante de
manera colectiva, en el grupo social, organizacion u empresa. Propdsitos que no puede
lograr si no es mediante la cooperacion y participacién de quienes se encuentran

vinculados a ella.

Autocontrol: Capacidad de mantener las propias emociones bajo control y evitar
reacciones negativas ante provocaciones, oposicién u hostilidad por parte de otros o bajo

condiciones de estrés.
Perseverancia: Mantener constante en un proposito hasta alcanzarlo.
Honestidad: Proceder con honradez, rectitud y veracidad en todas las acciones de la vida.

Compromiso: Esfuerzo permanente hacia la consecucion de un objetivo, lo cual implica
un alto grado de integracion de la disposicion fisica, emocional e intelectual de un sujeto

sobre lo que desea conseguir, sea a beneficio propio o comun.
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CONOCIMIENTOS

Herramientas ofimaticas: Es cuando una persona tiene el conocimiento de idear, crear,
manipular, transmitir y almacenar informacion por medio del conjunto de técnicas,
aplicaciones y herramientas informaticas que se utilizan en funciones de oficina para
optimizar, automatizar y mejorar. Herramientas tales como open office, Word, Excel,

Access, Outlook, y PowerPoint.

Idiomas: Es el manejo de habla, escucha, lectura y escritura de un segundo idioma

diferente al espafiol.

Conocimientos generales: Se refiere a los conocimientos de cualquier tipo que pueda

poseer un individuo

HABILIDADES

Habilidades técnicas: Es el conocimiento y la pericia para realizar actividades que

incluyen: métodos, proceso y procedimiento con el uso de herramientas y técnicas.

Habilidades humanas: capacidad para trabajar con personas: esfuerzo comparativo,

trabajo en equipo en un ambiente adecuado.

Habilidades analiticas: Implican comprender de un todo (argumento) los componentes;
las partes (premisas y conclusiones) y las relaciones entre ellos (de adjuncion y
consecuencia). Estan ligadas a un conjunto de actitudes que se tienen que reconocer para
manejarlas a voluntad. Lo anterior implica una actitud de autobservacién permanente,

reflexion y toma de consciencia de las habilidades y actitudes en el proceso de pensar.

VALORES

Integridad: Es actuar conforme a las normas éticas y sociales en las actividades
relacionadas con el trabajo sin mentir ni engafar; no ocultando informacion relevante;
respetando la confidencialidad de la informacion personal y de la organizacién, y no

utilizandola en beneficio propio; actuando en consonancia con lo que se considera
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importante. Incluye comunicar las intenciones, ideas y sentimientos abierta y
directamente y estar dispuesto a actuar con honestidad incluso en negociaciones dificiles

con agentes externos.
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