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Resumen

La violencia en el contexto familiar ha presentado un incremento en el municipio de
Zipaquira. A pesar de las afectaciones que esta probleméatica genera diariamente en miles de
hogares, el municipio carece de proyectos, planes o estrategias disefiados especificamente para
su prevencion. Esto resulta especialmente preocupante si se considera que existen factores
identificables que explican su ocurrencia y que diversas fuentes institucionales han documentado
la magnitud del fendmeno. Frente a esta ausencia de acciones preventivas, se hace necesario
proponer alternativas que contribuyan a transformar las dindmicas familiares y a fortalecer

entornos protectores.

El presente estudio desarrolla una estrategia de comunicacion digital orientada a
promover aprendizajes sociales que transformen las interacciones familiares en Zipaquira. La
propuesta parte de la premisa de que los contenidos culturalmente situados y construidos
mediante procesos participativos pueden facilitar la adopcién de practicas relacionales libres de
violencia. De esta manera, la estrategia busca incidir en la construccion de vinculos mas seguros,

equitativos y respetuosos dentro del hogar.

Para su formulacién, se realiz6 una revision de antecedentes sobre iniciativas de
comunicacion digital dirigidas a la prevencion de problematicas sociales en Colombia, con el fin
de identificar enfoques, metodologias y aprendizajes relevantes. Asimismo, se aplicé una
encuesta que permitié conocer las percepciones de la ciudadania respecto a los contenidos,
formatos y caracteristicas que deberia incorporar la estrategia para cumplir eficazmente sus

propositos informativos y formativos.

La estrategia busca facilitar el acceso de las familias a informacion clara y accesible sobre

la violencia en el contexto familiar, sus manifestaciones, las consecuencias para victimas y



agresores, Y las rutas de atencion disponibles en el territorio. De igual forma, incluye contenidos
orientados a promover el respeto por la diferencia, la comunicacion asertiva, la gestion
constructiva de conflictos cotidianos y el desarrollo de habilidades para la regulacion emocional.
Con ello, la estrategia busca incidir en la reduccion de la violencia en el contexto familiar mediante

procesos de aprendizaje social sostenidos y culturalmente pertinentes.

Palabras clave: Violencia, familia, prevencion, violencia en el contexto familiar,

comunicacion digital.

Abstract

Family-related violence has increased in the municipality of Zipaquira. Despite the daily
impact this problem has on thousands of households, the municipality lacks projects, plans, or
strategies specifically designed to prevent it. This gap is particularly concerning given that the
contributing factors are identifiable and that institutional sources have documented the magnitude
of the phenomenon. In light of the absence of preventive actions, it is necessary to propose

alternatives that help transform family dynamics and strengthen protective environments.

This study develops a digital communication strategy aimed at fostering social learning
processes that transform family interactions in Zipaquira. The proposal is grounded in the premise
that culturally situated content, built through participatory processes, can facilitate the adoption of
non-violent relational practices. Thus, the strategy seeks to contribute to the construction of safer,

more equitable, and more respectful relationships within the household.

To formulate the strategy, a review of previous digital communication initiatives addressing
the prevention of social issues in Colombia was conducted, in order to identify relevant

approaches, methodologies, and lessons learned. Additionally, a survey was implemented to
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capture citizens’ perceptions regarding the content, formats, and characteristics the strategy
should include to effectively fulfill its informational and formative purposes.

The strategy seeks to facilitate families’ access to clear and accessible information about
violence in the family context, its manifestations, the consequences for victims and perpetrators,
and the care and support pathways available in the territory. Likewise, it includes content aimed
at promoting respect for difference, assertive communication, the constructive management of
everyday conflicts, and the development of skills for emotional regulation. Through this, the
strategy aims to contribute to the reduction of violence in the family context through sustained

and culturally relevant social learning processes.

Keywords: Violence, family, prevention, family violence, digital communication.

11



Introduccién

La violencia en el contexto familiar representa una de las probleméticas sociales mas criticas y
persistentes en el municipio de Zipaquira. Segun el Observatorio Nacional de Violencias, entre
el 1 de enero y el 6 de octubre de 2025 se registraron 672 casos de violencia de género en el
municipio, lo que equivale a una tasa de 406 casos por cada 100.000 habitantes, superando

ampliamente los registros del afio anterior (Ministerio de Salud, 2025).

Durante la sesion del Concejo Municipal del 28 de octubre de 2025, la comisaria segunda de
familia, Marta Rocio Fonseca Camargo, calific6 como “exorbitante” el volumen de denuncias y
alert6 sobre el agravamiento sostenido de la situacion (Concejo Municipal de Zipaquira, 2025).
En ese mismo espacio, la Personera Municipal, Faisuly Blanco Gonzalez, informé que el
Consejo Municipal de Politica Social habia reportado 750 casos de violencia intrafamiliar en lo

corrido del afio.

Mas alla del aumento de casos, preocupa el estado actual de las comisarias de familia, cuya
capacidad operativa es limitada. Las funcionarias publicas reportaron sobrecarga laboral, falta
de mecanismos de desconexion, afectaciones a la salud mental del personal y carencia de
recursos esenciales para proteger a las victimas. Entre las principales deficiencias se
encuentran la inexistencia de subsidios monetarios, la falta de dispositivos de alejamiento y la
ausencia de una casa de acogida, lo que dificulta la implementacion efectiva de medidas de

proteccion.

Ademas, durante la sesion del Concejo se sefialaron tres aspectos criticos: el uso indebido de
los recursos de la Estampilla Para la Justicia Familiar —que deberian destinarse al
fortalecimiento institucional, pero que se emplean en gastos de funcionamiento—; el

incumplimiento de la normativa nacional que exige disponibilidad del servicio las 24 horas, y la
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imposibilidad de ejecutar érdenes de arresto por incumplimiento de medidas de proteccion,

dado que el municipio carece de instalaciones adecuadas.

Junto a las fallas institucionales, se identificé una debilidad estructural en el acceso a la
informacion por parte de la ciudadania. Una encuesta realizada para este estudio a 210
habitantes de Zipaquira reveld que el 83 % considera escasa o inexistente la informacion
disponible sobre la violencia en el contexto familiar y las rutas de atencion. Esta brecha
comunicativa limita la capacidad de la poblacion para reconocer, prevenir y denunciar

oportunamente este tipo de situaciones.

Frente a este panorama, el presente trabajo propone el disefio de una estrategia de
comunicacion digital que proporcione informacioén clara, oportuna y continua a la ciudadania.
Aunque el proyecto fue formulado cuando los indicadores ya evidenciaban una situacion
preocupante, su pertinencia se acentia en un contexto marcado por el deterioro sostenido de

las condiciones institucionales y el incremento de casos.

El informe No. 10 del Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana, publicado en
diciembre de 2024, reportd que la violencia intrafamiliar fue el Gnico delito que aumento de
forma significativa en Cundinamarca, con un incremento del 23 % respecto al afio anterior
(Gobernacién de Cundinamarca, 2024). En Zipaquira, donde operan tres comisarias de familia,
se iniciaron 877 procesos por agresiones intrafamiliares entre enero y octubre de 2025,
afectando a personas adultas, nifias, nifios, adolescentes y personas mayores. Esta amplitud

demuestra la transversalidad del fenémeno.

Diversos estudios advierten sobre el impacto profundo de la violencia intrafamiliar. Segun el
Banco Mundial, esta probleméatica genera una pérdida estimada de nueve millones de afios de

vida saludable anualmente a nivel global (Jaramillo & Uribe, 2001). A ello se suma gue sus
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efectos trascienden el ambito individual, afectando el tejido social y demandando respuestas

interinstitucionales articuladas (Sierra, Macana Tuta, & Cortés Callejas, 2006).

En el contexto colombiano, la informacion oficial sobre este tipo de violencia se encuentra
fragmentada entre diferentes entidades estatales y algunos medios digitales con enfoque de
género. En Zipaquira, la ausencia de canales especializados o plataformas que consoliden
informacion local genera vacios significativos. Los contenidos disponibles se reducen a

campafas conmemorativas o noticias aisladas.

Este trabajo de grado, enmarcado en una perspectiva de innovacion social, busca aportar una

solucién concreta: una propuesta de comunicacion digital que permita cerrar la brecha
informativa, fortalecer la prevencion y facilitar el acceso a rutas de atencion. A partir de esta
necesidad, se formula la siguiente pregunta orientadora: ¢ qué tipo de propuesta de

comunicacion digital se debe implementar para prevenir la violencia en el contexto familiar en

Zipaquird e incidir en las formas de relacion entre los integrantes de las familias en el territorio?
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Marco conceptual

La violencia intrafamiliar

En la literatura sobre la violencia en el contexto familiar se identifican dos enfoques
principalmente para el abordaje de este fendmeno social desde el punto de vista tedrico.

El primero es un enfoque psicosocial en el que se identifican las variables relacionadas
con el comportamiento individual, los habitos de convivencia y la forma como se relacionan o
como se construyen las comunidades en un territorio. Aqui se destacan los trabajos basados en
la teoria del aprendizaje social como los de (Rizo Martinez & Sanchez Sosa, 2022), que explican,
por ejemplo, que la reproduccién de patrones de conductas violentas puede aparecer cuando las
experiencias de la infancia han expuesto a nifios y nifias a estas situaciones (Walker, 2009).

Otras investigaciones (Berrios Moraga & Salamanca, 2017) que se han desarrollado
desde la psicologia estan fundamentadas en teorias sobre el apego y exploran la relacion del
neonato con su madre y sus posibles manifestaciones en la conducta en posteriores etapas del
desarrollo, especialmente en manifestaciones de comportamiento ansioso.

El segundo enfoque es una mirada de la violencia doméstica como una problematica de
salud publica. Desde esta perspectiva las prioridades se han focalizado en la identificacién de
los factores de riesgo, en la construccion de politicas publicas para atender el fenébmeno o en la
adopcion de programas sociales fundamentados en trabajos de investigacién o estudios sobre el
tema. Aqui encontramos trabajos como el de (Heise, 2011), (Renzetti, 2013), (Stark, 2012).

En Colombia se destaca el estudio que cada afio realiza el Instituto Nacional de Medicina
legal y Ciencias Forenses (INMLCF) cuyos resultados hacen parte de su publicacién Forensis
(INMLCF & Hernandez Cardozo, 2023), que describe el comportamiento de la violencia
intrafamiliar cada afio discriminando por regiones, tipos de lesiones, grupos de edades,
escolaridad y sexo de victimas y agresores, el lugar de ocurrencia de los hechos o el estado civil

de las personas comprometidas en estos eventos, entre otras variables.
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Algunos de los estudios que abordan el fenbmeno como una problemética de salud
publica registran las secuelas en la salud mental ocasionadas por la exposicién de los individuos
a experiencias de violencia en el entorno familiar, y la consecuente aparicion de trastornos como

ansiedad, depresién o estrés postraumatico.

Algunos de los trabajos realizados en Colombia (Orozco , Jiménez, & Cudris-Torres,
2020), (Caycedo Lopez, 2020), (Caguasango Rosero, Diaz Carpintero, & Eraso Leiva, 2022), y
en América Latina (Zambrano Villalba, 2021), (Rozas Caviedes & Luna Ccoa, 2025) sobre la
prevencion de la violencia en el contexto familiar con enfoque interdisciplinario, estan orientados
a la formulaciéon de politicas publicas, la promocion de entornos seguros, programas de
intervencion comunitaria, la identificacion temprana de factores de riesgo o propuestas de
educacién, como estrategias de intervencién. La mayoria de las veces, estas perspectivas
interdisciplinarias de la problematica han sido abordadas desde campos del conocimiento como

la psicologia, el trabajo social, la sociologia o el derecho.

Qué es la violencia en el contexto familiar

La Ley 2126 de 2021 establece un marco normativo para la prevencion, atenciéon y
sancién de la violencia en el contexto familiar, destacando el rol de las Comisarias de Familia

como entidades encargadas de su intervencion.

Esta ley amplia el espectro de proteccion mas alla del nucleo familiar tradicional,
incluyendo relaciones afectivas o de dependencia, lo que permite una respuesta mas integral
frente a las dindmicas violentas. En este sentido, las estrategias de prevencién deben considerar
no solo el ambito privado, sino también los factores comunitarios e institucionales que perpetdan

estas violencias.
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La violencia en el contexto familiar estd definida en el articulo quinto de la Ley 2126 de
2021 como aquella que ocurre en el ambito de las relaciones familiares o anéalogas,
independientemente del espacio fisico donde se produzca, y constituye un problema social de

gran relevancia en Colombia.

El Ministerio de Justicia en su definicién de la violencia en el contexto familiar sefiala que
abarca toda accion u omisién que pueda causar o resulte en dafio o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgico, patrimonial o econémico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de
agresion que se comete por uno o mas miembros del nacleo familiar, contra uno o mas
integrantes del mismo, aunque no convivan bajo el mismo techo (Ministerio de Justicia y del

Derecho, 2025)

Dice la norma rectora que, La familia, la sociedad y el Estado son responsables de manera
conjunta de prevenir y de erradicar la violencia en el contexto familiar, asi como de restablecer,
reparar, proteger y garantizar los derechos de sus integrantes (Congreso de la Republica de

Colombia, 2021)

En el articulo 12 de la citada ley, en el que se definen las funciones de las comisarias de
familia el numeral nueva sefiala que una de estas responsabilidades es “Establecer y difundir las
politicas, rutas y actividades que promuevan la prevencion de la violencia en el contexto familiar,
en coordinacién con las administraciones distritales y municipales, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, el Ministerio de Justicia y del Derecho, el Ministerio de Salud, la Policia

Nacional y la Defensoria del Pueblo”

Y especifica que “Cuando la victima de la violencia en el contexto familiar sea una muijer,
los comisarios y comisarias de familia deberan seguir, ademas de lo establecido en la presente

ley, los parametros de la Ley 1257 de 2008 y las normas que la reglamentan. Tratandose de
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personas adultas mayores deberan tener en cuenta lo dispuesto en la Ley 1850 de 2017 o la

norma que la modifique o adicione”

De acuerdo con la ley, en los comisarios y las comisarias de familia reside la competencia

cuando estas conductas se cometan entre las siguientes personas:

a) Las y los cényuges o comparfieros permanentes, aunque se hubieren separado o

divorciado.

b) El padre y la madre de familia, aun cuando no convivan en el mismo hogar, si el maltrato

se dirige contra el otro progenitor o progenitora.

c) Las personas encargadas del cuidado de uno o varios miembros de una familia en su
domicilio o residencia o cualquier lugar en el que se realice la conducta, que no sean parte del

ndcleo familiar, y de los integrantes de la familia.

d) Personas que residan en el mismo hogar o integren la unidad doméstica sin relacion

de parentesco.

e) Personas con las que se sostiene o0 se haya sostenido una relacion de pareja,
cohabitacional o no, de caracter permanente que se caracterice por una clara e inequivoca

vocacioén de estabilidad (Congreso de la Republica de Colombia, 2021)

A diferencia de la violencia intrafamiliar, que se limita a los miembros del nacleo familiar,
la violencia en el contexto familiar abarca relaciones mas amplias, incluyendo aquellas basadas

en afectividad, cuidado o convivencia.
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Soporte normativo

El soporte normativo que regula estos comportamientos en Colombia, en Cundinamarca

y en Zipaquird es amplio y comprende desde politicas publicas locales y departamentales hasta,

cbdigos, leyes, ordenanzas y por supuesto planes de desarrollo.

Tabla 1

Normatividad aplicable a la violencia en el contexto familiar en Zipaquira

Articulo 42 de la
Constitucion Politica de
Colombia

Ley 599 de 2000

Ley 2126 de 2021

Ley 294 de 1996

Ley 575 de 2000

Ley 1098 de 2006

Ley 1257 de 2006.

Resolucion Ministerial

0232 de 2025

Defina e la familia como el nucleo fundamental de la sociedad y
dice que se constituye por vinculos naturales o juridicos. El Estado
y la sociedad garantizan la proteccion integral de la familia.
Cadigo penal colombiano. Articulo 229 Violencia intrafamiliar
“Por la cual se regula la creacion, conformacién y funcionamiento
de las comisarias de familia, se establece el 6rgano rector y se
dictan otras disposiciones”

Desarrolla en articulo 42 de la constitucion Politica de Colombi y
se dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia
intrafamiliar.

Reforma de la ley 294 de 1996

Cddigo de infancia y adolescencia

Dicta normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas
de violencia y discriminacién contra las mujeres.

Estandar de costos articulo 22 de la ley 2126 de 2021
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Resolucion 595 de 2020
Ministerio de Salud vy
Proteccion Social
Directiva 017
Procuraduria General de
la Nacion (7 de diciembre
de 2023)
Directiva 017
Procuraduria General de
la Nacion (7 de diciembre

de 2023)

Acuerdo 03 de 2014 -

Concejo Municipal de
Zipaquira
Ordenanza 099 de

diciembre de 2011 -
Asamblea Departamental
de Cundinamarca

Ordenanza 102 de 2019
- Asamblea
de

departamental

Cundinamarca

Por la cual se determinan los criterios para la asignacion y
distribucion de recursos para la implementacion y prestacion de las
medidas de atencidn a las mujeres victimas de violencia por parte
de las entidades territoriales

Exhorta a los alcaldes a revisar y gestionar el aumento del nimero
de comisarias de familia, conforme a las necesidades del
servicio22, teniendo en cuenta el criterio de densidad poblacional
establecido en la ley, es decir, la existencia de una comisaria
adicional por cada 100 000 habitantes.

Exhorta a los alcaldes a revisar y gestionar el aumento del nimero
de comisarias de familia, conforme a las necesidades del
servicio22, teniendo en cuenta el criterio de densidad poblacional
establecido en la ley, es decir, la existencia de una comisaria
adicional por cada 100 000 habitantes

Politica Publica de Infancia y Adolescencia de Zipaquira

Politica publica de mujer y equidad de género de Cundinamarca

Politica Publica Para Apoyo y Fortalecimiento de las Familias en

Cundinamarca (violencia intrafamiliar)

20



Acuerdo 16 de 2022 -
Concejo Municipal de
Zipaquira-

Ordenanza 0107 de 2019
de la Asamblea de
Cundinamarca
Acuerdo 02 de 2024
Concejo Municipal de

Zipaquira

Acuerdo 06 de 2023

Concejo Municipal de
Zipaquira
Resolucion
administrativa 1561 de
2023 del alcalde de
Zipaquira
Resolucion
administrativa 1531 de
2023 del alcalde de
Zipaquira
Resolucion
administrativa 763 de
2023 del alcalde de
Zipaquira

Politica Publica de salud mental de Zipaquira

Por la cual se adopta la politica publica de Felicidad y Bienestar

subjetivo en el Departamento de Cundinamarca.

Plan de Desarrollo Municipal de Zipaquird 2024-2027 Zipaquira

cree, protege y avanza

Acuerdo municipal mediante el cual se crea la Estampilla de la

Justicia Familiar en Zipaquira

Por el cual se fijan horarios especiales de trabajo mediante el
sistema de turnos de disponibilidad en fines de semana para el

servicio de comisarias de familia municipio de Zipaquira

Por medio de la cual se modifica la resolucion administrativa no.
084 del 24 de abril de 2019 “por medio de la cual se reglamenta el
sistema de jurisdiccion territorial para las comisarias de familia del
municipio de Zipaquira y se dictan otras disposiciones

Por la cual se modifica el articulo 2° de la Resolucién
Administrativa P no. 240 “por la cual se modifica el articulo 4° del
titulo 11 “del horario de trabajo" de la Resolucion Administrativa P.
no. 366 de noviembre 4 de 2014 y se establece el horario de

atencion en las comisarias de familia de Zipaquira
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Factores asociados ala violencia en el contexto familiar

El Departamento Nacional de Estadistica DANE realiz6 en 2019 en convenio con el
Ministerio de Justicia y del Derecho la Encuesta Nacional de Consumo de Sustancias
Psicoactivas. Su objetivo es obtener informacion estadistica necesaria para estimar la magnitud
del consumo de sustancias psicoactivas en Colombia, entre la poblacién de 12 a 65 afios (DANE,
2019).

La encuesta se propone ademas estimar las prevalencias del consumo de sustancias
psicoactivas a lo largo de la vida, en el ultimo afio y en el Gltimo mes, para el conjunto de
sustancias psicoactivas legales e ilegales, conocer la cantidad de nuevos consumidores a través
de las tasas de incidencia de consumo de sustancias, estimar la edad de inicio o de primeras
experiencias de consumo de cada una de las sustancias psicoactivas, conocer la percepcién de
riesgo entre la poblacion respecto al consumo de sustancias y estimar la facilidad que tienen las
personas encuestadas para la obtencién de drogas.

Adicionalmente, la encuesta sirve como insumo y evidencia actualizada sobre la situacion
del uso de drogas en el pais, la cual es de utilidad para la formulacién de politica publica, planes,
programas y proyectos para reducir el consumo de sustancias psicoactivas y su impacto. (DANE,
2019)

La encuesta establecio que la prevalencia vida de consumo de bebidas alcohdlicas en la
poblacion de 12 a 65 afios a nivel nacional fue del 84% y en Cundinamarca del 89,3%, ocupando
este departamento el tercer lugar entre las regiones de mayor consumo.

Por su parte, la prevalencia mes de consumo de bebidas alcohdlicas en este segmento

de poblacién a nivel nacional fue de 30%, mientras el indicador en Cundinamarca fue de 31,3%
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Los resultados de la prevalencia e incidencia del consumo de bebidas alcohdlicas por
sexo en Colombia en 2019, con informacion obtenida de 23.747 personas encuestadas, es de

11.459 hombres y 12.288 mujeres, como lo muestra la siguiente grafica

Figura 1

Prevalencia del consumo de bebidas alcohélicas en Colombia segin Encuesta Nacional de

Consumo de Sustancias 2019

9 INFORMACION PARA TODOS
Prevalencia e incidencia de consumo de bebidas alcohélicas, segun sexo
(poblacion de 12 a 65 anos)

Total nacional
2019

Limite superior

1000 95% de confianza

Limite inferior

9

- 87,0
0,0 84,0 81,2
80,0 =
0.0 63,1
60,0 54,5
50,0 46,6
. = 38,0
o 30,1
300 22,7
10,0
Vida Afo

Mes

Porcentaje

Mes

Prevalencia Incidencia

M Total nacional M Hombres Mujeres

Fuente: DANE, Encuesta Nacional de Consumo de Sustancias Psicoactivas — 2019
Poblacion de referencia (en miles): 23.747 personas de 12 a 65 arios; 11.459 hombres y 12.288 mujeres.

Encuesta Nacional de Consumo de Sustancias Psicoactivas (DANE, 2019)

La prevalencia establece la proporcion de sujetos que tienen una enfermedad o
caracteristica en un momento determinado. La incidencia nos indica el nUmero de casos nuevos
de una enfermedad que se desarrollan en una poblacién en riesgo durante un periodo de tiempo

(Mirén Canelo & Alonso Sardén, 2008).
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La publicacidon mas reciente del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(INMLCF, 2013) Forensis 2013, que describe el comportamiento del delito de la violencia
intrafamiliar en Colombia en 2023, sefal6 en sus conclusiones que “La intolerancia, el machismo
y el consumo de sustancias psicoactivas, son algunas de las principales razones que rompen la
armonia y la relacion fraterna que debe existir en una familia” (INMLCF, 2013).

Esta entidad realizé en 2023 un total de 23.529 valoraciones medicolegales por violencia
intrafamiliar, sin incluir la violencia de pareja, de las cuales el 53,16% correspondieron a violencia
entre otros familiares, 33,94 % a violencia contra nifios, nifias y adolescentes y 12,90 % a
violencia contra persona mayor.

La tasa mas alta la registré la violencia contra nifios, nifias y adolescentes, la cual fue de
56,96 por 100.000 personas menores de 18 afios, le siguio la de violencia entre otros familiares:
40,89 por 100.000 personas entre 18 afios y 59 afios, la menor fue la violencia contra persona
mayor: 39,89 por 100.000 habitantes de 60 y mas afios (INMLCF, 2013).

Al revisar las 240 medidas de proteccion tramitadas en la Comisaria Segunda de Familia
de Zipaquira entre el primero de enero y el 31 de octubre de 2025, las conductas denunciadas
como expresiones mas comunes de la violencia en el contexto familiar son los insultos, el uso de
groserias o expresiones del lenguaje vulgar en las interacciones cotidianas, el trato denigrante o
humillante como acusacion de promiscuidad o infidelidad, las agresiones fisicas con pufios,
empujones, apretones o patadas, y otras formas comunes son diversas expresiones de chantaje,
hostigamiento (telefénico o fisico) y amenaza.

El teléfono movil es hoy un actor principal en las escenas de agresion en el contexto de
la familia, funciona como un instrumento utilizado para perpetrar diversas formas de agresion
como el envio de mensajes hostiles, practicas de hostigamiento mediante llamadas o mensajes,
vigilancia y el blogueo como mecanismo de negacion o exclusion (Pefia, P. 2020).

Asimismo, destaca su empleo en dos manifestaciones recurrentes: la invasion de la

privacidad mediante el espionaje del dispositivo para presuntas pruebas de infidelidad, y su uso
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como arma fisica —lanzandolo, rompiéndolo o dafiandolo— con el fin de ejercer dominio,
demostrar poder o infligir dafio emocional o material a la victima.
Lenguaje y violencia familiar

El lenguaje constituye un factor determinante en la violencia en el contexto familiar, no
solo porque las agresiones verbales suelen estar presentes tanto en el origen como en el
desarrollo de los conflictos, sino también porque, en muchos casos, se normaliza el uso de
expresiones vulgares o denigrantes como parte de la comunicacion cotidiana, perpetuando asi
dinamicas de dominacién y menoscabo psicoldgico.

Esta naturalizacion del lenguaje ofensivo refuerza patrones de violencia simbdlica,
legitimando formas de interaccién que erosionan la dignidad y contribuyen a la escalada de
conductas abusivas en el &mbito familiar.

La expresion de las diferencias individuales —intrinsecas a la condicibn humana—
genera un espectro multicolor de respuestas conductuales, incluso ante estimulos o contextos
similares.

Esta variabilidad, producto de la singularidad biopsicosocial de cada individuo, introduce
un componente de impredecibilidad en sus interacciones.

En el marco de la prevencién de la violencia en el contexto familiar, comprender esta
diversidad se vuelve un eje analitico fundamental, ya que las estrategias de intervencion
requieren adaptarse a perfiles comportamentales heterogéneos para ser efectivas

Si bien la incorporacion de patrones comunicativos asertivos y de estrategias de
interaccidn no violenta se presenta como un pilar fundamental en los programas de prevencion
primaria (Organizaciéon Mundial de la Salud OMS, 2022), su establecimiento como estilos de

comportamiento enfrenta obstaculos estructurales.
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Violencia y aprendizaje social

La Teoria del Aprendizaje Social (Bandura, 1986) plante6 que la adquisicion de
conductas —incluidas las violentas— se produce mediante procesos de modelado y refuerzo
social.

En la violencia en el contexto familiar, este marco teérico explica como los patrones
agresivos pueden transmitirse de generacidn en generacion a través de la imitacién de modelos
familiares, el refuerzo que generan las condiciones ambientales en los que se reproducen, el
reemplazo de modelos, y los ajustes correctivos que los individuos adoptan.

La imitacién, la modelacion y el moldeamiento de la conducta son métodos eficientes en
el aprendizaje social del comportamiento, que suelen ser empleados en ambientes comerciales
o de marketing social para establecer habitos de consumo o tendencias de compra entre los
publicos objetivos.

Este tipo de ejemplos, ampliamente utilizados a nivel mundial nos pueden ilustrar sobre
la forma como podemos proponer en un territorio la inclusién de comportamientos deseados que
funcionen en la contencion de la violencia en el contexto familiar, en su prevencién o en la
promocién de habitos de comportamiento que favorezcan interacciones en un marco de respeto,
de gestion asertiva de situaciones cotidianas de conflicto o de regulaciéon inteligente de las
respuestas emocionales en diferentes momentos y frente a diversas situaciones.

A pesar de esto, el abordaje de la problematica de la violencia en el contexto familiar en
Zipaquira, en Cundinamarca y en Colombia se ha orientado de manera preferente y podriamos
decir, exclusiva, a la atencién de la denuncia y a la expedicion de actos administrativos
sancionatorios mediante la adopcion de medidas de proteccion, incidentes de desacato o
procesos administrativos de restablecimiento de derecho.

Solo de manera eventual y aislada se efectlan iniciativas orientadas a la promocion de
estilos de interaccion familiar amigables con una convivencia en el respeto, la gestion asertiva

de la comunicacion, los conflictos y las emociones.
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Esfuerzos estos que tienen un comun denominador, suelen adoptar la forma de talleres
mediante exposiciones magistrales y realizarse de manera episoddica y no sistemética.
Excepcionalmente, y también por periodos de tiempo cortos, se emplean mensajes orientados
en este sentido utilizando las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, pero no como
parte de un plan, un programa, una estrategia o una campafa de comunicaciones disefiada de
manera expresa con el fin de transformar estilos de convivencia en el territorio, algo que exige
un esfuerzo superior, persistente y retroalimentado.

El caso excepcional mas relevante lo ha propuesto el Ministerio de Justicia y del Derecho
con su iniciativa de comunicacion, informacién y educacion “Conexion Justicia” (MinJusticia,
2025).

Este es un espacio generado en el sitio web institucional del MinJusticia, desde la
Coordinaciéon de Comisarias de Familia, que comparte materiales actualizados, normas,
jurisprudencia, decisiones, un glosario, mensajes de prevencion en formato de audio o de video,
y una agenda de capacitaciones sobre la violencia en el contexto familiar, todos dirigidos de
manera principal a la formacién y actualizacién permanente de los equipos interdisciplinarios de

las comisarias de familia del pais.

El disefio social desde la psicologia

El conocimiento sobre la conducta humana ha sido explorado desde ciencias sociales
como la psicologia mediante propuestas de disefio social fundamentadas en tecnologias como
el condicionamiento operante.

Este concepto sostiene que podemos influir en la probabilidad de que una conducta
ocurra, controlando las consecuencias que la siguen. Por ejemplo, si una accién recibe un
refuerzo positivo, como un premio, es mas probable que se repita; en cambio, si se impone un
castigo o se retira un beneficio, es probable que esa conducta disminuya. Este enfoque es

sencillo y se basa en la utilizacion de refuerzos y sanciones.
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Diversas instituciones sociales, como la educacion, la justicia, las politicas tributarias, la
movilidad urbana, los deportes, y también las comunicaciones y el marketing, han aplicado estos
principios. En esencia, reflejan una concepcién hedonista que nos impulsa a buscar placer y
bienestar como metas en nuestras decisiones y acciones.

En el &mbito del marketing, por ejemplo, segun los conceptos de Philip Kotler (Kotler ,
2001) y Rafael Mufiiz Gonzalez (Mufiiz Gonzalez, 2012), este proceso estratégico consiste en
crear, comunicar y entregar valor a los clientes para satisfacer sus necesidades y obtener

beneficios mutuos.

Prevencién como proceso educativo y cultural

La significativa y persistente prevalencia de la violencia en el contexto familiar en el pais,
evidenciada ademas en las cifras presentadas por el Ministerio de Justicia y del Derecho para el
periodo de 2016-2023 (Ministerio de Justicia y del Derecho Colombia, 2024), justifica la

necesidad de una intervencion gubernamental.

De acuerdo con el Ministerio, “el analisis del delito de violencia intrafamiliar en Colombia
desde el afio 2016 hasta el 2023, revela un incremento en los casos registrados por la Policia
Nacional, subrayando una tendencia ascendente que culmina con una tasa de 228,8 casos por

cada 100.000 habitantes en 2023” (Ministerio de Justicia y del Derecho Colombia, 2024).

Esta problematica, que afecta de manera desproporcionada a las mujeres y se manifiesta
en diversos tipos y escenarios del ambito familiar, trasciende la esfera privada (hogar) al

constituirse en un grave problema de salud publica y de vulneracion de derechos.

La accién del Estado se justifica en la obligacion de garantizar la seguridad, la integridad,
el acceso alajusticiay la dignidad de todos sus ciudadanos dando cumplimiento a la Constitucion

Politica de Colombia.
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Y por ejemplo, en el caso del ejercicio de violencias contra nifios, nifias y adolescentes,
el Estado es responsable en conjunto con todos los actores del sistema nacional de bienestar
familiar, de garantizar el pleno goce de derechos de este segmento de la poblacion, y de
reestablecerlos en los casos en los que se evidencie la vulneracion o amenaza de alguno de

estos.

La formulacion y adopcion de politicas publicas, asi como el fortalecimiento de los
instrumentos juridicos existentes, son esenciales para la prevencion de la violencia en el contexto
familiar, la atencion integral de las victimas y el desarrollo de medidas de proteccion especial

para grupos vulnerables.

El Gobierno Nacional, a través de entidades como el Ministerio de Justicia y del Derecho,
reconoce la magnitud del problema a nivel nacional y territorial; y la necesidad de implementar
estrategias coordinadas y efectivas para mitigar sus efectos y transformar los patrones de
relacion que perpetdan la violencia en las familias colombianas.

La violencia en el contexto familiar genera costos sociales no internalizados por los
agresores, como trauma psicolégico, congestién de los despachos judiciales (Fiscalia, juzgados,
medicina legal) y administrativos (ICBF, comisarias de familia), repitencia escolar, pérdida de
productividad laboral y mayor carga para el sistema de salud.

Las victimas de violencia familiar a menudo desconocen sus derechos, no identifican con
claridad los actos que constituyen violencia, y tampoco reconocen los mecanismos de denuncia
y las rutas de atencidén, mientras que los agresores pueden actuar en la impunidad debido a
factores como unas débiles medidas de prevencion, de atencién y de proteccion, o debido a todo
el tipo imaginable de barreras para el acceso a la justicia.

Aunque la ley 2126 de 2021, que reglamenta la creacion y el funcionamiento de las
Comisarias de Familia en el pais, orden6 a municipios y departamentos realizar inversiones en

la prevencion de este fendmeno social (el delito con mas casos en el pais en 2024), y les ordend6
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la creacién de la Estampilla de la Justicia Familiar como mecanismo para recaudar recursos
destinados a este propdsito, entre otros temas, es evidente la ausencia de informacion suficiente,
oportuna, consistente y sistematica, capaz de afrontar con proporcionalidad una problematica de
estas dimensiones.

Es indispensable realizar inversién en educacion y prevencion, que son aspectos clave
para reducir la ocurrencia de hechos de violencia en el contexto familiar

El Estado y la sociedad colombiana no han logrado erradicar patrones culturales que
normalizan la violencia de género y el abuso intrafamiliar, a pesar de algunas ocasionales y

débiles campafas de sensibilizacion.

Comunicacién digital como herramienta de transformacién social

La revolucién de las comunicaciones es el fenémeno de mayor trascendencia social para
el mundo contemporaneo.

El paso de los periédicos impresos, de la radio en sus formatos de amplitud y frecuencia
modulada o de la television por suscripcion, hacia sitios en la internet, ha propuesto un escenario
de transformaciones cotidianas en la dindmica, los alcances, el acceso y la forma como se
configuran las dinamicas de la comunicacién masiva en el mundo.

Todos somos actores de una sociedad de las comunicaciones que invade nuestra
intimidad, que manipula nuestros estados de conciencia y que configura ideologias de manera
premeditada y con objetivos precisos.

“La comunicacion, en sus diferentes modalidades, desempefia un papel fundamental para
activar las redes neuronales correspondientes en el proceso de toma de decisiones” (Castells
Olivan, 2009, pag. 200).

Una consulta sencilla sobre las estrategias digitales utilizadas en todo el mundo para

prevenir la violencia en el ambito familiar revela una variedad de enfoques, que van desde la
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creacion de paginas web y camparfias en redes sociales, hasta el uso de aplicaciones mdviles,
teléfonos inteligentes y asistentes virtuales.

Pero, asi como encontramos escenarios en los que se pondera el valor de los recursos
digitales de comunicacién como herramienta para la prevencion de la violencia en la familia, otros
también sefialan el riesgo que en algunas ocasiones han representado este tipo de estrategias
por sus efectos adversos.

Primero porque en algunas ocasiones los mensajes, las campafas o los planes
implementados con el noble propdsito de reducir la ocurrencia de la violencia en el contexto
familiar, no solo no han conseguido este fin sino que justamente cuando se hizo la valoracién de
su impacto, se observaron incrementos en la incidencia de casos o la aparicion de
comportamientos en los grupos objeto de la campafia claramente contrarios a la intencién de los
mensajes, bien sea porque algunos individuos reaccionaron a estas campafas con actitudes
desafiantes o porque sintieron que las piezas de comunicacién resultaron amenazantes,
estigmatizantes o generaron resistencia al cambio.

Aqui encontramos trabajos como, “Estereotipos y violencia de género: estudio de casos
paradigmaticos ante el Comité CEDAW” (Catuogno, 2020)

Otro reto que enfrenta una campafa de comunicacion digital es el de enfrentar la llamada
brecha digital.

Las limitaciones de grandes conglomerados sociales para acceder a internet y a la
denominada sociedad de la informacion fue solo una primera etapa de su exclusion y una primera
expresion de esta nueva forma de la desigualdad.

En la segunda parte, si bien muchas comunidades acceden a la infraestructura de
internet, otras aun se mantienen privadas de la apropiacion y uso de las TIC para su disfrute y
para ponerla en funcion de un mejoramiento significativo de su condicién de calidad de vida.
“Superar la brecha digital en sus multiples facetas es uno de los grandes asuntos por resolver en

Ameérica Latina” (Alva de la Selva, 2015).
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La velocidad del desarrollo de la TIC exige duplicar los esfuerzos para cerrar la brecha
de acceso y para que esa nueva expresion de la desigualdad social por lo menos no se
profundice.

Aqui esta el reto de una comunicacion para la innovacién y el cambio de comportamiento,
esta es una oportunidad para ingresar en el universo de la comunicacién con un espacio legitimo
y con propuestas que favorezcan la generacion de comunidades de respeto y para la convivencia
en paz.

Este enfoque puede ser Util para disefar estrategias de comunicacion digital dirigidas a
brindar informacién pertinente, masiva, oportuna y consistente sobre la violencia en el contexto
familiar a los habitantes de Zipaquira, promoviendo conductas positivas y fortaleciendo los

vinculos familiares.
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Metodologia

Este trabajo se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de caracter exploratorio y

comunicativo.

Por un lado, se busca comprender las dinAmicas sociales que favorecen la alta incidencia
de la violencia en el contexto familiar en Zipaquird y a partir de dicha comprensién, disefiar una
estrategia de comunicacion digital orientada a generar informacion pertinente, masiva, oportuna

y consistente.

Para ello, se realizé una revision documental y bibliografica, un andlisis del contexto local
sobre violencia en el contexto familiar y del marco normativo colombiano que busca prevenir,
mitigar y garantizar la atencion a las victimas, asi como un estudio sobre la comunicacion digital
para reconocer las caracteristicas de una estrategia centrada en este tipo de comunicacion

contemporanea.

Como parte fundamental del enfoque metodoldgico de esta investigacion, se considera el
conocimiento previo y la experiencia practica del autor, acumulados durante cuatro afios de
trabajo en el equipo psicosocial de la Comisaria Segunda de Familia de Zipaquira, donde ha

abordado directamente la violencia en el contexto familiar.

Esta vivencia no solo ha permitido una comprension profunda de la dindmica social —a
través de la interaccion con actores clave, el andlisis de la normatividad aplicable y la
coordinacion institucional—, sino que también ha sido el sustento empirico que orienté la

seleccion del tema, su andlisis critico y la formulacion de propuestas.

La inmersion en este contexto profesional ha enriquecido la investigacion al validar

hallazgos desde una perspectiva empirica, contrastando teoria y practica; identificar vacios o
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contradicciones en las estrategias institucionales actuales, disefiar acciones viables, basadas en

evidencia contextual, para transformar la problematica en el territorio.

Asi, este trabajo trasciende el ejercicio académico al integrar un enfoque de investigacion-
accion, donde la experiencia del autor opera como puente entre el diagndéstico y la propuesta de

intervencion.

La propuesta resultante no se implementa en esta fase, pero se sustenta en evidencia y
en referentes conceptuales, con el fin de ofrecer una herramienta replicable y pertinente para

futuras intervenciones institucionales o comunitarias.

Este trabajo trasciende el mero andlisis tedrico al posicionarse como una ventana de

transformacion en el abordaje de la violencia familiar en el territorio.

A diferencia de los debates politicos coyunturales o las aproximaciones genéricas de
politica publica, la investigacion desplaza el enfoque desde lo discursivo hacia lo analitico-
cientifico, convirtiendo la problematica en un objeto de estudio riguroso con sustento
metodoldgico, supera las limitaciones de las aproximaciones institucionales tradicionales al
aportar una mirada interdisciplinar (psicosocial, juridica y de politicas publicas) y genera insumos
aplicables que permiten replantear estrategias de intervencion con base en evidencia, no en

suposiciones.

Asi, el estudio no solo interpreta la realidad, sino que reconfigura las posibilidades de
accion al ofrecer un marco analitico sustentado en investigacion primaria y experiencia

profesional calificada.
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Este es un trabajo de investigacién de caracter descriptivo que se propone inicialmente
identificar las variables que afectan los indicadores de violencia en el contexto familiar en

Zipaquira.

Se busca comprender una realidad social que se registra en el municipio alrededor del
fendmeno de la violencia en el contexto familiar, identificando con precision cuales son y cémo
se pueden agrupar las variables que la estan ocasionando, qué afectaciones estan causando,
los grupos de poblacion involucrados en su condicion de victimas o agresores y qué tipo de

manifestaciones de violencia son las que se estan registrando en el territorio.

Se tomaron las denuncias tramitadas en los diez primeros meses de 2025 reportados por
las tres comisarias de familia del municipio, y con la informacion disponible se realiz6 la
caracterizacion de esta realidad social en el territorio con el fin de tener una radiografia a partir

de la cual adoptar alternativas de divulgacion.

En estos estadisticos se establecen las medidas de proteccion expedidas, los procesos
de restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA) iniciados, las érdenes de
verificacion de derechos de NNA ejecutadas y los incidentes de incumplimiento tramitados desde

cada uno de estos despachos.

Ademas, se obtiene informacidn con respecto a los tipos de violencia denunciados y sobre

a los factores comunes que se identifican en el contexto de los hechos de violencia en Zipaquira.

Se ha realizado también una revision documental de trabajos que constituyan
antecedentes de estrategias de prevencion de la violencia en el contexto familiar a partir del uso

de herramientas de la comunicacion en otros territorios.
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Se aplicaron 210 encuestas mediante un cuestionario digital que combiné preguntas
abiertas y cerradas. Esta herramienta permitié recopilar informacion cualitativa y cuantitativa

sobre las percepciones y experiencias en torno a la violencia en el contexto familiar en Zipaquira.

Fueron encuestados 210 habitantes de Zipaquird, residenciados en 57 barrios y veredas
del municipio. El 82% de los participantes reside o trabaja en el territorio desde hace méas de 5

anos.

Tabla 2

Barrios y veredas en los que residen las 210 personas que respondieron la encuesta digital

1. La Esperanza 16. Santa Rita 32. Los Comuneros 47. Vereda Argelia
2. San Rafael 17. La Esmeralda 33. Rincon del Zipa 48. Vereda

3. Algarra 18. Liberia 34. Parados del Ventalarga

4. Algarra | 19. Concepcion Mirador 49. Altamira

5. Algarra Il 20. Potosi 35. Alcolpavis 50. Ciudadela El
6. Algarra lll 21. Cedrales 36. Florida Recreo

7. Centro 23. Argelia 37. La Granja 51. Prado

8. San Pablo 24. Santa Monica 38. Rodeo 52. Los Comuneros
9. Las Villas 25. San Gabriel 39. Sienna la Toscana  53. Comuneros Il
10. Villa Maria 26. San Carlos 40. Rivera de Susagua @ 54. Agarra lll

11. Julio Caro 27. San Isidro 41. Ameérica 500 55. San Juanito
12. Prados del 28. Salinas 42. Oikos Versalles 56. San Antonio
Mirador 29. Paso Ancho 43. Conjunto Salinas 2  57. Sta Isabel El
13. La Toscana 30. El Reposo 44. Conjunto Sauces Rodeo



14. El Prado 31. Los Cambulos 45. Caminos de San
15. Barandillas Rafael

46. Vereda San Jorge

Ademas, se integraron las opiniones de profesionales del sector social, usuarios de las
comisarias de familia, lideres comunitarios, representantes politicos y autoridades locales, con

el proposito de obtener una vision amplia y contextualizada del fenédmeno.

Encuesta

Como parte de la metodologia implementada para consultar las opiniones ciudadanas
sobre la violencia en el contexto familiar y la informacion disponible en el territorio sobre este
tema, en el presente trabajo se realiz6 una encuesta digital (Anexo 1) con preguntas abiertas y
cerradas que cont6é con la participacion de residentes en 57 sectores rurales y urbanos del

municipio.

La determinacion del tamafio de la muestra para la encuesta se basé en datos del
Observatorio Nacional de Violencias del Ministerio de Salud. Esta decisién responde a la falta de

informacion clara y confiable a nivel local.

La Secretaria de Familia de Zipaquira, responsable administrativa y financiera de las
Comisarias de Familia, no presenta cifras consistentes. Los datos que entrega —por ejemplo, en
respuesta a derechos de peticion de concejales o en escenarios como la sesién de control politico
del 28 de noviembre— no reflejan el volumen real de procesos y denuncias que se tramitan en

los despachos comisariales.
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Ante esta inconsistencia, se optd por utilizar la fuente nacional para garantizar un parametro

técnico solido en la investigacion.

Célculo de la muestra para la encuesta:

e Poblacion (N): 672. Casos reportados de violencia basada en género en 2025 segun el

Observatorio Nacional de Violencias

e Nivel de confianza (2): 95% (Z = 1.96)

e Margen de error (e): 5% (e = 0.05)

e Proporcion ajustada (p): 40%. Porcentaje de la poblacién afectada por violencia en el

contexto familiar
e Tamafo de muestra objetivo (n): 210

Con este insumo se identificaron las caracteristicas y los alcances de las estrategias,
planes o programas de comunicacion que se han adoptado como férmula para prevenir la
violencia en el contexto familiar, haciendo especial énfasis en reconocer aspectos como los
canales de comunicacién empleados, los formatos propuestos, el tipo de contenidos producidos,
los lenguajes y las narrativas seleccionados, la periodizacion de las diferentes etapas de las

estrategias implementadas y la planificacion de las publicaciones.

Toda la informacion recolectada es la base sobre la cual se debe lograr una comprensién
global del comportamiento de esta realidad estudiada, y a partir de aquello, se construye la

formulacion de una propuesta de intervencion.

Para lograr este fin es indispensable explorar, identificar y decidir las caracteristicas,
condiciones, periodos, frecuencias, costos, que respondan al qué, quién, cémo, cuando y donde

ejecutar cada momento de la estrategia de comunicacion.
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De esta manera se lograria consolidar el objetivo de formular una estrategia de
comunicacion digital Gtil para brindar informacion pertinente, masiva, oportuna y consistente

sobre la violencia en el contexto familiar a los habitantes de Zipaquira.

Tres eventos recientes relacionados con la violencia en el contexto familiar aportaron
elementos favorables para el desarrollo del trabajo de investigacién. De aqui se tomaron
testimonios y opiniones actualizados que sirven de referencia y que complementaron el disefio

metodoldgico del estudio.

El 20 de octubre los funcionarios de las tres comisarias de Familia de Zipaquira fueron
convocados por la Secretaria de Familia del municipio para una jornada de actualizacién con un
equipo profesional del Ministerio de Justicia y del Derecho sobre medidas de proteccion, rutas
de atencion, instrumento de evaluacion del riesgo para la vida y la integridad, medidas de
atencion y estabilizacion, ademas de un capitulo especial dedicado a la Estampilla de la Justicia

Familiar.

El 28 de octubre la Personera de Zipaquira Faisuly Blanco Gonzélez denunci6, en una
sesion del Concejo Municipal que el propio Ministerio Publico solicitd, las precarias condiciones
para la prestacion del servicio de comisarias de familia en la ciudad, revel6 las cifras sobre el
crecimiento exponencial de las denuncias, y cuestiond la destinacion que se le esta dando en el
municipio a los recursos recaudados por concepto de la Estampilla de la Justicia Familiar, reiterd
gue su destinacion en la Ley 2126 esta dirigido al fortalecimiento de las comisarias y no al pago

de la ndmina de funcionarios.

El 29 y 30 de octubre el Ministerio de Justicia y del Derecho realiz6 en Bogoté el segundo
Encuentro Nacional de Comisarias de Familia y en este espacio se pusieron en discusion

problematicas que aguejan a la justicia familiar en Colombia.
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La preocupacién de los Comisarios de Familia de Colombia es generalizada, tanto por el
incremento progresivo de la denuncia y la demanda de servicios ciudadanos en las Comisarias
del pais, como por las condiciones de precariedad material y de infraestructura en las que
trabajan muchos despachos comisariales en Colombia, y sobre todo, por el destino que los
gobiernos municipales le estdn dando a los ingresos que recaudan por concepto de la Estampilla

para la Justicia Familiar (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2025).

La estrategia de comunicacion digital

Nombre de la estrategia

"Vive con sabor, sal de la agresion"

Enfoque Conceptual

Tabla 3

Enfoque conceptual de la estrategia de comunicacion propuesta

A finales de los afios 90, la idea de la comunicacion

como dialogo tomo fuerza en Latinoamérica. Bajo esa
Comunicaciéon para el cambio

aproximacion, aparece la llamada “Comunicacion para el
social

cambio social” que se define como “un proceso de

diadlogo publico y privado a través del cual las personas

definen quiénes son, qué quieren y cdmo lo pueden
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obtener” (Fundacion Rockefeller en Rodriguez, 1999, p.

25).

Esta aproximacidn propone que a traves de la
comunicacion, se puedan fortalecer y catalizar procesos
de cambio, empoderar a los individuos y a sus
comunidades y darle espacio a voces que antes no han
participado del debate publico. En este sentido, la
estrategia propone, ademas de divulgar contenidos
sobre violencia en el contexto familiar, facilitar dialogos
comunitarios, potenciar a las personas y generar
acciones colectivas de cambio en las formas de
interaccion en las familias.
La comunicacion es parte fundamental de la cultura. Por
eso, la estrategia se concentra en el universo cultural de
Modelo culturalista
Zipaquira (simbolos, tradiciones, valores locales) para
gue los mensajes sean significativos.
La comunidad es receptora y co-creadora de contenidos

Participacion comunitaria y propuestas bajo las dinamicas de la Comunicacion para

el cambio social.

Objetivo general de la estrategia:

Generar procesos de aprendizaje social y dialogo comunitario en Zipaquird que

transformen las normas sociales, actitudes y practicas de interaccién familiar, reduciendo la
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aceptacion y prevalencia de la violencia en el hogar, mediante una estrategia de comunicacion

digital culturalmente anclada en la identidad salinera local.

Objetivos especificos

e Generar espacios de conversacion digital sobre violencia familiar, roles de género
y resolucion pacifica de conflictos.

o Empoderar a mujeres, nifios, jovenes y hombres como agentes de cambio en sus
entornos familiares.

e Posicionar el tema de la violencia en el contexto familiar en la agenda publica local

a través de narrativas digitales construidas por la comunidad.

Mensajes clave

Como se ha indicado, el propésito de la estrategia de comunicacién digital es brindar
informacion oportuna, pertinente y masiva que facilite la discusion, el dialogo, la participacion y
el aprendizaje social, pero que esto genere una incidencia en las formas como se relacionan los

integrantes de las familias en el territorio.

La estrategia que se denomina “Vive con sabor, sal de la agresién” incorpora en su
implementaciéon una serie de enunciados que se presentan a los publicos objetivos mediante
diferentes metodologias para propiciar la participacion y la discusiéon social en torno a la

problematica estudiada.

Estos contenidos no funcionan como consignas publicitarias cerradas, sino
como consignas dialégicas que se proponen como puntos de partida para la reflexiéon y el dialogo
comunitario, en coherencia con el enfoque de comunicacion para el cambio social que orienta

esta estrategia.
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Estas consignas dial6gicas tienen una condicion particular en su construccion, primero
porgue estan estrechamente vinculadas a los valores culturales del municipio y segundo porque

de manera intencionada constituyen un llamado a la accién.

Consigna dialogica:

"Como la sal que se refina lentamente, nuestro amor familiar se fortalece con paciencia y

didlogo"

Tabla 4

Como ejecutar la estrategia de comunicacion digital propuesta a partir de frases que operan como

una consigna dialégica

Comprender si la metafora de la refinacion de la sal es culturalmente
Objetivo de la

significativa y si la consigna genera reflexion sobre alternativas a la
investigacion:

violencia.
Metodologias propuestas

Preguntas generadoras:

"Cuando escuchan 'la sal que se refina lentamente’, ¢ qué les viene a
Grupos focales la mente?"
comunitarios "¢ Qué conexidn ven entre ese proceso Yy la vida en familia?"

"¢ La frase 'pacienciay didlogo, no con gritos' les parece una alternativa

realista en momentos de tension?"

Entrevistas en Salineros tradicionales (para validar la metafora desde el saber local)

profundidad con Lideresas comunitarias (madres, abuelas)
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Jovenes (para evaluar resonancia intergeneracional)

Actividad: "Trae un objeto que represente la paciencia en tu familia
Talleres de validacion

Andlisis colectivo de como la refinacion de la sal puede representar
simbdlica:

procesos familiares

PROCESO DE CO-CREACION COMUNITARIA:
Actividad: En salinas turisticas o casas de cultura, familias

crean "Recetas de convivencia" usando la metafora de la refinacion.
Fase 1: Talleres

Ejemplo de co-creacion: Un grupo de mujeres del barrio San Rafael
"Refinando Nuestras

podria reformular la consigna como: "Asi como la sal toma su tiempo
Palabras"

para estar lista, en casa nos damos tiempo para escucharnos sin

apurar el corazén."

Fase 2: Laboratorio de narrativas digitales

Produccion Familias graban videos mostrando "momentos de refinacién" en sus
colaborativa: hogares (ej: pausar una discusion, tomar aire, volver a conversar).
Hashtag comunitario: #RefinandoNuestroTrato

Fase 3: Adaptaciones
La consigna se modera segun contextos especificos
barriales
"Como la sal en el proceso, a veces hay que dejar que los corajes se
Para jovenes:
sedimenten antes de hablar"
Para padres/madres: "Refinar la crianza lleva paciencia, no gritos"
Integracién con el concepto central "Vive con sabor, sal de la agresiéon”
Conexion conceptual:
Elemento de la

Conexién con la consignha
estrategia
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La sal refinada da sabor; las relaciones cuidadas dan "sabor" a la vida
"Vive con sabor"

familiar

La refinacion implica transformacion activa (salir de las emociones
"Sal de la agresion”

bésicas negativas hacia emociones complejas positivas)
Comunicacion para el La consigna no ofrece solucidn inmediata, sino que visibiliza un
cambio social proceso (refinacion = cambio gradual)

La metafora nace del patrimonio local (proceso salinero) y se aplica a
Modelo culturalista

dinamicas cotidianas
Articulacién en campafia digital
Serie de contenidos: Video explicativo del proceso de refinacion en las salinas de Zipaquira
"El proceso de la sal: Testimonios de familias: "¢ Qué estén 'refinando’' en su hogar?"
metaforas para Reto digital: "Hoy refiné mi trato cuando..." (invitacibn a compartir
familias" experiencias)

Infografia animada: Comparacién lado a lado: "Proceso de refinacidon
Materiales co-creados: de la sal"/ "Proceso de mejora de la comunicacion familiar"

Filtro de Instagram: "Estoy refinando mi trato familiar* con iconografia

salinera

Kit para docentes: Guia para trabajar la metafora en escuelas
JUSTIFICACION TEORICA DE LA CONSIGNA

Invita a la elaboracion: No es cerrada; pregunta implicita: "¢ Cémo se

'refina’ el amor en tu casa?"
Por qué funciona como

Presenta una metafora procesual: EI cambio como transformacion
consigna dialoégica (no

gradual, no como solucién magica.
eslogan):

Ofrece contraste propositivo: No solo dice "no grites", sino que propone

"paciencia y didlogo" como alternativa constructiva.
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Es culturalmente especifica: Solo funciona en Zipaquira (o
comunidades salineras), validando el conocimiento local.
Empoderamiento: Reconoce que las familias tienen capacidad de
"refinarse"” (auto-eficacia)
Didlogo: La consigna misma debe ser discutida, no simplemente
recibida
Alineacion con el Cambio a largo plazo: La refinaciébn no es instantanea; el cambio
enfoque de familiar requiere tiempo
comunicacion para el Participacion: La metafora solo cobra significado si la comunidad la
cambio social hace suya con sus propias historias. Primero la sal se obtiene de la
montafia salina, luego se extrae en bloques o mediante perforacion, y
finalmente se somete a un proceso de refinacion que representa la
eliminacion de materiales no deseados, hasta obtener un producto apto

para el consumo humano y de alta pureza

Tabla b

Canales de comunicacion contemplados en la estrategia de comunicacion para la distribucion de

contenidos

Una de sus funciones elementales es brindar
Asistente virtual
informacion pertinente y oportuna, aclarar dudas o
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Poster

Videos

Podcast

Pagina web

brindar orientaciones sobre violencia en el contexto
familiar.

Transmitir mensajes de prevencién, autocuidado o
educativos.

Divulgaciéon de contenidos como rutas, la oferta de
servicios o las formas de acceder a los servicios de
la justicia familiar.

También pueden ayudar a difundir mensajes de
prevencion en diversos canales.

Su uso en esta estrategia tiene como fin educar,
generar empatia o poner rostros reales a la
problematica. Pueden ser testimoniales,
documentales o educativos. Los encuestados para
este trabajo sugieren que sean llevados a
escenarios como colegios, reuniones comunitarias,
instituciones o empresas

Es una oportunidad para analizar, discutir o contar
historias sobre violencia en el contexto familiar
produciendo contenidos educativos, preventivos e
informativos.

Un repositorio de contenidos en la que el usuario o
visitante encuentre contenidos legales, psicoldgicos,
de prevencién, rutas, videos, podcast, noticias,
estadisticas y la jurisprudencia sobre el tema de la

violencia en el contexto familiar
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Estrategia de audiencias

La estrategia de comunicacion digital propuesta se conceptualiza con un horizonte
temporal de largo alcance, fundamentado en su objeto de intervencion ultimo: la transformacion
de las estructuras de interaccion social. Desde la perspectiva de la Teoria del Cambio Social,
particularmente en la linea de pensamiento de autores como Manuel Castells sobre la «sociedad
red», los patrones relacionales y las culturas comunicativas constituyen fenomenos de alta
inercia que no se modifican sustancialmente en el corto plazo, sino que su evolucion se despliega

en escalas de tiempo que pueden abarcar, incluso, décadas.

No obstante, esta visibn macro de cambio estructural requiere una ejecucién micro tactica
de naturaleza dindmica y adaptable. Para mantener la relevancia y eficacia simbdlica frente a un
ecosistema digital en perpetua mutacibn —y a audiencias cuyos intereses y repertorios
mediaticos son fluidos—, la estrategia debe incorporar un proceso de actualizacion y ajuste
periddico de sus contenidos y canales. Esta dialéctica entre la permanencia del objetivo
estratégico y la flexibilidad de las tacticas operativas es esencial para sostener el engagement
de los publicos y, en consecuencia, catalizar el proceso de transformacion de la realidad social

del territorio, actuando como un agente de cambio persistente y contextualmente relevante.

Como ya se menciond, la estrategia se enmarca dentro del paradigma de la comunicacion
para el cambio social, entendiendo esta no como un instrumento de causacion directa, sino como
un proceso de incidencia en la realidad socio-cultural del territorio. Desde esta perspectiva, se
reconoce gue la transformacion social es un fenbmeno complejo y multicausal, en el que la

comunicacion es parte del proceso, mas no como la variable Gnica y determinante.

Por lo tanto, el objetivo estratégico de largo plazo se define en términos de generar

aportes significativos y de crear condiciones simbdlicas favorables para la transiciébn hacia
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nuevas formas de interaccion. La estrategia busca incidir en una parte de la realidad social —
especificamente, en las practicas comunicativas y relacionales— mediante la construccién de
marcos de interpretacion (framing), la promocién de narrativas alternativas y la facilitacién de

espacios de didlogo sostenidos.

Esta concepcion modesta pero crucial de su rol, evita caer en un determinismo
comunicacional. En cambio, posiciona a la estrategia como un dispositivo de agencia cultural
persistente que, mediante la adaptacion constante de sus tacticas para mantener su relevancia,

persigue la acumulacion de efectos en el tiempo.

Su éxito no se medird por la consecucion Unica de una transformacion, sino por su
capacidad para catalizar procesos, visibilizar alternativas y fortalecer capacidades sociales que,
en conjuncion con otras fuerzas politicas, econdmicas y culturales, configuren progresivamente

la realidad deseada del territorio

Esta es la propuesta de audiencias con base en los aportes y respuestas de las y los

encuestados con el instrumento empleado para este trabajo:

Tabla 6

Poblacion objetivo de la estrategia de comunicacion digital propuesta

e Poster: uno semanal

o Poster
e Jurisprudencia: en el
Adulto joven (25 a ¢ Noticias
Facebook momento en que se
44 aios) e jurisprudencia
produzca
e videos

¢ Videos: uno semanal
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Jovenes y adultos e Poster e Poster: uno semanal

Instagram
jovenes e videos ¢ Videos: uno semanal
Jovenes y adultos e Poster e Poster: uno semanal
Tik Tok
jovenes e Videos e Videos: uno semanal
Familias YouTube e Video e Videos: uno semanal
e Poster: uno semanal
e Jurisprudencia: en el
momento en que se
produzca
¢ Noticias: en el momento
en que se produzca
e Poster
¢ Videos: uno semanal
e Noticias
¢ Informacion constante:
e Enlaces
Familias Pagina web Rutas de atencién
o Videos
Instituciones
¢ Infografias
responsables del servicio
e Asistente virtual
Oferta de ayuda
psicolégica y legal
Lineas de atencion
(Esperanza, 123,
Pdrpura),
Asistente virtual
Jévenes, adultos
e Videos
jovenes y persona WhatsApp e Alimentado cada dia
o Poster
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¢ Noticias,
Jurisprudencia,
Podcast
Adulto joven y

Spotify e Podcast e Uno semanal
persona mayor

Narrativas y estéticas de la estrategia

La presente estrategia de comunicacién digital se conceptualiza como un proceso de
intervencion simbdlica de largo aliento, dirigido a incidir en los patrones culturales que subyacen

a la violencia en el contexto familiar.

La transformacién de estas estructuras profundas —como la normalizacion de la violencia
o los modelos patriarcales de autoridad— requiere de esfuerzos sostenidos que trasciendan las

campanfas puntuales.

Se postula, por lo tanto, un modelo de comunicacion adaptativa y permanente, donde el
discurso y las narrativas estén sujetos a una revision y ajuste constantes, garantizando su

resonancia en un ecosistema social y mediatico en perpetua evolucion.

Este enfoque reconoce que el cambio de comportamientos y mentalidades es un proceso

generacional, no un evento.

Principios Narrativos y de Disefio: hacia un enfoque positivo e inclusivo

La estrategia se fundamenta en dos pilares narrativos centrales: la inclusividad discursiva

y el enfoque de marcos positivos.
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Inclusividad discursiva

La evidencia recogida en despachos judiciales y comisarias revela la configuracion de un
panorama familiar diverso, caracterizado por estructuras recompuestas, liderazgos femeninos,
diversidad en la identidad de género y una pluralidad de creencias y proyectos de vida. Frente a
esta realidad, la estrategia adopta un enfoque interseccional (Crenshaw, 1989) que se traduce
en un discurso gramatical y visual diverso e incluyente. Esto implica el empleo de lenguaje no
binario mediante el uso de recursos linglisticos como la "e", el "@" o frases que incluyan a todas

las identidades de género (gj: "las personas", "quienes integran la familia").

Representacion visual diversa: la propuesta grafica debe abandonar la representacion
hegemonica de la "familia tipo" (padre, madre, hijos). En su lugar, se propone la creacién de un
sistema de iconografia y una biblioteca de imagenes que visibilice de manera equitativa y
respetuosa la multiplicidad de arreglos familiares existentes: familias monoparentales lideradas

por mujeres, familias homoparentales, familias extensivas, etc.

El estilo visual debe ser calido, contemporaneo y accesible, evitando estereotipos.

Narrativas de la estrategia

Consciente de que las narrativas basadas en el miedo o la sancion social suelen generar

resistencia y negacion (Ardila Espinel, 2024), esta estrategia se distancia del reproche.

“Como podemos inferir, el uso del condicionamiento clasico se debe aplicar de manera
muy cuidadosa. Es fundamental considerar las consecuencias a largo plazo y buscar alternativas
mas constructivas para fomentar conductas positivas y un ambiente de aprendizaje saludable”

(Ardila Espinel, 2024).
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En su lugar, se alinea con los modelos de comunicacion para el cambio social, orientando

sus mensajes hacia la construccion de alternativas.

“Los medios pasan a ser valorados como espacios comunicativos que dinamizan la
interaccion y logran que los sujetos se apropien de su futuro” (Bécger Ibafiez , Moya Padilla, &

Davila Lorenzo, 2023)

La narrativa central no serd "esta mal gritar", sino "descubramos juntos otras formas de
conectar”". Se fundamenta en la conviccion de que el cambio se persigue no para "perder" un

patrén de conducta, sino para "ganar" bienestar, seguridad y calidad en las relaciones.

El discurso debe evidenciar que estilos de interaccion como el grito, los golpes y los
insultos, lejos de proteger la individualidad o resolver conflictos, la ponen vulnerable y perpetian

un ciclo de agresion reciproca que debilita el nicleo familiar.

Propuesta gréfica y narrativa visual

La propuesta visual de la estrategia sugiere que cada familia es un universo unico de
vinculos, donde cada miembro es una estrella con valor propio, conectado a otros en una red de

respeto.

Paleta Cromatica: se optara por colores célidos (tonos tierra, naranjas suaves) y
esperanzadores (verdes y azules serenos), evitando la frialdad o la alarma de los rojos y negros

intensos.

Iconografia: Se desarrollard un sistema de iconos que representen conceptos clave
como "didlogo", "escucha activa", "respeto”, "limites amorosos" y "diversidad". Estos iconos

seran de trazo organico y simple, facilitando su reconocimiento y aplicacién en diversos canales.
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Fotografia e llustracidon: Las imagenes promoveran escenas de interaccion positiva y

resolucion no violenta de conflictos.

Se mostraran momentos de dialogo, acuerdo, cuidado mutuo y expresion emocional

segura en contextos familiares diversos.

Enfoque preventivo

La violencia en el contexto familiar representa un problema social neuralgico con impactos
globales, cuyos indicadores de ocurrencia en el municipio de Zipaquird superan en un 96% los
promedios nacionales. Ante esta critica situacion, la prevencion se erige no solo como una opciéon
estratégica, sino como un imperativo ético y una responsabilidad compartida entre las

autoridades, las organizaciones sociales y la comunidad en el territorio.

Esta investigacion adopta de manera explicita el enfoque preventivo, partiendo de la
premisa de que, en Zipaquira, el departamento de Cundinamarca y Colombia en general, el
accionar institucional de entidades como la Fiscalia General de la Nacion, el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF), los gobiernos territoriales y las Comisarias de Familia, se ha
concentrado de manera casi exclusiva —y podria arguirse, excluyente— en la atencion y el
tramite de denuncias una vez los hechos de agresion ya se han consumado, afectando

irreversiblemente la vida y la integridad de los miembros del ntcleo familiar.
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Figura 2

llustracion del modelo de comunicacién de la estrategia Vive con sabor, Sal de la agresion

Informary
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El presente trabajo se orienta hacia la prevencién primaria, materializada a través de la

disposicién de informacion pertinente, accesible y oportuna para las familias del municipio.

La generacion y diseminacion de informacion de manera consistente, sistematica y
masiva provee a la sociedad local de las herramientas necesarias para la apropiacion social del

conocimiento.

Este proceso es fundamental para posicionar el tema en la agenda publica local, lo cual,
a su vez, favorece la destinacion de recursos especificos, su inclusion prioritaria en los planes
de desarrollo, y la construccion colectiva de entornos protectores que favorezcan la convivencia

armonica.
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La estrategia propuesta, con las dimensiones y alcances planteados, trasciende los
objetivos limitados de intervenciones episédicas —como campafias aisladas, material gréfico,
conmemoraciones puntuales o la gestion del alto volumen de denuncias que diariamente reciben
las tres Comisarias de Familia de Zipaquira. La estrategia en si misma se constituye como una
poderosa herramienta de prevencion, dado que la informacion que suministra, en el contexto de
la era digital y las redes sociales, tiene el potencial de catalizar la transformacién del tejido social

y de las relaciones humanas.

Dicha estrategia adquiere un valor agregado cuando se analiza a través del lente de su

capacidad empatica con las familias del territorio.

En este sentido, como bien lo postula Roman Krznaric (Krznaric, 2015) en su obra El
Poder de la Empatia, “necesitamos crear una revolucion de las relaciones humanas en el siglo

XXl, y la empatia esta en el centro de esa revolucion”.

Andlisis y articulacién con el marco teorico

Los resultados de la encuesta implementada como parte de la metodologia de este
trabajo, confirman que los zipaquirefios desconocen y tienen poco acceso a la informacién sobre
los temas relacionados con la violencia en el contexto familiar, y dentro de las recomendaciones
gue sugieren, priorizan el fortalecimiento de la difusion, la versatilidad de los canales empleados
y la necesidad de intervenciones longitudinales, que ofrezcan informacién constante y pertinente
con cuatro enfoques esenciales: de comunicacién, educacién para el cambio social, el trabajo
con las comunidades en los barrios y veredas y la mejora institucional para la atencién de

denuncias, incluida la capacitacion para funcionarios.

El otro gran resultado que sustenta la pertinencia y oportunidad de este estudio es el que

se refiere al cumplimiento o incumplimiento que se evidencia en Zipaquira sobre las normas que
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regulan la violencia intrafamiliar, la violencia en el contexto familiar, la proteccién de la familia, de
nifios, nifias y adolescentes, de mujeres y de personas mayores, normas relacionadas en el

normograma citado en el marco tedrico de este trabajo.

De acuerdo con los conceptos registrados en el Concejo de Zipaquira en la sesién del 28
de octubre sobre el funcionamiento y financiacion de las comisarias de familia del municipio
(Concejo de Zipaquira, 2025), en la ciudad no se cumplen las normas ni las condiciones para el

servicio de comisarias de familia.

Explico la personera Faisuly Blanco Gonzélez que son cerca de 60 6rdenes de arresto
las que se estan generando y que el municipio no cuenta con un espacio fisico donde hacer
efectivas esas ordenes de arresto (Concejo de Zipaquird, 2025). Y dijo que “el riesgo de esto es

gue se materialicen hechos mas lamentables”.

Manifesté la Personera Faisuly Blanco Gonzalez ante el Concejo Municipal de Zipaquird,
que el funcionamiento 24/7 de las Comisarias de Familia esta ordenado por la Ley 2126 y
mediante la Resolucién 232 de 2025 (en la que establece la destinacién de los recursos de la
estampilla de la Justicia Familiar), y sefialé que “esto en el municipio de Zipaquira no se esta

cumpliendo a pesar de que la estampilla fue creada en 2023".

El municipio no ejecuta planes, programas, proyectos o estrategias dedicados a la
prevencion, la informacion o las comunicaciones sobre la violencia en el contexto familiar. Y las

comisarias de familia no tienen metas vinculadas al plan de desarrollo municipal.

Los recursos econémicos recaudados por concepto de la Estampilla de la Justicia Familiar

no se destinan al fortalecimiento de las comisarias de familia, como lo indica la ley 2126 de 2021.
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Las comisarias no cuentan con los equipos profesionales interdisciplinarios y

psicosociales suficientes para la atencion del volumen de denuncias que enfrenta el territorio.

Las comisarias de familia carecen de herramientas tecnoldgicas y condiciones de
infraestructura indispensables para su operacién, como salas de audiencias, mdédulos de

entrevista individual insonorizados (que garanticen la privacidad y evitar la revictimizacion).

Ademas, adolecen de la garantia del servicio de transporte para diligencias como visitas
domiciliarias y entrevistas de psicologia en medios institucionales, rescate de usuarios en
vulneracion; traslado o seguimiento de nifios, nifias y adolescentes a hogares de paso e
instituciones. Tan solo un vehiculo y un conductor prestan por turnos el servicio a las tres

comisarias.

Se registra en el territorio una capacidad limitada, evidente y riesgosa para servicios
como: medicina legal (indispensable para la valoracibn de victimas), psiquiatria, cupos
institucionales para nifios, nifias y adolescentes en vulneracion de derechos; la adopcion de
medidas de atencion y estabilizacibn monetarias para mujeres victimas o dispositivos de

alejamiento (nunca se ha hecho),

Mas de la mitad de las personas encuestadas (superior al 50%) mantiene una relacion
profesional directa con el tema de estudio, en su calidad de funcionarios publicos, profesionales
del &mbito psicosocial, docentes 0 abogados. Asimismo, la encuesta incluyé tanto a actores del
sistema vinculados al tramite de denuncias como a usuarios directos de los servicios (8%), lo
que permitié integrar una perspectiva complementaria basada en la experiencia vivencial con el

sistema.

El 69% de las personas encuestadas posee formacion de posgrado, un dato que resulta

relevante para la interpretacion de los resultados. Este nivel académico sugiere que una parte
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significativa de las respuestas proviene de participantes con conocimientos técnicos y
conceptuales sobre el tema, lo que puede enriquecer la calidad del andlisis. No obstante, también
introduce un posible sesgo de tipo profesional, en la medida en que las percepciones de este
grupo podrian diferir de las experiencias ciudadanas mas generales. En consecuencia, los
hallazgos deben leerse considerando esta composicion educativa, que tiende a privilegiar

miradas especializadas sobre las vivencias cotidianas del sistema estudiado.

Los encuestados identifican en el municipio la ocurrencia principalmente de formas de
agresion verbal, fisica, psicoldgica, econémica o sexual, en su orden. Pero ademas citan formas
de violencia vicaria y mencionan el abandono y la negligencia como manifestaciones de violencia

en el territorio.

Son las mujeres, los usuarios de las comisarias de familia y las personas que residen en
el municipio hace mas de cinco afios, quienes perciben que la violencia en el contexto familiar

es una problemética muy grave.

Los hombres adultos jovenes y quienes viven en el municipio recientemente son quienes

le restan importancia a la gravedad de este fenGmeno.

Tabla 7

Resultados sociodemogréaficos de la poblacion que respondio la encuesta implementada

Més de 5 afos 52 %
1 a 5 afios 45%
Menos de un afio 50%

RELACION CON EL TEMA = MUY GRAVE
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Usuarios de comisarias 78 %

Funcionarios publicos 55 %
Profesionales psicosociales 68 %
Abogados 47 %

EDAD MUY GRAVE
17 a 28 afos 58 %
29 a 59 afios 50 %
60+ 65 %

GENERO MUY GRAVE
Mujeres 62 %
Hombres 35 %

Este resultado evidencia una brecha significativa en los canales de comunicacioén y en las
estrategias institucionales de difusién, lo que podria limitar el reconocimiento oportuno de la

problematica y el acceso a rutas de atencion efectivas.

Figura 3

Percepciones ciudadanas sobre acceso a la informacion relacionada con violencia familiar en

Zipaquira
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S Consenso abrumador

o EL83% considera que hay poco o nadade
acceso a informacion
=} Solo 4% cree que hay buen acceso a informacion

@ Problema identificado claramente

o [Esta es una de las respuestas con mayor
acuerdo entre todos los aruoos

Ademas, fortalece y le transmite sentido y pertinencia a este trabajo de investigacion y a
la propuesta de formular una estrategia de comunicacién digital sobre la violencia en el contexto

familiar en el municipio.

Sin embargo, el 50,5% del total de encuestados manifestaron no haber visto campafas,
informes o materiales informativos sobre la violencia en el contexto familiar en medios locales,

redes sociales o medios comunitarios.

Y por ejemplo, si bien el 55% de los funcionarios publicos manifiesta que ha visto
campanas sobre violencia en el contexto familiar, el 75%de este segmento poblacional reconoce
que hay poca informacién disponible, lo que sugiere que aun las campafias que existen son

insuficientes o poco efectivas.

Solo el 24,3% de la poblacién encuestada respondié que existe informacién clara y
accesible sobre cémo actuar frente a un caso de violencia intrafamiliar en Zipaquira, el restante
75% expresd que no existe esa informacion, no lo sabe o solo reconoce la existencia de esos

contenidos parcialmente.
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Figura 4

Accesibilidad a la informacién sobre violencia familiar en Zipaquira

@®si

@ Parcialmente
No

@® Nosé

Frente a las barreras que se identifican para acceder a esta informacion, estas se pueden

agrupar en tres grupos:

Los habitantes de Zipaquird no saben qué hacer, a donde acudir, ni cOmo iniciar o

desarrollar un tramite de este tipo.

e Se desconocen los procesos y procedimientos, falta claridad en el proceso, poca
difusion sobre el tema, no hay prevencién e informacion de ruta de atencion
permanente.

e No hay claridad en las rutas y tampoco se socializa con las comunidades. Las
Instituciones presentan barreras en la atencion por la falta de personal profesional
para su atencion. (Justicia, salud, atencion psicosocial, desarrollo econémico).

o Esa informacion esté disponible para algunas personas que tienen redes sociales y
acceso a internet y que buscan informacién sobre el tema, pero se quedan por fuera
las zonas rurales y a las personas que siguen utilizando medios tradicionales como

TV y Radio
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Se ha generalizado un ambiente de desconfianza sobre la efectividad y compromiso de

las entidades responsables.

¢ No hay un servicio 24 horas, no hay una respuesta efectiva inmediata; la denuncia,
aunque se haga digital, la accion de proteccion tarda. No hay conocimiento de los
recursos de proteccion a los ciudadanos victimas, incluyendo infantes. Los escenarios
son multiples y la presencia de la fuerza publica disponible no es eficiente ni suficiente.
La comisaria segunda no activa rutas. La Alcaldia y las instituciones de acceso a la

justicia son parciales, moralistas, misoginas y revictimizantes.

La informacién sobre el tema no llega a diversos sectores de la poblacion (brecha digital

y territorial).

e Falta de comunicacion e informacion sabre el tema; se debe hacer mas campafas
informativas con este tema; ausencia medios de divulgacién; los medios utilizados no

son diversos...; debe llegar a mas comunidades ser mas masiva.

¢Por qué canales cree usted que deberia difundirse informacion sobre violencia

intrafamiliar en Zipaquird?

Tabla 8

Canales de comunicacion preferidos por los encuestados para la distribuciéon de la informacion

sobre violencia en el contexto familiar

Redes sociales 84,8 %

63



Reuniones comunitarias 67 %

P&gina web institucional 50,5 %

Volantes, carteles en

49 %
espacios publicos
Radio Comunitaria 48 %
WhatsApp (Mensajeria
39 %
directa)
Tabla 9

Son los que més usa la gente, mayor alcance,
accesibles para jovenes.

Llegada directa a la comunidad, confianza en
lideres locales, incluye a quienes no usan
tecnologia.

Fuente oficial confiable, informacién
permanente y actualizable, consulta a cualquier
hora.

Visible para todos, no requiere internet,
recordatorio constante en lugares estratégicos.
Cubre zonas rurales, accesible para adultos
mayores, medio tradicional con amplio alcance.
Es la aplicacion de mensajeria mas usada por
todo tipo de personas, desde jovenes hasta
adultos mayores, y permite llegar directamente

a los hogares.

Temas que deben ser priorizados en la estrategia de comunicacion, de acuerdo con la encuesta

implementada para este trabajo

Rutas de denuncia y teléfonos de contacto

87,6%
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Prevencion: sefiales de alerta, pautas de crianza y
convivencia

Recursos de apoyo psicoldgico y legal
Definiciones, formas de violencia

Normas y leyes aplicables

Historias y testimonios

Estadisticas locales actualizadas

76,7%

66,7%
63,3%
56,2%
36,2%

20,5%

Y esta es la expectativa sobre la implementacion de un medio de comunicacion exclusivo

sobre violencia en el contexto familiar. La pregunta concreta indagd sobre cual cree que seria

Su mayor aporte.

Tabla 10.

Resumen de los resultados de la encuesta. Lo que esperan los encuestados o creen que puede

suceder con la implementacion de la estrategia de comunicacién digital:

Prevenir nuevos casos

Brindar informacion oportuna a victimas
Sensibilizar a la comunidad

Generar conocimiento publico general
Mejorar el acceso a la justicia
Aumentar el nUmero de personas que

denuncia

31,4%
20%
16,2%
12,9%
9,5%

8,1%

La mayor confianza esta depositada en los medios liderados por organizaciones sociales,

en canales de informacién de origen comunitario, en redes sociales independientes y la menor
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fuente de confianza en la informacién se la atribuyen los ciudadanos a los medios institucionales

de la Alcaldia.

Tabla 11

Confianza de los habitantes de Zipaquira en la informacién, de acuerdo con la institucion que

genera los contenidos

Organizaciones sociales 3.8/5
Medios comunitarios 3.5/5
Redes sociales independientes 3.1/5
Alcaldia 2.9/5

Entre las sugerencias que los encuestados citaron para mejorar la comunicacion sobre

violencia en el contexto familiar encontramos una que recoje los diferentes aportes:

“Para mejorar la comunicacion sobre violencia intrafamiliar en Zipaquir4 se recomienda:
realizar un diagnostico participativo con la comunidad para conocer sus barreras y necesidades;
usar un lenguaje claro, empatico y culturalmente adecuado; difundir mensajes por mdltiples
canales como radio, redes sociales y espacios comunitarios; capacitar lideres, docentes y
funcionarios en atencion y orientacion a victimas; visibilizar de forma sencilla las rutas de
atencién; mantener campafias preventivas y educativas permanentes; fortalecer la articulacion
entre instituciones y organizaciones locales; evaluar periédicamente el impacto de las acciones;
adaptar los mensajes segun poblacion (nifios, adultos mayores, migrantes, etc.); y promover

espacios seguros de dialogo y apoyo que generen confianza en las instituciones”. (anexo 2).
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En resumen, las sugerencias se centran en requerimientos de comunicacion y difusion,
presencia y trabajo en barrios, veredas, colegios, capacitacion a los funcionarios y articulacion
entre las instituciones responsables de atender la violencia en el contexto familiar. “Mostrar que

la violencia no es normal”.

A partir de los conceptos y testimonios recogidos con la personera municipal, Faisuly
Blanco Gonzélez (Concejo de Zipaquira, 2025), la comisaria segunda de familia Marta Rocio
Fonseca Camargo y concejales del municipio, se evidencia en el territorio una problematica

estructural en el cumplimiento de las normas que regulan la violencia en el contexto familiar.

Los actores institucionales coinciden en sefialar que, mas alla de la existencia de marcos
normativos solidos, persiste una omision deliberada en su aplicacion efectiva, lo cual genera un

vacio en la proteccién de las victimas y una sensacion de impunidad frente a los agresores.

Esta omision institucional, que en ocasiones responde a factores culturales, burocraticos
o politicos, refleja una debilidad en los mecanismos locales de prevencion y atencion de la

violencia intrafamiliar.

En este escenario, la escasa articulacion entre las entidades competentes —como las
comisarias, la personeria, la Policia y los programas sociales— limita la capacidad de respuesta

oportuna y preventiva ante los casos reportados.

Desde una perspectiva de innovacién social, esta situacion plantea la necesidad de
disefar estrategias que fortalezcan los canales de informacion, educacion y denuncia,

permitiendo una accién comunitaria mas efectiva.

67



En este contexto, la formulacién de una estrategia digital orientada a brindar informacién
confiable y accesible se presenta como una oportunidad para promover la prevencion de la

violencia en el ambito familiar.

Dicha estrategia no solo busca difundir los derechos y rutas de atencién existentes, sino
también fomentar la participacion ciudadana y la corresponsabilidad en la construccion de

entornos familiares seguros.

Conclusiones y Recomendaciones

La investigacién identifica una desconexidn alarmante entre la gravedad percibida de la

violencia familiar y el acceso a informacion en Zipaquira.

Esta brecha evidencia el fracaso de las estrategias comunicativas existentes y justifica la
necesidad urgente de una intervencién sistematica. La ausencia de informacion clara sobre rutas
de atencion, definiciones de violencia y recursos de apoyo no solo dificulta la denuncia, sino que
perpetda la normalizacion de las agresiones al interior de los hogares. Existe un desconocimiento

generalizado en el territorio sobre el tema de la violencia en el contexto familiar

Este desconocimiento se expresa en la cantidad de habitantes de Zipaquira que
manifiestan desconocer los temas relacionados con la violencia en el contexto familiar, que se
suma al desconocimiento que expresan en sus discursos y en sus intervenciones las autoridades
o tomadores de decisiones, como se pudo observar en la sesién del Concejo Municipal de

Zipaquira del 28 de octubre.

Otro tipo de desconocimiento que se identificd en el curso del trabajo de investigacion es
el que se refiere al disefio, la formulacion, la ejecucion y la evaluacion de planes y programas en

materia de convivencia y que se relaciona con la focalizaciébn de los recursos humanos,
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econdmicos, técnicos o de infraestructura con los que cuenta el territorio para enfrentar estos

temas.

Pero hay otra forma de desconocimiento en materia de violencia en el contexto familiar
en el territorio estudiado, que es mas especifico y que tiene que ver con los programas que se
dejan de implementar, las formas de atencién que no se gestionan o los enfoques que el territorio

y sus autoridades ignoran o simplemente ni siquiera contemplan.

Un ejemplo de esto es priorizar un enfoque preventivo antes que uno puramente reactivo
que se ocupa de recibir denuncias e iniciar tramites, aunque dejando de contemplar
intervenciones orientadas a transformar las condiciones que originan las diversas expresiones

de la violencia en el contexto familiar.

Otra problemética que se identifica es el desconocimiento o la desatencion evidente de
las oportunidades o exigencias que las normas y la jurisprudencia le facultan a las entidades
territoriales, por ejemplo, las medidas de atencion y estabilizacion contempladas en la Resolucién
595 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y que estan dirigidas a mujeres victimas

de violencia de género.

Esta expresion de desconocimiento que se evidencia en la toma de decisiones y en la
administracién de los recursos es muy influyente y determinante de la forma que adoptan en lo

local fendbmenos como el de la violencia en el contexto familiar.

Y lo es porque estas determinaciones son de corto plazo y obedecen a formatos de toma
de decisiones cerrados, centrados en el poder econémico de las autoridades de turno, cuyo
mandato tiene apenas una duracién de cuatro afios, que ignoran de plano la participacion

ciudadana, pero que afectan a todo el colectivo en el territorio.
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Esto en el caso de Zipaquira se evidencia en la precariedad en la que prestan el servicio
de justicia las comisarias de familia del municipio, en locaciones improvisadas, con recursos
tecnoldgicos obsoletos, con equipos de recurso humano incompletos y en medio de una ausencia
absoluta de programas, planes o estrategias de prevencion, no obstante la gran cantidad de
denuncias y el crecimiento exponencial de las violencias en el municipio, tal como lo puso en

conocimiento en el Concejo de la ciudad la Personera Faisuly Blanco Gonzélez.

Este trabajo plantea la oportunidad de implementar la estrategia, someterla a una
retroalimentacion periddica, adoptar los ajustes que se requiera y evaluar la incidencia de este
tipo de variables en un contexto social complejo y diverso como el de la violencia familiar en

Zipaquira.

Este es un inicio que puede marcar en el largo plazo la transformacion social del territorio

a partir de la introduccion de cambios en las formas de interaccion y de las relaciones humanas.

Respuesta a la pregunta de investigacion.

¢ Qué tipo de propuesta de comunicacion digital se debe implementar para hacer
prevencion de la violencia en el contexto familiar en Zipaquira, e incidir en la forma como se

relacionan los integrantes de las familias en el territorio?

La comisaria segunda de familia Marta Rocio Fonseca manifesto el 28 de octubre de 2025
en el Concejo Municipal: “Las comisarias de familia estamos preocupadas por el incremento en

las denuncias, la diferencia de 2024 a 2025 es exorbitante (Concejo de Zipaquira, 2025) .

“No estamos dando abasto para recibir las quejas y darles tramite, no estamos pudiendo

sustanciar las peticiones gque llegan en los procesos y no estamos pudiendo atender de manera
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inmediata, es decir que no estamos pudiendo hacer las audiencias dentro de los términos de ley

por la cantidad de casos”. (Fonseca Camargo, 2025).

Mientras la tasa nacional de casos de violencia de género reportados al Sistema Nacional
de Vigilancia en Salud Publica Sivigila, entre el primero de enero y el seis de octubre de 2025 es
de 206 por cada cien mil habitantes, en Zipaquira la tasa es de 406 casos por cien mil habitantes,

gue corresponde a un 96% mas alto que el del pais (Ministerio de Salud, 2025).

Figura 5

Tasa de violencia de género por cien mil habitantes en Zipaquira 2025

Casos de violencia de género reportados al Sistema de Vigilancia en Salud Publica. Corte delos d

Entidad Territorial Municipio Sexo Curso de vida Tipo de violencia Tipo de violencia sexual Afio Nacionalidad
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Porcentaje de casos notificados de. segin sexo y edad. Cundinamarca. Zipaguira. 2025

Fuente: Observatorio Nacional de Violencias del Ministerio de Salud. (Afio)

Como respuesta a la pregunta de investigacion, se formula la estrategia de comunicacion

digital "Vive con Sabor, Sal de la Agresion”.

Es una propuesta concreta de largo plazo, disefiada para prevenir la violencia en el

contexto familiar de Zipaquira e incidir directamente en los patrones relacionales de las familias.
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Su origen y disefio no son tedricos; se fundamentan en un diagnostico real que integré dos
fuentes: 1) las opiniones ciudadanas recogidas en una encuesta, y 2) el conocimiento experto y

la situacion actual reportada por las Comisarias de Familia del municipio.

La estrategia se distingue por su metodologia participativa. En lugar de una campafia con
mensajes unidireccionales, se implementa mediante consignas para el didlogo que invitan a la
reflexion y a la co-creacion de contenidos por parte de la comunidad. Esto permite que las propias
familias zipaquirefias generen y compartan narrativas sobre convivencia y manejo pacifico de

conflictos.

Su implementacion serd digital y territorial, con canales y publicos definidos por la
investigacion inicial. El objetivo es establecer un proceso sostenido que, partiendo de la realidad
local especifica, proporcione herramientas précticas y fomente un cambio progresivo en la

dinamica familiar, dando respuesta a una preocupacion prioritaria de las autoridades locales.

“En este sentido, denota la construccién social de un fenédmeno social o politico por los
diferentes actores de la comunicacion: movimientos sociales y politicos, medios de

comunicacion, lideres politicos y otros actores y organizaciones” (Chihu Amparan, 2019)

Aportes alainnovacion en Zipaquira

La implementacion de una estrategia de comunicacion digital para brindar informacion
pertinente, oportuna, participativa, masiva y continua sobre la violencia en el contexto familiar a

los habitantes de Zipaquira, transmite varios aportes innovadores al municipio.

Lo primero es que el territorio descubre un recurso de comunicacion valioso que

concentra la informacion sobre la violencia en el contexto familiar, la comparte y difunde a través
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de un ecosistema digital diverso y lo hace facilitando el acceso de los ciudadanos a contenidos

en diferentes formatos.

Ademads, se inicia en el territorio un proceso de informacién continuo que abre la
posibilidad a los ciudadanos de conocer el tema de la violencia en el contexto familiar, y de esta

manera les brinda la oportunidad de adoptar decisiones de manera informada.

Esta estrategia de comunicacion digital, que contempla un plan de marketing, y ha sido
concebida como unaintervencién de largo plazo en el territorio, combate las recurrentes practicas
de agenciamiento social que suceden en los municipios como Zipaquira, caracterizadas por el
individualismo y el cortoplacismo, tan propios de los planes de desarrollo de los alcaldes, y en
este sentido se convierte en una contingencia que favorece el cambio de comportamientos y la

transformacion social.

Lo que se espera de una estrategia de estas caracteristicas, justamente formulada en el
momento de mayor influjo de las comunicaciones digitales en el comportamiento humano, es que
su contribucién en la sociedad de Zipaquira trascienda hasta la incidencia en el fenémeno de la
violencia en el contexto familiar, bien sea porque se aumenta la denuncia, facilita el acceso a la
justicia familiar o bien porque logra una comprension integral sobre este tema en el contexto local
0 porgue en la integracién con otras variables favorece la reduccién de los indicadores de

violencia familiar en el municipio.

La estrategia tiene otras dos condiciones que la hacen innovadora. La primera es que se
constituye en una estrategia de bajo costo si se tiene en cuenta la relacion costo-beneficio e
impacto social, y la segunda, es que representa una alternativa replicable en municipios vecinos
0 en otras regiones, en un departamento como Cundinamarca, especialmente afectado por la

incidencia de la violencia en el contexto de la familia.
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Los ciudadanos y las ciudadanas asumen un papel protag6nico en un nuevo escenario
de justicia familiar en el municipio. Su participacién debe convertirse en un acicate para presionar
decisiones que faciliten el acceso, elimine barreras, garantice un 6ptimo funcionamiento de las
instituciones y de esta manera se redisefie la forma del contexto familiar en el territorio, incluido
el servicio comisarial 24/7. La apropiacion social de esos saberes es un valor agregado

incuestionable.

Nota del autor:

Este estudio se desarroll6 como consecuencia de las inquietudes que surgen cuando un
profesional de una disciplina social y humana trabaja por varios afios en un tema en el que se

convence de que se puede hacer algo mas.

En este caso, algo mas que ser testigos mudos de la forma como las agresiones al interior
de las familias se reproducen y se multiplican como si se tratara de un tema intocable,

inabordable o insuperable.

Iniciar el estudio desde la experiencia cotidiana de la relacion con los actores de esta
dinamica facilita su abordaje y la construccién de interrogantes al respecto, pero ademas,
estimula la exploracién de alternativas de intervencién y de transformacion de esa parte de la

realidad.

Parte de ese reconocimiento es la necesidad imperativa de la construccién de propuestas
gue consulten y escuchen las voces diversas que configuran la problematica. Solo no se puede,
se requiere el concurso de diferentes actores de la sociedad local, incluidas empresas,
instituciones, gobierno, comunidad y la academia local, regularmente desconectada de muchos

de los temas de ciudad.
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Un factor que resultdé revelador y que aporté informacion determinante para la
consolidacion de este trabajo fue la implementacion de las 210 encuestas digitales planteadas
en la metodologia del proyecto. Si bien se encontraron barreras y limitaciones en la recoleccion
de la informacion, los contenidos aportados y la participacion de personas con perfiles diversos
retratd la realidad estudiada y facilitd la construccion de esa dimension social con los fines

académicos propuestos.

El gobierno local se constituyé en una barrera para el desarrollo del trabajo.

Se neg6é de manera reiterada a entregar las estadisticas y a brindar las opiniones

institucionales para el trabajo.

La actitud negacionista del gobierno municipal desde dependencias como la Secretaria
de Familia y Desarrollo Social, evidenciada por ejemplo en la sesion del Concejo Municipal sobre
Comisarias de Familia, complejiza y agrava la situacion y las condiciones, ya precarias, en las

gue se debate la justicia familiar en el municipio, particularmente desde las comisarias de familia.

Para el desarrollo de este trabajo, me reuni con la Secretaria de este despacho Fanny
Leticia Rincon, le conté de mi proceso de formacion y de la iniciativa para trabajar en la
prevencion, le presenté una propuesta concreta con el fin de implementar una estrategia local
para prevenir la violencia familiar, le solicité formalmente la informacién estadistica actualizada,
formalicé ese requerimiento mediante correo electrénico, le confirmé el pedido de informacién y
luego le recordé la espera de su respuesta, pero a pesar de todo, nunca recibi informacién oficial

alguna.

Sobre el tema de la violencia en el contexto familiar se producen abundantes escritos,
estudios e investigaciones, igual que sobre los temas de comunicaciones, comunicacion digital

o sobre la prevencion de fendbmeno sociales. Y esto es favorable para el estudio, sin embargo,

75



el reto es filtrar del volumen de documentos los que resulten de mayor pertinencia y aporte para
el trabajo, una labor que sin duda, demanda tiempo, dedicacion, esfuerzo y conocimiento. En

este aspecto es justo reconocer limitaciones en este ejercicio académico particular.

Particularmente el tiempo dedicado al esfuerzo académico siempre es una limitacion, en
especial para quienes no lo hacemos desde la docencia o como parte de equipos de
investigacion, sino que debemos alternar entre trabajo, familia ocio y estudio. Esto exige

disciplina y focalizacion en las metas.
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Anexos

Anexo 1

Encuesta de comunicacion digital sobre violencia en el contexto familiar en Zipaquira

— Encuesta sobre comunicacion digital e
informacion frente a la violencia
intrafamiliar en Zipaquira

Exta encuesta hace parte de una investivacion académica gue busca formular una propuesta
de comunicacion digital informativa sobre la violencia intrafomiliar en Zivaguird Su
participacion ey voluntaria v lay respuestar son confidenciales v andnimas. Puede omitir
cual quier pregunta si no desea responderla No se solicitardn testimonios personales.

Gracias par suvaliosa colaboracion.

* lndica fiia la faraniint s as ahlicdastarcis

1.

Carren *

Perfil del participante

JCudl 25 su relacidn con el tema? *

Marca solo un dvalo.

< Usuarioda de comisaria de familia
Profesional psicosocial
S Abogado'a
) Docente ! investigador/a
Periodista / medio de comunicacian
S Funcionariofa de la Alcaldia

Otra:
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2002125 842 7] Encuiesia sobre comunicacidn digital o informaddn fente a b wolencia infrafamiliar en Zipaquird

3. Edad*

4. Género™

Marca solo un dvalo.

"

O Muyjer
[ Hombre
-_J'DI:ru

!
. Prefiero no contestar

5. Nivel educative ™

Marca solo un dvalo.

./ Primaria
[ Secundaria
[ Técnico! Tecnolagico

J Universitario

- Posgrado

6. Bario o vereda de Zipaguira donde vive o trabaja
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2012025, 842

7.

"l Encuesta sobre comunicacdn dgital & informaadn fente a b wolencia inrafamiiar en Zipaquird
4 Cudnto tiempo leva viviendo o tubajando en Zipaguird? ¥
Marca solo un dvalo.
[ Menas de un afio
145 afios

-'._" r =
L Mas de 5 afios

Conocimicnto vy percepeiin

F7. ;Qui formas de violencis intrafamiliar conoce que se presentan en Zipaguird? *

Seleccioha fodos los que correspondan.
L] Verbal

[ | Fisica

U psicologica

D Sexual

D Erondmica

|:| Otro:

En unaescala del 1 al § ;Qué tan grave considera usted 1a violencia intrafamiliar en
Lipaguira?

Maica solo un avala

=M = Extremadaments grave

w
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2012428 842

10.

11.

7] Encuesta sobre comunicacdn digital e imformacdn frnis a la volencia infrafam liar en Zipaquird

Qi tanto aceeso considera que ticne Ia cindsdanis a informacion sobre violencia
intrafamiliar en Zipaguira?

Marca solo un dvalo.

() Mucho

'::-_-.' Poco

- ,.," MWada

i Ha visto campafias/informes o materiales informativos en medios locales / redes sociales

! medios comunitanas, sobre violencia intrafrmiliar?

Marca solo un dvalo.
s

':::.' Nao

Disponibilidad de informacion

12

;Existe informacidn clara v accesible sobre como actuar frente a un caso de violencia

intrafamiliar en ipaguird (teléfonos, rutas, instituciones, servicios)?
Marca solo un dvalo.
s
) Parcialments
) N

L No st

w

W

W
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20M2/25 842 "l Encuesta sobre comunicacdn dgital & informaadn femnte a la wolenoia inrafamiiar en Zipaquird

13.  Sirespondid “parcialmente™ o “no”, Cudiles son las principales barreras?

Canales v medios de comunicacion

14, ;Por qué canales cree usted que deberia difundirse informacion sobre violencia
intrafamiliar en Zipaguird?
Selecciona todas los que carrespondan
[ | periadicos locales
|:| Radio comunitaria
D Redes soviales (Facebook, Instapram, TikTok, etc.)
|:| Whats App o mensajeria directa
[ Paging web institucional
[ | Volantes / carteles en espacios plhblicos
[ | Reuniones comunitarias / lideres barriales

I:l Otra:

15, ;Por qué cree que csos medios son los mas adecusdos? *

Contenido v utilidad
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16.

17.

"l Encuesta sobre comunicacdn dgital & informaadn frmnte a la wolencia infrafamiliar en Zipaquird

P15, ;Qué tipo de infor macion considera més importante difundir? Puede

selecoionar varias opciones

Selecciona todas las que corres pondan

|:| Definiciones, formas de violencia

[ I Narmas v leves aplicables

|:| Rutas de denuncia v teléfimos de contacto

[ Prevencién: sefiales de alerta, pantas de crianza v convivencia
|:| Estadisticas locales actualizadas

|:| Historias v testimonios (andmimos v respetuosos)

|:| Recursos de apoyo psicoldgico v lepal

&i existiera un medio digital exclusivo sobre violencia intrafamiliar, JCuil cree que

seria su mayor aporte?
Marca solo un dvalo.

Fa R
U Aumentar el nimero de personas gue denuncia
! Prevenir nuevos casos

D Mlejorar el acceso a la justicia
) Sensibilizar a la comunidad
) Brindar informacién opartuna a victimas
() Generar conocimiento piblico general

ot

"
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20M2828, B2

18.

"l Enouesta sobre comunicacdn dgital & informaadn frmnts a la wolenoa infrafamiliar en 2ipaquird

En una escaladel 1al 5, ;Qud tanta confisnea le generaria una fuente de
informacidn sobre violencia intrafamilisr segiin quién la promueva? 1 es poca

confianza 5§ mucha con fianzs

Selecciona fodas los que correspondan

Alcaldia

ONG /

sociales

Medios
comunitarios

Redes sociales
ind "

Comentarios finales

14.

20

Lt sugerencias o recomendaciones adicionales daria para mejorar la

comunicacion sobre violencia intrafamiliar en Zipaquird?

Siconoce nimeros o servicios locales dtiles para victimas de violencia intrafamil iar,

puede compartirlos agui.

W
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Anexo 2

Resumen de los resultados de la encuesta digital implementada como metodologia de

informacién para el trabajo

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

><

=/ Encuesta sobre comunicacién digital e
informacion frente a la violencia
intrafamiliar en Zipaquira

Esta encuesta hace parte de una investigacion académica que busca formular una propuesta de
comunicacion digital informativa sobre la violencia intrafamiliar en Zipaquird. Su participacion es
voluntaria y las respuestas son confidenciales y anénimas. Puede omitir cualquier pregunta si no desea

WP D FEe

responderla. No se solicitaran testimonios personales. Gracias por su valiosa colaboracion.

Correo *

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracién

¢Cual es su relacion con el tema?

210 respuestas

@ Usuario/a de comisaria de familia
@ Profesional psicosocial

@ Abogado/a

@ Docente / investigador/a

@ Periodista / medio de comunicacion
@ Funcionario/a de la Alcaldia

® Independiente

® Ciudadano

18Y
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Género

210 respuestas

® Mujer

@ Hombre

@ Otro

@ Prefiero no contestar

Nivel educativo

210 respuestas

@ Primaria

40,5% @ Secundaria

@ Técnico / Tecnoldgico
@ Universitario

@ Posgrado

2 ¢

¢Cudnto tiempo lleva viviendo o trabajando en Zipaquira?

210 respuestas

@ Menos de un afio
® 1 a5arios
@ Mas de 5 afios
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P7. iQué formas de violencia intrafamiliar conoce que se presentan en Zipaquira?

210 respuestas

Verbal

Fisica

Psicologica

Sexual

Econdmica
Psicologica / verbal
Vicaria

179 (85,2 %)
171 (81,4 %)
163 (77,6 %)

119 (56,7 %)

133 (63,3 %)

3(1,4 %)
4(1,9 %)
3(1,4 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
2(1 %)
1(0,5 %)
2(1 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)

0 50 100 150 200

Violencia Vicaria

Negligencia / abandono
Todas

De género tanto femenino c...
Todas las anteriores

Politica, de convivencia
vicaria

En una escala del 1 al 5, ;Qué tan grave considera usted la violencia intrafamiliar en Zipaquira?

210 respuestas

150
100 106 (50,5 %)
50 60 (28,6 %)
1(0,5 %) 3 (1,|4 %)
0 |
1 2
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¢Qué tanto acceso considera que tiene la ciudadania a informacion sobre vicolencia intrafamiliar en

Zipaquird?
210 respuestas

® Mucho
® Poco
@ Nada

82,9%

¢Ha visto campafias/informes o materiales informativos en medios locales / redes sociales /
medios comunitarios, sobre violencia intrafamiliar?

210 respuestas

® si
® No

¢Existe informacién clara y accesible sobre c6mo actuar frente a un caso de violencia intrafamiliar
en Zipaquira (teléfonos, rutas, instituciones, servicios)?

210 respuestas
® si
@ Parcialmente
@ No
14,8% @ Nosé

41,4% ,
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Si respondio “parcialmente” o “no”, ;Cuales son las principales barreras?

121 respuestas

Desinformacién, poco Foco de parte del gobierno municipal

Falta de promotoras de salud
Dénde hacian visitas
Las mujeres al menos a ellas las recibian y hablaban con ellas

Falta de manuales ontextis informativos
Linea plrpura pero me parece que no es tan eficiente
No a todas las personas les llega la informacion

No hay una difusién masiva y efectiva sobre la ruta a seguir, y hay muchas instituciones, sobre las cuales
puede recaer esta funcién, como comisarias, inspecciones, la policia, la fiscalia, etc

A la gente no le interesa saberlo, solo cuando ya sucedio es que atienden la informacion. Por parte de las
entidades hay compromiso pero siempre se permea por intereses politicos, entonces se vuelve en algo por
mostrar en redes, y se pierde el objetivo que es atender la situacion

¢Por qué canales cree usted que deberia difundirse informacion sobre violencia intrafamiliar en
Zipaquira?

210 respuestas

Periodicos locales 83 (39,5 %)
Radio comunitaria 101 (48,1 %)
Redes sociales (Facebook... 178 (84,8 %)
WhatsApp o mensajeria di... 82 (39 %)
Pagina web institucional 106 (50,5 %)
Volantes / carteles en esp... 103 (49 %)
Reuniones comunitarias / I... 141 (67,1 %)

Colegios

Afiches institucionales que...
Ccolegios universidades E...
App

Rendicion de cuentas de ...
Medios nacionales, institu...
Jordan de educacién prev...
visivilidad y constancia qu...
Todos las anteriores

Politica publica

Reels

Colegios, iglesias, grupos...
Television

In. educativas colegios y u...
Perifoneo..

Todas las anteriores
espacios laborales, centro...
Visitas puerta a puerta y c...
En las empresas y conercio
Foros colegios asambleas...
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iPor qué cree que esos medios son los mas adecuados?

210 respuestas
Son viables en la ciudad
Por el acceso de |la ciudadania a ellos
Porque deben llegar a todos los segmentos de la poblacién
Porque son de uso diario
Son mas directos a las nuevas generaciones
por que son los mas usados en este momento
Por lo popular
Porque es un canal directo

Las Reses sociales son muy utilizadas, pero también hay muchas personas que les gusta mas la
Publicidad en Medios Visuales

P15. ;Qué tipo de informacién considera mas importante difundir? Puede seleccionar varias

opciones
210 respuestas

Definiciones, formas de violencia 133 (63,3 %)

Normas y leyes aplicables 118 (56,2 %)
Rutas de denuncia y teléfonos... 184 (87,6 %)
Prevencion: sefiales de alerta, ... 161 (76,7 %)
Estadisticas locales actualizadas 43 (20,5 %)
Historias y testimonios (andnim... 76 (36,2 %)
Recursos de apoyo psicolégico... 140 (66,7 %)

0 50 100 150 200

94



Si existiera un medio digital exclusivo sobre violencia intrafamiliar, ; Cual cree que seria su mayor
aporte?
210 respuestas

@ Aumentar el nimero de personas que...
@ Prevenir nuevos casos

@ Mejorar el acceso a la justicia

@ Sensibilizar a la comunidad

@ Brindar informacién oportuna a victimas
@ Generar conocimiento puablico general
@ Son varias que se deben tener en cue...
®La123y6

12 V¥

En una escala del 1 al 5, ;Qué tanta confianza le generaria una fuente de informacion sobre
violencia intrafamiliar seguin quién la promueva? 1 es poca confianza 5 mucha confianza

N1 EN: W3 EE4s EES

60
40
20
0
Alcaldia municipal ONG / organizaciones Medios comunitarios Redes sociales
sociales independientes

¢Qué sugerencias o recomendaciones adicionales daria para mejorar la comunicacion sobre
violencia intrafamiliar en Zipaquira?

210 respuestas

Sin comentarios

Seria importante difundir y dar la informacion clara a toda la comunidad de manera permanente
Tener acompafiamiento por parte de las entidades encargadas de este tema

Educacion desde los colegios

Para mejorar la comunicacion sobre viclencia intrafamiliar en Zipaquira se recomienda: realizar un
diagndstico participativo con la comunidad para conocer sus barreras y necesidades; usar un lenguaje
claro, empatico y culturalmente adecuado; difundir mensajes por multiples canales como radio, redes
sociales y espacios comunitarios; capacitar lideres, docentes y funcionarios en atencion y orientacion a
victimas; visibilizar de forma sencilla las rutas de atencion; mantener campafias preventivas y educativas
permanentes; fortalecer la articulacion entre instituciones y organizaciones locales; evaluar
periédicamente el impacto de las acciones; adaptar los mensajes segun poblacion (nifios, adultos
mayores, migrantes, etc.); y promover espacios seguros de didlogo y apoyo que generen confianza en las
instituciones.
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Si conoce niimeros o servicios locales ttiles para victimas de violencia intrafamiliar, puede
compartirlos aqui.

210 respuestas

Linea parpura, linea de la esperanza
No tengo ninguno

Consultorio juridico

na

No hay

Linea 123

linea 155

Comisarias de familia. Linea 155

* N0 CONOZCOo
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