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RESUMEN

El siguiente proyecto de grado se basa en la marca pais Colombia; con el fin de
analizar su estrategia de posicionamiento mediante todas sus redes sociales principales. Asi,
como identificar qué tanto interacttan las personas con la marca. El objetivo es analizar las
estrategias usadas como una forma de posicionar una marca pais. Utiliza el método de “caso”
como instrumento de investigacion, estrictamente enlazado con el marco teorico. Explorando
a través de la observacion y de la documentacion las acciones estratégicas de la marca en las

redes: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.

Palabras clave:

Marca pais, andlisis estratégico, marca personal, posicionamiento.



SUMMARY

The following project is based on the country brand Colombia; in order to analyze its
positioning strategy through all its main social networks. Thus, how to identify how much
people interact with the brand. The objective is to analyze the strategies it uses, as a way to
position a country brand. Thereby, using the “case” method as a research instrument, strictly
linked to the theoretical framework. Exploring through observation and documentation the
strategic actions of the brand in networks such as Facebook, Twitter, Instagram and

YouTube.

Keywords:

Country brand, strategy analysis, personal brand, positioning.



1. ANTECEDENTES

El concepto de branding es una nocién que viene surgiendo desde hace relativamente
poco; el concepto empieza a surgir por la época de los afios ochenta, cuando la generacion de
este tiempo se centraba en el marketing de servicios. A partir de esto, empieza a cambiar la
mentalidad de las personas a la hora de adquirir un producto, y la construccion de la marca

comienza a tener una mayor importancia para las personas que adquieren el servicio.

Eventualmente, en los afios noventa fueron surgiendo poco a poco nuevas ramas del
branding. De este modo, Pérez Ortega (2012) hace referencia a esto de tal manera que explica
que “El surgimiento del concepto de marca personal esta directamente relacionado con el
contexto del boom de Internet en los 90”. A partir de esto, empezo6 a manifestarse un nuevo
concepto influenciado por el mercado del trabajo y el crecimiento de la comunicacion en las

redes.

En cuanto a los efectos de la marca persona sobre el mercado, diferentes factores
como el surgimiento del internet, han cambiado significativamente el entorno del mercado.
En este entorno, que se encuentra lleno de informacion, se identifican diferentes obstaculos
para alcanzar objetivos de mercado que, desde hace ya un tiempo atras, se pueden obtener
con el uso de herramientas tradicionales; como lo son el producto, el precio, el sistema de
distribucion y las promociones. Hoy en dia, las empresas esperan que los departamentos de
mercadeo, los cuales se perciben como los encargados de generar costos a la empresa,
proporcionan un rendimiento adecuado con respecto a los costos incurridos en la inversion -
ya sea en publicidad o cualquier otra herramienta - y deben encargarse de construir un cierto

valor de la marca basado en la participacion de mercado, los ingresos y los beneficios


https://carolinacampalans.wordpress.com/2013/12/07/marca-personal-bibliografia/

generados por la inversion. Ademas, ante la disminucion de los recursos asignados a los
medios tradicionales, y la busqueda de nuevas soluciones, los gerentes contratan recursos en

actividades realizadas en las redes sociales, Kucharska (2017).

De otra manera, cuando se habla de “marca pais”, ésta viene del concepto del
“origen” del producto o servicio, es decir su procedencia; cuando se encuentran referentes
como “made in china”, “made in USA”, entre otros. Es este concepto de pais de origen es
quien estimula a los clientes y despierta su interés por las diferentes marcas, otorgandoles una

mirada critica al momento de evaluar las caracteristicas del producto o servicio.

El término Marca Pais parte de la necesidad de los sectores empresariales con el fin
de generar una identidad propia y diferente frente a los mercados internacionales. De esta
manera, hoy en dia la creacién de marcas personales es una necesidad para muchos
profesionales independientes y trabajadores, pero al momento de crearla deben recurrir a
expertos 0 asesorias, ya que no es un trabajo sencillo y una mala utilizacion puede llevar al

fracaso de la marca.

Por otro lado, la razdn por la cual se decidi6 enfocar el estudio en la marca pais
Colombia se debe al hecho de que, a pesar de que existen estereotipos nacionales y culturales
que influyen en la evaluacion y percepcién de los consumidores, Colombia ha demostrado
tener un gran potencial de crecimiento como marca. Sin embargo, el impacto que tiene el pais
de origen sobre la percepcion de los consumidores esta relacionado con el nivel de
experiencia de estos mismos y de la informacidn a la que se puede acceder con relacion a los
atributos de la marca. Asimismo, se considera que la marca Colombia, a pesar de su identidad

histdrica y sus antecedentes, debe disefiar un plan de identidad, el cual requiere de



inversiones que otorguen una buena imagen a través del tiempo; y para esto, se requiere de un
analisis mas profundo de ésta. Esto con el fin de llegar a conocer las maneras de mejora de la

comunicacion, de la marca Colombia como branding, mediante sus principales redes sociales.

2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Todas las grandes marcas hoy en dia utilizan branding como herramienta principal en
sus estrategias, en especial para las redes sociales, donde se busca dar a conocer fuertemente
la personalidad de estas, por medio de sus fotos, copys, estados, comentarios, opiniones y

publicaciones, pues todas estas deben reflejar la personalidad de la marca en su totalidad.

Lo anterior, con el fin de contrastar las diferentes estrategias de comunicacién que
utilizan en redes sociales e identificando el posicionamiento percibido de sus seguidores. De
igual manera, con este contraste se busca poder identificar las fortalezas y debilidades de la
estrategia de comunicacion digital de la marca Colombia, para lograr una mayor efectividad
en esta. Teniendo en cuenta, que la marca Colombia busca mejorar la imagen del pais en el
exterior, no solo con acciones que se limiten a temas turisticos sino de construccion de marca

y fomento de imagen a nivel de marca pais.

La estrategia de la Marca Colombia ha sido desarrollada a través del uso de las
relaciones publicas con medios internacionales, los lideres de opinion, proyectos y eventos
especiales y presencia de marca, celebridades como voceros y redes sociales. Sin embargo,
para esta investigacion en especifico, se tendran en cuenta sélo factores relacionados con la
parte de la estrategia On-line en redes sociales, las cuales son de mayor relevancia para el

cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.



Un elemento clave para las redes sociales es que no se busca solamente un gran
ndmero de seguidores, sino un mayor involucramiento en las plataformas y aumentar la
calidad de los mismos, incluyendo lideres de opinion. Con base en esto, y a la bitacora de la
marca Colombia, se puede lograr analizar la estrategia de comunicacion digital de la marca,

en donde se tenga en cuenta las tacticas mas efectivas de la marca Colombia.

Por otro lado, para futuros fines de investigacion es importante entender como la
marca pais se comunica en los medios digitales, y como se acoplan a las herramientas que
brindan las distintas plataformas digitales; con el fin de diferenciar las posibles mejoras y
establecer cuéles estrategias digitales generan mayor o menor interaccion, y de esta manera,
aportar una mirada critica al uso de las herramientas digitales en el posicionamiento de una

marca.

2.1. PREGUNTA PROBLEMA

e Analizar las estrategias digitales utilizadas por la marca pais Colombia.
e Analizar el posicionamiento de la marca pais Colombia, en cada medio digital.
e ;Qué estrategias utiliza la marca pais Colombia en medios digitales para su

posicionamiento?
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3. OBJETIVOS
3.1. General

Analizar las estrategias digitales que usa la marca Pais Colombia para posicionarse.

3.2. Objetivos Especificos

e Determinar qué redes sociales usa la marca pais Colombia para comunicarse con su
consumidor y cuales usa en mayor o menor medida.

e Explorar las estrategias digitales que usa la marca pais Colombia a través de sus
diferentes redes sociales.

e Establecer cuales estrategias digitales generan mayor interaccion y mayor impacto en
el publico objetivo

e Analizar cudles estrategias digitales apoyan el posicionamiento de la marca pais
Colombia y si existe un patron de uso que pueda ser establecido como una préactica

exitosa.
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4. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion es importante tener en cuenta ciertos criterios y
definiciones que hacen parte del analisis de una marca pais, como lo es Colombia. Por esto, a

continuacion se estableceran conceptos relacionados con el tema a investigar.

4.1. Marca personal

La definicion de marca personal fue creada por Peters a finales de los afios 90 (Peters,
1997). Asimismo, Karaduman y Kheder definen la marca personal como un proceso
planificado de autopromocion (Karaduman, 2013; Khedher, 2014). En un principio, la idea de
marca persona empez0 a aplicarse especificamente a celebridades, politicos, y lideres
empresariales; pero con el paso del tiempo, resulto ser importante para gerentes, cientificos,
docentes de educacion superior y trabajadores del conocimiento y todos los usuarios que se

encuentran en las redes sociales, independientemente de su profesion.

Dado que la marca personal se ha estado desarrollando con mayor fuerza en los
ualtimos afios, se puede afirmar que en las redes sociales son una tendencia que se encuentran
en rapido crecimiento, y que por ende, esta logrando que a su vez crezca el desarrollo de la
marca personal. Por medio de las redes sociales, se han conducido a una era de informacion
de consumidor a consumidor que crea la marca personal del consumidor. Labrecque et al.
(2011) implican que las personas de hoy usan las redes sociales activamente para crear sus
marcas personales. Seidman (2013) afirma que la autopresentacion es el segundo mayor
motivador para usar Facebook. Ademas, los hallazgos de Orehek y Human (2017) sugieren
que las plataformas de redes sociales pueden ser una salida efectiva para la autoexpresion de

la personalidad.
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De esta manera, la marca personal puede sintetizarse en “Un nombre de persona real
en particular conectado con todas las nociones destinadas a identificar a esta persona y
diferenciarse de los demas” (Kucharska, 2017). Es necesario conocer este término con
bastante claridad para la realizacion de este proyecto; ya que es un concepto en el cual surge

lo que es la marca pais, lo cual se explicara a continuacion.

4.2. Marca pais

Por otro lado, en cuanto a la marca pais, ésta se define como un elemento de
marketing y comunicacion, el cual se utiliza para hacer referencia al “valor intangible, de la
reputacién e imagen de un pais, a través de aspectos como: sus productos, ya sea: el turismo,

la cultura, los deportes, las empresas y/o los organismos publicos.”. (ANHOLT, 2008. P:

193).

Para la construccion de este término, el britdnico Simon Anholt dio pie a su creacion

en el afio 1996, y luego propuso una definicion méas explicativa acerca del tema:

La combinacion de los términos “marca” y “pais” tiene mucha resonancia porque
conlleva una verdad importante: que la imagen de un lugar es fundamental para su
progreso y prosperidad. Ese es el argumento de fondo. Hoy en dia el mundo es solo
un gran mercado. El rapido avance de la globalizacién ha hecho que cada pais,
ciudad y region deban competir entre si para llevarse una tajada de las transacciones
comerciales, sociales, politicas y culturales que se realizan en el mundo. En un

entorno asi, como en cualquier mercado atestado, la imagen de marca se convierte en
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un factor esencial: es el atajo para llegar a una decision informada. El efecto de la

imagen pais es evidente. (ANHOLT, 2008. P: 193)

Segun la definicidn que brinda Anholt, la marca pais es generadora de la reputacion
que tiene un pais, y por medio de la comunicacion influencia a los mercados internacionales.
Asimismo, es una propuesta de valor a inversionistas de los multiples paises visitantes, y asi
como lo dice Echeverri, la estrategia de posicionamiento de un pais tiene como objetivo

capitalizar el origen de los productos, las empresas y las personas en los mercados globales.

Finalmente, en cuanto a estas dos definiciones anteriores, es posible establecer que el
manejo de una marca pais se sustenta sobre la teoria de la marca personal; es decir que, la
marca personal es el nicleo, en el cual la marca pais busca realizar un proceso planificado de

autopromocion, con fines de diferenciacion e identidad para el pais.

4.3. Analisis FODA

La sigla FODA, es un acrdstico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que se
cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras
fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y
Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros

objetivos). Matriz, D. (2016)

e Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le

permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
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controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc.

e Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y que permiten
obtener ventajas competitivas.

e Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades
gue no se desarrollan positivamente, etc.

e Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

El objetivo principal de este analisis, consiste en obtener conclusiones sobre la manera en
la que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las turbulencias en el contexto,
(oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades internas. Matriz, D.

(2016)

Finalmente, el analisis FODA es una herramienta que conforma un cuadro de la situacion
actual del objeto de estudio, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso para

tomar decisiones acordes con los objetivos planteados.



15

4.4. Estrategia de comunicacion digital en redes sociales

Para el caso en particular, se planea realizar una estrategia de comunicacion digital, en
donde es de vital importancia tener bien definidos los elementos clave de la estrategia de
comunicacion y plan de marketing, para que estos tengan un hilo conductor claro y légico.
Para la realizacion de esta estrategia de comunicacion se debe tener en cuenta:

Primero, la definicién del marco estratégico, en el cual se pone por adelantado aquello que se
desarrolla en la estrategia de comunicacion y lo que se pretende o se espera lograr con ella.
Segundo, el andlisis de situacion actual, en donde se plasma brevemente lo que realiza la
empresa, sus principales funciones y sus fortalezas de comunicacion, de igual manera, se
deben considerar herramientas para esta fase tales como el analisis FODA, mencionado
anteriormente en el texto. Tercero, objetivos organizacionales y objetivos de comunicacion,
en donde se comunica clara y precisamente la vision y objetivos de la organizacion y de qué
manera la comunicacion ayudara a cumplir los objetivos planteados. Cuarto, identificar
publicos objetivos, en donde identificamos el publico al cual se busca dirigir la
comunicacion. Quinto, los mensajes en donde se descomponen los objetivos planteados en
mensajes relevantes para el publico objetivo. Sexto, canales de comunicacion, para que los
mensajes lleguen con mayor eficacia. Séptimo, programacidn, en donde se indica las acciones
a realizar, el presupuesto y recursos asignados. Y octavo, la medicién y evaluacion de los
resultados de toda la estrategia. Es decir, toda la metodologia de la estrategia de
comunicacion digital, se aplicaria en el caso, considerando los andlisis propuestos, y las

mejoras encontradas a lo largo de la investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar que el concepto de marca es

fundamental para que los diferentes paises del mundo puedan promocionarse a si mismos, y
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en este caso, competir como destino de turismo, inversiones y para compradores de sus

productos o servicios (Andrade, 2015).

Es necesario entender que hoy en dia existe una competitividad emergente entre los
diferentes destinos turisticos, por lo cual ha surgido la necesidad de enfatizar estrategias de
marketing digital. Lo anterior, con el fin de crear un valor agregado intangible para el cliente
potencial, y de esta manera crear una imagen méas favorable de Colombia como marca pais,

que es lo que se pretende promocionar.

5. METODOLOGIA

Esta investigacion se desarrolla como un estudio de caso soportado a través de la
observacion y seguimiento del contenido generado en las redes sociales de la marca pais
Colombia, en una bitacora. Asi mismo, se realiza una observacion de las estrategias digitales
de la marca, con el fin de contrastar las diferencias en su comunicacion digital de sus

diferentes redes, por medio de un benchmarking funcional y un analisis FODA.

Etapa 1: Bitacora de seguimiento

La observacion y seguimiento de la publicidad se hizo través de una bitacora, donde
se tuvo un seguimiento del contenido que sube la marca pais Colombia a sus redes sociales
(ver tabla 1). Esta bitacora se realizé desde el mes de marzo hasta septiembre del 2018,
ademas, en ésta se especifica el tipo de contenido, en qué red social fue, la fecha de la
publicacién, el copy, el hashtag y la interaccion que se tuvo con la publicacion. Lo anterior
con el fin de identificar qué tipo de contenido se publica diariamente, la frecuencia y al tipo

de publico que se dirige. Esta etapa aporta a la investigacion la posibilidad de identificar el



posicionamiento de la marca Colombia en sus seguidores, segun la interaccion que estos

tengan con sus diferentes redes sociales.

17

.fecha de publicacion tema de publicacion likes por publicacion total de comentarios veces compartido
1-jul.-18 datos que tal vez no sabias de nuestros jugado 214 6 65
2-jul.-18 Prepara la Arepa de Choclo 124 7 102
3-jul.-18 #ColombiaVsinglaterra 12 6 28
3-jul.-18 ;GOOOOOOOOL de Yerry Mina 408 8 106
3-jul.-18 jComenzé #ColombiaVsinglaterral jHaz tus pre 10 1 6
4-jul.-18 #BugueGloria durante su estadia en Guayaquil 54 1 11
4-jul.-18 ;Sabes qué es Colombia? 19 0 13
5-jul.-18 jRecuerda lo mejor de la gastronomia colombiz 12 0 10
5-jul.-18 #GraciasPékerman 600 8 126
6-jul.-18 ¢Qué tal a esta hora un postre? 24 3 16
7-jul.-18 Hoy arranco Le Tour de France 1100 12 605
7-jul.-18 ¢Sabes preparar arepas de arroz? 38 0 27
8-jul.-18 la gastronomia colombiana es auténtica 42 0 12
9-jul.-18 Turismo en colombia 20 2 12

10-jul.-18 Prepara en casa el famoso salpicon 65 1 45
10-jul.-18 ;Estamos orgullosos de que Elkin Robinson 59 12 10
11-jul.-18 Esto es lo que mas le gustd al Chef 41 0 17
12-jul.-18 El chef colombiano Harry Sasson 83 2 18
13-jul.-18 el avistamiento de las Ballenas Jorobadas 108 0 43
14-jul.-18 Balboa se contagid de la sabrosura colombians 102 1 13

Tabla 1. Bitacora: primeros dias de junio, de la red social Facebook.

Etapa 2.

Adicionalmente, se realiza un analisis FODA de la marca Colombia, en donde se
plasmaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, encontradas en analisis de
redes mencionado anteriormente. Esto, con el fin de tener un panorama mucho méas amplio,
en donde se tendra en cuenta las fortalezas de la marca pais referente, que se puedan
implementar de manera adecuada a la estrategia de comunicacion digital de la marca

Colombia.

6. RESULTADOS
Con relacion al primer objetivo, para lograr determinar qué redes sociales utiliza la

marca para la comunicacion con el consumidor, se realiz6 un andlisis de las respectivas
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paginas en sus redes sociales, para asi determinar en qué medida se hace uso de éstas. Para

ello, se tuvo en cuenta: el tipo de red social, el nimero de seguidores, el nUmero de

publicaciones y el uso principal de dicha red social.

(Marca Colombia)

920,000 seguidores

publicaciones

Red Social No. de Seguidores No. de Uso Principal
Publicaciones
Facebook 942,000 likes 19,400 -Informativo

-Entretenimiento

Instagram 65,600 seguidores 836 fotos -Entretenimiento
(@marcapaiscolombia) -Cultural/artistico
Twitter 301,000 seguidores 21,200 tweets -Informativo
(@colombia) 3787 me gusta

YouTube 13,779 suscriptores 339 videos -Entretenimiento
(Colombia)

Tabla 2. Comparacion de las redes sociales de la marca Colombia.

Por medio de esta tabla, es posible determinar cuales son las redes sociales que utiliza

la marca para lograr una comunicacion con su consumidor y con ello sus proporciones, es

decir, se puede encontrar que la red social con mayor nimero de seguidores/likes es

Facebook, con un total de 942,000 likes en su pagina.

Para cumplir con el segundo y tercer objetivo, se realiz6 una exploracion de las

estrategias digitales que utiliza la marca Colombia, a través de un analisis de sus redes
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sociales. De esta manera, se logro establecer cuéles de estas estrategias digitales generan

mayor interaccién e impacto en el pablico objetivo.

Para una mejor comprension de los resultados, se decidi6 dividirlos en las redes
sociales analizadas y estudiadas para el caso, de cada mes desde julio hasta septiembre del

2018, y enfatizar los resultados con mayor relevancia para el analisis, de la siguiente manera:

6.1 Facebook:
6.1.1 Recursos utilizados por la marca:

La marca Colombia tiene una manera de comunicarse muy cercana a su audiencia,
con la calidez y alegria que representa a Colombia; en esta red social la mayor parte de las
publicaciones, son contenidos compartidos del blog de la marca, el cual habla y/o tiene
noticias de actualidad relevantes sobre diferentes tematicas de Colombia (Ver Imagen 1).

Esto en busca de generar un mayor sentido de pertenencia por el pais.

COLOMBIA €o ESTA ES COLOMBIA [N (NN TY,
Geografla v medio ambiente >
Historia
Cultura 7 I
ESTA ES COLOMBIA
Talento 2

Asl somos los colombianos >

Preguntas frecuentes sobre
Colombia

Imagen 1. Tematicas del Blog de la marca Colombia.
De igual manera, esta red social al estar “enlazada” con el blog de la marca Colombia,

esta generando frecuentemente contenido de actualidad y tendencia; esto con el fin de obtener
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una mayor cercania con los seguidores de la pagina. Sin embargo, se puede observar que este

tipo de publicaciones no genera mayor interaccion con los seguidores. (Imagen 2)

» ) Marca Colombia - www.colombia.co
27 de septiembre - @

Celebra el #DiaMundialDelTurismo con los destinos mas usuales para el
turismo de negocios en Colombia. #ColombiaEsSabrosura

COLOMBIA.CO
Turismo de Negocios en Colombia | Marca Pais Colombia
De grandes centros de convenciones a sitios exoticos como la Catedral...

OO 25 1comentario 5 veces compartido

Ub Me gusta D Comentar 5:) Compartir v

Imagen 2. Contenido del Blog marca Colombia, compartido en Facebook.

Finalmente, otro de los recursos utilizados en esta red social, es el de subir videos
propios, en los cuales se dé a conocer un poco mas a sus embajadores de marca, como
Orlando Duque (Imagen 3). Ademas de videos compartidos por paginas de turismo, o cultura

colombiana.
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_'_\ Marca Colombia - www.colombia.co e
e 11de septiembre - @

26 preguntas para conocer a Orlando Duque, clavadista colombiano .
Hoy celebramos el cumpleafios de nuestro embajador de
#LoMejorDeColombia &

I A DOR i

QY nomeiordecolombia X

g
.

X ' .

DO 135 5 comentarios 50 veces
pr

4.5 mil

[C} Me gusta D Comentar .¢'—{> Compartir h

Imagen 3. Video embajador de marca. Facebook.

6.1.2. Publicaciones con mayor interaccion:

Las publicaciones que han causado mayor interaccion en esta red social son, primero,
el 20 de julio #LlenodeSabrosura, el cual obtuvo 3100 like, 1000 veces compartida y 1700
comentarios, por parte de los seguidores de Colombia en esa red social, se puede evidenciar
que esta publicacion patridtica, causé gran impacto y motivo el sentido de pertenencia por
Colombia; segundo, el Dia de la arepa con 1000 likes, 1586 veces compartida, 88
comentarios y 45 mil reproducciones, esta es la publicacién mas compartida en esta red
social, la cual evoca un tradicionalismo y patriotismo por uno de los platos gastronémicos

mas emblematicos de Colombia, como lo es la arepa.



Marca Colombia - 1k Te gusta ~

www.colombia.co @

@marcacolombia

Inicio ‘

M\
v

Fotos

Videos
Publicaciones
Informacién
ThingLink
Testimoniales DE LA AREPA
Eventos

Comunidad

Informacién y anuncios

OO 1mil

N\ Siguiendo ~ #» Compartir
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CELEBREMOS EL DIA MUNDIAL
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_Q

CON SUS PREPARACIONES
TIPICAS COLOMBIANAS.

88 comentarios 1.586 veces compartido

45 mil reproducciones

Imagen 4. Pagina de Facebook de la Marca Colombia

En el periodo de seguimiento se realizé un Top 5 de las publicaciones con las

mayores interacciones en esta red social:

1.
1700

20-jul.-18 20 de Julio #LlenoDeSabrosura 3100 likes comentarios 1000 compartidos
2.

Celebramos la nominacion de la

Orquesta Filarménica de Bogota en 16
27-set.-18  los Latin GRAMMY's 1600 likes comentarios 644 compartidos
3.
25-jul.-18  Nuestro escarabajo Nairo Quintana 1200 likes 14 comentarios 423 compartidos
4,
7-jul.-18  Hoy arrancé Le Tour de France 1100 likes 12 comentarios 605 compartidos



https://www.facebook.com/hashtag/llenodesabrosura?source=feed_text&__xts__%5B0%5D=68.ARDAL7xUYJACbcdM_CCx6IiS-1SnAZg7Vay6xU9g4H9YIPjogCwt4eEJKMOAq4u06Ql68UWK4m80Uv7kz2n1DnE55dLXa_80DB5bjOOMY76MwOqCjHE_ihnE6d18urO-FT7RDeL_ozpeQkhnnpacX1d8tXgZFvqv5YCKRUVgFRlFQ6P8ja0dnNU&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/nairo.quintana/?__tn__=K-R&eid=ARAlTXxdWO5LzZQoS7s4oz1BYXfrUrZhkS4LCYRDZ9pc7kvhPB6K1rN49DhpTvM4q-yiUIPLwl6Vz6Db&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARA4toQJOIe-b05d5FJjeVSH__KJcxYWNF30DEpG3Mn7ttNQz7Gl2zr4H5k8Yx9L9XnOe-rcCC4y_Ze6Osfpn_JosygZSRF5HIgrvh2ZU-y08rKfZjzydVRklVxm8IOxy1rteBzxoszUjvnrxY5gixmgW71NAGjq-332_FTDUuAl1DuoSdh2Cx4
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Dirigi6 78 partidos y nos clasifico a 2

5-set.-18  mundiales. 1100 likes 21 comentarios 458 compartidos

Teniendo en cuenta el Top 5 de esta red social, se hace evidente que las publicaciones
con mayor interaccion son aquellas que denotan un orgullo colombiano, en diferentes

aspectos como el deporte, el arte, la gastronomia y el patriotismo.

6.1.3. Tono de las publicaciones

El tono que utiliza la marca Colombia en esta red social es alegre, calida, cercano e
incluyente, siempre dando a sus seguidores un tono lleno de sabrosura, caracteristica de
Colombia. Invitando siempre a sus seguidores a apoyar el deporte y arte colombiano. e
incentivar el sentido de pertenencia por Colombia. (imagen 5).
Por otro lado, otro tono de comunicacidn frecuente en esta red social, siempre es preguntar a
los seguidores, si saben hacer ciertos platos famoso de la gastronomia de la marca como el
sancocho o la arepa de huevo, esto con el fin de dar ciertos tutoriales de la cocina de
colombiana.

o) Marca Colombia - www.colombia.co P se siente festivo(a). ***
11 de septiembre - @

jHoy juega mi Tricolor! Celebremos juntos el #0rgulloColombiano de ver a
nuestra sele desde las 7:00 p.m. jy gritemos #VamosColombia! &) s %
#ColombiaVsArgentina
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Imagen 5. Tono de comunicacion. Facebook.
6.1.4. Personalidad de la red social

La marca Colombia frecuentemente esta generando contenido en su pagina de
Facebook, al menos una vez al dia. La mayoria de sus publicaciones estan son compartidas
del contenido generado por el blog de la marca Colombia, desde su pagina web, sin embargo,
también comparte videos de péaginas de turismo y cultura colombiana, y publicé videos y
contenido propio, basado en las noticias del momento, deporte, y actualidades en diferentes

ambitos, que puedan generar un orgullo colombiano.

6.2. Instagram:
6.2.1. Recursos utilizados por la marca:

Instagram es una red de gran importancia para la marca Colombia, la cual cuenta con
65,100 seguidores y 832 publicaciones. Los contenidos compartidos en esta red social, se
basan en fotografias de alta calidad, méas que todo enfocadas en el sector de turismo. Como
recurso utilizan las fotografias de alta calidad para mostrar el sector turistico colombiano.
Otro de los recursos que utilizan son las historias e historias destacadas (Imagen 6). Estas
historias cuentan con 4 temas principales: “Destination Col.”, el cual se enfoca en lugares
turisticos para conocer; seguido de las historias gastronémicas, las cuales cuentan con fotos y
videos de comida tipica; luego se encuentran los “embajadores de Colombia”, con sus

respectivas menciones en cada foto; y por ultimo, fotos y videos del “Buque Gloria”.

marcapaiscolombia &  siguiendo

832 publicaciones 65,1k seguidores 352 seguidos

Marca Colombia

Enamérate de nuestro pafs con @marcapaiscolombia y descubre
#LoMejorDeColombia.

youtu.be/S5kDRelL6X40

XK.

Destinati It Buque Glo...




Imagen 6. Pagina oficial de @marcapaiscolombia en Instagram

wmar,' ia % « Siguiend.

marcapaiscolombia ¢Sabias que en sus
calles fue firmada la primer acta de
independencia del pais?iss
#LoMejorDeColombia

Foto via @rafaelangulo

Have you visited Socorro, Santander?
#ColombialsSabrosura

Ver los 13 comentarios

=

amoravega @marcapaiscolombia No es
exacta esa informacién, la provincia de
Pamplona firmé su acta de
independencia el 4 de julio, 6 dias antes
que el Socorro

me_encanta_buenos_aires Alucinante!!

1.400 Me gusta

23 DE SEPTIEMBRE

Afiade un comentario...

Imagen 7. Pagina oficial Marca Colombia en instagram.

6.2.2. Publicaciones con mayor interaccion:
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Para Instagram, se decidié hacer el Top 5 de las publicaciones con mayores

interacciones en la cuenta, para asi lograr establecer cual es la temética que causa mayor

reaccion de parte de los seguidores de la marca.

1.
Qué tal un jueves contagiado
con un poco de la Sabrosura
#ColombiaEsSabrosu de nuestra hermosa gente del 2624
julio 19 |[ra Chocé. likes

33630
reproduccio 95

nes comentarios



julio 23

julio 3

julio 14

julio 20

#ConLaTriColorPues
ta #VamosColombia
#VamosMiSeleccion
#ColombiaVsinglater

ra #Rusia2018

#LoMejorDeColombi
a
#ColombiaEsSabrosu

ra

#LlenoDeSabrosura

Las carreteras de Colombia
estan llenas de color y
variedad. ¢;Cual es tu fruta 2119

favorita? likes

#ConLaTricolorPuesta

apoyamos a nuestra sele en el
encuentro entre
#ColombiaVslnglaterra desde

el Estadio Spartak y gritamos
i#VamosColombia 1647

#VamosMiSeleccidn! likes

El Parque Natural del Tayrona

de nuestra bella Santa Marta, es

uno de los lugares favoritos

para visitar y hacer ecoturismo. 1626

Imperdible. likes

Entre platos tipicos, para picar, 1335

postres y frutas colombianas; le likes

26

33

NA comentarios

11

NA  comentarios

23

NA  comentarios

19

NA  comentarios
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damos las gracias a nuestros
invitados y seguidores por
celebrar con nosotros un 20 de

Julio

Esta publicacién (ver imagen 7), se encuentra entre las publicaciones con mas likes en
la p4gina oficial de Instagram. La pégina oficial de la marca publica gran contenido, més que
todo de imagenes que reflejan la cultura colombiana; en la pagina se puede ver que publican
aproximadamente 1 vez por dia, y con el pasar de los dias han aumentado la cantidad de
publicaciones. El contenido de la pagina de Instagram esté dirigido al pablico colombiano y
extranjero, a diferencia de otras redes, no publican noticias de actividades deportivas,
econdmicas, etc. es una pagina enfocada 100% al turismo colombiano. Como objetivo de esta
red, se puede evidenciar que busca incentivar el turismo tanto de los mismos colombianos
como de turistas, por medio de publicaciones en espafiol con hashtags como

#ColombialsSabrosura y #LoMejorDeColombia.

w marcapaiscolombia & « Siguiendo

marcapaiscolombia Las carreteras de
Colombia estén llenas de color y variedad.
¢Cudl es tu fruta favorita?

Foto via
@chalochalo.co

Cargar mas comentarios
jimenajimeneztrujillo
amocolombia Simplemente magico!

ta175293 Me gustan todas deliciosas
SRR LA
leticia_nyc « & « W QOw

Qb N
2.123 Me gusta

DE JULIO

Afiade un comentario...



https://www.instagram.com/explore/tags/colombiaissabrosura/
https://www.instagram.com/explore/tags/lomejordecolombia/
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Imagen 8. Publicacion con mayor likes en el mes de julio (@marcapaiscolombia)

6.2.3. Tono de las publicaciones:

En cuanto al tono de las publicaciones de la red social Instagram, esta marca utiliza
tonos alegres, incluyentes, cologuiales, creativos y calidos, intentando dirigirse a sus
seguidores de manera personal, con el fin de acercarse mas a ellos, y que se identifiquen con
las imagenes y frases que se muestran en sus publicaciones. Asimismo, por medio de estas
publicaciones se intenta generar un apoyo por parte de los seguidores a la cultura colombiana,
sus tradiciones, gastronomia, paisajes, el arte, entre otros aspectos, generando asi incentivos
del sentido de pertenencia y apoyando la industria del turismo. Por otro lado, una herramienta
de comunicacion que utilizan de manera frecuente es siempre es preguntar a los seguidores,
por ejemplo, “;cudl es tu fruta favorita?”, “sabias que esta ciudad...?”, creando asi un vinculo

mas cercano y generando mayor interaccion en los comentarios.

6.3.4. Personalidad de la red social:

Instagram es una red social utilizada plenamente para la creacion de contenido de
imagenes y videos. Para este caso, la marca Colombia publica aproximadamente una vez al
dia, lo cual se considera adecuado, sabiendo que Instagram es una red social en la cual no se
suele generar tanto contenido diario como en otras redes sociales. En esta red social, la marca
escoge detalladamente las imagenes y videos que suben en su perfil, siendo estas de una

buena calidad fotografica y con gran relevancia en cuanto a su marca e imagen.
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w marcapaiscolombia & « Siguiendo

marcapaiscolombia Desde las hermosas
calles de Barichara, Santander, les
deseamos un feliz viernes.
#ColombiaEsSabrosura
#LoMejorDeColombia

Foto via @diegonzalez

From the beautiful streets of Barichara,
Santander, we wish you a happy Friday.
#ColombialsSabrosura

Ver los 26 comentarios

klorodriguez9 @juliopineda56 felicidad
atulado &

pilyhappy31 | love that town 9
magmed.bol &%

theyesfer El pueblito mas lindo de
Colombia @tuctucbarichara

QW N

1.671 Me gusta

Imagen 9. Publicacion con mayor nimero de likes del mes de agosto en Instagram.

Para esta red social, se implementa el uso de los mismos hashtags, con el fin de crear
contenido en su pagina oficial de Instagram; al igual que imégenes de la vida cotidiana de los
colombianos, la naturaleza y demés. Con el uso de estos aspectos de la vida cotidiana, la
marca busca que todos puedan sentirse identificados con las publicaciones; y para los
extranjeros, es una invitacion a conocer estos lugares, la gastronomia, y demas aspectos

culturales.

6.3. Twitter:

6.3.1. Recursos utilizados por la marca:

La marca Colombia utiliza diferentes tipos de publicaciones, haciendo uso de las
herramientas que brinda Twitter. La mayoria de su tweet son texto con emojis y una foto,
para dar a entender de manera mas visual, la idea o el pensamiento que busca comunicar la
marca. Sin embargo, la marca utiliza también el recurso del video y enlaces, ya sea del blog

de la pagina Colombia, o de diferentes paginas de turismo, cultura colombiana y



publicaciones para promocionar eventos de diferentes tematicas alrededor de Colombia.

También, hacen uso del hashtag en tendencia del dia y hacen una publicacion con este.

(Imagen 10).

Colombia @ @Colombia - Sep 26 v
@ #MeAlegralaVida saber que cada dia mas y mas extranjeros se enamoran y

comparten las maravillas de Colombia

bit.ly/2xPyWur

& Translate Tweet

Q 2 (R QO 17 &

Imagen 10. Uso del hashtag del dia #MeAlegralLaVida. Cuenta de Twitter.

Finalmente, uno de los recursos més utilizados en la pagina de Twitter es en

retweeted, en donde la marca retweetea el contenido generado por diferentes personas del

mundo, con respecto a Colombia y su amor u orgullo por el pais.

30
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11 Colombia Retweeted

Alan por el mundo # @alanxelmundo - Sep 17 v
El acento colombiano varia en cada zona del pais, pero yo siento que tiene

similitudes que lo hacen seguir siendo colombiano bit.ly/2x7zqN0

& Translate Tweet

Imagen 11. Retweet. cuenta Twitter.

6.3.2. publicaciones con mayor interaccion:
Para esta red social, se decidio hacer el Top 5 de las publicaciones con mayores
interacciones en la cuenta, para determinar asi, cual es la tematica que causa mayor reaccion

de parte de los seguidores de la marca, en esta red social.

1.
Repro
Retwe [duccio [comenta
Fecha |Hashtag Tema de publicacion Likes |ets nes rios

Felicitamos a
#OrgulloColom @tripleClbarguen, nuestro

agosto 30 |biano #OrgulloColombiano, por  |233 92 NA |5




septiemb

re 4

julio 25

4.

#LoMejorDeCol

ombia

#OrgulloColom
biano
#FelizMiércoles
#TourDeFrancia

2018

julio 12

ganar por quinta vez la Liga
Diamante. jFelicitaciones

campeona!

Dirigi6 78 partidos y nos
clasificd a 2 mundiales. Por
esto y por hacernos creer de
nuevo en nuestra seleccion,
gracias José Neéstor.

#LoMejorDeColombia

Nuestro escarabajo
@NairoQuinCo gano la
etapa 17 del
#TourdeFrancia2018 vé.
jFelicitaciones campeon!
Mira conoce mas de su
historia.
#OrgulloColombiano

#FelizMiércoles

Hoy le deseamos un Feliz

32

200 90 NA
147 50 NA
145 23 NA



https://twitter.com/hashtag/LoMejorDeColombia?src=hash
https://twitter.com/hashtag/LoMejorDeColombia?src=hash
https://twitter.com/hashtag/LoMejorDeColombia?src=hash
https://twitter.com/hashtag/LoMejorDeColombia?src=hash
https://twitter.com/hashtag/LoMejorDeColombia?src=hash
https://twitter.com/hashtag/LoMejorDeColombia?src=hash
https://twitter.com/jamesdrodriguez

julio 4

#GraciasPekerm

an #Rusia2018

mas cuando las publicaciones tienen una tematica de deporte ya que, el 100% de las

Cumpleafios a nuestro
mediocampista
@jamesdrodriguez. jGracias
por tantas alegrias!

iFelicidades!

#GraciasPékerman por
demostrarnos que si se
puede y
#GraciasMiSeleccion por
luchar hasta el final. jNos
vamos de #Rusia2018 pero
estamos mas orgullosos que
nunca de ustedes!

#OrgulloColombiano

33

141

33

NA

Segun lo anterior, se hace evidente que los seguidores de esta red social reaccionan

publicaciones en el Top 5, hablan de deporte. Esto es bastante coherente con la naturaleza de

esta red, debido a que twitter estd posicionada como una red social para ver noticias y

comentarios a nivel deportivo y politico.


https://twitter.com/jamesdrodriguez
https://twitter.com/jamesdrodriguez
https://twitter.com/jamesdrodriguez
https://twitter.com/jamesdrodriguez
https://twitter.com/jamesdrodriguez
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> Colombia & @Colombia - Aug 30 v
® } Felicitamos a @tripleClbarguen, nuestro #OrgulloColombiano, por ganar por
¥ quinta vez la Liga Diamante. jFelicitaciones campeona! wms

& Translate Tweet

Caterine Ibargiien se coroné por quinta vez en salto triple de la Liga ...

La colombiana, con un salto de 14.56, superd a la jamaiquina Shanieka
Ricketts en la competencia que se llevé a cabo en Zrich, Suiza.

) 5 11 92 ) 233 ]

Imagen 12. Publicacion con mas likes. Cuenta Twitter.

6.3.3. Tono de las publicaciones:

El tono usado por la marca Colombia en Twitter es el mismo utilizado en el resto de
las redes sociales, alegre, calido, incluyente, siempre invitando a ser parte de cada una de las
actividades, eventos, deportes alrededor de Colombia e incitando a apoyar el pais en
diferentes aspectos. También, en algunas publicaciones trata de humanizar las diferentes
ciudades de Colombia, con caracteristicas particulares de cada una, en el dia del cumpleafios
de la ciudad, refiriéndose a esta con un tono lleno de confianza y amor, lo que genera una

relacion mas cercana con el receptor del mensaje.



Colombia & @Colombia - Sep 1 v
Q Disfruta la sabrosura de la gastronomia de Popayan en el @gastronomicopop del

6 al 9 de septiembre. jNo te lo pierdas!

bit.ly/2wzbfpv

& Translate Tweet

Imagen 13. Tono de comunicacion alegre e incluyente. Cuenta de Twitter.

Colombia & @Colombia - Aug 30 =

@ La querendona, trasnochadora y morena esta de cumpleanos. Celebramos con
lo més emblematico de una de las ciudades del paisaje Cultural Cafetero de
Colombia. #%; ® 4#ColombiaEsSabrosura #FelizCumpleanosPereira
#Pereiral55anos

& Translate Tweet

A 0 EJE
€ N%Rs POR

7y

Imagen 14. Publicacion cumpleafios Pereira. Cuenta Twitter.

6.3.4. Personalidad de la red social:

Twitter es la red social mas activa de la marca Colombia, ya que es donde mas
publica, con minimo 4 publicaciones diarias. Esto debido a que twitter es una red social, en

donde se puede manejar contenido con respecto a la cotidianidad y tiene diferentes

herramientas que permiten una mayor frecuencia para generar contenido, tal como el retweet.

35
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Asi mismo, la naturaleza de la red social brinda una mayor facilidad y sencillez al momento
de generar contenido, ya que facilmente se comparten enlaces de diferentes paginas o del
blog de la marca Colombia. Por esto, la personalidad de esta red social puede percibirse un
poco mas cercana, que el resto debido a que esta mas presente y las temaéticas, a parte de las

mencionadas anteriormente, son mas de un “dia a dia”.

6.4. YouTube
6.4.1. Recursos utilizados por la marca:

Los recursos utilizados por la marca Colombia en YouTube son, primero, la
gastronomia tradicional, en donde realizan tutoriales de “Easy arroz con leche recipe | Rice

pudding” o “How to make papa rellena | Cheese stuffed potato recipe” (Imagen 14).

How to make papa rellena | - Easy arroz con leche recipe | Aprende a hacer natilla -
Cheese stuffed potato recipe Rice pudding Recetas faciles
249 vistas + Hace 7 meses 611 vistas * Hace 7 meses 132 vistas * Hace 7 meses

Imagen 15. Tutoriales de platos tradicionales. Canal de YouTube.

Segundo, promociona uno de sus embajadores de marca, Orlando Duque por medio
de una entrevista a puertas abiertas de su casa, con preguntas sobre su carrera deportiva y su
vida personal, la cual trata de incentivar un orgullo colombiano por uno de los deportistas
mas importantes del pais, que ademas es el embajador de la marca Colombia. Y tercero, otro
de los recursos utilizados en Twitter por la marca en el periodo de tiempo estudiado, fue
sacando un video sobre la experiencia en Colombia de Ana, una chica mexicana que estuvo

de vacaciones en el pais y tuvo una muy buena experiencia en Colombia, por lo que decide



37

contar todo al respecto y la marca se encarga de publicar cada cosa, con respecto a este viaje.

(Imagen 15).

g S

i LA CIUDAD-DE MEXICO,

) 004/1:36 = B (= O3

#Meéxico #Sabrosura #PaisesHermanos
Ana, una mexicana en Colombia

635 vistas 41 @2

Imagen 16. Canal de YouTube.

6.4.2. Publicaciones con mayor interaccion:
En YouTube el nivel de interaccidn real es muy bajo, menos del 1% de los seguidores
de la marca interacttan con ella. De igual manera, se observan tan solo 10 publicaciones en el

tiempo de seguimiento, en el cual se destacaron 3 videos en particular.

Nombre Visitas Comentarios Likes Dislikes

Easy recipe for Colombian bufiuelos |

Cheese fritters 735 1 17 0




2.

‘Ana, una mexicana en Colombia

3.

‘Gastronomia | Alimentarte Bogota 2018

511

466
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Estos 3 videos fueron los que obtuvieron mayor nimero de visitas, el primero, el cual

es un tutorial para hacer bufiuelos, es el que tiene mayores visitas en toda la red social, esto

podria atribuirse a la connotacion de tradicionalismo que representa este plato en Colombia.

segundo, el video de la experiencia de Ana en Colombia, lo cual representa un gusto, por

parte de los seguidores del canal, por ver la parte turistica de la marca Colombia. Y tercero,

Gastronomia a nivel internacional, estas interacciones no solo muestran un gusto por la parte

gastrondmica del pais, da a conocer tambien un orgullo colombiano.

#AlimentarteBogota1028 #FeriaGastronomicalnternacional
Gastronomia | Alimentarte Bogota 2018

533 vistas e 15 & o

Imagen 17. Gastronomia. Canal de YouTube.

6.4.3. Tono de las publicaciones:
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El tono utilizado por la marca Colombia en YouTube es alegre, célido e incluyente,
como en el resto de redes sociales, sin embargo, dicho tono se adapta a las diferentes
publicaciones que se hagan, por ejemplo, “El es Francisco Sanclemente: deportista
colombiano | Colombia Inspira” es una publicacion emotiva, y por ende, el tono de
comunicacion es asi mismo. Por lo tanto, podemos ver que, en esta red social, a diferencia del
resto, se puede observar un cambio, aunque no muy drastico, en el tono de comunicacion

dependiendo de la publicacién en cuestion.

Imagen 18. Tono de publicacion. Canal de YouTube.

6.4.4. Personalidad de la red social:

La marca Colombia no genera conteniendo frecuentemente en esta red social, de
hecho, puede pasar varios meses sin publicar nada. A partir del analisis realizado al
seguimiento de la red social en el tiempo de estudio estipulado, se puede evidenciar, que la
marca Colombia no tiene una estrategia definida para esta red social, ya que el contenido que
suben es poco constante y muy variado, tanto asi, que el tono de comunicacion cambia en

algunas publicaciones de esta red social, como se mencionaba anteriormente, lo cual no es
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coherente con la personalidad de la marca Colombia como tal, debido a que estos tienen un

tono de comunicacion y una personalidad definida a través de sus diferentes redes sociales.

Para cumplir con el Gltimo objetivo, se analiz6 cuales eran las estrategias digitales que
apoyan el posicionamiento de la marca, y qué patrones existen para que sea una practica
exitosa; por medio de un analisis de cada red social y un andlisis FODA de la marca

Colombia.

7. ANALISIS

Tal como lo demuestran las redes sociales de la marca, las publicaciones que méas
interacciones tuvieron con sus seguidores son las referentes al tour de Francia, el mundial de
futbol y comida tipica colombiana, para el caso de Facebook. Por ejemplo, una de las
publicaciones relacionadas a estos temas obtuvo mil likes, posicionando asi esta publicacion
en Facebook como la que mayor éxito ha tenido la marca Colombia. Seguido por las
publicaciones que involucran personas importantes como Will Smith, Nairo Quintana, entre

otros personajes famosos.

Para la red social Instagram, se encuentran las publicaciones relacionadas con el tema
del turismo, en la cual publican videos, fotos e inclusive publicaciones de revistas acerca de
destinos en Colombia. Este éxito se debe al hecho de que las publicaciones suelen reflejar a
los seguidores orgullo de su pais y que se sientan identificados con estas publicaciones
debido a la manera como expresan situaciones reales; asi como a extranjeros, los cuales se

interesan en publicaciones de este tipo.
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Para el caso de Twitter, debido a la personalidad de esta red social, cuenta con un
lenguaje mas informativo y sus publicaciones varian mas que todo con relacion a las noticias
nacionales, tales como las deportivas y de interés para los colombianos. Por el contrario, para
los videos del canal oficial de YouTube, no se evidencia una estrategia definida, ya que el
contenido varia entre muchos temas diferentes, tanto asi, que el tono de comunicacion cambia

en algunas publicaciones de esta red social.

7.1. ANALISIS FODA

FORTALEZAS

e Tienen un claro tono de comunicacién en redes, el cual esta presente en cada una de
sus publicaciones.

e Tiene hashtags establecidos, que van de acuerdo con su tono de comunicacién y estan
presentes en todas sus publicaciones.

e Estan muy activos en Twitter y Facebook.

e Tienen un blog, muy bien estructurado, en su pagina web y el cual se publica
constantemente por Twitter y Facebook

e Posee una red de embajadores de marca.

OPORTUNIDADES

e Llegar a una mayor audiencia, utilizando de manera efectiva las diferentes
herramientas de cada red social.
e Enfocar las tematicas de comunicacioén, en sus redes sociales.

e Ampliar y dar a conocer mas su red de embajadores de marca.
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e Ser mas activos en Instagram, ya que es una de las redes sociales mas utilizadas hoy

en dia.
e Generar un contenido mas frecuente y relevante, en el canal de YouTube.

e Enlazar el contenido generado en YouTube, con el de IGTV.

DEBILIDADES

e Lamarca Colombia no da respuesta a las preguntas o comentarios de sus seguidores.

e No utilizan frecuentemente las stories ni el IGTV en Instagram.

e Su pagina web, abarca muchos aspectos y no enfatiza en ninguno.

e En ninguna de las redes, posee una tasa de interaccién mayor al 1%, con respecto a
sus seguidores.

e Poco contenido en el canal de YouTube.

AMENAZAS
e Alta competencia debido a la gran cantidad de marca pais en el mundo, afectando mas

que todo al sector de turismo.

7.2. CONCLUSIONES

En conclusion, con esta investigacion se pudo encontrar la forma en que la marca
Colombia genera engagement con el consumidor, acercandose a él y creando un lazo méas
fuerte. De este modo, la marca Colombia mediante las situaciones cotidianas que viven las
personas de este pais, y sus diferentes estrategias digitales, logra crear gran contenido en sus
redes, es por esto que cuentan con gran numero de seguidores en la mayoria de sus redes

sociales y un buen posicionamiento.
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Asimismo, en las redes sociales que utiliza la marca pais Colombia para lograr su
comunicacion, tales como Facebook, Twitter, Youtube e Instagram, se encontraron varias
fortalezas; tales como una personalidad de marca definida; un claro tono de comunicacion en
sus redes sociales; hashtags establecidos y presentes en todas sus publicaciones; gran
presencia en redes como Twitter y Facebook; un blog muy estructurado en su pagina web; y
su red de embajadores de marca. Estas buenas practicas en su estrategia, los ha llevado a

posicionarse como una marca gue incentiva el orgullo colombiano.

Sin embargo, también se identifican debilidades tales como que a pesar del gran
namero de seguidores en sus redes sociales, la interaccion con las publicaciones es del 1%
aproximadamente, lo cual es una cifra bastante baja; la poca frecuencia en el uso de las
Stories en Instagram e IGTV; el hecho de que en su pagina web abarcan muchos aspectos y

no enfatizan en ninguno; y el poco contenido en el canal de YouTube.

Por otro lado, en cuanto a la exploracion y analisis de las estrategias digitales que usa
la marca, se pudo analizar que en la mayoria de sus redes se dirigen a colombianos méas no a
los extranjeros, ya que no se utilizan muchas publicaciones de turismo en redes como Twitter,
la cual es la mas activa, Facebook y YouTube. Por otro lado, la red social Instagram se
enfoca solo en publicaciones relacionadas al turismo colombiano, pero estd mas que todo
dirigida a los mismos colombianos. Esta bien que la marca Colombia se enfoque en las
tendencias como el mundial de fatbol, el tour de Francia, entre otros acontecimientos, pero
asimismo como hace este tipo de publicaciones dirigidas al publico colombiano, debe de
realizar mas al publico extranjero, quien al fin y al cabo son las personas que generan mayor

crecimiento en el sector del turismo del pais.
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De igual manera, con relacion a las esrategias digitales que generan mayor interaccién
e impacto en el publico objetivo, se pudo encontrar en el analisis de la bitacora de
seguimiento de redes, que las publicaciones que causaron mayor interaccion eran las
relacionadas con el deporte y la cultura colombiana. Este comportamiento se observé en cada

una de las redes sociales y en los diferentes recursos utilizados en estas.

Asimismo, la marca Colombia esta posicionada como un generador de orgullo
colombiano, lo cual hace parte de su estrategia, ya que incentiva el sentido de pertenencia y el
amor por el pais. enfocando sus redes sociales principalmente a los colombianos, a hacerlos
sentir identificados e importantes en cada una de sus publicaciones, con ayuda de diferentes
recursos utilizados segun cada red social y un tono de comunicacion alegre, cercano e
incluyente, el cual personifica la sabrosura de la marca Colombia; por ello, se puede

considerar como un patron de uso el cual se establece como practica existosa.

Se puede concluir, segun el proyecto, que para posicionar una marca pais a través de
estrategias digitales, se debe tomar en cuenta el objetivo principal de una marca pais, el cual
es posicionarlo a nivel internacional generando inversiones extranjeras y una mayor
economia de turismo. Por lo tanto, las estrategias a utilizar no solo deben ir enfocadas a
generar contenido a nivel patridtico, sino también a crear contenido atractivo para personas

extranjeras.
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