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Abstract

Purpose - The purpose of this study is to redesign the public
portal of Alianza, a leading company in the Colombian
fiduciary and investment market, ensuring consistency with
the previously redesigned transactional portal.

Design/methodology/approach - This study employed user
experience (UX) and user interface (UI) design processes
developed in the previous semester for Alianza's
transactional portal. The methodology focused on
maintaining design consistency across both portals.

Findings - The redesign of the public portal successfully
maintained design consistency with the transactional portal,
enhancing the overall user experience. The integration of
previous design processes ensured a cohesive and intuitive
user interface across both platforms.

Practical implications - The results of this redesign offer
practical insights for companies aiming to maintain design
consistency across different digital platforms. This approach
can be applied to other firms in the financial sector to
enhance user satisfaction and engagement.

Originality/Value - This study contributes to the field by
demonstrating the importance of design consistency in digital
platforms within the financial industry. It provides a case
study on how to effectively apply UX and Ul principles across
different portals of a single company.

Keywords - Public portal redesign, user experience design,
user interface design, design consistency, fiduciary and
investment services.
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Introduccion y -
ontextualizacion

Todos los derechos reservados ©. Universidad Icesi

Durante el semestre 2024-1, se emprendié un
proyecto crucial para Alianza, una empresa
lider en el mercado colombiano de Fiducia e
Inversiones. El objetivo principal fue redisefiar
su portal publico, un esfuerzo que no solo
busca modernizar y mejorar la interfaz del
usuario, sino también asegurar una experiencia
de usuario coherente con el portal
transaccional que habia sido redisefiado en el
semestre anterior. Este proyecto refleja el
compromiso de Alianza con la innovacioén y la
excelencia en sus servicios digitales.

Contextualizacion

El rediseno del portal publico de Alianza se
llev6 a cabo teniendo en cuenta los procesos de
disefio de experiencia de usuario (UX) y disefio
de interfaces de usuario (UI) desarrollados
previamente para el portal transaccional. La
consistencia entre ambos portales es esencial
para ofrecer una experiencia de usuario
uniforme y sin fisuras. Unas de las
herramientas mas importantes de la
investigacion fueron las pruebas de usuario y la
evaluacion heuristica, que permitieron
identificar y resolver problemas de usabilidad
de manera efectiva. Este ensayo se enfoca en el
uso de estas herramientas clave y su impacto en
el disefio final del portal.

Las pruebas de usuario permitieron obtener
feedback directo de los usuarios reales sobre el
funcionamiento y la usabilidad del portal. A
través de estas pruebas, se pudieron identificar
areas problematicas y oportunidades de mejora
desde la perspectiva del usuario. La evaluacion
heuristica, por otro lado, consisti6 en un
analisis sistematico de la interfaz basado en
principios de usabilidad establecidos, lo que
facilito la identificacion de inconsistencias y
problemas de disefio que podrian afectar la
experiencia del usuario.

Al aplicar estas metodologias y practicas de
diseno que ya habian demostrado ser exitosas
en el portal transaccional, el equipo de Alianza
pudo asegurar que el nuevo portal publico no
solo fuera visualmente atractivo, sino también
intuitivo y facil de usar. Este enfoque
integrador y meticuloso subraya la dedicacion
de Alianza a proporcionar herramientas
digitales de alta calidad que satisfacen las
necesidades de sus usuarios y mantienen la
confianza en sus servicios.

4 Alianza

Nuestro propésito es
ayudar a cumplir el suyo

855\ +30K

Gestionados en activos Cliente.
S en el pais

22.7%  2.1%

Rendimiento Promedio Comisién de aci
Operacién

LO QUE Hac
EM
Porusteq = °



Todos los derechos reservados ©. Universidad Icesi

UXLab Alianza - Rediserno del portal publico

Objetivos de la prueba

Evaluacion heuristica

1. Identificar y evaluar posibles
problemas de usabilidad en el nuevo
portal publico de Alianza.

2. Validar la consistencia del disefio
con los procesos de disefio de
experiencia e interfaces utilizados
en el portal transaccional de
Alianza.

3. Proporcionar recomendaciones
especificas para mejorar la
usabilidad y la consistencia del
portal publico.

Pruebas de Usuario

1. Evaluar la experiencia de usuario
del nuevo portal publico de Alianza
en un entorno controlado.

2. Identificar los puntos fuertes y areas
de mejora del portal desde la
perspectiva del usuario.

3. Obtener feedback cualitativo y
cuantitativo sobre la usabilidad y la
consistencia del disefio.

4. Validar la eficacia de los procesos de
disefio de experiencia e interfaces
implementados en el portal pablico.

Metodologia

Evaluacién heuristica
Proceso seguido:

Detalle del proceso seguido para las
pruebas heuristicas.

1. Preparacion: Se recopilaron los
principios heuristicos relevantes y
se estableci6 un equipo de
evaluacion.

2. Anélisis Heuristico: Se reviso el
disefio del portal publico de Alianza
en busca de posibles violaciones de
los principios heuristicos.

3. Identificacion de Problemas: Se
identificaron y documentaron los
problemas de usabilidad
encontrados, categorizandolos
segun su gravedad y frecuencia.

4. Recomendaciones: Se elaboraron
recomendaciones especificas para
abordar los problemas
identificados, con ejemplos
concretos de como implementar las
mejoras sugeridas.

Herramientas utilizadas:
Herramientas y tecnologias empleadas.

o Lista de Principios
Heuristicos: Se utilizo una lista de
principios heuristicos de usabilidad
como guia para la evaluacion.
(https://design-
toolkit.recursos.uoc.edu/es/guia/
evaluacion-heuristica/) (https://
www.nngroup.com/articles/ten-
usability-heuristics/)

Plantillas de tabla para
recoleccion de datos: Se cred
una plantilla para ingresar los datos
recolectados del portal pablico de
Alianza.

Plantillas de Informes: Se
crearon plantillas para documentar
los problemas encontrados y las
recomendaciones de mejora.

Pruebas Heuristicas

Proceso seguido:

Detalle del proceso seguido para las
pruebas de usuario.

+ Definicion de Escenarios: Se
disefiaron escenarios realistas
para que los usuarios
completaran tareas especificas
en el portal ptblico.

« Seleccion de Participantes: Se
seleccionaron usuarios
representativos del pablico
objetivo del portal.

3 Fuente: Nielsen, J., and Molich, R. (1990). Heuristic evaluation of user interfaces

Realizacion de las Pruebas: Los
usuarios realizaron las tareas
asignadas mientras eran observados
por el equipo de evaluacion.

Recopilacion de Datos: Se
recopilaron datos cualitativos y
cuantitativos sobre la experiencia de
los usuarios, incluyendo tiempos de
completacion, comentarios y
sugerencias.

Anélisis de Resultados: Se analizaron
los datos recopilados para identificar
patrones y tendencias en la
experiencia del usuario.

Informe Final: Se elabor6 un informe
final que incluia un resumen de los
hallazgos, recomendaciones para
mejoras y documentacion visual de
los problemas identificados.

Herramientas utilizadas:
Herramientas y tecnologias empleadas.
o Herramienta de Grabacién de

Pantalla: Se utiliz6 una herramienta
para grabar las sesiones de prueba y
revisar el comportamiento de los
usuarios.

Cuestionarios: Dentro de la misma
sesion, se implementaron preguntas
para recopilar informacién sobre la
experiencia de los usuarios.
Software de Analisis de Datos: Se
empleo un software (excel) para
analizar los datos recopilados
durante las pruebas de usuario.


https://design-toolkit.recursos.uoc.edu/es/guia/evaluacion-heuristica/
https://design-toolkit.recursos.uoc.edu/es/guia/evaluacion-heuristica/
https://design-toolkit.recursos.uoc.edu/es/guia/evaluacion-heuristica/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
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Resultados

Un diseno consistente gdf'c'in-ti_z_g una experiencia de usuario .y
Jluida y confiable en todoslos portales deAlianza.

-

Datos cualitativos:

Evaluacion Heuristica
Se identificaron un total de 56 oportunidades de mejora, las cuales se
clasificaron en menor, moderado y critico segtin los siguientes criterios:
« Principio de usabilidad

Problema

Severidad

Recomendacion

Ubicacion

Pruebas de usuario
Los hallazgos méas importantes en cuanto a la percepcion de usabilidad de la
e plataforma se dieron en la Tarea 8, la cual fue valorada por la muestra con 3.4
‘ puntos de 5 posibles, siendo esta la tarea que generd mayor confusion. Las
=4 tareas 3, 4 y 2 fueron valoradas con 4.5, 4.3, y 4, respectivamente.
Participante Género Edad aprox. Experiencia digital
F 23 Intermedio
F 30 Intermedio
35 Intermedio

30 Intermedio

30 Avanzando

40 Principiante

28 Avanzando

30 Intermedio

40 Intermedio

40 Avanzando
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Entre las observaciones realizadas, destacan:
« Los usuarios tienen problemas para reconocer los diferentes estilos de
campos de texto (inputs) de la plataforma.
 Los usuarios presentan confusion con las etiquetas de los procesos de la
plataforma, pues no son lo suficientemente claras.
 Los usuarios tienen problemas para diferenciar la informacion y entender
el flujo por el cual deben pasar.
.
La prueba también identific6 problemas menores, como:
« Los usuarios presentan confusion al entrar a links en el portal, pues los
llevan a paginas inconsistentes con el nombre.
 Los usuarios tienen problemas para salirse con facilidad de paginas/pop-
ups.
« Los usuarios presentan dificultades durante los procesos porque no se
brinda suficiente retroalimentacién e informacion relevante.

Datos cuantitativos:

Los errores encontrados se contabilizan de la siguiente manera:

« 39 Errores de clasificacion menor

« 13 Errores de clasificacién moderada

» 4 Errores de clasificacion critica
Dando un total de 56 errores encontrados como principios heuristicos a
mejorar en el portal ptiblico Alianza.

Pruebas de usuario

En una vista general, la tasa de éxito de completacion de tareas es de 83%,
puesto que 6 tareas (Tarea 1, Tarea 2, Tarea 3, Tarea 5, Tarea 6 y Tarea 8) no
lograron ser completadas por todos los usuarios. Por otro lado, la Tarea 7 solo
fue realizada por un usuario, ya que los demés no tenian el perfil requerido.




Usuario  T1/min T2/min T3/min T4/min T5/min T6/min T7/min T8/min
Prom 1:00 0:52 013 0:08 0:25 021 - 0:59

1 X112 J 2:54 Jim v 0:38 v 03 v 0:21 - v 120

2 ¥ 2:23 112 <013 + 0:06 v am v 0:21 - X 1:54

3 v 4:56 V229 X 3:54  4:33 V224 ¥ 1:50 - v 30

4 v 4:33 Vv 052 + 1:09 ~ 0:30 v 140 ¥ 123 - v 127

5 v 132 V120 V 2:46 + 357 v 0:45 ¥ 1:51 - -

6 v 720 V338 X 303 < 30 Vv 152 Y112 - v 443
7 * 645 + 205 v 423 v 3:49 X047 v 345 - V132

8 v 6:27 X153 o 4:32  5:25 Vv 3:53 - - X 3:26
9 v 1.00 X150 + 0:30 + 1:40 < 0:49 ¥ 145 - X 210

10 v 2:00 V116 V 1:42 + 2:40 v 0:25 V051 - Vv 0:59

Interpretacion de resultados

Entre las observaciones realizadas, destacan:

« Los usuarios tienen problemas para reconocer los
diferentes estilos de campos de texto (inputs) de la
plataforma.

« Los usuarios presentan confusion con las etiquetas de los
procesos de la plataforma, pues no son lo suficientemente
claras.

« Los usuarios tienen problemas para diferenciar la
informacion y entender el flujo por el cual deben pasar.

.

La prueba también identific6é problemas menores, como:

« Los usuarios presentan confusion al entrar a links en el
portal, pues los llevan a paginas inconsistentes con el
nombre.

« Los usuarios tienen problemas para salirse con facilidad
de paginas/pop-ups.

« Los usuarios presentan dificultades durante los procesos
porque no se brinda suficiente retroalimentacion e
informacion relevante.
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Entre las observaciones realizadas, destacan:

« Los usuarios tienen problemas para reconocer los
diferentes estilos de campos de texto (inputs) de la
plataforma.

« Los usuarios presentan confusion con las etiquetas de los
procesos de la plataforma, pues no son lo suficientemente
claras.

« Los usuarios tienen problemas para diferenciar la
informacion y entender el flujo por el cual deben pasar.

.

La prueba también identificé problemas menores, como:
 Los usuarios presentan confusion al entrar a links en el
portal, pues los llevan a paginas inconsistentes con el

nombre.

« Los usuarios tienen problemas para salirse con facilidad
de paginas/pop-ups.

« Los usuarios presentan dificultades durante los procesos
porque no se brinda suficiente retroalimentacion e
informacion relevante.
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Conclusiones
reflexione

Estos fueron algunos impactos en el
proyecto

1. Mejoras en la Usabilidad: Los problemas
identificados en las pruebas heuristicas y
de usuario llevaron a mejoras concretas en
la usabilidad del portal. Se realizaron
cambios en el disefio de la interfaz y la
navegacion para abordar las 4reas
problematicas identificadas, lo que mejord
la experiencia del usuario.

2. Consistencia con el Portal
Transaccional: Los resultados de las
pruebas ayudaron a garantizar la
consistencia entre el portal ptblico y el
portal transaccional de Alianza. Se
realizaron ajustes en el disefo para
asegurar que ambos portales siguieran los
mismos estandares de disefio de
experiencia e interfaces.

3. Validacién de Decisiones de Disefio: Los
resultados de las pruebas validaron
muchas de las decisiones de disefio
tomadas durante el proceso de rediseno.
También ayudaron a identificar areas
donde las decisiones de diseno podrian no
estar alineadas con las necesidades y
expectativas de los usuarios.

4. Priorizacion de Mejoras: La identificacion
de problemas y areas de mejora en las
pruebas ayudo6 al equipo a priorizar las
mejoras a realizar en el portal. Se
estableci6 un plan de accién para abordar
los problemas maés criticos primero, lo que
permitié una implementaciéon mas
eficiente de las mejoras.

Todos los derechos reservados ©. Universidad Icesi

Los resultados de las pruebas heuristicas y de
usuario tuvieron un impacto directo en la
forma en que se desarroll6 el portal pablico
de Alianza, asegurando que el producto final
fuera mas usable, consistente y alineado con
las necesidades de los usuarios.

UXLab Alianza - Rediseno del portal publico

Lecciones aprendidas

» Esimportante contar con tiempo para

tener bien documentadas las tareas y tener
espacio para todos los usuarios.

Es importante armar una base de datos
para tener una constancia de cuales
usuarios asistieron, cuales faltaron y
cuales faltan por su prueba.

« Anotar los datos en tiempo real da

mayores insights para la prueba.

Es importante aplicar el feedback de
manera agil durante las pruebas en la
construccion de las tareas, es decir: Si
existe alguna tarea que no es clara para los
usuarios, se puede redactar mejor para la
siguiente prueba.

Areas de mejora

« Esimportante reunirse en equipo y contar

con la consciencia de todos para saber
cuales tareas se estan planteando.

Es importante dar la oportunidad de
moderar a bastantes miembros del equipo
para tener una nocion clara de qué
aspectos deberiamos trabajar como
disefiadores.

Es importante desarrollar habilidades de
redaccion UX para el equipo, de manera
que hagamos tareas mas claras y menos
reveladoras para el usuario.
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En general en el proyecto, la mediciéon e impacto del redisefio del portal publico de Alianza se evaluaron mediante un enfoque
riguroso y centrado en el usuario, utilizando pruebas de usuario y evaluaciones heuristicas. Las pruebas de usuario permitieron
recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre la interaccion de los usuarios con el nuevo disefio, identificando problemas de
usabilidad y 4reas de mejora. Esta retroalimentacion directa fue esencial para ajustar y perfeccionar el portal antes de su
lanzamiento final. La evaluacién heuristica proporcioné un analisis exhaustivo basado en principios de usabilidad, permitiendo
identificar y corregir inconsistencias y problemas de disefio.

El impacto del proyecto se reflejo en varios indicadores clave: aumento en la satisfaccion del usuario, mejora en las tasas de
retencion y reduccion de errores de navegacion. Los usuarios reportaron una experiencia mas intuitiva y fluida, lo que result6 en
una mayor confianza y fidelizacion hacia los servicios digitales de Alianza. Ademaés, la consistencia lograda entre el portal ptablico
y el portal transaccional contribuyd a una percepcién mas cohesiva y profesional de la marca. En conjunto, estas mejoras no solo
optimizaron la experiencia del usuario, sino que también reforzaron el posicionamiento de Alianza como lider en innovacion y
excelencia en el sector financiero colombiano.



https://www.figma.com/proto/vqEQYEWb61RW5MajEF7npl/PROTOTIPADO-PORTAL-P%C3%9ABLICO?page-id=0%3A1&node-id=5-10460&viewport=-423%2C10046%2C0.29&t=G42GC2YqUkqsGtoL-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=5%3A10460&show-proto-sidebar=1
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ANEXOS Y
omplementos

Reporte de pruebas - Portal Pablico.
Guia reporte de test de Usabilidad - Portal Pablico.

Conceptualizacién Buyer Persona - Portal Pablico.
Evaluacién Heuristica - Portal Publico.

Reporte de Evaluacién Heuristica - Portal Piablico.

Prototipo - Portal Puablico.



https://www.notion.so/nestortobar/Reporte-de-Pruebas-Portal-P-blico-6e3d975405234feeaa469b79cbefe6f5?pvs=25
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Proyecto

de grado

Nuestro propésito es
ayudar a cumplir el suyo

Quiero ser cliente Alianza = nza >

Gestidn de Inversiones

+55.500M +30K 22.7% 21%
L LO QUE HACEMOS p OR USTED Gestionados en activos Clientes en el pais Rendimiento promedio Comisién de operacion
en Inversiones

En Alianza contamos con fondos y

sus metas de corto, mediano y largo plazo. £n el 2017

0cupamos el tercer puesto en Colombia como una de las empresas con mas generacién de utilidades (11,28% del sector).

LO QUE HACEMOS Ponemos a su disposicion una variedad de productos segmentados para ayudarle a alcanzar sus metas, desde planificar la
Contactar ahora > .t d jubilacién hasta construir un fond uestros productos, como fondos diversificados y estrategias de gestién
por uste de patimori, estén disefados pre s francier
Personas Empresas
EXPLORE NUESTRAS
. ; ;
Categorlas Vo tocias Tas cateciories ™ RS GESTION DE SUS FINANZAS DIARIAS + GESTIONAMOS SU TESORERIA
FONDOS DE INVERSION FONDOS DE PENSIONES FONDOS DE CAPITAL INVERSIONES EN EL IN
COLECTIVA VOLUNTARIAS PRIVADO EXTERIOR Ey

UXLab Alianza - Rediseno del portal publico

Resumen del proyecto

Durante el semestre 2024-1, se realiz6 el
redisefio del portal pablico de Alianza, una
empresa lider en el mercado colombiano de
Fiducia e Inversiones. Este proyecto se centr6
en aplicar los procesos de disefio de
experiencia de usuario (UX) y disefio de
interfaces de usuario (UI) que se habian
desarrollado en el semestre anterior para el
portal transaccional de Alianza. El objetivo
principal fue mantener la consistencia de
disefio entre ambos portales, garantizando una
experiencia de usuario cohesiva y una interfaz
intuitiva para los usuarios de Alianza.
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