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RESUMEN

En Colombia, la salud es un derecho fundamental, y en ese marco, instituciones como el
Instituto para Niflos Ciegos y Sordos del Valle del Cauca (INCS) cumplen un papel esencial. Con
mas de 80 afios de trayectoria, el INCS ha transformado la vida de miles de familias ofreciendo
servicios de rehabilitacion, educacion y atencién especializada visual y auditiva. Sin embargo,
detras de su labor diaria, la gestion de proyectos enfrenta desafios importantes. La ausencia de
una metodologia clara para formular y dirigir los proyectos ha generado dificultades en la
planificacion, seguimiento y evaluacion de estos, lo que limita su impacto y sostenibilidad en el
tiempo.

Pese a los avances logrados, el INCS enfrenta limitaciones importantes en la formulacién
y gerencia de sus proyectos. A través de entrevistas, listas de chequeo y encuestas de percepcion
aplicadas a lideres de éarea, se evidenci6é la falta de estandarizacion, debilidades en el
seguimiento, escasa capacitacion y baja aplicacion de herramientas formales en la gestién de
proyectos. Estas falencias impiden asegurar la calidad, mitigar riesgos, aprender de experiencias
pasadas y garantizar la sostenibilidad de las iniciativas, afectando la toma de decisiones y la
alineacion estratégica.

Aunqgue en 2019 se desarrollé una guia institucional basada en el PMBOK®, esta no fue
implementada, y propuestas previas no lograron integrar de manera efectiva la formulacion con
la gestion de proyectos.

Este trabajo propone un marco metodolégico disefiado especialmente para el INCS, que
integra la formulacién y gerencia de proyectos, alineado con buenas practicas del PMBOK® vy el
modelo CMMI. El marco fue validado por expertos y estructurado en fases con herramientas,
responsables, actividades y flujos de trabajo. Su implementacion busca fortalecer la toma de
decisiones, optimizar los recursos, mejorar la calidad de los resultados y elevar el nivel de

madurez en la gestion institucional de proyectos, con un enfoque participativo y contextualizado.
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1. Introduccioén

1.1 Contexto y Antecedentes

Derecho a la salud en Colombia. El Articulo 49 de la Constitucién Politica de 1991
establece que la salud es un servicio publico a cargo del Estado, garantizando a todos los
ciudadanos acceso a servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud bajo los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad (Constitucién Politica de Colombia, 2009).
Entre tanto, el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), creado por la Ley 100
de 1993, regula la prestacion de servicios de salud en Colombia, asegurando acceso universal
sin importar la capacidad econémica (Funcidén Publica, 1993). Dentro del SGSSS, los servicios
de salud auditiva y visual son fundamentales, incluyendo deteccién temprana, tratamiento y
rehabilitacion mediante exdmenes, cirugias y provision de dispositivos como audifonos, implantes
cocleares y lentes correctivos.

En este sentido, otras normativas como la Resolucion 3100 de 2019, que establece
lineamientos para la prestacién de servicios de salud con el fin de garantizar calidad y eficiencia
y la Ley 2005 de 2022 introdujo reformas al SGSSS, enfocandose en la centralizacién de
recursos, reduccion de la intermediacién privada y fortalecimiento de los derechos de los
pacientes, buscando un sistema mas equitativo y accesible regulan el sector.

El Instituto para Nifios Ciegos y Sordos del Valle del Cauca (INCS) , fundado en 1940, ha
mejorado la calidad de vida de mas de 10.000 familias mediante rehabilitacion y servicios

especializados (Instituto para Nifios Ciegos y Sordos, 2024).



Tabla 1

Unidades de negocio de INCS

Unidades Servicios

Oftalmologia, otorrinolaringologia,
Clinica Visual y Auditiva (Presencia en

optometria, terapia 6ptica y atencién a
Cali, Buenaventura y Palmira)

pacientes internacionales.

Centro de Rehabilitacién y Educacion

Rehabilitacion y educacion de los nifios.
(CRE)

Contribucion de donantes para apoyar

Unidad de Donaciones la recuperacion de los menores que

asisten al CRE.

Nota. Esta informacion fue extraida de una tabla institucional proporcionada para efectos

de esta descripcion

La formulacion de proyectos en salud requiere pasos clave: identificacion, factibilidad,
disefio, planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion, cumpliendo con las normativas del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y utilizando el Método General de Analisis (MGA),
basado en planeacién estratégica, participacion, eficiencia y transparencia (DNP, 2024) y

Por su parte, la gerencia de proyectos en salud se enfoca en una planificacion cuidadosa
y en la definicion clara de objetivos. También implica el cumplimiento normativo, la asignacion
eficiente de recursos, monitoreo del progreso, comunicacion efectiva, gestién de riesgos y
sostenibilidad. Estos elementos son fundamentales para garantizar proyectos enfocados en la

calidad y seguridad de la atencion (Minuto30, 2022).



El Ecosistema de Innovacion en Salud en Colombia es complejo y dindmico, involucrando
actores de investigacién, tecnologia, atencion médica y regulaciones, que interactdan para influir
en la calidad de la atencion y promover avances médicos en sectores publico y privado (Consultor
Salud, 2023).

Poblacion con discapacidad visual y auditiva en Colombia. Segun el DANE (2020), en
Colombia hay 2.647.000 personas con discapacidad (5,6% de la poblacién), de las cuales
1.499.000 tienen discapacidad visual (56,6%) y 418.000 presentan discapacidad auditiva (15,8%)
(DANE, 2022).

La formulacién y gerencia de proyectos en el INCS. En cuanto a la gestién de proyectos,
se desarrollé en 2019 la Guia para la Gerencia de Proyectos del Instituto para Nifios Ciegos y
Sordos del Valle del Cauca, basada en el PMBOK® — Sexta Edicion. Esta guia aborda la
planificacion, organizacion y monitoreo de proyectos en areas clave del Instituto. El diagnéstico
reveld deficiencias en la gestion de proyectos, que se busco corregir con herramientas adaptadas,

optimizando la eficiencia y sostenibilidad en la ejecucion de proyectos.

1.2 Planteamiento del Problema

El Instituto para Nifios Ciegos y Sordos del Valle del Cauca (INCS) lleva 84 afos
ofreciendo servicios de rehabilitacién, habilitacién, nutricion y educaciéon a la poblaciéon con
dificultades visuales y auditivas en el Valle del Cauca. Desde hace mas de 40 afios, también
proporciona servicios de salud destinados a apoyar la rehabilitacién y habilitacion de nifios en
Colombia. Actualmente, el Instituto cuenta con un equipo de 255 gestores, 130 profesionales de
salud y 13 prestadores de servicios. Ademas, ofrece 29 servicios de salud, generando una alta

demanda en el suroccidente colombiano, como se detalla en la Tabla 2 y la Tabla 3.



Tabla 2.

Portafolio de servicios en el INCS

Tipo de Servicio

Tipo de Atencién

SERVICIO AUDIOLOGIA

SERVICIO DE

OTORRINOLARINGOLOGIA

PROCEDIMIENTOS ESTETICOS

Audiometria

Logoaudiometria

Logaudiometria Sensibilizada
Impedanciometria

Prueba de funcién Tubarica para timpano
perforado

Campo Dinamico

Pruebas Dicéticas

Test Lombard

Adaptacién de Audifonos
Programacion de Implante Coclear y
Osteointegrados

Audiologia

Audifonos

Cirugia ambulatoria

Fonoaudiologia

Implante coclear

Mentoplastia

Blefaroplastia

Otoplastia

Lipopapada




Correccion de excesos de piel
Apliacién téxina butulimica
Rinoplastia
Recostruccion Nasal
SERVICIOS DE OPTOMETRIA Consulta
Cirugias de oftalmologia
Consultas
SERVICIOS DE OFTALMOLOGIA Examenes visuales
Procedimientos laser

Rehabilitacién visual

Nota. Muestra la clasificacion de los servicios de salud ofertados por tipo de servicio y los
procedimientos especificos asociados a cada uno.
Tabla 3.

Cantidad de pacientes atendidos ultimos tres afios en el INCS

Cantidad de Cantidad de

Vigencia

Cirugias Consultas
Afo 2022 17.997 191.556
Afo 2023 17.477 151.142
Ano 2024 18.019 174.078

A pesar de su impacto positivo, la gestién de proyectos presenta desafios que afectan su
planificacion, ejecucién y control, debido a la falta de estandarizacién en los procesos, la

insuficiente capacitacion del personal y el desconocimiento de metodologias formales de gestion.
9



Estas deficiencias dificultan la alineacién de los proyectos con los objetivos estratégicos,
comprometiendo su eficiencia y sostenibilidad.

Para analizar estas problematicas, el equipo de investigacion llevd a cabo una encuesta
de percepcion en el que participaron directores y jefes de area del INCS, mediante un cuestionario
que abordd aspectos como formacion en gestion de proyectos, uso de metodologias,
comunicacion interdepartamental, seguimiento post-proyecto y aplicaciéon de la Guia para la
Gerencia de Proyectos del INCS.

Los resultados (Anexo 1) evidenciaron que gran parte del personal carece de formacién
en gestion de proyectos, lo que limita la implementacién de metodologias estructuradas y afecta
la gestidén de riesgos. También se identificaron dificultades en la comunicacion entre areas y la
ausencia de revisiones post-proyecto, lo que impide la mejora continua y la optimizacion de
procesos.

Ademas, se evidencidé que la Guia para la Gerencia de Proyectos, desarrollada por Luz
Stefanny Gomez Sinza y Stephanie Ordofiez Medina, estudiantes de la Maestria en Gerencia de
Proyectos de la Universidad Icesi en 2019, no ha sido aplicada dentro del INCS. Esto resalta la
necesidad de fortalecer su uso como una herramienta clave para mejorar la ejecucién de
proyectos. En este sentido, la propuesta busca establecer un marco metodoldgico que contribuya
a la mejora continua, garantizando la alineacion de los proyectos con buenas practicas y

estandares reconocidos en gestion.

1.3. Objetivo General

Disefiar un marco metodoldgico para integrar la formulacién y gerencia de proyectos en

el Instituto para Nifios Ciegos y Sordos (INCS).
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1.4. Objetivos Especificos
Diagnosticar el nivel de madurez, participacion y efectividad de los procesos actuales en

la formulacion y gerencia de proyectos del INCS.

Establecer los componentes de planificacion, ejecucién y control de proyectos en un

marco metodoldgico que integre la formulacion y la guia de gerencia de proyectos en el INCS.

Validar en un panel de expertos el marco metodoldgico propuesto para la formulacion y

gerencia de proyectos en el INCS.

2. Antecedentes

2.1. Conceptos

La normatividad en salud en Colombia esta fundamentada en una serie de leyes y
resoluciones que definen los principios y estandares esenciales para asegurar la calidad y eficacia
de los servicios de salud (Ver Tabla 4). Estas normativas buscan regular y optimizar la atencion,

garantizando el acceso equitativo y la mejora continua en el sistema de salud del pais.

Tabla 4.

Normatividad en salud

Implicacién para la Gerencia de
Norma/ Resolucion Descripcion
proyectos

11



Ley Estatutaria 1751

de 2015

Resolucion 3100 de

2019

Resolucion 2003 de

2014

Norma ISO 9001

Consagra el derecho fundamental
a la salud y establece que el
acceso a servicios de salud no
debe depender de la capacidad de
pago de las personas.

Determina los requisitos técnicos y
operativos para la habilitacion de
servicios de salud, estableciendo
estandares minimos para las
instituciones prestadoras.

Regula el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), exigiendo politicas de
proteccién al bienestar de los

trabajadores.

Se enfoca en la gestion de calidad
y es fundamental para instituciones
de salud. Complementada por el
Sistema Obligatorio de Garantia de

Calidad en Salud (SOGC).

Los proyectos deben centrarse en
mejorar el acceso y la calidad de
atencion, garantizando que los
resultados beneficien a todos los

usuarios del sistema.

Los proyectos deben cumplir con estos
requisitos para asegurar la viabilidad y
legalidad de los servicios de salud que

se creen 0 mejoren.

Los proyectos deben considerar la
seguridad y salud laboral en el
desarrollo de iniciativas, garantizando
entornos de trabajo seguros tanto para
empleados como para usuarios.

Los proyectos deben cumplir con estos
estandares internacionales para
asegurar procesos eficientes y la
satisfaccion del usuario, con un
enfoque en la mejora continua de la

calidad.

12



2.1.1. Especialidades visuales y auditivas:

En la Tabla 5 se presentan las especialidades de oftalmologia, optometria y
otorrinolaringologia, fundamentales en el INCS debido a su alta demanda y la necesidad de
atencion especializada. Estas &reas desempefian un papel clave en la prestacion de servicios de
salud, abordando necesidades especificas de la poblacion y requiriendo una gestion eficiente
para garantizar calidad y accesibilidad en la atencion.

Tabla 5.

Especialidades del INCS

Especialidad Descripcion

Especialidad médica que se ocupa
del diagndstico, tratamiento y
Oftalmologia prevencion de enfermedades
relacionadas con los ojos y la vision,
como cataratas y glaucoma.
Disciplina enfocada en el diagndstico
y tratamiento de problemas
Optometria refractivos y el cuidado preventivo de
la salud visual, usando lentes
correctivos y dispositivos.
Especialidad que aborda los
trastornos relacionados con los oidos,
Otorrinolaringologia

nariz y garganta, como infecciones

del oido y problemas respiratorios.

13



2.2. Marco Teérico

2.2.1. Aplicacion de la 1SO 21500: 2017 en la gestion de proyectos

La norma ISO 21500:2017 establece directrices para la gestibn de proyectos,
proporcionando un marco comun aplicable a organizaciones de diversos sectores y tamafios. Su
enfoque se basa en principios fundamentales como la creacién de valor para las partes
interesadas, la gestion efectiva de riesgos y la mejora continua. Asimismo, abarca procesos
esenciales, entre ellos la integracion, el alcance, el tiempo, los costos, la calidad y la gestion de

recursos.

2.2.2. Integracion de laformulacion y la gerencia de proyectos

La formulacibn de proyectos y la gerencia de proyectos constituyen dos fases
fundamentales cuyo adecuado alineamiento es determinante para el éxito de un proyecto. La
formulacién corresponde a la etapa inicial en la que se identifican necesidades, realizada segln

se ilustra en la figura 1.
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Figura 1
llustra el Proceso de Formulacion

-
———| Definicidn de alcance]———
.

FASES DE A OBJETIVOS A

FORMULACION DE
PROYECTOS

1 Especificos

Il Medibles
% Alcanzables
@ Relevantes

Temporales

Evaluacién de la
viabilidad

I -‘@'53'. 898
d Y %Y
COSTOS TECNICA  SOCIAL

Fuente: Adaptado del PMI 2017

Por su parte, la gerencia de proyectos se enfoca en la ejecucion de los planes formulados,
garantizando una gestion eficiente de los recursos, los tiempos, los costos y la calidad para
alcanzar los objetivos establecidos. Este proceso comprende la planificacion detallada, la
ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto, apoyandose en herramientas como los
diagramas de Gantt y metodologias agiles como Scrum, que permiten una mayor flexibilidad ante

cambios durante la ejecucion (PMI, 2017; Highsmith, 2013).
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Figura 2
llustra los Procesos de Gestion de Proyectos

-
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Fuente: Adaptado de Directrices para la direccion y gestiéon de proyectos ISO 21500
2.2.3. Importancia de la formulacion en la gerencia de proyectos

La formulacién de proyectos es una fase fundamental en la gerencia de proyectos, ya que
permite estructurar y organizar los recursos, objetivos y procesos antes de su ejecucion. Segun
Agudelo (2018), una formulacion inadecuada puede generar desviaciones en los objetivos
estratégicos, afectando negativamente el desarrollo del proyecto.

Modelos de gestion reconocidos, como PMBOK y PRINCEZ2, establecen que el éxito de
un proyecto depende en gran medida de su correcta formulacion, asegurando la identificacion
clara de objetivos, la asignacion eficiente de recursos y la implementacién de mecanismos de
control adecuados. La figura 3, representa el proceso de formulacion de proyectos, estructurado

en cinco etapas fundamentales: Identificacion, Marco Referencial, Metodologia, Cronograma y

16



Costos. Segun Agudelo (2018), cada etapa aplica herramientas y técnicas especificas que

permiten analizar, planificar y organizar el proyecto de manera estructurada y viable.

Fuente: Adaptado de Agudelo 2018

Figura 3

Etapas de Formulacion de Proyectos

Identificacién ] Marco rererendall Q Metodologia ]6/ Cronograma ]

;Qué se hace?

Se define el
problema y se
usa
herramientas
como matrices
y diagramas.

asuLtS

Documento con propuesta
(titulo, pregunta, objetivos y

justificacion).

Q

Costos

;Qué se hace?

Se busca
informacién en
bases de datos
y se organizan

las evaluaciones
del proyecto

:Qué se hace?

TEsuS

Documenta con estado del
arte y analisis de factibilidad.

Se define el tipo
de estudio,
poblacién,

muestra,
actividades y
ética.

¢Qué se hace?

TN

Documento con metodologia

del proyecto

8,

o
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Se organizan las
actividades por
tiempo y
recursos.

s

Cronograma del proyecto.

:Qué se hace?

Se calculan los
costos basados
en actividades y

objetivos.

s

Presupuesto del proyecto.
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2.3. Enfoquey buenas practicas en la gestion de proyectos

La gestion de proyectos es una disciplina fundamental para la planificacion, ejecucion y
control de iniciativas en diversos sectores. Su aplicacion tiene como objetivo optimizar el uso de
recursos, mitigar riesgos y mejorar la eficiencia en la entrega de resultados. Para ello, se han
desarrollado diversas metodologias que estructuran y gestionan proyectos de manera efectiva,
permitiendo su adaptacion a diferentes contextos y necesidades organizacionales. (Lledé6, P., &
Rivarola, G. (2007). Gestién de proyectos. Editorial)

Figura 4 presenta una comparacién entre las metodologias tradicionales, agiles e hibridas
en la gestion de proyectos. En ella se destacan las diferencias clave entre los enfoques
estructurados, representados por PMBOK y PRINCEZ2, y los enfoques &giles, como Scrum y
Kanban, los cuales priorizan la flexibilidad. Asimismo, se evidencia la evolucién hacia modelos
hibridos, los cuales buscan integrar lo mejor de ambas metodologias para responder a entornos
cambiantes y optimizar la gestion de proyectos. Esta representacion permite visualizar cdmo cada
enfoque aporta valor segun el contexto y las necesidades del proyecto. (Gémez & Ordofiez, 2019;

Cortés & Ceballos, 2023).

Figura 4
Relacion y Diferencias entre Metodologias de Gestion de Proyectos

Metodologias Metgdologias
Tradicionales Agiles
PMBOK Scrum Scrum
PRINCE2 Kanban Kanban
Enfoque Flexibilidad y
estructurado Enfoques adaptacion
con fases Hibridos al cambio

definidas

Combinan
elementos de
ambos modelos
Combinan

elementos de
ambos modelos
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Las buenas practicas en gestién de proyectos incluyen roles definidos, herramientas
visuales, gestion de riesgos y monitoreo con KPI. En metodologias tradicionales como PMBOK y
PRINCEZ2, se estructuran mediante planificacion detallada y métricas de alcance, costo y tiempo.
En enfoques &giles como Scrum y Kanban, se prioriza la flexibilidad, tableros visuales y
adaptacion iterativa (Atlassian, 2024; IEBS, 2024). Los enfoques hibridos combinan ambos
modelos para optimizar la gestion segun las necesidades del proyecto.

A continuacion, en la figura 5 se presenta una sintesis de los enfoques metodolégicos y

las buenas practicas utilizadas en la gestiéon de proyectos

Figura 5
Metodologias y Buenas Practicas en la Gestion de Proyectos

' s .
| Tradicional J Agil ]
L L

PMBOK SCRUM
PRINCE2 KANBAN
BUENAS
HIBRIDO PRACTICAS
OE) o é%aé Buenas practicas
‘; Combinacion O
Aplicacidon Aplicacion

O t °0_..5',§>Desarrollo de
$ {-.‘f Oé'-i;g.-’"é@ software

e/ ®" Tecnologia
Infraestructura Salud Educacion o N
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2.4.

Estudio del arte

La Tabla 6 presenta el objetivo, método, resultado y conclusién de estudios realizados por

otros autores en temas relacionados. Esta informacidén permite contextualizar el desarrollo del

proyecto en funcién de investigaciones previas y enfoques estratégicos aplicados en diversos

sectores.

Tabla 6.

Estado del arte

Titulo/Autor Objetivo Método Resultado Conclusién
Guia Para La

Disefar una Aplicacién de Disefo y validacibn La guia permitid
Gerencia De

guia para la listas de chequeo deunaguiabasada estandarizar
Proyectos Del Instituto

gerencia de para identificar el en el PMBOK® - procesos, mejorala
Para Nifios Ciegos Y

proyectos grado de Sexta Edicion, para toma de decisiones

Sordos Del Valle Del
Cauca (Gomez Sinza
& Ordonez Medina,
2019)

Formulacion y
evaluacion del modelo

de negocio para la

implementacion de
una planta de
transformacion y

aprovechamiento de

basada en el
PMBOK® -

Sexta Edicion,

Disefiar y
evaluar un
modelo de
negocio para
transformar

residuos de

construccion y

aplicacion de las
areas de gerencia

de proyectos.

Metodologia
mixta con
diagnéstico,
formulacion  del
caso de negocio,
estudio de

mercado,

la gerencia de
proyectos del
INCS.

Se comprobd la

viabilidad técnica y

financiera de la
planta,

promoviendo la
reduccion de

residuos y el

y fortalece Ila
gestion de recursos

en la institucion.

El  modelo de
negocio mejora la
gestion de RCD,
fomenta la
economia circular y

requiere apoyo de

politicas publicas y
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residuos de
construccion y
demolicién en el

municipio de Popayan

Carlos Andrés Pérez

Narvaez

Marco para la
formulacién de
proyectos bajo la

Metodologia General

Ajustada para el
Instituto
Departamental de

Bellas Artes Cali —

Colombia Martinez
Gonzalez, Lina
Marcela

Metodologia Para
Optimizar La

Implementacion  Del
Modelo De Gestion De
Conocimiento De La

secretaria De Salud

demolicion  en
materiales
prefabricados en

Popayan.

Estructurar un
marco
metodoldgico de
formulacion de
proyectos bajo
la Metodologia
General
Ajustada (MGA)
para el Instituto
Departamental
de Bellas Artes
Cali - Colombia.
Proponer una
metodologia
para optimizar la
implementacién
del modelo de

gestion del

evaluacion
financiera y
validacion con

actores clave.

Diagndstico,
método,

validacién

Cualitativa

aprovechamiento

sostenible de RCD.

Obtencién de 4
instructivos:
Modulos,
identificacion,
Preparacion y

programacion

Se plantea una ruta
viable para la
implementacién del
modelo, integrando

conocimiento tacito

y explicito.

alianzas

estratégicas.

Marco
metodologico
estandarizado para
mejorar la gestion y
fomentar una
cultura de
proyectos mediante
la revisibn de un
equipo y mayor
inclusién

comunitaria.

El éxito del modelo
dependera de
ajustes en
contratacion, toma
de decisiones y del

compromiso
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Publica De Santiago

De Cali
Contribuir A
Eficiencia De
Proyectos
Subproceso
Aseguramiento
Desarrollo

Servicios

Para

La

Los

Del

De

Y

De

Luis

Eduardo Saavedra

Tobar

conocimiento,

mejorando la
eficiencia de
proyectos de
aseguramiento y
desarrollo de

servicios.

institucional. Se
basa en principios
de la OMS vy
requiere una
estrategia de
implementacién

adaptativa.
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3. Metodologia

En este apartado se describe la metodologia utilizada para alcanzar los objetivos

planteados en este estudio. El desarrollo del trabajo de grado se estructura conforme a los

objetivos especificos, garantizando un enfoque coherente y alineado con la finalidad de la

investigacion.

Como se muestra en la Figura 6, la metodologia se organiza en tres fases principales:

diagnéstico, disefio de la guia y validacion de la guia. Cada una de estas fases responde a un

proceso sistematico que permite recopilar, analizar y aplicar informacién relevante para la

construccion y evaluaciéon de la propuesta.

Figura 6

Metodologia del Trabajo

Diagnéstico

Preparacion del
diagnostico

Ejecucion del
diagnostico

Analisis del
diagnostico

Informe del
diagnostico

Check list
(metodologia de
nivel madurez)

Bancode
proyectos

Disefio e
Integracion

Definicion de la
estructuray criterios
del marco

metodologico

¥

Seleccion de
procesos y disefio de
flujos

¥

Disefo del marco
metodoldgico

L

Documento técnico:
Marco metodolégico
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Validacion

Preparacion de la
validacion

Aplicacion de la
validacion

Analisis de
resultados de
validacion

Implementar ajustes
y mejoras

Entrega final del
Marco Metodoldgico
adaptado

Expertos
técnicos de



Como se ilustra en la Figura 6, la primera fase del estudio se centra en el diagnostico del
nivel de madurez, participaciéon y efectividad de los procesos actuales en la formulacién y gestion
de proyectos del INCS. En esta etapa, se analiza el método empleado por el INCS a partir de un
trabajo de campo en el que se aplican dos herramientas de recoleccion de datos: una matriz de
proyectos desarrollados en los ultimos cuatro afios (Anexo 2) y un checklist basado en el modelo

CMMI (Anexo 3).

Para la construccion de la matriz de proyectos desarrollados en los uUltimos cuatro afios
(Anexo 2), se realizaron entrevistas con los principales lideres de proyectos del INCS, entre ellos
el Coordinador de Investigacion e Innovacion, el Jefe de TI, el Jefe de Donaciones y el Jefe de
Mantenimiento. A partir de estas entrevistas, se diseiid una matriz con diez variables, utilizada

como base para evaluar el nivel de madurez en la formulacién y gestion de proyectos.

Por otra parte, para el disefio del checklist basado en el modelo CMMI (Anexo 3), se
definieron 25 preguntas orientadas a obtener informacion detallada sobre el método empleado
en la formulacion y gestién de proyectos en el INCS. La aplicacion de este instrumento se realizé
en reuniones formales con los lideres de proyectos. Posteriormente, se llevd a cabo una
presentacion ante la Direccion General, en la que se socializaron los objetivos, el alcance del

estudio y sus beneficios.

Los resultados obtenidos en esta fase se consolidaron en un informe de diagnéstico,

donde se identificaron y documentaron las brechas existentes en los procesos actuales.
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En la segunda fase, se trabajé en el objetivo de “Establecer los componentes de
planificacion, ejecucién y control de proyectos en un marco metodoldgico que integra la
formulacién y la gestion de proyectos en el INCS”.

En primer lugar, se estructur6 el marco metodolégico considerando las entrevistas
realizadas con los principales lideres de proyectos, la Direcciébn General y la Direccion Médica
(Anexo 4). Este proceso se realiz6 para identificar las necesidades y requerimientos
institucionales. A partir de esta informacion, se seleccionaron los procesos que conformarian el
marco metodoldgico y se disefié un diagrama de flujo para secuenciar de manera estructurada

las actividades de formulacién y gestion de proyectos.

Para el desarrollo del marco metodoldgico, se establecid una estructura de trabajo basada
en las mejores practicas del PMBOK®, organizando las acciones requeridas para la formulacion
y gestion de proyectos en el INCS. Estas acciones fueron determinadas a partir del andlisis de
los elementos prioritarios en la gestion de proyectos, seleccionados en colaboracion con los

interesados clave de la institucion.

Con este enfoque, se definié una metodologia que permite organizar y estandarizar los
procesos, asegurando su integracion con la dinamica institucional y facilitando su aplicacion

dentro del INCS.

Finalmente, en la tercera fase, se realizé la validacién del marco metodol6gico mediante
un panel de expertos. Para este proceso, se disefié una herramienta de evaluacién (Anexo 5),
estructurada para analizar aspectos clave del marco metodol6gico, incluyendo su disefio,

presentacion, claridad en el lenguaje, estructura y aplicabilidad.
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La validacion fue realizada por dos expertos técnicos de la Asociacion Colombiana de
Clinicas y Hospitales (ACCH).

A partir de los datos obtenidos en la validacion, se consolidaron las sugerencias y se
implementaron los ajustes y mejoras pertinentes en el marco metodoldgico, garantizando su

aplicabilidad y alineacién con las necesidades del INCS.
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4.1. Diagnéstico de nivel de madurez

4, Resultados Obtenidos

4.1.1. Andlisis de resultados

4.1.1.1.

Entrevistas

La estructura organizacional del INCS es de caracter administrativo y est4 conformada

por una Junta Directiva y un Consejo Superior, los cuales son responsables de establecer los

lineamientos estratégicos de la organizacién. Ademas, cuenta con una Direccion General,

encargada de la toma de decisiones y del adecuado funcionamiento de las tres sedes del INCS.

En las Figuras 7 y 8 se presentan las areas que conforman el INCS, junto con las

respectivas jefaturas y coordinaciones que brindan acompafiamiento, las cuales varian segun el

servicio o funcién desempefiada dentro de la institucion.

Figura 7

Organigrama del INCS

INSTITUTO PARA NINOS CIEGOS Y SORDOS
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Fuente: Instituto Para Nifios Ciegos Y Sordos

Figura 8
Mapa de Procesos del INCS
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Fuente: Instituto Para Nifios Ciegos Y Sordos

4.1.1.2. Gerencia de proyectos en el INCS

El INCS desarrolla proyectos de diversos tipos y escalas, incluyendo proyectos de
investigacion, infraestructura, tecnologia y desarrollo de software. Histéricamente, el mayor
porcentaje de los proyectos ejecutados han sido microproyectos donde cada jefe de proceso
cuenta con autonomia para gestionar los proyectos de manera independiente, dentro de su area
de responsabilidad. En términos de clasificaciéon, el 80% de los proyectos corresponden a

microproyectos, mientras que el 20% se categorizan como macroproyectos.
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4.1.1.3. Checklist
e Grupo de planeacion y gestion de proyectos. El Grafico No. 1 presenta los resultados de
un checklist disefiado para evaluar la efectividad en la gestion de proyectos en el INCS. El
checklist incluyé preguntas sobre la definicion del alcance, alineacion con los objetivos
estratégicos, planificacion del cronograma y presupuesto, asignaciéon de roles y
responsabilidades, identificacion de riesgos, estrategias de mitigacion, seguimiento del

avance y documentacion de desviaciones.

Gréfico 1
Grupo de Planeacién y Gestion de Proyectos

PLANEACION Y GESTION DE PROYECTOS

B Suma de ¢Se documentaron y
analizaron las desviaciones del
cronograma y presupuesto?

B Suma de ¢Se realizd un seguimiento
regular del progreso del proyecto?

B Suma de ¢Existieron estrategias de
mitigacion y planes de contingencia?

B Suma de ¢Se identificaron y
documentaron los riesgos del

13% proyecto?

Suma de ¢Se asignaron roles y
responsabilidades?

® Suma de ¢El plan incluyé cronograma,

resupuesto, recursos y riesgos?
p p | y g

20% B Suma de ¢Los objetivos estaban
33% almeaflo.s al direccionamiento
estratégico?

53%

33%

.

CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
PARCIALMENTE

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

o 60% de los proyectos tienen un alcance bien definido, mientras que el 33% no lo tiene.
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o 47% de los proyectos estan alineados con los objetivos estratégicos, mientras que el
33% lo estan parcialmente.
o 53% de los proyectos cumplen parcialmente con la planificacién de un cronograma,
presupuesto e identificacion de riesgos, mientras que el 47% no lo cumple.
o 20% de los proyectos asignan siempre roles y responsabilidades, el 53% lo hace
parcialmente, y el 27% no los asigna.
o 100% de los proyectos no cuentan con un proceso formal de identificacién de riesgos.
o 100% de los proyectos no incluyen estrategias de mitigacion ni planes de contingencia.
o 60% de los proyectos realizan seguimiento del progreso, mientras que el 33% lo hace
parcialmente.
o 73% de los proyectos no documentan ni analizan desviaciones en cronogramas y
presupuestos, mientras que el 13% si lo realiza.
e Grupo de requerimientos. El Gréfico No. 2 presenta los resultados del checklist disefiado
para evaluar la calidad y efectividad en la gestién de requerimientos en los proyectos del
INCS. Los datos abordan aspectos clave como la documentacién de requisitos, validacion
con los interesados, existencia de un proceso formal para gestionar cambios y revision y

aprobacién de estos cambios.
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Grafico 2
Grupo de Requerimientos

GESTION DE REQUERIMIENTOS

Suma de ¢Los cambios fueron
revisados y aprobados por todas
las partes interesadas?

B Suma de ¢Existio un proceso
formal para gestionar cambios
en los requisitos?

B Suma de ¢Se validadaron los
requisitos con los interesados?

W Suma de ¢Los requisitos fueron
documentados de manera
completay clara?

CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
PARCIALMENTE

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

o 33% de los proyectos cuentan con una documentacion clara y completa de los
requisitos, mientras que el 47% lo hace parcialmente.

o 20% de los proyectos validan siempre los requisitos con los interesados, el 60% lo
hace parcialmente y el 20% no realiza esta validacion.
o 80% de los proyectos no cuentan con un proceso formal para gestionar cambios
en los requisitos, mientras que el 20% lo realiza parcialmente.

o 13% de los proyectos han revisado y aprobado los cambios con todas las partes

interesadas, mientras que el 87% no lo ha realizado.
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o Grupo de desarrollo del producto. El Grafico No. 3 presenta los resultados del checklist
disefiado para evaluar el desarrollo del producto en los proyectos del INCS. Los datos
consideran aspectos fundamentales como la existencia de casos de prueba documentados,
ejecucion de pruebas para validar entregables, realizacion de revisiones formales y
documentacion y resolucién de defectos.

Grafico 3

Grupo de Desarrollo del Producto

DESARROLLO DEL PRODUCTO

Suma de ¢Se documentaron y
resuelvieron los defectos
encontrados?

B Suma de ¢Se realizaron revisiones
formales de los productos de
trabajo?

B Suma de ¢Se ejecutaron pruebas
para validar que los entregables

cumplen con los requisitos?
B Suma de ¢Se definierony

documentaron casos de prueba?

20%

33% 5
13%

CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
PARCIALMENTE

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
o 53% de los proyectos cumplen con la definicion y documentacion de casos de prueba,

mientras que el 33% lo hace parcialmente.
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o 53% de los proyectos validan los entregables mediante pruebas, mientras que el 33%
lo hace parcialmente.

o 53% de los proyectos realizan revisiones formales de los productos de trabajo, el 27%
lo hace parcialmente y el 20% no las realiza.

o 47% de los proyectos documentan y resuelven los defectos encontrados, el 33% lo

hace parcialmente y el 20% no lo hace.

e Grupo de medicién y andlisis. El Grafico No. 4 presenta los resultados obtenidos a partir
del checklist aplicado para evaluar la gestion de la linea base y el monitoreo del desempefio
en los proyectos del INCS. Los datos reflejan aspectos clave como la definicién de la linea
base, la medicion del desempefio en funcion de esta referencia, el analisis continuo de los
datos, la toma de decisiones basada en estos analisis y la comunicacion efectiva de los

resultados a las partes interesadas.
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Gréfico 4

Grupo de Medicion y Andlisis

MEDICION Y ANALISIS

B Suma de ¢Los resultados de las
métricas se comunicardn a todas las
partes interesadas?

Suma de ¢Se tomaron decisiones
basadas en los resultados del analisis?

m Suma de ¢ Los datos recolectados se
analizarén regularmente?

73.33%

M Suma de ¢Se midié el desempefio del
proyecto de acuerdo a la linea base?

20.00% 9
SSsse M Suma de ¢Se definio linea base para el
33.33% 33.33% proyecto?
0 6.6/%
40.00% 13'3%%
CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

PARCIALMENTE

Los resultados fueron los siguientes:

o 40% de los proyectos tienen definida la linea base, mientras que el 53% lo cumple
parcialmente y el 7% no lo cumple.

o 53% de los proyectos miden parcialmente su desempefio con base en la linea base,
un 33% lo realiza siempre y un 13% no lo hace.

o Solo el 20% de los proyectos realizan un analisis continuo de los datos recolectados,

mientras que el 73% lo hace parcialmente y el 7% no lo hace.
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o 13% de los proyectos toman decisiones basadas en un analisis completo de datos, el
73% lo hace parcialmente y el 7% no realiza este anlisis.
o La comunicacion de métricas a las partes interesadas se cumple parcialmente en un

67% de los casos, mientras que el 33% no comunica estos resultados.

e Grupo de lecciones aprendidas. El Grafico No. 5 presenta los resultados obtenidos a partir
del checklist aplicado para evaluar la gestion de lecciones aprendidas en los proyectos del
INCS. Los datos evidencian el nivel de documentacién de experiencias previas y la aplicacion

de dichas lecciones en futuras iniciativas.

Gréafico 5

Grupo de Lecciones Aprendidas

GESTION DE LECCIONES APRENDIDAS

100.00% B Suma de ¢Se aplicaron estas
lecciones en futuros proyectos?

B Suma de ¢Se documentaron las
lecciones aprendidas de los
proyectos anteriores?

100.00%

CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
PARCIALMENTE

Los resultados fueron los siguientes:
o 100% de los proyectos no documentan las lecciones aprendidas de proyectos

anteriores.
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o 100% de los proyectos no aplican las lecciones aprendidas en futuros proyectos.

e Grupo de evaluacién y mejora continua El Grafico No. 6 presenta los resultados obtenidos
a partir del checklist aplicado para evaluar la realizacion de auditorias internas en la gestion
de proyectos del INCS. Se evidencia la frecuencia con la que se ejecutan estos procesos, asi
como el grado en que los hallazgos son documentados y corregidos mediante acciones

concretas.

Gréfico 6

Grupo de Evaluacion y Mejora Continua

EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

100.00% B Suma de ¢Los hallazgos se
documentaron y se tomaron
acciones correctivas?

B Suma de ¢Se realizaron auditorias
internas regulares de los procesos
y proyectos?

100.00%

CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
PARCIALMENTE

Los resultados fueron los siguientes:
o 100% de los proyectos no realizan auditorias internas en sus procesos.

o 100% de los proyectos no documentan hallazgos ni implementan acciones correctivas.
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4.1.1.4. Andlisis de resultados por grupos
A partir de la checklist aplicada, se identificaron varias brechas en la gestion de proyectos
del INCS:
e Planeacion y Gestion de Proyectos: Aunque el 60% de los proyectos tienen un alcance
bien definido, un 33% carece de delimitacion clara. La alineacién con los objetivos
estratégicos es parcial en el 33% de los casos. Se evidencié una ausencia total de
identificacion de riesgos, estrategias de mitigacion y planes de contingencia. Ademas, el 73%
de los proyectos no documenta desviaciones en cronograma y presupuesto, limitando el

aprendizaje y la mejora continua.

e Gestion de Requerimientos: Solo el 33% de los proyectos documenta adecuadamente sus
requerimientos. El 80% no cuenta con un proceso formal para gestionar cambios, y el 87%

de los cambios no son revisados ni aprobados por todas las partes interesadas.

e Desarrollo de Producto: El 53% de los proyectos cuenta con casos de prueba
documentados y validados, aunque en un 33% de los casos este proceso es parcial. El 47%
de los proyectos no documenta ni resuelve defectos de manera efectiva, lo que compromete

la calidad de los entregables.

e Medicion y Andlisis: EI 40% de los proyectos tiene una linea base definida, aunque el 53%
solo la establece parcialmente. La toma de decisiones basada en andlisis de datos es
insuficiente, ya que solo el 13% lo realiza de manera efectiva. Ademas, el 33% de los

proyectos no comunica métricas a las partes interesadas.
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e Gestion de Lecciones Aprendidas: No existe documentacion ni aprovechamiento de

experiencias previas en ningun proyecto evaluado.

e Evaluacion y Mejora Continua: El 100% de los proyectos no realiza auditorias internas ni
documenta hallazgos para tomar acciones correctivas, afectando la mejora estructural en la

gestion de proyectos.

4.2. Marco Metodoldgico paralaformulaciény gerenciade proyectos en el Instituto para
Nifios Ciegos y Sordos

El marco metodoldgico disefiado en este trabajo de grado se presenta en el (Anexo 6). A
modo ilustrativo, se incluyen elementos clave como el objeto, el alcance, los responsables, el

diagrama de flujo general y una tabla resumen de indicadores.

o Objetivo

Establecer los elementos metodoldgicos y técnicos necesarios para la formulacién y gerencia de

proyectos en el INCS.

e Alcance

Este marco metodolégico abarca desde la identificacion de necesidades hasta la evaluacién de

resultados en la formulacién y gerencia de proyectos del INCS-

e Responsables
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Tabla 7

Responsables

ROL

DESCRIPCION

REPORTA A

Director General

Gerente de Proyectos

Jefe de Proyectos

Aprobar los proyectos que se ejecutaran dentro del
INCS, asegurando que estos estén alineados con
los objetivos estratégicos de la organizacion y
cuenten con los recursos necesarios para su
desarrollo.

Dirigir y coordinar la formulacién, planificacion,
ejecuciéon, monitoreo, control y cierre de los
proyectos institucionales, asegurando su alineacion
con los objetivos estratégicos, la utilizacion eficiente
de recursos y el cumplimiento de los estandares
metodoldgicos y de calidad establecidos por el
INCS.

Garantizar que la Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) contribuya de manera efectiva a la estrategia
organizacional, promoviendo la gestion eficiente de
los proyectos y su alineacion con los obijetivos

institucionales.

Junta Directiva y

Consejo Superior

Director General

Director General
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Analista de Proyectos

1

Analista de Proyectos

2

Jefe de Sistemas

Lider Técnico

Direccion Financiera Y
Direccién Talento

Humano

Brindar acompanamiento a los lideres funcionales
en la formulacibn y gerencia de proyectos,
asegurando la correcta estructuracion, alineacion
estratégica y ejecucion eficiente de los mismos
dentro de la organizacion.

Realizar mediciones y analisis de KPI de los
proyectos, asegurando el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y garantizando la generacién
de valor en cada iniciativa.

Asegurar la adopcién efectiva de herramientas
tecnoldgicas en la gestion de proyectos y garantizar
el soporte técnico necesario para su correcto
funcionamiento.

Garantizar la calidad técnica de los entregables del
proyecto, liderando los aspectos tecnologicos y
metodoldgicos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos del proyecto, asegurando la viabilidad
técnica, la implementacion de buenas practicas y la
transferencia de conocimientos al equipo.

Asegurar la disponibilidad de los recursos
necesarios para la planificacién, ejecucion,
monitoreo, control y cierre de los proyectos,
promoviendo la sostenibilidad financiera y operativa

de cada iniciativa.

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Director General

Jefe de Proyectos

Gerente de
Proyectos / Jefe de
Sistemas

(dependiendo de
la naturaleza del

proyecto)

Director General
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e Diagrama de flujo
A continuacién, en la Figura 9, se muestra el Diagrama de flujo adaptado para marco
metodoldgico que integra la formulacién y gerencia de proyectos en el Instituto para Nifios Ciegos
y Sordos

Figura 9
Flujograma para la Formulacion y Gerencia de Proyectos en el INCS
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Indicadores

En la tabla 8 se presentan 3 indicadores que permiten calificar la gestién de los proyectos en el

INCS.
Tabla 8
Indicadores para la Calificacién de Gestion de Proyectos
No Nombre Formula Objetivo
NUMERADOR:
Variacion del Sumatoria de (Gosto Medir la desviacion del
1 presupuesto del real-Costo planificado) costo para asegurar una
proyecto DENOMINADOR: Sumatoria gestion financiera eficaz.
de Costo planificado
NUMERADOR:
Numero de proyectos que Evaluar el cumplimiento
Cumplimiento de entregaron el 100% del del alcance para asegurar
2 entregables del alcance definido la entrega de los
proyecto DENOMINADOR: resultados previstos del
Numero total de proyectos proyecto.
ejecutados
3 NUMERADOR:

42



Numero de proyectos

finalizados dentro del tiempo

Cumplimiento del Medir la eficiencia en la
planificado

cronograma del gestion del tiempo de los
DENOMINADOR:

proyecto proyectos

Numero total de proyectos

ejecutados

e Actividades del marco metodolégico

En el desarrollo del marco metodoldgico para la formulacién y gestion de proyectos en el
INCS, se identificaron y definieron un total de 87 actividades, estructuradas con base en las
mejores practicas establecidas en el PMBOK®. Estas actividades estan detalladas en Anexo 6,
el cual sirve como guia operativa para su implementacién dentro de la institucién. Este marco
metodolégico fue estructurado en 11 numerales alineados con el formato de procedimiento
institucional, abordando los siguientes aspectos: introduccion, objetivos, alcance, responsables,

definiciones, desarrollo, referencias, marco normativo, anexos y control de cambio.

¢ Anexos del marco Metodolégico

A continuacion, se mostraran todos los anexos creados para el marco metodolégico para

la integracion de la formulacion y gerencia de proyectos del INCS.
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Tabla 9

Anexos del Marco Metodologico

No.
Item Nombre Descripcion Estado
Anexo
Documento que define el paso a paso para
formular, gestionar y cerrar proyectos dentro
Procedimiento de del INCS. Incluye roles, etapas,
1 Anexo 6  Marco lineamientos, herramientas y anexos Digital
Metodolégico necesarios para garantizar el cumplimiento
metodoldgico y estratégico en todas las
fases del proyecto.
Documento que define criterios
Criterio de estandarizados para clasificar proyectos
2 Anexo 7  clasificacion de institucionales segun su impacto financiero, Digital
proyectos los procesos afectados y su relevancia
estratégica.
Documento que establece la justificacion
Formato
estratégica del proyecto, alineandolo con los
3 Anexo A Identificacién de Digital
objetivos organizacionales y determinando
Necesidades
su viabilidad preliminar.
Formato de Formato que permite clasificar los proyectos
4 Anexo B clasificacion de segun su impacto financiero, estratégico, Digital
Proyectos legal y operativo, ayudando a priorizarlos
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Anexo B1

Anexo C

Anexo C1

Anexo D

Anexo D1

Instructivo
clasificacion

Proyectos

Formato
evaluacion

ajuste

Instructivo
evaluacion

ajuste

Formato

formulacion

Instructivo

formulacioén

de

de

de

de

de

de

con base en criterios definidos por la

orgacizacion.

Guia que explica cémo diligenciar el formato
de clasificacién de proyectos, indicando qué
significa cada criterio, cémo evaluarlo y qué
informaciéon debe registrarse en cada
campo.

Documento que se utiliza para revisar el
sus debilidades o

proyecto, identificar

desviaciones y proponer mejoras que
permitan ajustar su desarrollo.

Guia que explica como llenar el formato de
evaluacion y ajuste, indicando paso a paso

como registrar las debilidades, desviaciones

y ajustes propuestos en el proyecto

Definicion estructurada del problema,
objetivos, alcance y restricciones del
proyecto, aplicando metodologias de

evaluacion técnica y financiera.
Guia que explica paso a paso como llenar el
formato de formulacidon del proyecto,

incluyendo informacion general,

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital
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10

11

12

13

14

Anexo E

Anexo E1

Anexo F

Anexo F1

Anexo G

Formato Acta de

Constitucion

Instructivo

Acta

de Constitucion

Formato
Planificacion
alcance

requisitos

Instructivo
Planificacion
alcance

requisitos

Formato
planificacion

actividades

de

de

de

de

de

de

justificacion, objetivos, actividades, riesgos y

presupuesto necesario.

Documento de gobernanza que oficializa el
inicio del proyecto, estableciendo roles,
responsabilidades, recursos y autorizacion
de la alta direccion.

Guia que explica como llenar el acta de
constitucion del proyecto, incluyendo la
informacion basica, objetivos, estrategias,
presupuesto, gobernabilidad, interesados,
supuestos y el control de cambios.
Especificacion detallada de los entregables
y criterios de aceptacion, integrando la
gestion de stakeholders y requisitos del
proyecto.

Guia que indica cémo describir el alcance
del proyecto, los requisitos funcionales y
técnicos, las restricciones, exclusiones y los

entregables esperados, para asegurar una

planificacion clara y completa.

Estructuracion del cronograma del proyecto

mediante la descomposicién del trabajo

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital
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15

16

17

18

19

Anexo G1

Anexo H

Anexo H1

Anexo |

Anexo |1

Instructivo de
planificacion de

actividades

Formato Gestion
de

Comunicaciones

Instructivo
Gestion de

Comunicaciones

Formato de
Gestioén de
recursos
Instructivo de
Gestién de
recursos

(EDT/WBS), identificando dependencias y
recursos necesarios.

Guia que explica como organizar y registrar
las actividades del proyecto, incluyendo su
nombre, responsable, fechas, duracién y
objetivo, para asegurar una ejecucion
ordenada y alineada con el cronograma.
Desarrollo del plan de comunicacion del
proyecto, definiendo mecanismos,
frecuencia, formatos y responsables para la
gestion eficiente de la informacion.

Guia para registrar y hacer seguimiento a las
actividades de comunicaciéon del proyecto,
incluyendo el tipo de accidén, canal,
responsable, frecuencia y cumplimiento.
Estrategia para la asignacion y optimizacion
de recursos humanos, tecnolégicos vy
financieros, asegurando su alineacién con la
ejecucion del proyecto.

Guia para registrar, controlar y hacer
seguimiento a los recursos utilizados en el
proyecto, detallando proveedor, cantidades,

costos y el responsable de su gestion.

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital
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20

21

22

23

24

25

Anexo J

Anexo J1

Anexo K

Anexo K1

Anexo L

Anexo L1

Formato
Gestion

Riesgos

Instructivo
Gestion

Riesgos

Formato

Gestion

adquisiciones

Instructivo

Gestion

adquisiciones

Formato
Gestion
entregables
calidad
Instructivo
Gestion
entregables

calidad

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Proceso sistematico de identificacion,
analisis y planificacion de respuestas a
riesgos mediante metodologias cualitativas
y cuantitativas

Guia que explica cédmo identificar, analizar y
hacer seguimiento a los riesgos de un
proyecto, incluyendo su probabilidad,
impacto, controles y acciones correctivas.
ciclo de

Planificacién y control del

adquisiciones del proyecto, aplicando
metodologias de contratacién y evaluacion
de proveedores.

Guia para registrar las adquisiciones del
proyecto, incluyendo el tipo de recurso,
proveedor, contrato, fechas, valor estimado

y el supervisor encargado.

Establecimiento de criterios, métricas vy
estandares de calidad para la validacion y

aceptacién de entregables del proyecto.

Guia que explica como registrar, hacer
seguimiento y validar los entregables del

proyecto, asegurando que cumplan con los

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital
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26

27

28

29

30

Anexo M

Anexo

M1

Anexo N

Anexo N1

Anexo O

Formato
Gestion

cambios

Instructivo
Gestion

cambios

Formato
Gestion
lecciones

aprendidas

Instructivo
Gestion
lecciones

aprendidas

Formato
monitoreo

alcance,

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

criterios e indicadores de calidad

establecidos.

Procedimiento estandarizado para |la
evaluacion, aprobacion e implementacion de
cambios en alcance, cronograma y
presupuesto del proyecto.

Guia que explica como registrar y evaluar
las solicitudes de cambio en un proyecto,
detallando  su

impacto, justificacion,

responsables y seguimiento hasta su cierre.

Mecanismo de documentacion y analisis de
experiencias del proyecto para la mejora

continua en futuras iniciativas.

Guia para documentar lo que funciond bien,
los desafios enfrentados y las oportunidades
de mejora durante el proyecto, con el fin de
aplicar esos aprendizajes en futuras
iniciativas.

Implementacion de herramientas y técnicas
de seguimiento, asegurando el control de las

variables clave del desempefio del proyecto.

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital
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31

32

33

34

Anexo O1

Anexo P

Anexo P1

Anexo Q

cronograma y

costos

Instructivo de
monitoreo de
alcance,

cronograma y

costos

Formato Acta de

cierre

Instructivo  Acta

de cierre

Flujograma para

formulacién y
gerencia de
proyecto

Guia para hacer seguimiento al
cumplimiento del alcance, el avance del
cronograma y el control de los costos del
proyecto, identificando desviaciones vy
documentando evidencia.

Documento formal que certifica la
finalizacion del proyecto, asegurando la
entrega de resultados y la transferencia de
conocimientos.

Guia para completar el acta de cierre de un
proyecto, evaluando el cumplimiento de
objetivos, presupuesto, cronograma,
cambios, riesgos Yy resultados, con el
respaldo de evidencia y aprobacién formal.
Diagrama que representa de forma visual las
etapas, actividades, responsables vy
documentos involucrados en la formulacion,
ejecucion, seguimiento y cierre de
proyectos, permitiendo una comprension
integral 'y ordenada del proceso

metodoldgico.

Digital

Digital

Digital

Digital
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4.3. Validacion del marco metodolégico

Esta validacién tiene como objetivo verificar que el marco metodolédgico planteado sea
claro y comprensible para el personal que haré uso de él a nivel institucional.

Para ello, se empled un Modelo de Apoyo a la Decision Basado en Agregacion de Juicios
Expertos, mediante el cual un grupo de evaluadores califico criterios como claridad, coherencia,
pertinencia, entre otros aspectos del marco propuesto. Los resultados fueron consolidados a
partir de sus valoraciones individuales.

La metodologia de validacion se desarrollé en tres etapas: definicion de los perfiles de los

evaluadores, ejecucion de la validacion, y analisis e implementacién de los resultados obtenidos.

o Definicion de perfiles

Los expertos encargados de validar el marco metodolégico, los flujos, procedimientos y

artefactos creados fueron:
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Figura 10

Presentacion Ing. Javier Camacho Cogollo:

Javier Camacho Cogollo

?

Ingeniero Biomeédico, Especialista en Gerencia de
sistemas y tecnologia, Magister en Gestion de
innovacion tecnologica. Doctorado en Ingenieria
Biomeédica.

Consultor con experiencia en el desarrollo de procesos
de gestion de tecnologia en innovacion con calidad.

Coordinador de tecnologia biomedica- lider del
estandar de gestion de tecnologia para acreditacion
Hospital San Vicente de Paul.

Docente investigador en ingenieria clinica para la
Maestria en ing. Biomedica Universidad EIA-CES.
Docente ingenieria biomédica Universidad ITM.

Fuente: Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas

Figura 11

Presentacion Ing. Natalia Roldan Patifio

Natalia Roldan Patino

?

Profesional en Gerencia de Sistemas de Informacion,
Especialista en Gerencia de Economia y Finanzas de la
Salud.

Consultor, asesor y lider en Sistemas de Informacion
para la Calidad, Gestion de Indicadores, Gestion
Documental y Estandares de Acreditacion relacionados
con la Gerencia de la informacion.

Jefe del Departamento de Sistemas de Informacion-
Lider de los Estandares de Acreditacion Nacional e
Internacional relacionados con la gerencia vy
mejoramiento de la informacion - Clinica El Rosario.

Coordinador de Gestion de Informacion y Lider de los
Estandares de Acreditacion relacionados con la
Gerencia de la informacion - Clinica Universitaria
Bolivariana.

Fuente: Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas
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e Ejecucion de la validacion

Para ejecutar la validacion, se realiz6 una reunién virtual con los dos (2) asesores de

Asociacién de Clinica y Hospitales, con fin de evaluar cinco (5) variables relacionadas con los

atributos del método seleccionado para realizar el anlisis comparativo. Las variables del formato

de validacion son: claridad, coherencia, pertinencia, aplicabilidad, buenas practicas. Donde estas

variables fueron valoradas en una escala de calificacién de uno (1) a cuatro (4). Donde (1) es la

calificacion més baja y (4) es la calificacion mas alta de acuerdo con la tabla 10.

Tabla 10

Escala de Calificacion

Calificacion Claridad Coherencia Pertinencia Aplicabilidad Buenas Practias
No es No es
comprensibl relevante No sigue
Existen
e, confuso y para la No es aplicable  estandares ni
1 contradiccion
ambiguo. formulacién en la practica. metodologias
es evidentes.
y gestiéon de reconocidas.
proyectos.
Se entiende Tiene cierta
Hay algunos Podria
con relacién con Incorpora algunas
problemas de aplicarse con
2 dificultad y el contexto, buenas practicas,
estructura o modificaciones
requiere pero es pero de forma
consistencia. importantes.
mejoras. limitado. incompleta.
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La estructura

Es
es logica y Es relevante = Se puede
comprensibl Contempla
con buena y util parala  implementar
3 e con buenas practicas
conexion gestion de con pequenos
minimos en gran medida
entre proyectos. ajustes
ajustes.
elementos.
Es
Es Es totalmente  altamente
Integra de manera
completame  coherentey pertinente y Es plenamente
efectiva todas las
4 nte claroy sin responde a aplicable en la
mejores practicas
facil de contradiccion las practica.
reconocidas.
entender. es necesidades
del sector.

¢ Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos de la aplicabilidad de la encuesta de validacién de la propuesta
del marco metodolégico, permiti6 evaluar las variables segin se observa en la figura 12
obteniendo una calificacion final de 3,9 lo que refleja una alta aceptacion y viabilidad de la

propuesta dentro la institucion.
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Figura 12

Resultado de la encuesta de validacién de la propuesta

39

£}

L d

Pertinencia Coherencia Viabilidad de Innovaciony Claridad y - Aplicabilidad Sustento en  Calificacion
interma aplicacion  originalidad  precision - en distintos normativas y final
esCenarios buenas
practicas
Como resultado, el marco metodolégico fue validado y aprobado para el inicio de su

ejecucion en proyectos a desarrollar en el INCS (Ver anexo 8y 9).
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5. Conclusiones

El presente trabajo permitié identificar y abordar las principales debilidades en la gestion
de proyectos del Instituto para Nifios Ciegos y Sordos del Valle del Cauca (INCS), evidenciando
la necesidad de una metodologia clara, estructurada y alineada con las particularidades del sector
salud. A través de un diagndstico riguroso basado en herramientas como entrevistas, checklists
y matrices de evaluacion, se determind que la institucidn opera en un nivel inicial de madurez en
gestion de proyectos, con procesos poco estandarizados, baja documentacion de lecciones
aprendidas y ausencia de mecanismos de control interno.

La propuesta del marco metodologico representa una respuesta concreta a estas
necesidades. Su disefo integra la formulacién y la gerencia de proyectos, alinedndose con
estandares reconocidos como el PMBOK® y el modelo CMMI. Este marco ofrece herramientas
practicas, roles definidos, flujogramas y formatos que facilitan su implementacion dentro de la
dindmica institucional, fortaleciendo la toma de decisiones, la optimizacion de recursos y la
sostenibilidad de las iniciativas.

La validacion realizada por expertos del sector salud mediante un modelo de apoyo a la
decision basado en agregacion de juicios expertos, permitié confirmar la claridad, coherencia,
pertinencia y aplicabilidad del marco propuesto. Este proceso no solo aseguré la solidez
metodoldgica de la propuesta, sino que también incorporé ajustes importantes que garantizan su
utilidad préactica en el contexto del INCS.

En definitiva, este trabajo no solo plantea una mejora técnica en la gestién de proyectos,
sino que sienta las bases para una transformacién institucional orientada a la eficiencia, la
transparencia y el aprendizaje continuo. Su implementacion progresiva, acompafiada de
capacitacion, seguimiento y adaptacion, sera clave para evolucionar hacia un modelo de gestion

mas maduro y alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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