% ICESI

Modelo de oficina de transferencia de investigacion en instituciones de
educacion superior

PROYECTO DE GRADO

Ingeniero Gustavo Castaio
Ingeniero Cristian Saavedra

Asesor
Ingeniero Hugo Arboleda
PHD en informatica

FACULTAD DE INGENIERIA ,
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
~ COMUNICACIONES
MAESTRIAENGESTIONINFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
SANTIAGO DE CALI
2012







Modelo de oficina de transferencia de investigacion en instituciones de
educacion superior

Ingeniero Gustavo Castaino
Ingeniero Cristian Saavedra

Trabajo de grado para optar al titulo de )
Master en Gestion de Informatica y Telecomunicaciones con Enfasis
En Gerencia de TIC

Asesor
Ingeniero Hugo Arboleda
PHD en informatica

%E@ UNIVERSIDAD
ICESI
FACULTAD DE INGENIERIA ]

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACIONES
MAESTRIAEN GESTION INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

SANTIAGO DE CALI

2012

3






Nota de aceptacion

Firma del Presidente del Jurado

Firma del Jurado



Firma del Jurado

Santiago de Cali, Junio 29 de 2012



CONTENIDO

pag.

RESUMEN 13
1. INTRODUCCION 15
1.1 CONTEXTO DE TRABAJO oonuoeervreeerrirsseersissssessissesessissssessisssssssisassssisnsssssssnssssanssssssanssssssassssssssnsssssisnassssssnasssssnissess 15
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA......ooueeeevreeeeersesersssesessinsssessisssssssissassssisassssssssssssanssssssansessssanassssasassssssasees 17
1.3 OBJETIVOS eoveeerisssierinsssirissssesissssessissssessisssssssisssssssissssssssanssssssanssssssisssssssissssssnsssssssnsssssssssnssssssansssseasssssssansssssnissssses 18
1.3.1  ODJELIVO GENETAL.crrrrerrersneesssesseessssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssassssssssssssssssssssssassanes 18

1.3.2  ODJetiVOS ESPECIICOS: wurrmernmrrsernesmssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssanns 18

1.4 RESUMEN DEL MODELQ PROPUESTO .o.cororsverinsverrimnssersissssessisssssssisssssssimsssissnsssssasssssssisssssssissssssisssssssanssses 18
1.5 RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS ......cccoromreeremeeersinsssessissssessisessssissssssssssesssisssssanssssssaassssanassssssesess 21
1.6 ORGANIZACION DEL DOCUMENTO ..ovvoooovvvvesssssvesssissssssssssssssmssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 22

2.  MARCO TEORICO 23
2.1 Antecedentes de A INVESLIGUCION. ......c.owcrvrevorseerssserisssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssissssanssss 23
2.1.1  ANLECEAENLES GENETALES ... rerurerurereeereess s seessseess s ess s ss s b s R R 23

2.1.2  Politicas de investigacion en Estados UNidos. ......eeeesmmeessmeessssesssssesssssssssesssssssssssssssssssssess 24

2.1.3  Politica de investigaciOn €N EUTOPA .....oeeemeeseeeeessssseesssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssseses 26

2.1.4  Politicas de investigacion en COlOMDIA. ... eerrereeeeesneesseesseesssesssesssesssesssssssssesssesssssssssssssesssssssseses 29

2.2  Modelos de 0fiCinas de trANSfOIENCIQA. .......owcverreeerirreseeriseessississesisssssessassesssssssssssssssssesssssssssssssessssssssssassesssssssessans 43
2.2.1  El modelo de ciencia abierta.... s 44

2.2.2  Elmodelo de liCenCIamiento. .. emrssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssses 45

2.2.3  Elmodelo de INNOVACION .uuccvvcreessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaneses 45



2.2.4  Misién y objetivos de las oficinas de transferenCia ... eeenmeeseesssesssessseesssesseessseesssssseees 46

2.3 MAICOS A€ RESOTENCIA.ccuuerurveriireririsirissirsnssssisssssisssssasssssasssssssssssssessssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasnsssansssssnssssanss 48
2.3 1 INNO T cocesisssssssssssssssss s sssss s sssss s bbb AR AR 49
2.3.2  COBIT - Control Objectives for Information and Related technology ..........cccueeneeernneeennnnes 53
2.3.3  IT Infrastructure LIDTary = ITIL . essssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 59

2.4 Plataforma SCIENTI — COIOMDIA . ......cueeeereeeerirereerseeesssrasserisssssessassesasssssessassesssesssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssessssssssesans 64
241 CVLAC. ooteeeeeeseeeessseeeessssesesssssessessssesssssssessess s ess s st 8821883 E SRR R RS R R R R R0 65
2:4.2 GIUPLAC. ceeeeeeeeeeteeeessseseessssessessssesssssssessess s ess s ess s £ £ R R R R R R R R R R0 66

3. Modelo propuesto de oficina de transferencia de conocimiento, tecnologia y consolidacién
de resultados de investigacion 68

3.1 INETOTUCCION covurvvvrrerereerisseerisssesisssesisssesasssesasssesasesesssesesssesesssssssssessssssssssssesssssesssssssssssssssesssssesssssessssnssssssssssnessssnesssanssesanns 68

3.2 ODJOUIVOS..reuriirurereeriseessesessesissesssssassesssssassssassesssssasssssssesssssassessssesssssassssssssassesssssssssssssesasssssssssssesssssessssssssassessnsssssssasesaneses 70

3.3 ESQUEIMA A€ PIOCESOS ...couererevursreeeriserisessassssssesassessssesssesassessssesssesssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssessesssssssssasssssssassssansses 74
3.3.1  Definir el plan estratégico de iNVeStiGaCiOn....coeeerreeneersmeessesssesrsesssessssssssesssessssssssssssessssssseees 74

3.3.1.1 D TETYod Y 0 To 10) a6 1< 0] o Yol XY o JOUO TP 74
3.3.1.2 1 (5% 0 g (o7 U 74
3.3.1.3 ACHVIAAAES ..everreresrerserereseresssses s ssss s sss s s s ss s s s s 75
3.3.14 0 T (7o o) (=TT 76
3.3.2  Definicién de la arquitectura de infOrmaciOn .......oceeeneeenseesesssesrseessessssessesssessssssssssssesssssssseses 77
3.3.2.1 DeSCIIPCION AE] PrOCESO...uueuuieueerureerreeseeesseeseersessse s sess s sssss s s ss s b sss s b s s s 77
3.3.2.2 1Y 0 o Cor LT 78
3.3.2.3 ACHVIAAAES ..everreresrerarere s ss s s ss s s s s s 78
3.3.24 0 T (7o o) (=TSPTSRO 79
3.3.3  GesStiOn de reCUrSOS ECOMOIMICOS ..uruuerrerseessssessssesssssessssssssesssssessssssssssssssssssssssesssssesssssesssssesssssesssasens 79
3.3.3.1 DeSCIIPCION AE] PrOCESO...uuceuieueeesreereeeseeesseessersessssssssessees s ssssss s s ss s b sss s s b s s s ssneen 79
3.3.3.2 1Y 0 o Cor LTS 80



3.3.3.3 ACLIVIAAAES .ot bbb b b bbb 81

3.3.34 0 T (T o= o) (=TSPTSRO 83

3.3.4  CONIIOl A€ PIrOYECLOS covverurrerersresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssassssssssnses 83
3.3.4.1 DeSCIIPCION A€l PrOCESO...iuiesrerrrerissesessss s ssssss s ssss s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 83
3.34.2 13w (o= TP 84
3.3.4.3 ot 41 U F= T [P 84
3.3.4.4 D0 oLy o L o) (= TSP 85

3.3.5  Creacion del CASO A€ NEZOCIO ... errereersreesreesseesssesssesssessssssssessssassssssssessssssssas st ssssssesssssssssssssassssssssnees 85
3.3.5.1 DeSCIIPCION A€l PrOCESO...uiiieserreersrsesessasssesssssss s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 85
3.3.5.2 13w o= TP 85
3.3.53 ACTVIAAAES .rververerrresrssssssssss s s p s 86
3.3.5.4 DN oLy o L o) (= PO 89

3.3.6  Derechos de propiedad iNtEl@CtUAL......comeeereersreerseeeeesseesseesseessesssesssess e sssssssesssesssssssssssssesssssssseees 89
3.3.6.1 DeSCIIPCION AE] PrOCESO...uueurreueerrreersreeseeeseesseersessss s sess s ssssss s s s s b ssss e s s ss s ssnnen 89
3.3.6.2 1Y (53 0 (7 LT 90
3.3.6.3 ¥ 5 174 o b= o L3N 90
3.3.6.4 0 T (7= o) (=TSPTSRO 91

3.3.7  GeStION A€ MEICAUO c.uvurerreresrsssssssssss s sssss s 91
3.3.7.1 DeSCIIPCION A€l PrOCESO...uueeuieueerueersreeseeeseeseerseesse s sess s ssssss s s ss b s s ss e s ss s 91
3.3.7.2 1Y (53 09 (7 LT 92
3.3.7.3 ACHVIAAAES .ovvrrvscrrcririrsrirs s 92
3.3.7.4 0 T (7= o) (=TSPTSRO 92

4. MODELO DE DATOS 93
4.1 Modelo de datos — DAtos del INVESLIGAAOT ...........ooccrrverormseriseserssseriseserisssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssissssesns 94
4.2 Modelo de datos - Experiencia profesional del INVEStIGAUOT .........cwwenerreeeresenserserisessssssissesisssssessassesaseses 97

9



4.3 Modelo de datos formacién académica del iINVESLIGAUOT. ........owerrerereeneerreririsrisserserissesssssissesssssassssassesaseses 99

4.4 Modelo de datos informacion complementaria del iNVeStiGAAOT...........ccoueeormeeromeeeronserisnserisssersssesinssenes 101
4.5 Modelo de datos — Grupos de INVESEIGUCION. ........ccereerrmsernsserisssessesssssssssssssssssssssssssssssesssssessssessssesaseses 108
4.6  Modelo de datos — PrOQUCCIONES. ....cccrccrvnnssersissssessissssessisssssisisssssssnssssssassssssisssssssasssssssissssssssssssssssssssssanssess 110
5. VALIDACION DELA PROPUESTA 118
5.1 VAlIAACION POT @SCONATIOS ..vvurrerirerserrerissesssrassesissessesssssesssssssesssssesssssssssssssssssessssesssssssesssssssssssssessssssssssssesssesssesans 118
6. RESULTADOS OBTENIDOS 124
7. CONCLUSIONES Y FUTURO TRABAJO 127
8. Bibliografia 131
9. ANEXOS 134

LISTA DE FIGURAS

pag.
Figura 1 Perspectiva multifacética de las Universidades. Fuente Serrano 2011 ........ccccccceeue 27
Figura 2 El triangulo de conocimiento y la politica Europea. fuente: Serrano 2011 ............... 28
Figura 3. Beneficiarios de becas de doctorado de Colciencias..........ccuuemrirmrsieninsssssnssssensanas 31
Figura 4. Grupos de iNnVeSHgaCion .......cccccriiiiiimmniss s sss s s s ssms s s s smnssssmnssns 31
Figura 5 Centros de investigacion fortalecidos por la politica nacional de CT+l ......cccccceceuueee 32
Figura 6. Esquema de dominios y procesos INNO IT, fuente (Simkova, 2008) ..........cccxerurrunee 52
Figura 7. Marco de trabajo COBIT 4.1 Fuente: ISACA ... s s sssmsssns 54
Figura 8. Mapa de procesos de COBIT. Fuente: ITSMF ... nseesninnaes 55
Figura 9. Areas del enfoque de Gobierno de TI. Fuente (IT governance institute, 2007 pag. 65)6
Figura 10. Principio basico de COBIT. Fuente: (IT governance institute, 2007).........ccccxescrrunas 57
Figura 11. Los cuatro dominios interrelacionados de COBIT. Fuente: (IT governance
INSHEULE, 2007) ....eoeieriiiiiiiiiccierrisssssssssmere s s e s s s s s sssmmser s ressssssssmms e e s sessssssnsmmnsnssesassssnnnnnnnnsanssssnnnnns 58



Figura 12. ITIL Coreguidancetopics. (OGC, 2007) ........ccecurrrssmmrmsssmsrmsssmssmsssmssssssnssssssanssssssanes 60

Figura 13. The ITIL ServiceLifecycle. (OGC, 2007) ......ccccsrrrrmmrmsssmmrmsssmsnmsssnssssssnnssssssanssssssanes 61
Figura 14. Proceso portafolio de servicios. (OGC, 2007).......ccccveeemerrrssmmrrsssmersssssmesssssmssssssnnens 64
Figura 15. Arquitectura de la plataforma ScienTl Colombia. (Hoyos, 2004) ..........ccccecurirmnrrnnns 65
Figura 16. Etapas de desarrollo de un producto. Fuente: Colciencias .......ccccecerrimrrsscnrssenssiana 69
Figura 17. Modelos de gobierno y objetivos. Fuente: elaboracion propia ........c.cccouveerscenrnnnnn. 69
Figura 18. Estructura del plan estratégico de innovacidén. Fuente: (Simkova, 2008) .............. 77
Figura 19. Diagrama de un caso de negocios: fuente (Simkova, 2008) .........c.ccsemrrssmrrssenescanas 87
Figura 20 - modelo de datos investigadores. Fuente: elaboracion propia .........cccovveersurrsaenane 96

Figura 21 - modelo de datos experiencia profesional del investigador. Fuente: elaboracion
o o - TR 98

Figura 22 - modelo de datos formacion académica del investigador. Fuente: elaboracion
0 0 o - TR 100

Figura 23 - modelo de datos formacion complementaria (MBA) del investigador. Fuente:
F=TE=1 o ToT g Lo [T o I8 o o] o - T 103

Figura 24 - modelo de datos Trabajos dirigidos / tutorias en marcha del investigador. Fuente:
F=TE= o ToT g Lo o o I8 o o o - T 104

Figura 25 - Modelo de datos Jurado / Comisiones evaluadoras de trabajo de grado. Fuente:
F=TE= o ToT g Lo o 4 I8 o o o - TR 105

Figura 26 - Modelo de datos Participacion en eventos, congresos. Fuente: elaboracion

0 0 o - TR 106
Figura 27 - Modelo de datos Participacion en comités de evaluacion. Fuente: elaboracion

0 0 o - TR 107
Figura 28 - Modelo de datos grupos de investigacion. Fuente: elaboracion propia. ............ 109
Figura 29 - Modelo de datos Producciones. Fuente: elaboracion propia. ........ccceecerssnrssacnnns 114

Figura 30 - Modelo de datos producciones de libros y capitulos. Fuente: elaboracion propia.

................................................................................................................................................ 115
Figura 31 - Modelo de datos produccion bibliografica - Revistas cientificas, Texto periodicos
y otros. Fuente: elaboracion propia. .......cccceucrinimmnsmmnsssisses s s s s sesssssss s 116
Figura 32 - Modelo de datos produccion técnica. Fuente: elaboracion propia........c.ccceeuena. 117

11



Figura 33 - Escenario 1: Convocatoria abierta a grupos de investigacion. Fuente:
[=1E=ToTo] = o3 [o TN o7 o] o) - 122

Figura 34 - Escenario 2. Grupo busca apoyo por parte de la OT. Fuente Elaboracién propia
................................................................................................................................................ 123

12



RESUMEN

Las politicas actuales impulsadas por el gobierno nacional, en cabeza del
departamento administrativo de ciencia, tecnologia e innovacion, a la vez que las
necesidades propias del entorno, obligan a las universidades a ejercer cambios en
su politica de investigaciéon y desarrollo en aras de cumplir con las politicas
regionales y con la mision universitaria de ser un polo de desarrollo para su region.

El problema surge entonces cuando se plantea la definicibn de estructuras,
modelos y procesos adicionales que permitan administrar eficazmente los
recursos destinados a la transferencia de los resultados de investigacion por parte
de las universidades que sigan un marco estratégico general que fortalezca de
manera multidisciplinaria ciertas areas de conocimiento, de interés para estas. Es
por eso que el objetivo general de este trabajo de grado es una propuesta de un
modelo de oficina de transferencia de conocimiento y tecnologia que se encargue
de gestionar los procesos de transferencia de conocimiento efectivo a la sociedad,
articulando la relacién de esta con la universidad y el correcto aprovechamiento de
los recursos de investigacion en la generacién de bienestar a la comunidad.

Como objetivos especificos se planteo realizar una investigacion en materia de
modelos de oficina similares en Estados Unidos, Europa y Colombia, definir los
objetivos generales y procesos para el modelo de oficina de transferencia, definir
un modelo de datos que permita realizar inteligencia de negocios sobre el proceso
de investigacién y definir unos escenarios que permitan definir el modo de
operacion de la oficina.

La metodologia utilizada se basé en el anadlisis de la situacion actual de las
oficinas articuladoras de proyectos de investigacion en las universidades de
Estados Unidos y Europa, donde se crearon las oficinas de transferencia de
conocimiento (KTO por sus siglas en ingles), pues bajo la ley todas las IES que
reciben fondos de investigacion deben tener una funcion de transferencia de
tecnologia. También fue necesario conocer la forma como se articula la
investigacién en Colombia, la cual esta soportada por la plataforma ScienTl, que
es administrada por el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién - COLCIENCIAS, y a través de ella se fomenta la indexacién del
personal investigador, grupos de investigacion, instituciones y pares evaluadores
gue soportan la base cientifica de nuestro pais. Dentro de la plataforma ScienTl se
destacan dos sistemas de informacion que son el CvLAC donde se registra la
hoja de vida delos investigadores y el GrupLAC cuyo objetivo es mantener un
directorio de los grupos de investigacion.
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El modelo de oficina propuesto se apoya en 3 marcos de trabajo de Gobierno de
TI: CoblIT, ITIL e INNO IT. EIl objetivo final es alinear la oficina de transferencia
estratégicamente con los intereses de la Universidad. Para esto se ha
fundamentado la propuesta sobre 3 objetivos generales y 10 procesos. Para la
administracion de informacién de investigadores, grupos de investigacion vy
producciones se plantea una estructura de datos basada en la informaciéon que
existe en las bases de datos del GrupLAC y el CvLAC.
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1. INTRODUCCION
1.1 CONTEXTO DE TRABAJO

Las instituciones de educacion superior son actualmente elementos claves dentro
del desarrollo econémico de la sociedad, factores claves como la globalizacién y la
necesidad de desarrollar nuevas tecnologias, impulsan a las universidades a
modificar sus estrategias institucionales con miras a buscar un mejor
posicionamiento dentro la sociedad econémica, como polos de desarrollo.

Tradicionalmente las universidades han adquirido un rol ligado a la educacion
superior y la formacién de nuevos profesionales como su funcién basica y han
disenado sus estrategias institucionales, con actividades dispuestas a la puesta en
marcha de programas, medidas y actuaciones para llevarlas a cabo de la manera
mas eficiente posible.

Sin embargo, las universidades no son instituciones dedicadas Unicamente a la
formacién de futuros profesionales, pues en los ultimos afios mediante diferentes
estrategias de gobierno, se le ha entregado a las universidades un papel
determinante dentro del desarrollo de las sociedades en las cuales se encuentran
inmersas.

Estas diferentes estrategias de crecimiento han sido implantadas en regiones tan
distintas como Estados Unidos, con su ley de patentes y regulaciones para la
investigacion pulblica Bayh Dole ? que ha generado mas de 5000 nuevas
compafifas apoyadas en la investigacién universitaria® y generando billones de
dolares en beneficios directos a la economia norteamericana.

En Europa, la estrategia de Lisboa dictaminada por la comisién europea en el
2003 ha venido trabajando en el desarrollo de una economia del conocimiento,
donde las universidades juegan un factor clave dentro del desarrollo competitivo
de la regidn, mediante las estrategias de investigacion publica; el consejo europeo
indicd que las universidades debian posicionarse como “la primera linea del

' New Approaches for the strategic management of R&D and innovation in universities. Serrano,
Gonzalo. 2011. 2011, Revista de educacion, Vol. 355

2 office of federal registry. 2002. Patents, Trademarks and Copyrights. [En linea] 2002.
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/CFR-2002-title37-vol1/pdf/CFR-2002-title37-vol1.pdf

3www.b-d30.org, consultado en mayo de 2012
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esfuerzo Europeo para crear una sociedad y economia basadas en el
conocimiento y mejorar su competitividad”, *

En Colombia el documento CONPES 3582 de 2009, determina la politica nacional
de ciencia y tecnologia, estimula la investigacion en el pais y la formacién de
profesionales con perfil de investigador, fomentando estudios de educacién
superior y proyectos de investigacion. Siguiendo esta politica las universidades
nacionales han incrementado los recursos destinados al desarrollo de nuevas
tecnologias y el nacimiento de nuevos grupos de investigacién.

Esto presenta un cambio en la estrategia de las instituciones de educacién
superior o al menos un capitulo extra dentro de la estrategia actual, el papel de las
IES ya no se limita solamente a la formacién de nuevos profesionales, si no que
deben articular la investigacion dentro de su plan de accién a largo plazo para
cumplir con lo que se espera de ellas.

Administrar los procesos de investigacion dentro de este marco, también deja a un
lado el esquema tradicional de la generacion de conocimiento per se, los grandes
avances tecnologicos plantean la necesidad de la innovacién y la exploracion de
areas de conocimiento que ya no se encuentran definidas como una u otra, si no
qgue son una mezcla de una o varias areas, lo que ocasiona el desarrollo de
estructuras multidisciplinarias para intercambiar y generar conocimiento.

Estas estructuras deben cubrir diferentes aspectos dentro del seguimiento a los
proyectos, en las etapas iniciales, se requiere un conocimiento de las habilidades
y areas de conocimiento particular de cada grupo que haga parte de este, asi
también las que sean necesarias y tengan que ser buscadas en otro grupo dentro
o fuera de la misma institucion universitaria; el patrocinio y los fondos econémicos
en general para la sustentacion del proyecto; el impacto esperado de este sobre
los interesados, la industria, la sociedad y los beneficios, no solo econémicos, que
se esperan obtener.

Al finalizar un proyecto también es necesario definir que se hara con la tecnologia
desarrollada, cuales seran los modelos de licenciamiento, la retribucion a los
grupos participes en este proyecto y la generacion de modelos de transferencia de
conocimiento que permitan la correcta implantacion de la tecnologia desarrollada
en la industria.

* Comision europea 2003. The role of the universities in the Europe of knowledge.
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Estas connotaciones le dan a los proyectos un manejo mas empresarial que el
académico habitual, pues entonces también se deben definir estrategias de
comercializacién, tiempo de llegada del producto al mercado, publico objetivo,
ciclo de vida, participacion, competencia y marca, por nombrar algunos.

La informacién generada por estos procesos debe obedecer a una politica general
de cada institucion de educacidn superior, debe ser de interés comun para toda la
organizacion y debe propender el direccionamiento de los grupos de investigacion
hacia el desarrollo de ciertas areas de conocimiento que permitan posicionar a la
IES en la situacién esperada y definida como meta en el plan estratégico general.

El manejo de la informacion se debe apoyar en un modelo de datos y en
herramientas de tecnologias de informaciéon y comunicaciones, TIC, para facilitar y
optimizar el uso de los recursos de los grupos de investigacion, debe ser definida,
controlada y administrada para cumplir con los criterios de efectividad, eficiencia,
confidencialidad, integridad, disponibilidad, cumplimiento y confiabilidad; que
faciliten la orientacién de esta a la estrategia general de la universidad.’

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema surge entonces cuando se plantea la definicibn de estructuras,
modelos y procesos adicionales que permitan administrar eficazmente los
procesos de transferencia de los resultados de investigacién hacia la comunidad,
guiando los grupos de investigacién para que utilicen las necesidades de esta
como motor estratégico de la investigacion.

Esta sobrecarga administrativa no se puede trasladar a los grupos de
investigacién, pues se sale de su foco de accién y presentaria problemas a la hora
de integrar trabajos multidisciplinarios, por lo tanto es necesario definir un
esquema que se encuentre en una jerarquia superior y permita articular proyectos
multidisciplinarios compuestos por uno 0 mas grupos de investigacion.

Este esquema debe orientarse también a cumplir las metas globales de la
universidad y marcar objetivos claros que impacten directamente en la estrategia
general de crecimiento y posicionamiento, por lo tanto debe contar con métricas y

® IT governance institute. 2007. Cobit 4.1. 2007.
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procesos que permitan llevar a cabo modelos de mejoramiento continuo sobre
cada uno de los proyectos realizados.

Definir estas estructuras, orientar las estrategias y ajustar los esquemas en la
medida en que se evoluciona en el desarrollo de conocimiento a través de la
investigacion, son las tareas de una oficina de transferencia que debe definir el
plan de accion de la institucion universitaria al enfrentarse a estos cambios
definidos por las particularidades de su entorno.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General.

Crear un modelo de oficina de transferencia que permita transferir de manera
efectiva los proyectos de investigacidon de una institucién de educacién superior
hacia la sociedad, siguiendo unos lineamientos estratégicos alineados con los
intereses de la universidad.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Realizar una investigacion basada en el estado del arte sobre la forma de
operar de oficinas similares en Estados Unidos, Europa y Colombia.

e Definir los objetivos, procesos e indicadores claves para un modelo de oficina
de transferencia.

e Definir un modelo de datos que soporte la informacién de grupos,
investigadores y proyectos, en el que se pueda extraer informacidén que permita
realizar inteligencia de negocio sobre los proyectos de investigacion, sus
resultados y sus posibilidades de comercializacion y explotacion en beneficio
de la sociedad.

e Realizar un analisis por escenarios que permita definir el modo de operacién
de la oficina.

1.4 RESUMEN DEL MODELO PROPUESTO

Se propone un modelo de oficina de transferencia para instituciones de educacién
superior que se base en la premisa de caracterizar los procesos de transferencia
como procesos de un area de Tl, teniendo en cuenta la experiencia de la industria
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en transferencia de tecnologia, acuerdos de nivel de servicio, manuales vy
proyectos de transferencia en general.

Con esta premisa se parte el modelo de oficina en tres areas principales que son
atacadas por diferentes modelos de gobierno de TI.

La oficina de transferencia debe tener un direccionamiento estratégico, que
permita que sus procesos sean alineados con una direccion especifica, este
direccionamiento esta dado por el plan estratégico de la institucion a la cual
pertenece, el plan nacional de ciencia y tecnologia y el plan regional de ciencia y
tecnologia que recogen la realidad de la sociedad sobre la que se encuentra
enmarcada la oficina y que define cuales son las areas especificas que deben ser
atacadas mediante los procesos de transferencia efectivos.

Para realizar un correcto seguimiento de estos objetivos se utilizan procesos de
CobIT orientados a la gestién estratégica de unidades de tecnologia, asi como
procesos de gestidén y administracion de la arquitectura de informacion, recursos
propios de la oficina y la generacibn de valor mediante los procesos de
transferencia.

Mediante los procesos de CoblIT se busca una mejor definicién de los alcances de
los procesos de transferencia, optimizacion en los tiempos de entrega, precision
en la estimacion de los recursos necesarios para la transferencia y cerrar la
brecha entre las necesidades de la empresa y los objetivos de los productos
investigados por la Universidad.

También se busca utilizar procesos de CoblT que guien a la OT en el
cumplimiento de regulaciones legales y gubernamentales, en lo relacionado con la
privacidad, la propiedad intelectual y la transparencia en el manejo de los recursos
financieros.

La oficina de transferencia debe tener a su vez un portafolio completo de
proyectos que incluya la oferta completa de los productos y servicios generados
mediante la investigacion en la universidad, este portafolio le permite a la OT
acercarse a las empresas de la regién o que cumplan con el mercado objetivo
definido dentro de cada uno de los productos y generar herramientas comerciales
donde se definan claramente las condiciones necesarias para la transferencia, el
nivel de servicio esperado, la documentacion, manuales o soportes necesarios
para que la empresa o sociedad asuma la curva de aprendizaje necesaria para
apropiarse de los productos que estan adquiriendo.

Este portafolio de servicios se asemeja mucho a los productos generados por el
area de Tl de una empresa, pues su objetivo es brindar beneficio a terceros, pero
tener un control de estos, definiendo previamente los alcances, los tiempos y los
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requerimientos necesarios para prestar el servicio de transferencia, mediante esta
analogia se propone un conjunto de procesos propios de ITIL, que fue escogido
por su fortaleza en el manejo de proyectos.

Darle a la investigacion una perspectiva de negocio y gestion es uno de los pilares
de INNO IT, la oficina se encargara de recibir prototipos 0 maquetas iniciales que
recién pasan la prueba de concepto, de este marco de trabajo se extraen los
procesos que definen actividades propias como la generacién de un plan de
negocio, un estudio de mercado especifico para el producto a transferir,
documentacion legal que permita la proteccion de la propiedad intelectual, la
definicibn de un esquema de licenciamiento apropiado y una politica clara de
porcentajes de participacion entre los aportantes del proyecto.

El marco de trabajo cumple apunta mediante tres objetivos a cumplir la mision
general de una oficina de transferencia definida por Capart y Sandelin: “La mision
central de las oficinas de transferencia es incrementar las oportunidades de que
los descubrimientos de la universidad y los resultados de sus investigaciones sean
transformadas en productos Utiles y servicios de los que el publico pueda
beneficiarse™

Para cumplir con esta mision se definen tres objetivos generales:

e Incrementar el nUmero de productos o servicios Utiles generados por los
proyectos de investigacion, que generan impacto en la comunidad y
beneficio a la universidad

e Optimizar los procesos de transferencia tecnolégica y de conocimiento
hacia la industria y la comunidad

e Incrementar y gestionar los recursos destinados a realizar las actividades
propias de la oficina de transferencia.

Teniendo en cuenta estos objetivos se integran las actividades y las métricas
propias de los marcos de trabajo mencionados anteriormente, logrando una
integracion completa entre el modelo de trabajo general de una oficina de
transferencia y las mejores practicas de gobierno de TI.

® Capart, Giles y Sandelin , Jon. 2004. Models of, and Missions for, Transfer Offices from public
Research Organizations. s.l. : Stanford Office of Technology Licensing, 2004.
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Para administrar la informacién generada por los procesos de transferencia, se
propone un modelo de arquitectura de informacién que permita registrar los
componentes de un producto o servicio y contenga relacion a los modelos
aprobados por la agencia nacional de ciencia y tecnologia.

Este modelo de datos estd basado en el modelo del grupo de investigacién
latinoamericano Gruplac y el del curriculum vitae de investigadores Cvlac, al
integrar este modelo de datos con los procesos definidos se puede dar una
trazabilidad y continuidad a las producciones resultado de los proyectos de
investigacion y gestionar los procesos de transferencia con el fin de optimizarlos y
aumentar la generacién de valor agregado por parte de la oficina a la universidad.

1.5 RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS

El modelo es evaluado mediante una encuesta enviada a un grupo de expertos en
el area de investigacion y transferencia de conocimiento, de tres universidades de
la region.

La encuesta cubre una version resumida del modelo donde se muestran los
objetivos generales y sus procesos con su definicion, métricas, actividades vy
entregables, junto con la arquitectura e informaciéon que soporta el flujo del
proceso a utilizar y unos escenarios definidos para validar la operatividad del
modelo una vez implantado en la oficina.

Se evaluaron todos los puntos anteriores mediante tres principios generales de
calidad que buscaban juzgar si estaban declarados de una manera concisa,
completa y necesaria para el funcionamiento de la oficina.

Se obtiene una retroalimentacién positiva en cuanto a la completitud del modelo
de procesos, la arquitectura de informacion y la fortaleza en cuanto al manejo de
los derechos de propiedad intelectual y el licenciamiento de los productos
administrados por la oficina.

Los resultados de la encuesta muestran que los objetivos y los procesos requieren
un complemento de las métricas propias del funcionamiento de una oficina de
transferencia, otorgada a los expertos por la experiencia de campo.

También cabe resaltar que la delineacién del modelo debe ser definida de una
manera concisa, pues se cae en el riesgo de entrar en las funciones propias de
una oficina de gestidbn de la investigacion, cuyos objetivos principales se
encuentran atras en la cadena del proceso investigativo y no llevan
necesariamente a la creacién de productos con finalidades de transferencia.
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1.6 ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

El presente documento se ha estructurado en diferentes capitulos a través de los
cuales exponemos el problema a resolver, un detallado analisis del estado del
arte, la metodologia y los marcos de trabajo de Gobierno de Tl usados para el
desarrollo del trabajo, y se detallan los objetivos generales y procesos para el
funcionamiento de la oficina de transferencia. Ademas, se presenta los escenarios
desarrollados para llevar a cabo una validacion del funcionamiento de la oficina.

Capitulo 1: Contexto con en el que se ha realizado la investigacion.

Capitulo 2: Se presenta el marco tedrico, el cual esta dividido en cuatro
secciones: los antecedentes de la investigacién, del trabajo, seguidamente estan
los modelos de oficinas de transferencia. Finalmente, se presentan los tres marcos
de gobierno utilizados a través del documento y la plataforma ScienTl — Colombia
de Colciencias como base para estructurar la informacion del proceso de
investigacién y generar una inteligencia de negocios que le proporcione un valor
agregado a la Universidad.

Capitulo 3: Se describen los objetivos generales de la oficina de transferencia y el
esquema de procesos sobre los que se fundamenta su funcionamiento. Para cada
proceso se plantean unas métricas que permitan medir el desemperio, las
actividades a desarrollar y los entregables que se esperan.

Capitulo 4: Aqui se plantea la estructura de informacién para soportar los datos
generados del proceso de investigacion de Investigadores, producciones y grupos
de investigacion.

Capitulo 5: Para validar el modelo de propuesta de oficina de transferencia, se
utilizé un esquema por escenarios Cada escenario se divide en tres areas, la
primera o superior, incluye los procesos propuestos dentro del capitulo 3. La capa
media incluye los procesos operativos de la oficina y que hacen parte del diario
operar de una OT que se ajuste a este modelo. En la capa inferior se encuentran
los modelos de datos e informacion, definidos en el capitulo 4 y que permiten la
persistencia y busqueda de los datos en el esquema de informacién generada por
la OT.
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2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion.

2.1.1 Antecedentes generales

La investigacion y el desarrollo experimental (1+D) se divide tradicionalmente en
tres areas: ’ “la investigacién basica, consistente en trabajos experimentales o
tedricos que se emprenden principalmente para obtener nuevos conocimientos
acerca de fundamentos de los fendmenos y hechos observables, sin pensar en
darles ninguna aplicacion o utilizacion determinada.

La investigacion aplicada consiste también en trabajos originales realizados para
adquirir nuevos conocimientos; sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia
un objetivo practico especifico.

El desarrollo experimental consiste en trabajos sistematicos que aprovechan los
conocimientos existentes obtenidos de la investigacion y/o la experiencia practica,
y esta dirigido a la produccién de nuevos materiales, productos o dispositivos; a la
puesta en marcha de nuevos procesos, sistemas y servicios, o a la mejora
sustancial de los ya existentes. La I+D engloba tanto la I+D formal realizada en los
departamentos de I+D asi como la I+D informal u ocasional realizada en otros
departamentos”

Sin embargo la I+D incluye otras factores para las IES, como las actividades
cientificas y tecnolégicas, la formacion de cientificos e ingenieros, el
perfeccionamiento post-universitario de ciertas habilidades, la difusién de
resultados, los servicios de informacidén técnica, la recopilacién de datos, los
marcos legales, los estudios de viabilidad y muchos otras.?

" OCDE. 2002. Manual de frascati. Propuesta de norma préctica para encuestas de investigaciony
desarrollo experimental. 2002.
8 Colciencias. 2009. CONPES 3582. 2009
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La investigacién se integra en las IES en el triangulo del conocimiento, junto con la
educacion y la innovacion como los tres pilares criticos de su estrategia, siendo
tradicionalmente y desde la edad media la educacién como su pilar principal®.

Pero las dinamicas de cambio actuales, la globalizacién, el surgimiento de nuevas
tecnologias han generado en los gobiernos mundiales el planteamiento de
estrategias que requieren de las universidades ser participantes activos en la
generacion de competencias y capital humano, necesario para conducir a sus
regiones a liderazgo competitivos globales.

2.1.2 Politicas de investigaciéon en Estados Unidos.

Los fondos de investigacion publica en Estados Unidos crecieron desde el fin de la
segunda guerra mundial, sin embargo, los resultados de estas investigaciones se
encontraban ligados directamente al gobierno central, para 1980 el gobierno
general tenia alrededor de 28,000 patentes comerciales y licenciaba menos de el
5% de estas a la industria, para el desarrollo de nuevos productos. '

En 1980 se firma la ley “University and small business patent procedure act”
impulsada por los senadores Bayh y Dole, que fundamenta y regula la
competitividad de la investigacion publica mediante un objetivo claro:

“Usar el sistema de patentes para promover la utilizacion de invenciones
surgiendo desde la investigacién o el desarrollo soportado por el gobierno general;
para promover la colaboraciébn entre los intereses comerciales y las
organizaciones sin animo de lucro, incluyendo las universidades; para impulsar
que las invenciones hechas por organizaciones sin animo de lucro y pequenas
empresas sean usadas en una manera para promover la libore competencia y la
empresa, sin imponer cargas excesivas a las futuras investigaciones vy
descubrimientos; promover la comercializacion y la disponibilidad publica de
invenciones hechas en los Estados Unidos por la industria y mano de obra de los
Estados Unidos; asegurar que el gobierno obtiene suficientes derechos en los
inventos soportados federalmente para cumplir sus necesidades y proteger al
publico contra el no uso o el uso irracional de estas invenciones; y para minimizar
el costo de administrar las politicas en esta area”’’ 2

® New Approaches for the strategic management of R&D and innovation in universities. Serrano,
Gonzalo. 2011. 2011, Revista de educacion, Vol. 355

' ProTon Europe. 2007. Experiencies on the US knowledge transfer and innovation system. 2007
"' Office of federal registry. 2002. Patents, Trademarks and Copyrights. [En linea] 2002.
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/CFR-2002-title37-vol1/pdf/CFR-2002-title37-vol1.pdf
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Esta ley permitia que la propiedad intelectual de las producciones patrocinadas
por el estado, permaneciera en las universidades donde eran desarrolladas, pero
conferia también, derechos y deberes sobre estas producciones, pues obligaba a
las universidades a ser diligentes en los procesos de transferencia de estos
resultados al publico en general, mediante patentes, licencias o emprendimientos
empresariales.

Todas las IES estan obligadas mediante esta ley a reportar en el termino de 2
anos, cada nueva produccién a la agencia que provee los fondos de investigacién,
sin importar si esta fue parcial o totalmente fundada por el gobierno y decidir si
retiene el titulo de propiedad de la produccidn, si no lo hace, debe entregar el titulo
a la agencia y si lo hace, debe seguir el procedimiento de patente en un lapso de 1
ano.

La universidad es entonces responsable de los costos y procedimientos asociados
a la produccion tecnoldgica, como patentes, marca y licencias; también tiene el
derecho de las regalias por el licenciamiento, sin embargo, en ciertas
circunstancias, cuando la universidad no ha hecho un buen uso de la tecnologia
desarrollada transfiriéndola al publico, la agencia de financiacion puede reclamar
el derecho de la licencia.

Las universidades deben dar prioridad a la pequeia y a la mediana industria en el
momento de otorgar las licencias, sin embargo las grandes empresas, de mas de
500 empleados, pueden hacer uso de una licencia, si han patrocinado proyectos
que hayan conducido a esta produccién. Cualquier compafnia que tenga una
licencia exclusiva otorgada por una IES para venta dentro de los Estados Unidos,
esta obligada por la misma ley a fabricar sustancialmente el producto dentro de
suelo Estadounidense.

Mediante esta ley, se garantizo en los Estados Unidos que las universidades
pudieran conservar los derechos de propiedad intelectual sobre cualquier
desarrollo y se les otorgo la autonomia para licenciarlo, de manera exclusiva o no,
esto tuvo como resultado que la industria empezd a interesarse por patrocinar
proyectos de investigacion, pues sabia que podia negociar las condiciones de uso
directamente con la universidad.

Para hacerse cargo de estas relaciones, los modelos de transferencia y la gestion
administrativa se crearon en las oficinas de transferencia de conocimiento (KTO

'2 Traduccién libre de los autores
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por sus siglas en ingles), pues bajo la ley todas las IES que reciben fondos de
investigacién deben tener una funcién de transferencia de tecnologia.

Estas oficinas evolucionaron a partir de estas unidades encargadas de la
transferencia a las que se les fueron agregando procesos para el manejo de las
licencias, metodologia para la creaciéon de patentes y modelos administrativos
para administrar los ingresos que provenian de las licencias y los fondos de
financiacion externos.

Estas oficinas estan presentes en universidades publicas y privadas, y administran
fondos que provienen en su mayoria del estado, manteniendo los niveles de
inversién de la industria entre el 5% y el 20%, las KTO también proveen servicios
de consultoria y asesoria a empresas, aunque la mayoria implementa estrictas
politicas acerca del “conflicto de interés”.'®

Las KTO también generan ingresos en las universidades, aunque no todas son
exitosas, la oficina del MIT reporta ingresos por licenciamiento de 40 millones de
délares al afio, mientras que la de Harvard lo hace por 20 millones.™

2.1.3 Politica de investigacion en Europa

La comision europea en el afio 2000 mediante la estrategia de Lisboa, decide
involucrar a las IES como actores claves dentro del desarrollo de la economia,
posteriormente determina que la financiacion de la investigacion dentro de estas
debe tener también una alineacién estratégica global, la comision dice que:

“Las universidades deben ser financiadas por lo que hacen y no por lo que son,
enfocando la financiacidon en sus salidas y no en sus entradas. La financiacién
competitiva debe ser basada en sistemas de evaluacion institucionales y en
diversos indicadores de rendimiento con objetivos claros y métricas soportadas
por estandares internacionales.”™ ¢

Esto indica la necesidad de una estrategia al interior de las IES, pues los fondos
de financiacibn en Europa pasa ser realizada con base en los proyectos
presentados y en los resultados obtenidos en proyectos anteriores, todo esto se
debe ahora medir y almacenar en sistemas de informacion que permitan realizar

'3 ProTon Europe. 2007. Experiencies on the US knowledge transfer and innovation system. 2007
' ProTon Europe. 2007. Experiencies on the US knowledge transfer and innovation system. 2007
'> Comision Europea. 2006. Delivering on the modernisation agenda for universities: Education,
research and innovation. 2006.

'® Traduccion libre, realizada por los autores
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un seguimiento de todos los proyectos de investigacién a lo largo de su ciclo de
vida y posterior efectividad al ser entregada al publico.

El concilio econémico europeo manifiesta'” que la forma de medir la investigacion
debe cambiar radicalmente, al menos en Europa, pues esta se realiza
mayoritariamente de una forma pasiva, basada normalmente en los resultados
dentro de la comunidad académica ej.: el numero de publicaciones o citaciones
que obtenia un trabajo en particular.

Es necesario medir a las IES desde una perspectiva integral, que evallue la
efectividad y el impacto que tienen los proyectos de investigacion que esta realiza,
debe salirse de los esquemas y rankings tradicionales, manifiesta el mismo
concilio, medir otras actividades propias de el dinamismo que se le quiere dar a la
economia, como la consultoria, la revisién de pares, los procesos y el impacto, por
mencionar unos cuantos.

La misién de una IES es desde su concepcién inicial, totalmente multifacética,
como se observa enlaFigura 1, combina su funcién docente con la generacion de
nuevo conocimiento ligado a su actividad investigadora, la transferencia de
conocimiento adquirido, la cooperaciéon con los centros empresariales y la
divulgacion hacia la sociedad.'®

Realizar un cambio de direccionamiento como el propuesto por el Concilio
Europeo, requiere de las universidades una restructuracion a nivel de todos sus
procesos internos, pues no se pretende que la investigacién eclipse los otros
pilares del triangulo del conocimiento, si no que por el contrario los tres se
coordinen en una sola direccion que impulse el desarrollo econémico de la regién
a la que pertenece la Universidad.

Figura 1 Perspectiva multifacética de las Universidades. Fuente Serrano 2011

" European Commision Directorate General for Research. 2010. Assesing Europe's Univeristy
Based Research. Bruselas : s.n., 2010. EUR 24187 EN

'8 New Approaches for the strategic management of R&D and innovation in universities. Serrano,
Gonzalo. 2011. 2011, Revista de educacion, Vol. 355
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Se crean entonces el Espacio Europeo para la Educacion Superior (EEES) y el
Espacio Europeo de Investigacion (EEl) que basados en una politica regional,
dirigen y coordinan los esfuerzos de las Universidades para alinear sus
actividades de formacion, con sus actividades de investigacion, como podemos
observar en la Figura 2.

Figura 2 El triangulo de conocimiento y la politica Europea. fuente: Serrano 2011
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Solo hasta 2010, con la creacién de la iniciativa “Innovative Europe” del concilio
Europeo se inicia con un plan para integrar la innovacién en el desarrollo de
estrategias conjuntas con los otros dos pilares.

Alinear los pilares requiere actividades de gobierno al interior de las
Universidades, para identificar las necesidades de cada una de ellas en particular,
contrastandolas con varios factores, como las necesidades de sus regiones, el
ambiente legal de sus paises y los intereses propios de cada universidad.
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Las KTO en Europa son las encargadas de dirigir y coordinar estas actividades,
dandoles un enfoque fuertemente estratégico, pues una de sus funciones esta en
la de posicionar a las IES en los distintos escalafones dirigiendo y coordinando sus
esfuerzos investigativos en esta direccion, con el fin de conseguir mas recursos de
financiacion y mejorar su capital humano.

La red mas importante de oficinas de transferencia en Europa es conocida como
ProTon'® y cuenta con casi 600 universidades y organizaciones de investigacion
publica, otras redes trabajan a nivel local, como red OTRI (Oficinas de
Transferencia de Resultados de Investigaciéon) en Espana, AURIL en Reino Unido,
NetVAL en ltalia o Tll (La asociacién europea de profesionales en transferencia de
tecnologia e innovacion)

ProTon se encuentra actualmente definiendo un marco de trabajo estratégico que
responda a inquietudes de financiacion, propiedad intelectual y estrategias de
direccionamiento para las oficinas de transferencia, con miras a regular la
propiedad intelectual y el licenciamiento de productos de forma similar a la ley
Bayh-Dole en Estados Unidos, pero bajo los conceptos de globalidad y ajustada a
los marcos de ley de los multiples paises de la unién.?°

2.1.4 Politicas de investigacion en Colombia

Colombia redisefia su politica de investigacion a través del documento CONPES
3582%" que define la politica nacional de ciencia y tecnologia y la ley 1286 de
2009, que convierte a Colciencias en un departamento administrativo y la provee
de herramientas autébnomas para el manejo de la politica nacional en lo referente a
ciencia, tecnologia e innovacion.

El CONPES 3582 propone seis estrategias para el mejoramiento de la
investigacién en Colombia:

e Crear un portafolio de instrumentos para fomentar la investigacién, como
consultorias, compra de herramientas, adaptacién de tecnologia internacional.

e Fortalecer la institucionalidad en ciencia, tecnologia e investigacién, para lo
cual se promueve la ley 1286, mediante la cual se convierte a Colciencias en
un departamento administrativo y se constituye el fondo Francisco José de

"*http://www.protoneurope.org/

% proTon Europe 2011. Online questionnaire for the Green Paper on a common strategic
framework for EU research and innovation funding. 2011

?! Colciencias. 2009. CONPES 3582. 2009
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Caldas, para fomentar la financiacion de las actividades de ciencia y
tecnologia.

e Fortalecer el recurso humano, mediante estrategias de fomento a la educacién
en niveles de postgrado con el objetivo de aumentar el nivel de doctores en el
pais, mediante el proyecto de inversion “Capacitacion de Recursos Humanos
para la Investigacioén”

e Promover la difusion del conocimiento generado, mediante el apoyo a
instituciones que se dediquen a esta labor y su difusion en medios de
comunicacion.

e Focalizar la accidén del estado en el desarrollo de sectores estratégicos en el
largo plazo, que se caracterizan por entregar un alto valor agregado. Esta
focalizacién busca mejorar el impacto y evitar la distribucién de recursos. Las
areas a enfocar son: Energia y recursos naturales, biotecnologia, salud,
materiales y electrénica, tecnologias de informacién y comunicaciones,
logistica y disefo y construccién de ciudadania e inclusién social.

e Fomentar el diseno y la ejecucion de planes de cooperacién regional.

Con base en estas estrategias, Colciencias planeo para el 2014 el cumplimiento
de las siguientes metas:*

e Incrementar de 0,41% a 0,7% la inversion nacional en actividades de ciencia,
tecnologia e innovacién como porcentaje del PIB, y del 0,16% al 0,35% la
inversion en Investigacion y Desarrollo (1+D).

e Lograr que por lo menos 14 Ministerios y entidades del Gobierno Nacional
realicen convocatorias articuladas con la politica de CT+l.

e Apoyar la definicion e implementacion de planes estratégicos regionales de
ciencia, tecnologia e innovacion en los 32 departamentos del pais.

e Definir e implementar planes estratégicos para todos los Programas
Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y para las areas identificadas
como estratégicas para el desarrollo del pais.

22 Colciencias 2011. Informe de gestién . 2011
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e Restructurar  administrativamente el Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Colciencias.

Colombia se encuentra por debajo del promedio latinoamericano en inversion de
ciencia y tecnologia como porcentaje del PIB, invirtiendo actualmente el 0,16% del
PIB, cuando economias similares invierten alrededor del 0,5%.

Figura 3. Beneficiarios de becas de doctorado de Colciencias

Gruﬁcn 3. Beneficiarios de becas de doctorado de Colciencias
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Los objetivos principales de Colciencias, en etapas tempranas de su estrategia
son los de el fortalecimiento en la base de la produccion investigativa, entregando
becas de doctorado, de las que se entregaron 500 en 2010 (

Figura 3 ), queriendo llegar a una meta de 1000 en 2012 y 3500 en 2014.

Los grupos de investigacion también se estan fortaleciendo, Colombia contaba en
2004 con 1.520 grupos inscritos, 544 de los cuales eran reconocidos por
Colciencias y paso a tener 4.075 grupos reconocidos y un total de inscritos de
11.966 a Junio de 2011, como podemos observar en la Figura 4.

Figura 4. Grupos de investigacion
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Grafico 4. Grupos de investigacién

11.966
10.931

204

4.073
3340 3. J'I!l

1520 1.725 1.4-1.5 1.825 ¢
ol I_ l
- -_

2002 di ] 20M

Fuente: Colcencias

Los centros de investigacion y los de desarrollo tecnolégico también se han visto
fortalecidos por las politicas colombianas de estado, como observamos en la
Figura 5.

Figura 5 Centros de investigacién fortalecidos por la politica nacional de CT+l

Grdéfico 5. Centros de investigacién fortolecidos

74

2007 2008 2009 2010

Fuerde: Colcisncios

Si bien podemos observar que el estado Colombiano se encuentra interesado en
invertir recursos con el fin de mejorar la investigacion en el pais, las Universidades
colombianas deben realizar proyectos y planes de inversion, que justifiquen el
destino de los recursos que solicitan, estos planes de inversion deben obedecer a
estrategias claras alineadas desde la Universidad, con la region y el interés del
estado, para tener éxito en las operaciones de financiacién.
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2.1.5 Oficinas de transferencia en Colombia.
2.1.5.1 Universidad EAFIT.

El Centro para la Innovacion, Consultoria y Empresarismo (Cice) de la Universidad
EAFIT, fue creado en el afio 2006 para ofrecer soluciones a empresas, gobiernos,
instituciones educativas, emprendedores, organizaciones sociales y demas entes
de la sociedad, mediante la prestacion de servicios y productos que estan
sustentados en el conocimiento y experiencia de las diferentes areas académicas
y de investigaciéon de la Universidad. A través de su actividad el CICE realiza
transferencia de tecnologia y conocimientos con el fin de contribuir al desarrollo
social y econémico de la region y el pais.?®

El conocimiento y la tecnologia que se genera en la Universidad EAFIT se
transfiere a la sociedad a través de:

e Soluciones en areas Técnicas

Soluciones en areas Administrativas

e Soluciones en las areas de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

e Soluciones en el area de Mercados Nacionales e Internacionales

e Soluciones en areas Ambientales y Sociales

e Soluciones para los Procesos formativos

La incorporacién del conocimiento generado por los grupos de investigacion o
recopilados en las areas académicas y administrativas de la Universidad EAFIT se
adapta a diferentes modalidades de trabajo segun el alcance esperado de cada
proyecto, asi como los retornos financieros, académicos y de imagen establecidos

parazaada iniciativa. Las modalidades de trabajo utilizadas con mayor frecuencia
son:

2 Universidad EAFIT. http:/www.eafit.edu.co/cice/que-es-cice/Paginas/presentacion.aspx. [En
linea] Universidad EAFIT. [Citado el: 08 de 07 de 2012.]

24 Centro para la Innovacion, Consultoria y Empresarismo (CICE).
PORTAFOLIO DE SERVICIOS CICE. [En linea] [Citado el: 08 de 07 de 2012.]
http://www.eafit.edu.co/cice/Documents/Brouchure%20CICE%202011.pdf.

33



e (Consultoria individual.

e Consultoria colectiva (realizada a un conjunto de organizaciones que presentan
problematicas similares).

e Investigacién conjunta.

¢ Investigacion a la medida.

e Licenciamiento de derechos de propiedad intelectual de EAFIT.
e Acompafnamiento en la creacion de nuevas empresas.

e Capacitaciones, charlas y talleres.

e Presentaciones.

e Programas de educacion no formal abiertos o cerrados.

La Universidad destina mas de $9 mil millones de pesos anuales a la
investigacion, cifra que representa el 10% del valor total del presupuesto de la
Universidad. Este valor es muy representativo si se tiene en cuenta que los datos
de Planeacion Nacional revelan que Colombia destina el 0.37% del Producto
Interno Bruto, PIB, anual a investigacion y Desarrollo. De ese 10%, el 4%
corresponde a recursos internos y el 6% restante, a dineros cofinanciados por
Colciencias y los empresarios. La Universidad tomé la decision de convertir la
investigacién como el eje del trabajo universitario. Investigacion aplicada a las
necesidades de la sociedad, la comunidad empresarial y educativa del pais.?

Centro de 1&D Argos + EAFIT: sinergia de capacidades.?

Referencia: “Argos agradece la condecoracion Orquidea al Mérito Tecnoldgico entregada por el Concejo de
Medellin. Bogota, noviembre de 2010.

% gcieTech Media. 2007. Colciencias destaca a Eafit, que convierte anualmente en investigacion
mas de $9.000 millones, equivalentes al 10% del presupuesto de la Universidad.
http.//www.agenciastm.com/site/Default.aspx [En linea] ScieTech Media, 07 de 05 de 2007.
LCitado el: 08 de 07 de 2012.]

® Cementos ARGOS. Noviembre de 2010. Argos agradece la condecoracién Orquidea al Mérito
Tecnoldgico entregada por el Concejo de Medellin. Bogota : s.n., Noviembre de 2010
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El Centro de Investigacion y Desarrollo Argos, ubicado en la Universidad
EAFIT de Medellin, cuenta con equipos de Ultima tecnologia para
investigacion en  diversas especificidades técnicas de la industria:
termogravimetria, reologia, calorimetria, alta T, rayos X, infrarrojo y
microscopia. En el Centro se fomenta la creatividad y el deseo de
conocimiento de los colaboradores de la Compafiia y por ende, se
contribuye al perfeccionamiento de los procesos industriales.

Los ejes clave sobre los que funciona el Centro estan enfocados en la
experimentacién, gestion, investigacién, transferencia de conocimiento y
muestra de productos integrados en una dinamica de innovacion.

La implementacién del Centro se hizo en tres fases: (Figura 6)

e Planeacion: referenciacion en Colombia y paises como Espana, Estados
Unidos, Alemania, Francia y Argentina. Asi mismo el equipo a cargo del
proyecto realizé capacitaciones en Brasil, Espafna y Estados Unidos.

e Implementacion e infraestructura: montaje del laboratorio en la Universidad
EAFIT y compra de equipos.

e Metodologias y gestion: focalizada en la transferencia de conocimiento, disefio
de experimentos, formulacién de proyectos, gestion de la informacién vy
vigilancia tecnolégica. Esta fase se lleva a cabo en la actualidad.

En la figura 7 se muestra un balance de los resultados obtenidos de la alianza
entre Argos y EAFIT entre los afios 2009 y 2010.

Figura 6. Centro de I&D Argos + EAFIT. Fuente: Centro de Investigacion y Desarrollo Argos.
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Figura 7. Balance Argos + Eafit: 2009 - 2010. Fuente: Centro de Investigacion y Desarrollo
Argos.

Centro de 1&D Argos + EAFIT: sinergia de capacidades
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EAFIT se ha venido organizando desde el afio 2007 en asuntos de derechos
de propiedad intelectual.

MICROCALORIMETRO

P rin

Hechos importantes

En 2004, obtuvo la primera patente por un modelo de utilidad del tornillo de
troncos giratorios desarrollado por el profesor lvan Dario Arango Lépez, de
Ingenieria Mecanica.

Uno de los grandes logros es que la Universidad tiene un Reglamento de
Propiedad Intelectual, que fue aprobado en el segundo semestre de 2009 y
socializado y entregado a la comunidad educativa.

La Universidad cuenta con el Comité Interdisciplinario en el que tienen asiento
la Rectoria, la Direccion de Investigacién y Docencia, la Secretaria General, el
Cice, la Direccién Administrativa y Financiera, y Desarrollo Humano.

La universidad construyo entre 2008 y 2010 el edificio de Ingenierias. Este es
una estructura de cinco pisos, pensado en un espacio para la investigacion, la
creatividad y la innovacién. Un lugar para la transferencia de tecnologia donde
todos pueden aprender, profesores y estudiantes, y generar conocimientos
utiles para la sociedad. Este espacio, cuenta con socios estratégicos como
Hewlett Packard, Rexco Tools, Siemens, Cisco Systems y Manufacturas
Munoz.

El 24 de marzo de 2009, con la firma de un convenio, qued6 formalizado el
trabajo de cooperacién cientifico y tecnolégico que se desarroll6 entre la
Universidad Eafit y Sofasa para el mejoramiento de procesos de la
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ensambladora. El propésito de la universidad fue crear un centro de ingenieria
que funcione bajo un modelo de transferencia del conocimiento en el que las
empresas de la ciudad puedan acceder a unos recursos humanos y fisicos que
les ayuden a optimizar su productividad.

2.1.5.2 Universidad de Antioquia. %

El compromiso de la Universidad de Antioquia con el apoyo a la creaciéon de
empresas Y la transferencia de los resultados de investigacién tiene su origen en
una serie de retos y nuevos requerimientos que la sociedad impone a la
universidad contemporanea y que exigen de ella explicita participacion en el
desarrollo regional, no sélo en las formas tradicionales de formacion del talento
humano, sino también en la solucion de las necesidades sociales, asi como en lo
gue se ha llamado “las necesidades del sector productivo”. La Universidad de
Antioquia ha definido en su Estatuto General, en el Capitulo 1V, articulo 27, como
uno de los objetivos de la Institucion: “Adelantar programas y proyectos orientados
a impulsar el desarrollo de un espiritu empresarial con clara conciencia de su
responsabilidad social, tanto en el sector publico como en el privado’.

En 2005 gracias al Convenio Interadministrativo 4800001003 suscrito entre el
Municipio de Medellin y la Universidad de Antioquia se materializa en el Parque
del Emprendimiento la relacion de confianza entre las dos entidades; con ello se
da la oportunidad del encuentro para promover el proceso de innovacién por
medio de la investigacién, el desarrollo tecnolégico y la creacion de empresas
como resultado del conocimiento generado en la actividad académica, en especial
de la transferencia de los resultados de la investigacion aplicada y de las ideas
innovadoras e iniciativas de empresa que surjan de la comunidad universitaria. El
Parque del Emprendimiento, entonces, es un espacio universitario de puertas
abiertas a la ciudad, que reune objetivos de la Universidad y del Municipio en una
experiencia sin precedentes en el pais.

En la Universidad de Antioquia opera desde el afno 2007 el Concurso NUEVAS
EMPRESAS A PARTIR DE RESULTADOS DE INVESTIGACION -NERI-,
concurso del Municipio de Medellin enfocado en la creacion de Spin Off o
empresas que pongan en el mercado nuevos productos y servicios a partir de los
resultados de investigacién aplicada de grupos de investigacion, avalados por el

& Olga Lucia Ruiz Correa. E/ camino hacia las spin off en Medellin, Colombia. Experiencias
vividas desde la Universidad de Antioquia. [En linea] [Citado el: 08 de 07 de 2012]
http://www.uv.es/motiva2/Ponencias%20Motiva2009/docs/107.pdf
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Sistema Nacional de Innovacién, que tengan iniciativas empresariales a partir de
los resultados de su actividad investigadora.

El concurso NERI en su primera versién, entregé premios por U$324.200, en dos
lineas una de desarrollo experimental que contemplaba el mejoramiento de
prototipos para hacerlos presentables comercialmente y el inicio de procesos de
normalizacién y documentacidén hacia la estandarizacion de procesos productivos
o de prestacion de servicios, la otra linea de gestion de oportunidades de
innovacion en la que se contemplaban estudios de mercado, planes de negocios,
valoracion empresarial, desarrollo de propuestas para transferencia, proteccién de
la propiedad intelectual, divulgacion de la capacidad tecnolégica de los grupos,
gerencia de los proyectos y en general servicios técnicos de apoyo para lograr la
innovacion a partir de los resultados de investigacién. Cada proyecto en este
Concurso podia acceder hasta U$70.000, acorde con las necesidades especificas
del mismo y con el compromiso de contrapartidas institucionales de la Universidad
que respalda al Grupo de Investigacién.

El camino hacia las spin off. 8

En la Universidad de Antioquia se trabaja en el establecimiento de la metodologia
de acompafnamiento a los proyectos que se transferiran via Spin Off, en la que se
involucran los mecanismos de evaluacion tipo Descriptivos Tecnolégicos,
Diligencia de la Innovacidén o cualquier otra herramienta que permita evaluar el
estado de la tecnologia y el mercado antes de pensar en la creacion de una
empresa o0 en la misma transferencia de resultados mediante cualquiera de sus
formas; estas herramientas permiten ahorrar recursos, que son escasos, en tanto
que solo se procede con el desarrollo de los planes de negocio y planes de
transferencia previa evaluacién de la viabilidad de los mdltiples modelos de
negocio que puedan surgir como posibilidad para la transferencia de los resultados
de investigacion de los que se trate.

Posterior a la definicion de la forma de transferencia que se defina para el
resultado de investigacion, se procede con el desarrollo de un analisis del
mercado que tendra el nivel de profundidad que requiera las dimensiones del
proyecto del que se esta hablando, de tal forma que son estudios o andlisis que se
profundizaran acorde con las respuestas especificas que se busquen encada

2 Olga Lucia Ruiz Correa. E/ camino hacia las spin off en Medellin, Colombia. Experiencias
vividas desde la Universidad de Antioquia. [En linea] [Citado el: 08 de 07 de 2012]
http://www.uv.es/motiva2/Ponencias%20Motiva2009/docs/107.pdf
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proyecto. Este estudio se integra al plan de negocios que se hace para el
proyecto cuando se haya definido transferir mediante la creaciéon de Spin Off, en
este caso sera el estatuto de Spin Off, que se encuentra en construccién, el
documento de referencia para el establecimiento de los términos generales de
funcionamiento de la potencial empresa con relacién a la participacién de la
Universidad, los beneficios para los investigadores y las dependencias
universitarias y el nivel de compromiso y participacién de la Universidad, asi como
el que define las instancias de decision para estos proyectos en las Universidad y
los criterios para el uso de la denominacién Spin Off Universidad de Antioquia. En
la Figura 8 se ilustra el proceso de acomparniamiento.

Red Unificada de Transferencia de Tecnologia de Antioquia —-RUTTA

Con la idea de fortalecer las Unidades de Transferencia de Tecnologia existe la
Red Unificada de Transferencia de Tecnologia de Antioquia —RUTTA- que con el
apoyo de la Universidad Politécnica de Valencia —UPV- viene fortaleciendo las
capacidades en materia de transferencia para 5 Universidades (U de A, EAFIT,
UN, UPB, U de M). En ellas ya se cuenta con un Estatuto de Propiedad Intelectual
bien sea revisado sobre el existente de tiempo atrds o con uno construido a partir
de las experiencias de las otras Universidades de la Red. Actualmente estas
mismas Universidades junto con la Corporacién Universitaria Lasallista, el CES y
la EIA, que conforman el G8 (Grupo de las Universidades mas representativas de
la regidn) trabajan alrededor de una iniciativa denominada Programa para impulsar
la Innovacién en Antioquia —PROINNOVA- proyecto para recibir la transferencia
del programa Uniemprende de la Universidad Santiago de Compostela —-USC-
para la generacion, promocion y apoyo de iniciativas  emprendedoras,
innovadoras, constructoras de equidad y atractivas para los fondos de capital de
riesgo, a partir de las capacidades y resultados de investigacion de las
universidades asociadas al G-8. En el marco de esta iniciativa se pretende lograr
que las universidades integrantes del G8 desarrollen capacidades para crear
empresas spin-off, mediante el fortalecimiento de sus unidades de transferencia
de tecnologia y emprendimiento para que mejoren sus competencias para la
deteccion, apoyo y promocién de iniciativas empresarisables a partir de resultados
y capacidades de investigacion, dotandolas de planes de negocio atractivos para
los fondos de capital de riesgo, que posibiliten la financiacion de ellas en su fase
inicial, contribuyendo significativamente al desarrollo socioeconémico de la region,
articulando esfuerzos con el Concurso NERI, de tal forma que se puedan focalizar
recursos en impulsar adecuadamente los proyectos mas promisorios y con mayor
potencial innovador. Desde la Universidad de Antioquia se comparte la
coordinacion de PROINNOVA con EAFIT.
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Figura 8. Acompanamiento general a un Resultado de Investigacion con potencial de
convertirse en Spin Off en la Universidad de Antioquia. Fuente: Olga Lucia Ruiz Correa
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2.1.5.3 Universidad del Valle. ?°

La oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion — OTRI-, de la
Universidad del Valle, fue concebida con el objetivo de potencializar y dar a
conocer el papel de la Universidad como elemento esencial del sistema de
innovacion. Con este fin se han definido estrategias que permiten la vinculacién
Universidad — Empresa, promocionando su oferta tecnoldgica, motivando el
trabajo en red y servicios de interés comun, facilitando asi una interaccion entre
personas de la industria y los grupos de investigacion.

Para motivar y facilitar la innovacion en la regién, la OTRI ha liderado en el Valle
del Cauca la Red de Universidades por la Innovacion. Con este objetivo se
procura ampliar y fortalecer las relaciones Universidad — Empresa, creando

 Guerrero Patricia 2009. La OTRI, vinculando la Universidad con su entorno. [En linea] 13 de
Febrero de 2009. [Citado el: 08 de 07 de 2012.]
http://gestiontecnologica.univalle.edu.co/Files/boletin%201.pdf. 2145-0021
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vinculos de confianza y trabajo multidisciplinario que garanticen actividades de
transferencia tecnolédgica y fomento a la innovacién, contribuyendo de esta forma
al desarrollo econémico de la region.

La OTRI también participa de forma activa en el Comité Universidad Empresa
Estado, del Valle del Cauca - CUEEV, donde se persigue fortalecer la
investigacién en las Universidades, la competitividad de la regiébn y de sus
empresas con el objetivo del desarrollo de la region.

Los resultados de la OTRI, obtenidos a través de la Red Universitaria para la
Innovacién en el Valle - RUPIV y el Comité Universidad Empresa Estado Valle
del Cauca - CUEEV, han sido de gran significado para la region. Muestra de ello
es el Fondo de Innovacién del Valle del Cauca, que ha financiado proyectos de
innovacién y desarrollo tecnolégico por un monto de mil cien millones de pesos ($
1.100.000.000); la Primera Rueda de Negocios, donde se realizaron 355 citas,
entre investigadores y empresarios, y se concretaron cerca de 20 proyectos con la
participacion de las empresas. De la Universidad del Valle participaron 28 grupos
de investigacién y se lograron proponer 10 proyectos para ser presentados a
convocatorias de cofinanciacion de Colciencias, Sena y otros con financiacion
directa de las empresas. Igualmente ha gestionado y obtenido recursos, durante
los Ultimos afnos, del Ministerio de Educacién Nacional- MEN, para el
fortalecimiento del CUEEV.

De acuerdo al consolidado histérico de aplicaciones de patentes internacionales
presentadas por personas naturales y juridicas colombianas, la Universidad del
Valle se ubica como el segundo solicitante con mayor nimero de solicitudes de
registro de patentes internacionales mediante tramite contemplado en el Tratado
PCT (Patent Cooperation Treaty). *

Segun un estudio de la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia,
después de Ecopetrol, la Universidad del Valle materia emerge como el mayor
solicitante de esta clase de proteccion de derechos de propiedad industrial en el
exterior.

%0 Universidad del Valle, oficina de comunicaciones. 2012. Univalle, segunda en Colombia con
mas patentes internacionales. [En linea] 22 de Febrero de 2012. [Citado el: 08 de Julio de 2012.]
http://comunicaciones.univalle.edu.co/InformesPrensa/2012/febrero/OC-019-2012.html. OC-No.
019-2012
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Desde el 2009, afio en que la Universidad del Valle por medio de la Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacion — OTRI comenzé a solicitar el
registro de patentes en el exterior, ha solicitado 8 patentes via PCT.

De esos ocho registros, cinco se solicitaron para Estados Unidos, Brasil y México,
en fase nacional, uno de éstos se solicité ademas para China. Para los otros 3
registros se esta definiendo los paises en los cuales entrard a fase nacional.

Entre los desarrollos de investigaciones con solicitud de patente se encuentran
una planta de tratamiento de alta efectividad de aguas residuales (vinazas y
lixiviados); un sistema de fijacion externa para el tratamiento de fracturas 6seas;
una tecnologia para la deteccion y eliminacién de PCB o bifenilos policlorados,
sustancias altamente contaminantes, en aceites industriales, entre otros avances.

La Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién — OTRI difunde el
papel de la Universidad del Valle como elemento esencial del sistema de
innovacion; colaborando en la definicibn de mecanismos y procedimientos que
favorezcan la vinculacién universidad - empresa, desarrollando acciones,
instrumentos y servicios de interés comun, y favoreciendo la movilizacién del
personal entre la industria y los grupos de investigacion.

Mediante el Tratado de Cooperacidén de Patentes - PCT la Universidad del Valle,
con el financiamiento de Colciencias, prepara el registro de otras cinco patentes.

Univergidad del Valle y Emcali presentan resultados de investigacion en
agua.

El convenio interinstitucional facilitd estructurar el plan de seguridad de agua para
Cali, convirtiendo a Emcali en la primera empresa de servicios publicos de
Colombia en lograr este objetivo, establecido en los lineamientos de la
Organizacion Mundial de la Salud —-OMS, para la produccién de agua potable
segura.

Como parte del Convenio Emcali — Universidad del Valle, que tuvo la participacion
econdmica de Colciencias, por el componente de investigacion, se presentaron
alternativas de tratamiento secundario de aguas residuales domeésticas de Cali y
se efectuaron estudios a escala de laboratorio.

% (Universidad del Valle, 2012)

42



También se investigd sobre el aprovechamiento agricola de aguas residuales
tratadas en la PTAR y el tratamiento, manejo y aprovechamiento de los biosélidos
generados en esta planta.

Para adelantar las investigaciones, la Universidad del Valle participd con siete
grupos de investigacion cientifica de la Escuela Ingenieria de Recursos Naturales
y del Ambiente -EIDENAR, el Instituto Cinara, la Escuela de Ingenieria Eléctrica y
Electronica, la Escuela de Ingenieria Industrial y Estadistica y el Departamento de
Biologia.

2.2 Modelos de oficinas de transferencia.

Hemos visto a lo largo de este documento que las oficinas de transferencia de
resultados de investigacion en las universidades, surgen con la necesidad que
tienen las Universidades de cumplir las estrategias de gobierno que las han
llevado a posicionarse en un papel activo dentro del marco econémico y como
polos de desarrollo de sus regiones.

En Estados Unidos, estas oficinas, que reciben el nombre de KTO, se enfocan
principalmente en el manejo de la propiedad intelectual y la transferencia efectiva
del conocimiento al publico y los interesados en las tecnologias desarrolladas,
esto les da un fuerte caracter econdmico que les permite financiar sus propios
proyectos de investigacion y hacer negociaciones directas con la industria.

En Europa, las oficinas de transferencia, pese a llamarse igual que sus homologas
estadounidenses tienen un enfoque mucho mas estratégico, buscando el
posicionamiento de las Universidades dentro de una comunidad que tiene un
componente multicultural y unas particularidades especiales al estar compuesta de
varios paises.

Este posicionamiento le permite a las Universidades acceder a fuentes de
financiacion de diferentes paises, a la vez que atraer investigadores y estudiantes
de toda la comunidad motivados por la fortaleza de estas en ciertas areas
estratégicas.

Gracias al tamano de la comunidad y a la fuerte colaboracion entre las oficinas de
transferencia, los modelos estratégicos se comparten entre ellas, pero cada una
maneja una estrategia distinta, motivada por las necesidades regionales vy
culturales donde se encuentra cada una de estas instituciones.
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Los estudios realizados por Capart y Sandelin® de la oficina de licenciamiento
tecnoldgico de la Universidad de Stanford, plantearon que existen cuatro modelos
de oficinas de transferencia o articulacién, pero todos comparten el mismo objetivo
en comun: “La misién central de las oficinas de transferencia es incrementar las
oportunidades de que los descubrimientos de la universidad y los resultados de
sus investigaciones, sean transformadas en productos Utiles y servicios de los que
el publico pueda beneficiarse”®

2.2.1 El modelo de ciencia abierta

Las universidades han sido tradicionalmente las fuentes de innovacién, mediante
dos rutas principales:

e Publicaciones de revistas especializadas
e Contratos de trabajo solicitados por la industria

En ninguno de los dos casos los derechos de propiedad intelectual son retenidos
por las universidades, este modelo es el preferido por la comunidad cientifica,
dado que permite el flujo libre de la informacion y el concomimiento y muy comun
en Estados Unidos antes de la ley Bayh Dole y en muchas universidades de
Europa, en el 2004.

En la universidad de Stanford se tiene como politica general, a menos que el
contrato de financiacién explicitamente lo prohiba, el hecho de que el inventor
tenga derecho a determinar si su produccion es de dominio publico o no y en caso
de que se haya involucrado alguna empresa, en ofrecer una licencia no exclusiva,
libre de regalias a la empresa y el derecho a negociar de primera intencién, una
licencia exclusiva con compromiso de regalias.

El modelo de ciencia abierta ha sido exitoso y se utiliza como una comparacion
con cualquier otro modelo, pues debe ser mas exitoso que este. También lleva a
un segundo principio: “Una de las consideraciones claves al tomar un rol activo en
la transferencia de conocimiento es la de incrementar la probabilidad de que ese
conocimiento sea puesto en uso efectivo para el beneficio ptblico”

% Capart, Giles y Sandelin , Jon. 2004. Models of, and Missions for, Transfer Offices from public
Research Organizations. s.l. : Stanford Office of Technology Licensing, 2004.
33 = -
Ibid pag. 1
% Ibid pag. 3
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2.2.2 El modelo de licenciamiento

Antes de la ley Bayh-Dole la propiedad intelectual de la produccién financiada por
el estado, pertenecia al estado, pero esa ley le permiti6 a las universidades
conservar los derechos de propiedad intelectual y asi surgié este modelo de
oficina.

Al ser la universidad la duefa de la propiedad intelectual, desarrolla productos
para ser usados por terceros y aprovechar las regalias, si bien no todas las
oficinas de transferencia son exitosas, hay algunas que lo son, pero todas ellas
concuerdan en que el proceso lleva tiempo y que muchas de las regalias que
reciben ahora pueden ser rastreadas a desarrollos liberados hace muchos anos.

En Europa este modelo no es tan exitoso porque el mercado es mucho mas
fragmentado que el estadounidense y la densidad de companias basadas en
tecnologia es menos importante.®

2.2.3 El modelo de innovacion

Este modelo trabaja por dias principales, tratando de buscar la prueba de
concepto:

e La colaboracién en la investigacion entre la industria y la universidad, en
intercambio a opciones atractivas de licenciamiento del bagaje tecnolédgico de
la universidad, el socio industrial financiara los la investigacion con base en
conseguir una prueba de concepto sobre el producto desarrollado, a menudo
con fondos de inversién publica. Los programas Europeos son muy ajustados a
este modelo, que tradicionalmente busca la presencia de varios socios
comerciales de diferentes partes de Europa, con el fin de obtener un mercado
mas extenso.

e Creacion de comparias derivadas. La tecnologia disponible puede formar la
base para crear una nueva actividad, mediante esta forma la tecnologia se
dispone en forma de licencias atractivas por lo general contemplando
porcentajes de participacién. Pero esto requiere también buscar capital semilla
y emprendedores, dispuesto a asumir el riesgo conjunto de la creacién de
empresa, una vez se consiga la prueba de concepto las empresas entran en

% Capart, Giles y Sandelin , Jon. 2004. Models of, and Missions for, Transfer Offices from public
Research Organizations. s.l. : Stanford Office of Technology Licensing, 2004. pag. 4
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otras etapas de desarrollo donde se ponen a disposicidon nuevas formas de
financiamiento.

En ambos casos las universidades colaboran activamente cerrando la brecha
existente entre la investigacion y el desarrollo, por esto se le conoce como modelo
de innovacion.

Estas oficinas de transferencia tienen que manejar un rango muy abierto de
herramientas, mas alla del licenciamiento y la propiedad intelectual, como
desarrollo de planes de negocio, coaching, facilidades de incubacién, busqueda de
capital semilla, parques cientificos, etc.*

Este modelo de innovacién se encuentra mas desarrollado en ciertos paises de
Europa, notablemente en el Reino Unido y los paises Escandinavos, los beneficios
de este modelo son mas grandes a nivel regional, pero requieren una participacion
mas activa por parte de las universidades, que con el modelo de licenciamiento.

Este modelo maneja unas métricas mas amplias, pues debe tener un conjunto de
indicadores y procesos mas amplios, que reflejen el acompanamiento que se le
hace a la industria.

2.2.4 Misidn y objetivos de las oficinas de transferencia

Es de vital importancia para una oficina de transferencia el tener una mision clara
y aceptada por los interesados en el ecosistema de la oficina, entendiéndose por
estos a:

e El director y el personal de la oficina

e EIl comité o cualquier grupo que vele por los intereses de la universidad

e Los investigadores que desean colaborar con los procesos de la oficina

e La industria que entraria a apoyar la parte del desarrollo de productos
nuevos

e Los gobiernos que proveen la mayor parte de la financiacion.

% Capart, Giles y Sandelin , Jon. 2004. Models of, and Missions for, Transfer Offices from public
Research Organizations. s.l. : Stanford Office of Technology Licensing, 2004. pag. 5
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Es claro que estos actores deben conocer la mision e intenciones de la oficina, la
clase de proyectos que va a coordinar, las areas interesadas en desarrollar, el
marco legal sobre los resultados de la propiedad intelectual y los esquemas de
participacion de regalias si los hay.

Para crear esta mision, la oficina debera tener en cuenta los siguientes objetivos:

e |Incrementar las oportunidades de las universidades para que sus
descubrimientos y resultados sean convertidos en productos Utiles y servicios
que puedan beneficiar la comunidad en general.

e Definir las areas de conocimiento en donde sus grupos de investigacién
presenten fortalezas, priorizando en aquellas que presenten ventaja
competitiva y reforzar las que se requieran para maximizar el impacto en los
beneficios.

e Estudiar las necesidades de la region, mediante el andlisis constante de los
requerimientos de la industria, las demandas de la comunidad y los intereses
de los fondos de investigacion, contrastandolas con las fortalezas del centro,
obteniendo asi un mapa de ruta a largo plazo ajustado a la estrategia de
innovacion del centro.

e Gestionar y optimizar la consecuciéon y distribucion de recursos de
investigacién obtenidos mediante fondos de financiacion, donaciones o
recursos propios para ser usados por los grupos adscritos al centro.

e Definir un marco legal claro para todos los grupos de investigacién adscritos,
que permita administrar la produccién intelectual de estos, con esquemas
claros y concisos sobre licenciamiento, remuneracién, incentivos y
comercializacion.

e Transferir efectivamente el conocimiento generado mediante los procesos de
investigacién hacia productos y servicios que generen un beneficio en la
comunidad o industria, asegurandose de que se cumplan y garanticen las
particularidades de derechos de propiedad intelectual definidos en el objetivo
anterior

e Atraer investigadores, estudiantes, interesados de la industria y fondos de
financiacion mediante la correcta promocién de los resultados obtenidos en el
centro, publicaciones, charlas y seminarios que faciliten la creacion de nuevas
empresas, nuevos puestos de trabajo y todos los servicios en general que
brinden un impacto a la comunidad donde se encuentra el centro.
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Estos objetivos presentan una base para la construccion de la estrategia de una
oficina de transferencia o articulacién de proyectos de investigacion, sin embargo
deben ser contrastados con la realidad regional, las estrategias generales de la
institucidn universitaria y las politicas de estado bajo las que se vea regida.

2.3 Marcos de Referencia

Hemos observado a lo largo del documento que las universidades estan
adaptando sus estrategias para incluir las directrices generales de gobierno que
impulsan la investigacion y el desarrollo a nivel mundial, como el motor de
crecimiento econdmico con miras a lograr un posicionamiento competitivo de las
regiones a través de la ciencia y la tecnologia.

Estas oficinas se comportan como unidades estratégicas independientes que
administran unos recursos y deben cumplir con unos objetivos que deben verse
reflejados en el plan estratégico de la universidad. Dentro de los recursos que
manejan estas oficinas, podemos destacar los procesos de transferencia, el
catalogo de productos y servicios, los documentos y procesos de propiedad
intelectual, los esquemas de licenciamiento, la informacion, la infraestructura
tecnoldgica necesaria para cumplir con estos procesos y los esquemas de relacion
con la empresa y la sociedad, necesarios para llevar a cabo las funciones de
transferencia.

Necesitamos entonces de un marco de trabajo que permita a esta oficina ejercer
un control de estos recursos y alinear su produccion y objetivos con los
requerimientos de la universidad.

Al observar los recursos necesarios para la investigaciéon observamos una similitud
con el manejo de recursos de un departamento de TI: aplicaciones, informacion,
infraestructura y recurso humano® a la vez que la necesidad alinear una unidad
estratégica con los intereses del negocio, en este caso la universidad.

El gobierno de TI, busca los mismos objetivos a través de sus diferentes marcos
de trabajo, decidimos entonces apoyarnos en estos marcos de trabajo para
construir los procesos de referencia de nuestra oficina de transferencia.

¥IT governance institute. 2007. Cobit 4.1. 2007.
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Al ser la informacion y la tecnologia elementos fundamentales de las estrategias
de la organizacion, es primordial que se sigan procedimientos cuya
implementacidn garantice la gestion, seguridad e integridad de la informacion. Con
esta premisa se han desarrollado un conjunto de estadndares, aceptados en el
mundo, que permiten a las organizaciones seguirlos y de esta forma minimizar los
riesgos y garantizar el uso y seguridad en el uso de informacion. Nuestro proyecto
de tesis propone utilizar diferentes procesos de tres marcos de trabajo de TI,
enfocados en el direccionamiento estratégico de la oficina en concordancia con los
objetivos estratégicos de la universidad, el manejo de los procesos de
transferencia y proteccidén de la propiedad intelectual y la gestién de un portafolio
de servicios que incluya los proyectos en capacidad de ser transferidos en sus
diferentes etapas.

e COBIT — Control Objectives for Information and Related technology, como
marco de control y de alineacién estratégica, esto nos permitird tener una
gestion clara de los procesos de transferencia que se llevan a cabo bajo el
amparo y patrocinio de la oficina, garantizando que se cumpla con la alineacién
estrategica.

e |TIL — Information Technology Infrastructure Library, como administrador del
portafolio de servicios y productos investigados con miras a ser transferidos.

e INNO IT — para controlar los procesos de gestion de la innovaciéon y medir la
efectividad de los procesos de transferencia.

2.3.1 INNOIT®

Este marco de trabajo esta disefiado para gestionar de forma exitosa el proceso
de innovacién dentro de cualquier tipo de organizacién sin importar su tamafno o
sector de su actividad econdémica. El objetivo final es que la adopcion de estas
buenas practicas permita a la empresa generar valor para sus stakeholders y
lograr de esta manera altas ventajas competitivas.

INNO IT estd basado en los conceptos de COBIT y por lo tanto tiene una
estructura de alto nivel similar EI marco de trabajo define un conjunto de dominios
y procesos detallado, con objetivos definidos y medibles.

INNO IT comprende 4 dominios:

% Simkova, Eva. 2008. INNO IT Framework. Praga : s.n., 2008
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e Estrategia de la Innovacién (Innovation Strategy).

e Investigacién y Desarrollo (Innovation Strategy).

e Implementacion de la Innovacion (Innovation Implementation)

e Evaluacién de la Innovacién (Innovation Assessment)

Estrategia de la Innovacion

En este dominio se alinea la planificacién estratégica de Tl con la gestion de la
innovacion. Los requerimientos del negocio en Tl incorporados en la estrategia de
Tl deben ser involucrados en la direccion de la Innovacion. Este dominio
comprende las siguientes areas de procesos:

e Definicion de la estrategia de innovacién

e Administracién del capital humano

e Administracion Financiera

En este dominio se busca responder a los siguientes interrogantes:

¢ La estrategia de TI, involucra la Innovacién?

¢ Estan gestionados el riesgo, el costo y la financiacidén de la Innovacién?

¢ Esta la innovacion debidamente soportada y socializada en la organizacién?

¢, Se cuenta con las personas adecuadas y con las habilidades suficientes?
Investigacion y Desarrollo

En este dominio se alinea la innovacién en I1+D con la estrategia empresarial en el
largo plazo con el objetivo de generar un valor agregado que diferencie a la
organizacion de su competencia. Los nuevos productos o servicios necesitan ser
analizados bajo la perspectiva de su demanda, retorno de la inversion, asi como
su difusion y flexibilidad para adaptarse a cambios abruptos y comprende las
siguientes areas de procesos:

e Conocimiento y Gestion de la informacién

e Gestidon de la innovacién
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En este dominio se busca responder a los siguientes interrogantes:

e ,El desarrollo del conocimiento de los empleados esta orientado a la
innovacion?

e El centro de | + D esta debidamente alineado con las competencias vy
objetivos de negocio?

e ,Se tiene presente el valor de oportunidades de innovacion?
Ejecucion de la Innovacion

Este dominio comprende los procesos de adopcion de la innovacién. Todo
proceso de innovacién puede ser muy bueno, pero si no es bien introducido en la
organizacidon puede perder valor. Comprende las siguientes areas de procesos:

e Riesgo y Gestidén de Costos

e Adopcién y adaptacién

e Gestion de derechos de propiedad intelectual
Se busca responder a los siguientes interrogantes:

e ,Cuales son los riesgos y costos relacionados con el lanzamiento al mercado
de un producto o servicio de innovacion?

e ,;Cuales son los pasos clave para la adaptacion de la adopcion de la
innovacion en el entorno?

e ,;COomo gestionar los derechos de propiedad intelectual asociados con la
innovacion?

Evaluacion de la Innovacion

Con el objetivo de garantizar la obtencion de recursos para financiar proyectos de
I+D en el presente y en el futuro, los resultados de estos deben ser
cuidadosamente medidos y analizados. Esto permite respaldar los esfuerzos
invertidos en innovacién y son soporte para los informes de gestion.

Este dominio comprende las siguientes areas de procesos:

e Meétricas de medicion de la innovacién.
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e |dentificacién de areas de mejoramiento.
Busca responder a los siguientes interrogantes:

e ,Cual es el costo de la innovacion?

e . De qué manera la innovacion contribuye al logro de los objetivos del negocio?

e Qué se debe mejorar para obtener mejores resultados?

Figura 9. Esquema de dominios y procesos INNO IT, fuente (Simkova, 2008)
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2.3.2 COBIT* - Control Objectives for Information and Related technology

Los Objetivos de Control para la Informacion y la Tecnologia relacionada
(COBIT®) brindan buenas practicas a través de un marco de trabajo de dominios y
procesos, y presenta las actividades en una estructura manejable y légica. Las
buenas practicas de COBIT representan el consenso de los expertos. Estan
enfocadas fuertemente en el control y menos en la ejecucién. Estas practicas
ayudaran a optimizar las inversiones habilitadas por Tl, aseguraran la entrega del
servicio y brindaran una medida contra la cual juzgar cuando las cosas no vayan
bien.

COBIT ayuda a salvar las brechas existentes entre riesgos de negocio,
necesidades de control y aspectos técnicos. Proporciona "Buenas Practicas" a
través de un marco de referencia de dominios y procesos y presenta actividades
en una estructura manejable y légica. COBIT proporciona soporte a los procesos
del negocio y es preciso en la forma como cada actividad de control satisface los
requerimientos de informacién y como se impactan los recursos de TI.

El marco de trabajo de COBIT provee para nuestro trabajo una metodologia que
permite unir los procesos de la oficina, con los recursos de Tl y de esta forma
alinear de forma efectiva la informacién de proyectos y grupos de investigacién
con las estrategias y objetivos de la Universidad. La forma como ajustamos el
marco de trabajo de COBIT permite integrar e institucionalizar las buenas
practicas de planificacion, adquisicibn e implementacion y asegura que la
informacion y servicios ofrecidos soportan los objetivos de la oficina.

Los “Objetivos a Controlar” se agrupan en 34 “Procesos”, denominados “Objetivos
a Controlar de Alto Nivel”, los que a su vez se organizan en 4 “Dominios”, que
graficamente se representan en la figura siguiente.

Para gobernar efectivamente TI, es importante determinar las actividades y los
riesgos que requieren ser administrados. Normalmente se ordenan dentro de
dominios de responsabilidad de planear, construir, ejecutar y Monitorear (Figura
10).

% IT governance institute. 2007. Cobit 4.1. 2007.
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Figura 10. Marco de trabajo COBIT 4.1 Fuente: ISACA*
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El enfoque hacia procesos de COBIT se ilustra con un modelo de procesos, el cual
subdivide Tl en 34 procesos de acuerdo a las areas de responsabilidad de
planear, construir, ejecutar y monitorear, ofreciendo una visién de punta a punta
de la TI (Figura 11). Los conceptos de arquitectura empresarial ayudan a
identificar aquellos recursos esenciales para el éxito de los procesos, es decir,
aplicaciones, informacidn, infraestructura y personas.

La orientacion al negocio que enfoca COBIT consiste en alinear las metas de
negocio con las metas de TI, brindando métricas y modelos de madurez para
medir sus logros, e identificando las responsabilidades asociadas de los duefios
de los procesos de negocio y de TI.

“http://www.isaca.org
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Figura 11. Mapa de procesos de COBIT. Fuente: ITSMF*!
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La evaluacién de la capacidad de los procesos basada en los modelos de
madurez de COBIT es una parte clave de la implementacién del gobierno de TI.
Después de identificar los procesos y controles criticos de Tl, el modelo de
madurez permite identificar y demostrar a la direccion las brechas en la capacidad.
Entonces se pueden crear planes de accion para llevar estos procesos hasta el
nivel objetivo de capacidad deseado.

COBIT da soporte al gobierno de Tl al brindar un marco de trabajo que garantiza
que (Figura 12):

e Tl esta alineada con el negocio.
e Tl capacita el negocio y maximiza los beneficios.
e Los recursos de Tl se usen de manera responsable.

e Losriesgos de Tl se administren apropiadamente.

' http://www.itsmf.org.sg/newsletter/0705/fig2.qif, consultada en Mayo de 2012
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Figura 12. Areas del enfoque de Gobierno de TI. Fuente (IT governance institute,
2007 pag. 6)

Administracion
de Recursos

Estas areas de enfoque de gobierno de Tl describen los tépicos en los que la
direccion ejecutiva requiere poner atencién para gobernar a Tl en sus empresas.
La direccion operacional usa procesos para organizar y administrar las actividades
cotidianas de Tl. COBIT brinda un modelo de procesos genéricos que representa
todos los procesos que normalmente se encuentran en las funciones de TI,
ofreciendo un modelo de referencia comun entendible para los gerentes operativos
de Tl y del negocio.

Orientado al negocio

La orientacion a negocios es el tema principal de COBIT. Esta disenado para ser
utilizado no sélo por proveedores de servicios, usuarios y auditores de TI, sino
también y principalmente, como guia integral para la gerencia y para los duefos
de los procesos de negocio. El marco de trabajo COBIT se basa en el siguiente
principio (Figura 13):

“Para proporcionar la informacién que la empresa requiere para lograr sus
objetivos, la empresa necesita invertir en, y administrar y controlar los recursos de
Tl usando un conjunto estructurado de procesos que provean los servicios que
entregan la informacién empresarial requerida”.*?

2 IT governance institute. 2007. Cobit 4.1. 2007.
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Figura 13. Principio basico de COBIT. Fuente: (IT governance institute, 2007)

Principio Basico de COBIT

que responde a de mgoclo . en

Informacion de Recursos de TI
la Empresa
para entregar ~ Procesos m T' l que es

utilizado por

Para satisfacer los objetivos del negocio, la informacion necesita adaptarse a
ciertos criterios de control, los cuales son referidos en COBIT como requerimientos
de informacién del negocio. Con base en los requerimientos mas amplios de
calidad, fiduciarios y de seguridad, se definieron los siguientes siete criterios de
informacioén:

La efectividad tiene que ver con que la informacion sea relevante y pertinente a
los procesos del negocio, y se proporcione de una manera oportuna, correcta,
consistente y utilizable.

La eficiencia consiste en que la informacién sea generada con el éptimo (mas
productivo y econdmico) uso de los recursos.

La confidencialidad se refiere a la proteccion de informacion sensitiva contra
revelacién no autorizada.

La integridad esta relacionada con la precisiéon y completitud de la informacién,
asi como con su validez de acuerdo a los valores y expectativas del negocio.

La disponibilidad se refiere a que la informacién esté disponible cuando sea
requerida por los procesos del negocio en cualquier momento. También concierne
a la proteccion de los recursos y las capacidades necesarias asociadas.

El cumplimiento tiene que ver con acatar aquellas leyes, reglamentos y acuerdos
contractuales a los cuales esta sujeto el proceso de negocios, es decir, criterios de
negocios impuestos externamente, asi como politicas internas.
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La confiabilidad se refiere a proporcionar la informacion apropiada para que la
gerencia administre la entidad y ejerza sus responsabilidades fiduciarias y de
gobierno.

Orientado a Procesos

COBIT define las actividades de Tl en un modelo genérico de procesos
organizado en cuatro dominios. Estos dominios son Planear y Organizar, Adquirir
e Implementar, Entregar y Dar Soporte y Monitorear y Evaluar. Los dominios se
equiparan a las areas tradicionales de Tl de planear, construir, ejecutar y
monitorear.

El marco de trabajo de COBIT proporciona un modelo de procesos de referencia y
un lenguaje comun para que todos en la empresa visualicen y administren las
actividades de TI. La incorporacion de un modelo operativo y un lenguaje comun
para todas las partes de un negocio involucradas en Tl es uno de los pasos
iniciales mas importantes hacia un buen gobierno. También brinda un marco de
trabajo para la medicién y monitoreo del desempeno de TI, comunicandose con
los proveedores de servicios e integrando las mejores practicas de administracion.
Un modelo de procesos fomenta la propiedad de los procesos, permitiendo que se
definan las responsabilidades. (Figura 14)

Figura 14. Los cuatro dominios interrelacionados de COBIT. Fuente: (IT
governance institute, 2007)

Planear y Organizar ‘

Adquirir e Entragar vy
Implementar Dar Soporte

‘ Monitorear y Evaluar

Planear y Organizar (PO). Proporciona direccion para la entrega de soluciones
(Al) y la entrega de servicio (DS).

Adquirir e Implementar (Al). Proporciona las soluciones y las pasa para
convertirlas en servicios.
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Entregar y Dar Soporte (DS). Recibe las soluciones y las hace utilizables por los
usuarios finales.

Monitorear y Evaluar (ME). Monitorear todos los procesos para asegurar que se
sigue la direccién provista.

2.3.3 IT Infrastructure Library - ITIL

Técnicamente ITIL se conoce como la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias
de la Informacion. El marco de ITIL es una fuente de buenas practicas para la
gestion de servicios informéticos. Es un estandar mundial usado por las
organizaciones para establecer y mejorar las capacidades en la gestion del
servicio. 1ISO / IEC 20000 proporciona un estandar para que las organizaciones
certifiquen de manera independiente que los servicios ofrecidos cumplen con las
mejores practicas, permitiendo ser auditados y medidos frente a un conjunto
establecido de requerimientos. Si bien la norma ISO / IEC 20000 es una norma
vigente, ITIL ofrece un cuerpo de conocimientos utiles para lograr la norma.

El marco de ITIL es utilizado dentro de nuestra propuesta para definir el valor que
agrega el modelo de transferencia propuesto a la Universidad en la gestion de su
portafolio de servicios. La gestion del portafolio de servicios de ITIL establece cada
uno de los servicios que se van a proporcionar a los usuarios. Es de mucha
importancia para planificar los recursos necesarios para su operacion de acuerdo
a las expectativas de funcionamiento y crecimiento de la oficina. Cada servicio y/o
producto ofrecido por la oficina debe ser catalogado y registrado en el portafolio,
asi como deben incluir los retirados y aquellos que estén en etapa de planificacién.

La biblioteca de ITIL tiene los siguientes componentes (Figura 15):

e El nucleo de ITIL: guia de mejores practicas aplicables a todos los tipos de
organizaciones que prestan servicios a una empresa.

e La Guia Complementaria de ITIL: un conjunto complementario de

publicaciones con una orientacién especifica a los sectores de la industria,
tipos de organizacién, modelos de operacion y arquitecturas de tecnologia.
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Figura 15. ITIL Core guidance topics. (OGC, 2007)

La estructura del nucleo de ITIL responde al ciclo de vida del servicio, que la forma
como ITIL propone gestionar los servicios de Tl. Esa estructura consiste en un
grupo de cinco libros. Cada uno proporciona la orientacion necesaria para un
enfoque integrado como lo exige la norma ISO / IEC 20000. (Figura16)

e Estrategia del Servicio

e Diseno del Servicio

e Transicién del Servicio

e Operacién del Servicio

e Mejora Continua del Servicio.

Cada libro aborda las capacidades que tienen impacto directo en el desemperio de
la prestacion de los servicios. La estructura del nucleo es iterativa y
multidimensional. El objetivo es garantizar a las organizaciones estar preparadas
para aprovechar todas sus capacidades en un area y aprender y mejorar en otras.
Se espera que la estructura de ITIL proporciones la estabilidad para gestionar

servicios con sélidos principios, métodos y herramientas. Esto sirve para proteger
las inversiones y proporcionar la base necesaria para medir, aprender y mejorar.
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Figura16.The ITIL Service Lifecycle. (OGC, 2007)

Estrategia del Servicio: Propone tratar la gestién de servicios no sélo como una
capacidad sino como un activo estratégico. La fase de Estrategia del Servicio es el
centro del Ciclo de vida del servicio y su objetivo principal y proporciona
orientacién de coémo convertir la Gestién del Servicio en un activo estratégico. *?

Disefio del Servicio: Cubre los principios y métodos necesarios para
transformar los objetivos estratégicos en portafolios de servicios y activos.

La principal misién de la fase de Disefio del Servicio es la de disefiar nuevos
servicios o modificar los ya existentes para su incorporacién al catalogo de
servicios y su paso al entorno de produccion.

El Disefio del Servicio debe seguir las directrices establecidas en la fase de
Estrategia y debe a su vez colaborar con ella para que los servicios disefiados se
adecuen a las necesidades del mercado, sean eficientes en costes y rentables,
cumplan los estandares de calidad adoptado y aporten valor a clientes y usuarios.

Transicion del Servicio: Cubre el proceso de transicion para la
implementacién de nuevos servicios 0 su mejora. La mision de la fase de
Transicion del Servicio es hacer que los productos y servicios definidos en la fase
de Disefio del Servicio se integren en el entorno de produccién y sean accesibles
a los clientes y usuarios autorizados. Como resultado de una correcta Transicién
del Servicio los clientes disponen de servicios mejor alineados con sus

*8 Osiatis. http://www.osiatis.es/. [En linea] [Citado el: 12 de Mayo de 2012.]
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necesidades de negocio, servicios que responden mejor a los cambios del
mercado y a los requisitos de los clientes. **

Operacion del Servicio: Cubre las mejores practicas para la gestion del dia a dia
en la operacién del servicio. La fase de Operacion del Servicio es, sin duda, la
mas critica entre todas. La percepcion que los clientes y usuarios tengan de la
calidad de los servicios prestados depende en ultima instancia de una correcta
organizacion y coordinacion de todos los agentes involucrados. Es evidente que
de nada sirve una correcta estrategia, disefio y transicion del servicio si falla la

“entrega”.*®

Mejora Continua del Servicio: proporciona una guia para la creacion y
mantenimiento del valor ofrecido a los clientes a través de un disefo,
transicion y operacion del servicio optimizado. La gestion de servicios Tl debe
ofrecer mejores servicios adaptados a las siempre cambiantes necesidades de
nuestros clientes y todo ello mediante procesos internos optimizados que permitan
mayores retornos a la inversion y mayor satisfaccion del cliente.

Gestion del portafolio de servicios®: Permite priorizar las inversiones y mejorar
la asignacion de recursos. El Portafolio de servicios representa a todos los
recursos actualmente involucrados o en proceso de estarlo en varias fases del
Ciclo de vida del servicio. El Portafolio de servicios se divide en tres secciones.

e El Catalogo de servicios. Un subconjunto del Portafolio de servicios, consiste
en los servicios activos en la fase Operacion del servicio y que son visibles
para el cliente. Se involucran recursos para dar apoyo completo a estas
actividades. El Catalogo de servicios es importante para la estrategia porque
representa las capacidades actuales de la organizacién de TI.

e Los Servicios en Proyecto. También es un subconjunto del Portafolio de
servicios, son los servicios en proceso de desarrollo para un espacio de
mercado dado o para un cliente en particular.

e Servicios retirados. Son aquellos servicios que ya no se consumen y se retiran
del portafolio.

:‘5‘ Osiatis. http:/www.osiatis.es/. [En linea] [Citado el: 12 de Mayo de 2012.]

Ibid
“ CARABALI, SADY PENA. 2012. GUIA PARA LA GESTION DE SERVICIOS DE TI BASADA EN
ITIL V3. BOGOTA : UNIVERSIDAD EAN , 2012
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El aporte del Portafolio de servicios es la Estrategia del servicio. La Gestion del
Portafolio de servicios consiste en las siguientes cuatro actividades: (Figura 17).

Definir.  Abarca la recoleccidon de la informaciéon de todos los servicios
existentes asi como también de cada servicio propuesto. Cada servicio
existente (o futuro) en el portafolio debe incluir un Caso de negocios.

Un Caso de negocios es un modelo de lo que se espera que un servicio
alcance. Es la justificacién de por qué seguir un curso de accién para alcanzar
las metas organizacionales establecidas.

Analizar. La informacién recolectada durante la etapa "Definir" del proceso
(como lo es la informacién del Portafolio de servicios actual) se revisa para
maximizar el valor del portafolio, para alinear y priorizar y para equilibrar la
oferta y la demanda. Este Portafolio de servicios nuevo sera habitualmente
comparado con las inversiones de servicios siguientes, dividido habitualmente
entre tres categorias:

o Operar el negocio: las inversiones se focalizan en mantener las
operaciones de servicio

o Expandir el negocio: las inversiones tienen la intencién de expandir el
alcance de servicios de la organizacion

o Transformar el negocio: las inversiones se desplazan a un nuevo espacio
de mercado.

Aprobar. Las fases previas han conducido a un estado futuro bien
comprendido. En la fase "Aprobar", se autorizan o rechazan las propuestas o
planes de este estado futuro o en camino de desarrollo. El portafolio propuesto
es finalizado y se dan las autorizaciones para los servicios y los recursos.

Establecer. Inicia con una lista de decisiones y elementos de acciones.
Después de comunicarlas claramente a la organizacion, éstas son
correlacionadas con las decisiones presupuestarias y los planes financieros. El
valor esperado para cada servicio debe asentarse en reportes financieros de
proyeccidn y planes de recursos.

El Portafolio de servicios futuro incluira:

Nuevos servicios establecidos que son llevados al Disefio de Servicios

Servicios existentes que se actualizan en el Catalogo de servicios
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e Servicios retirados que comienzan su descenso a la Transicidén de servicios.

Figura 17. Proceso portafolio de servicios. (OGC, 2007)
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2.4 Plataforma ScienTl — Colombia

La Red Internacional de Fuentes de Informaciéon y Conocimiento para la Gestion
de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién - ScienTl es una iniciativa de la
Organizacion de Estados Americanos - OEA que recopila la informacion
concerniente a la administracién, recursos, agentes y grupos vinculados con la
gestiébn y realizacién de investigacién en paises de Iberoamérica. La red la
conforman las entidades administradoras de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion de: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México,
Panama, Paraguay, Portugal, Per( y Venezuela.

La plataforma ScienTl - Colombia estd administrada por el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - COLCIENCIAS, y a través de
ella fomenta la indexacion del personal investigador, grupos de investigacién,
instituciones y pares evaluadores que soportan la base cientifica de nuestro pais.
(Figura 18).

El portal ScienTl Colombia se puede acceder a través de la direccidon electronica:
http://www.colciencias.gov.co/scienti/ donde se pueden realizar consultas sobre
los grupos de investigacidon e investigadores pertenecientes a los diferentes
Programas de Ciencia y Tecnologia establecidos por COLCIENCIAS. De igual
manera, es el principal banco de datos para la busqueda de Pares Evaluadores
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con el que cuentan las instituciones de educacién superior, de investigacion, de
innovacion, y el mismo COLCIENCIAS; para solicitar la evaluacion de material
cientifico/tecnolégico por expertos.*’

Figura 18. Arquitectura de la plataforma ScienTl Colombia. (Hoyos, 2004)
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2.4.1 CVLAC.*®

El CvLAC (Curriculum Vitae en Ciencia y Tecnologia, también conocido como
Curriculum Lattes), es un formulario electrénico donde se registra la hoja de vida
del investigador. Contiene la informacién personal, académica, profesional,
experiencia y produccion del investigador, la cual se consigna en un gran
directorio nacional denominado CvLAC. En Colombia segun datos extraidos de la
plataforma ScientiCol, hasta junio de 2010, estaban registradas 161.371 hojas de
vida, de las cuales 75.189 han sido certificadas.

*” CIDBIO, Centro de Investigacion y Desarrollo de Biotecnologia -. http://www.cidbio.org. [En

linea] Centro de Investigacion y Desarrollo de Biotecnologia - CIDBIO. [Citado el: 12 de Mayo de
2012.]

*® Universidad Nacional de Colombia CT&S, Observatorio Colombiano de Ciencia y
Tecnologia, Colciencias. 2002. Ayuda software CvLAC . s.l. : Colciencias, 2002
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La informacion registrada por cada uno de los investigadores en el directorio
CvLAC es indispensable para el posterior diligenciamiento del directorio Gruplac
por los lideres de los grupos de investigacién en Colombia.

CvLAC es un espacio comun de integraciéon e intercambio de informacién de los
curriculum de todas aquellas personas que forman parte de los sistemas de
ciencia y tecnologia de los paises que participan en dicho espacio. Es, en
consecuencia, la coleccién sistematizada del conocimiento, la experiencia y la
produccién cientifica, de todas las personas que participan en actividades de
investigacién, innovacion y desarrollo tecnolégico, disponible en la internet.

Objetivos del CvLAC

Ampliar y optimizar el flujo de informacién sobre los recursos humanos calificados
en Ciencia y Tecnologia (CyT) de los paises participantes en la Biblioteca Virtual
en Salud en el area de la gestion de la actividad cientifica, mediante el desarrollo y
operacién de una metodologia unica denominada la metodologia CvLAC.

Promover el desarrollo de interfaces y estudios que faciliten el acceso y
recuperacion selectiva de registros individuales del CvLAC, incluyendo su
clasificacion, jerarquizacion, agrupamiento, tabulacién y presentacion segun
diferentes criterios, con el fin de brindar insumos para los procesos de gestion en
CyT.

Incrementar la visibilidad y mejorar la localizacién de la produccién cientifica y
tecnoldgica de los recursos humanos calificados en CyT de los paises de América
Latina y el Caribe, con fines de facilitar el intercambio y la cooperacién entre
paises y entre comunidades cientificas y de innovacion tecnolégica.

CvLAC hace parte de la plataforma informatica de Colciencias ScienTI-Colombia.
2.4.2 GrupLAC.

GrupLAC (Grupo Latinoamérica y del Caribe), es un software originalmente
desarrollado por el Grupo Stela de la Universidad Federal de Santa Catarina, cuyo
objetivo es mantener un directorio de los grupos de investigacién, instituciones e
investigadores que participan activamente en el desarrollo de nuevas estrategias
en el ambito de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

Gracias a la Convocatoria de Grupos Colombianos de Investigacién de 2002, el
Grupo Académico CT&S-UN, de la Universidad Nacional de Colombia, desarrollé
la version en linea para Colciencias en el 2003, la cual dispone de varias mejoras
relacionadas con: produccion cientifica del grupo basada en las hojas de vida de
sus integrantes, pertenencia a mas de una institucién, relaciones con empresas,
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reportes de revision de informacién, entre otras. En consecuencia, la coleccion
sistematizada del conocimiento, la experiencia y la produccién cientifica de todos
los grupos colombianos que participan en actividades de investigaciéon, innovacion
y desarrollo tecnolégico, se encuentra disponible en la Internet. Esta, al igual que
CvLAC, ha sido creada para la integracion e intercambio de informacién de los
paises de la region de América Latina y del Caribe, para que dispongan del
concepto de grupo de investigacién en su regién, el cual esta abierto a la
participacion de todos aquellos sistemas de CyT, que deseen. GrupLAC hace
parte de la plataforma informatica de Colciencias ScienTI-Colombia.
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3. Modelo propuesto de oficina de transferencia de conocimiento,
tecnologia y consolidacion de resultados de investigacion

3.1 Introduccion

Las politicas actuales impulsadas por el gobierno nacional, en cabeza del
departamento administrativo de ciencia, tecnologia e innovacion, a la vez que las
necesidades propias del entorno, obligan a las universidades a ejercer cambios en
su politica de investigacion y desarrollo, en aras de cumplir con las politicas
regionales y con la mision universitaria de ser un polo de desarrollo para su region.

Es por eso que en este trabajo de grado proponemos un modelo de oficina de
transferencia de conocimiento y tecnologia encargada de articular los diferentes
proyectos, grupos e investigadores de una institucion de educacién superior y
asumir la carga administrativa que requiere esta articulacion.

Basados en los modelos estudiados, proponemos una oficina que se encargue de
cumplir los objetivos propuestos por Capart y Sandelin* y los requisitos basicos
solicitados por Colciencias en su resolucién 00504 de 2010°°.

Hemos observado también que esta oficina de articulacién, que sera llamada
como oficina de transferencia, para seguir la nomenclatura internacional, debera
administrar e integrar proyectos de investigacién, pero sobre todo realizar un
manejo claro y preciso de la informacién producida con estos proyectos.

Para que un producto nuevo cumpla con las propuestas del plan nacional de
ciencia y tecnologia® debe cumplir con una serie de etapas que van desde la
concepcién de la idea, hasta la prueba de concepto o prueba piloto (ver Figura 19
). Sin embargo, la experiencia en Estados Unidos ha demostrado que el modelo
auto sostenible se alcanza cuando la oficina de transferencia realiza un proceso
de licenciamiento que le permita generar ingresos y de esta forma apoyar otro tipo
de proyectos, esto reduce la dependencia de las fuentes de financiaciéon externa.

*9 Capart, Giles y Sandelin , Jon. 2004. Models of, and Missions for, Transfer Offices from public
Research Organizations. s.l. : Stanford Office of Technology Licensing, 2004.

% Colciencias 2010. Resolucién nimero 00504. 2010

*! Colciencias. 2009. CONPES 3582. 2009
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Figura 19. Etapas de desarrollo de un producto. Fuente: Colciencias
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Esta oficina operara a diferentes niveles como se puede observar en la Figura 20 ,
la informacién serd almacenada en un modelo de datos que se describira mas
adelante en este mismo trabajo de grado, basado en el gruplac y el cvlac,
plataformas de informacion usadas en Latinoamérica y en Colombia, por
Colciencias.

Figura 20. Modelo de gobierno y objetivos. Fuente: elaboracion propia

Para la gestion de los procesos de la innovacion hemos determinado el uso de
INNO IT, marco de trabajo de Tl, que permite gestionar de manera estratégica los
procesos de desarrollo e innovacién.

La gestién del portafolio de servicios esta basada en la propuesta de ITIL que
permite llevar un control detallado de cada uno de los productos desarrollados, los
acuerdos de nivel de servicio pueden ser adaptados a los procesos de entrega y
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transferencia, a la vez que nos permite alinearlo con el negocio, en este caso, las
estrategias de la universidad.

Los procesos de planeacién estratégica y alineacion en general, son definidos por
CobIT, que entrega un marco de trabajo general y flexible, que permite ser
adaptado a oficinas enmarcadas en distintas instituciones universitarias con
objetivos y necesidades particulares.

En la capa exterior de la Figura 20se presentan los procesos, agrupados por cada
uno de los objetivos generales de la oficina, que se han definido tomando como
referente los marcos de trabajo: CoblT, ITIL e INNO IT. En las siguientes
secciones se presentan los objetivos de la oficina, los procesos, las métricas y los
entregables.

3.2 Objetivos

Como se ha definido previamente y sintetizando el modelo de Capart y Sandelin®,
podemos agrupar los objetivos de una oficina de transferencia en tres generales.

Objetivo general 1:

Incrementar el numero de productos o servicios utiles generados por los
proyectos de investigacion, que generan impacto en la comunidad y
beneficio a la universidad

Con este objetivo la oficina busca generar una serie de politicas internas que
permitan a los proyectos de investigacién cumplir exitosamente su ciclo, desde el
piloto inicial hasta generar un producto que pueda ser patentado o licenciado.

La Oficina de transferencia debera generar para esto un mapa estratégico que
contraste las areas donde la universidad presenta fortaleza, las areas de apoyo
gubernamental, nacional y regional y las areas que generarian un mayor impacto o
beneficio en la region.

La oficina debera buscar siempre el beneficio para la universidad, a través de
todos los proyectos realizados, sin embargo, es importante resaltar que los

%2 Capart, Giles y Sandelin , Jon. 2004. Models of, and Missions for, Transfer Offices from public
Research Organizations. s.l. : Stanford Office of Technology Licensing, 2004.
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beneficios no son exclusivamente econémicos, proyectos que generen beneficio a
la comunidad, pueden retribuir este beneficio a la universidad mediante el buen
nombre generado, el caso de éxito reportado y la difusibn de la produccién
tecnoldgica en revistas y publicaciones especializadas.

Para esto es necesario conocer el mercado, saber que productos pueden interesar
a la industria local, cuales pueden presentar un valor agregado a la regién,
mediante la generacibn de empleo o beneficios generales y cuales son
patrocinados por agencias de financiacion, publicas o privadas.

Objetivos especificos:

e Incrementar el nUmero de proyectos que puedan ser convertidos en productos
y servicios de utilidad para la comunidad en general.

e Mantener un mapa de areas de conocimiento donde la universidad presente
ventajas estratégicas.

e Mantener un mapa de areas de conocimiento que se ajuste a las necesidades
regionales de la industria y la comunidad.

e Disenar un plan estratégico donde sus directrices, politicas y objetivos estén
alienados con el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia, el Plan Regional de
Ciencia y Tecnologia e Innovacion (PERCTI), las areas de conocimiento donde
la universidad presente fortalezas y las necesidades de la industria y la
comunidad.

e Evaluar exhaustivamente la viabilidad de cada proyecto, realizando busquedas
en su estado anterior tomando como referencia las bases de datos de
propiedad intelectual nacionales e internacionales (Ej. OMPI, PATENTSCOPE,
LATIPAT, ESPACENET, ASPI)*,

e Fomentar vinculos de cooperacion con otras universidades a través de redes
de trabajo que permita el intercambio de informacion y experiencias utiles para
el funcionamiento de la oficina de transferencia.

Objetivo general 2:

*® Organizacion mundial de la propiedad intelectual. 2011. Guia practica para la creacion y la
gestion de oficinas de transferencia de tecnologia en universidades y centros de investigacion en
america latina. 2011
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Optimizar los procesos de transferencia tecnolégica y de conocimiento hacia
la industria y la comunidad

Los modelos efectivos de oficinas de transferencia en Estados Unidos y Europa,
incluyen los procesos de transferencia de conocimiento a la industria y la
comunidad, esto permite que la produccién intelectual de la Universidad llegue a
ser un producto o servicio comercializable o de uso publico, que brinde desarrollo
al entorno.

Los métodos de patentes, aseguramiento de la propiedad intelectual y
licenciamiento, permiten a la institucion un manejo mas granular de su produccion,
obteniendo beneficios econdmicos a través de las licencias, bien sean exclusivas
0 no.

Por otra parte, una buena metodologia de transferencia, podria mejorar la creacion
de “startups” o “spin-offs” que puedan poner en produccion el resultado de la
investigacion, generando empleo para la comunidad.

Objetivos especificos:

e Definir un marco legal claro para todo el sistema universitario (incluye
grupos de investigacién, centros de investigacion centros académicos,
centros de emprendimiento, semilleros), que permita administrar la
produccién intelectual de estos, con esquemas claros y concisos sobre
licenciamiento, remuneracion, incentivos y comercializacion.

e Crear y estandarizar los procesos de gestién de derechos de la propiedad
intelectual para todo el sistema universitario para que sean administrados
mediante una politica pertinente debidamente documentada.

e Disefar métodos, procesos y métricas definidas para facilitar la
transferencia efectiva de tecnologia hacia la comunidad y la industria.

Objetivo general 3:

Incrementar y gestionar los recursos destinados a realizar las actividades
propias de la oficina de transferencia.

El alcance de las funciones de la oficina de transferencia, el nivel profesional del
personal, la capacitacion dirigida a este y a los investigadores en temas de
propiedad intelectual, debe estar enmarcado dentro de un presupuesto anual que
permita que esta actividades se desarrollen de forma adecuada. La ejecucién de
las funciones asignadas a la oficina exige una inversién inicial por parte de la
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universidad. Por tal motivo es necesario disefar estrategias de presentacion y
planes de trabajo que faciliten el acceso a recursos financieros.

Todas las actividades deben estar dirigidas a conseguir recursos de fuentes como
fondos de la universidad, fondos propios, lo cual sblo es posible a partir de los
ingresos recibidos por la comercializacién del valor potencial de los derechos de
propiedad intelectual, por ejemplo, regalias, participacion en activos en capital
empresarial externo, etcétera); capital externo, por ejemplo, contribuciones vy
donaciones logradas mediante los mecanismos para la obtencién de recursos
establecidos por la universidad.

También se debe disefiar un plan de inversion anual y definir una serie de
informes a entregar sobre las actividades realizadas para la obtencién de
patentes y las relacionadas con la Transferencia de Tecnologia.

Presentar un informe financiero, adjuntando los esfuerzos que realiza la oficina de
transferencia en su labor de identificacién y proteccion de los proyectos de
investigacién del sistema universitario permitira proyectar a la industria planes de
negocio atractivos y asi lograr involucrarla mas activamente en los procesos de
desarrollo e investigacion.

Objetivos especificos:

e Disenar, administrar y ejecutar un plan de financiaciébn que apoye las
actividades propias del funcionamiento de la oficina de transferencia.

e Promover y comunicar los resultados de oficina de transferencia en la
comunidad cientifica, la industria y los interesados.

e Promocionar la relacién entre la Universidad y la Empresa.
e Mantener un portafolio actualizado de productos y servicios.

e Identificar productos de investigacién susceptibles de proteccién intelectual
y transferencia Tecnolégica.
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3.3 Esquema de procesos

3.3.1 Definir el plan estratégico de investigacion
3.3.1.1 Descripcion del proceso

El plan estratégico de la Oficina de Transferencia (OT) tiene como meta
mejorar el proceso de transferencia de los resultados de la investigacion
introduciendo nuevos procedimientos, o modificando los ya existentes. Es
elaborado para ordenar y ejecutar acciones, plantear objetivos y plazos para la
ejecucién de las actividades.

Planear estratégicamente estas actividades permite a la Oficina de Transferencia
(OT) conocer la distribucion de los recursos de la OT de forma que se pueda
identificar, proteger, administrar y transferir propiedad intelectual que se
encuentren alineada con las politicas de la Universidad y que sean de interés para
el sistema universitario y la industria.

Este plan debe permitir implementar una politica de Propiedad Intelectual que
establezca los mecanismos mas adecuados para estimular el desarrollo de la
innovacion, facilitar su transferencia y realizar su valor. Asimismo la oficina de
transferencia (OT) debe generar las capacidades necesarias para identificar,
proteger y administrar eficientemente la propiedad intelectual.

3.3.1.2 Métricas

Para medir el correcto desempefio de este proceso se usaran las siguientes
métricas:

e Porcentaje de objetivos de innovacion del plan estratégico que soporten el
plan estratégico de la universidad.>*

e Porcentaje de objetivos de innovacion del plan estratégico que representan
innovacion con un valor real de mercado.>

:‘5‘ Simkova, Eva. 2008. INNO IT Framework. Praga : s.n., 2008
Ibid
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3.3.1.3 Actividades
3.3.1.3.1 Definir la innovacién estratégica®

La estrategia de innovacién alinea las necesidades y objetivos de la Universidad,
con las necesidades de la OT y plantea de manera inicial, oportunidades,
beneficios, costos y riesgos.

Esta actividad debe comprometer a la OT, con la alta gerencia de la Universidad
en el desarrollo de tendencias futuras de investigacién y ensefianza.

El plan de innovacion estratégica debe ser planteado para un horizonte entre 3y 5
anos como vision de largo plazo y definir las metas, hitos y logros de la OT en el
siguiente ano. Debiendo ser revisado cuatro veces al afo.

Cuando se define la innovacién estratégica, se debe realizar una investigacion
enfocada en el mercado, competencia, nuevos productos, areas de desarrollo,
servicios, modelos de entrega y transferencia, patentes, descubrimientos
cientificos y otras fuentes.

Para cada area estratégica de conocimiento se deben realizar los siguientes
planes:

e Ajustar la prioridad y el beneficio para la Universidad y la OT
e |dentificar riesgos y mitigarlos

e Para areas con alta prioridad o beneficio esperado, preparar un caso de
negocio

e Basado en el caso de negocio y el analisis de riesgo, decidir como
reaccionar en esta area e incorporar esta actividad en el plan estratégico.

3.3.1.3.2 Definir y fomentar una cultura de innovacién®’

Para fomentar la investigacion y la innovacién a través de toda la organizacién de
una manera transparente y efectiva es necesario crear una cultura que fomente
esta forma de pensar y ponerla en funcionamiento.

:3 Simkova, Eva. 2008. INNO IT Framework. Praga : s.n., 2008
Ibid

75



Esta estrategia esta dirigida hacia las necesidades de la Universidad, las areas de
fortaleza y las senales provenientes del mercado, asi como a proveer de una
forma de evaluar y priorizar rapidamente los esquemas de innovacién

Para asegurar la aceptacion de esta cultura de innovacion entre todos los
integrantes de la comunidad universitaria, se deben aceptar dos reglas basicas:

e Los malos resultados de proyectos aprobados y financiados nunca son
castigados

e Se define un esquema claro de compensacion para las ideas que lleguen a
ser implementadas como un producto o servicio.
3.3.1.3.3 Evaluacion del desempefio y la capacidad actual®®
Es necesario evaluar el desempeno de los grupos de investigacidén existentes, en
términos de su contribucion mediante productos y servicios que puedan ser

transferidos a la sociedad, siguiendo los lineamientos del plan estratégico de
innovacion.

También se deben conocer las capacidades de los sistemas de informacién
evaluar su funcionalidad, estabilidad, complejidad, costos, fortalezas y debilidades.

3.3.1.4 Entregables
3.3.1.4.1 Plan estratégico de innovacion

La estrategia de innovacion debe definir las prioridades de la Universidad y la OT
con respecto a las oportunidades y limitaciones y medir el valor de inversién
requerido. El plan estratégico de innovacién debe ser entendido y aprobado por la
direccién de la oficina y la direccion de la Universidad y debe ser dividido en
planes de accidén con objetivos definidos, tareas y medidas. La estructura de este
documento se puede observar en la Figura 21.

%8 IT governance institute. 2007. Cobit 4.1. 2007.
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Figura 21. Estructura del plan estratégico de innovacion. Fuente: (Simkova, 2008)
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3.3.1.4.2 Estrategia de adquisiciones

Este documento, producto del plan de desemperfio, describe el estado actual de
los recursos de la oficina, las necesidades de los grupos y la capacidad de los
sistemas de informacién.

Plantea una estructura de compras y adquisiciones, con tiempos de espera,
prioridades y analisis de impacto en el mejoramiento.

3.3.2 Definicion de la arquitectura de informacion
3.3.2.1 Descripcion del proceso

La arquitectura de informacion de la OT nos permite almacenar de forma clara y
concisa los activos con los que se cuenta, los resultados y los procesos, por lo
tanto es de un alto nivel de criticidad mantener una arquitectura, no solo completa,
si no que permita intercambiar informacién con otras entidades homologas o
interesadas en los procesos definidos por la oficina.

En Colombia, como se ha especificado previamente en este documento, el modelo
arquitectural que se sigue es el del gruplac y el cvlac, modelos que nos permiten
almacenar esta informacibn de manera confiable, para que mantenga su
integridad a lo largo de todo su ciclo de vida, generando un esquema de
almacenamiento y busqueda de informacion que permite a la OT la interaccidén
entre sus grupos, sus proyectos definidos y la necesidad de recursos de cada uno
para los procesos de transferencia de estos proyectos.

Este proceso fue construido usando las métricas y actividades del proceso PO2 de
Cobit.
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3.3.2.2 Métricas®

% de satisfaccion de los usuarios respecto al modelo de informacién
% de elementos de datos redundantes

% de elementos de datos que no hacen parte del modelo de datos

% de falta de cumplimiento del esquema de clasificacion de datos

% de aplicaciones que no cumplen con la arquitectura de informacion

% de grupos que tienen su informaciéon actualizada hace menos de 6
meses

% de proyectos de investigacion que tienen bien diligenciadas todas sus
areas estratégicas de conocimiento

Frecuencia de actualizacién del modelo de datos
% de elementos de datos que no tienen Duero
Frecuencia de actividades de validacién de datos

Nivel de participacion de la comunidad de usuarios

3.3.2.3 Actividades®

Crear y mantener el modelo de informacién corporativo
Crear y mantener diccionario de datos corporativo
Establecer y mantener el esquema de clasificacion de datos

Brindar a los duefios procedimientos y herramientas para calificar los
sistemas de informacion.

Usar el modelo de informacion, el diccionario de datos y el esquema de
clasificacion para planear los sistemas optimizados de negocio.

% IT governance institute. 2007. Cobit 4.1. 2007. pag. 35
% IT governance institute. 2007. Cobit 4.1. 2007., 2007 pag. 35
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3.3.2.4 Entregables

e Esquema de clasificacién de datos

e Plan de sistemas de negocio

e Diccionario de datos

e Arquitectura de la informacion

e C(Clasificacion de datos asignada

e Procedimientos y herramientas de clasificacion.
3.3.3 Gestion de recursos econémicos
3.3.3.1 Descripcion del proceso

Una de las principales funciones de la OT, es la de conseguir fuentes de
financiacion y gestionar los recursos disponibles para los proyectos de
transferencia auspiciados por ella.

Si bien estos recursos deben estar a disposicién de los grupos de investigacién,
todos deben entregarse con fines de cumplimiento de proyectos y programas
estratégicos que cumplan algun obijetivo del plan estratégico y generen avances
en los procesos de transferencia, por lo tanto es funcion de este proceso
garantizar el buen uso que se le den a estos recursos.

La OT es una entidad articuladora, en la medida en que su funcién es la de
articular la produccion de la universidad con la sociedad, sin embargo estos
procesos requieren una inversidén de recursos que debera ser medida y gestionada
con el objeto de buscar un retorno de esta inversién en forma de beneficios no
solo econémicos.

También debera evaluar un presupuesto de inversion, con fuentes claras de
financiacion y politicas claras sobre remuneraciones extras, porcentajes de
participacion de los grupos en los proyectos que consigan llegar al mercado vy
rubros especificos en el area de becas e incentivos con el fin de cumplir los
objetivos de transferencia definidos en el plan estratégico.
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3.3.3.2 Métricas

Extraidas de INNO IT, proceso 1S3%" y COBIT proceso PO5°%

% de inversiones realizadas de acuerdo al plan estratégico.
% de proyectos que son transferidos exitosamente.

% de inversiones que exceden o satisfacen los beneficios predefinidos para
el negocio.

# de desviaciones respecto al presupuesto.

% de valor de desviacidbn del presupuesto en comparacién con el
presupuesto total.

% de reduccion del costo unitario de los proyectos de innovacién
desarrollados.

% de proyectos transferidos con recursos propios de la OT.

Frecuencia de reporte de beneficios.

% de proyectos donde la informacion de desempeno (desempeno de
costos, desempefno de cronogramas y perfil de riesgos) se encuentre

disponible.

Recursos propios de la OT, como resultado de procesos de transferencia
anteriores.

TIR promedio de los proyectos que asi lo definan.

®' Simkova, Eva. 2008. INNO IT Framework. Praga : s.n., 2008, pag. 63
52 IT governance institute. 2007. Cobit 4.1. 2007.2007 pag. 49
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3.3.3.3 Actividades
3.3.3.3.1 Presupuesto®

Realizar un presupuesto es el proceso de anticipar los costos y planear el gasto de
los recursos financieros, para la ejecucion de proyectos de innovacién y
cronogramas. Esta actividad se asegura de la financiacion correcta este disponible
para los proyectos o programas de innovacion y que durante el tiempo
presupuesto no se vaya a sobre gastar el recurso financiero.

El proceso de presupuesto tiene una influencia clave en los planes estratégicos y
tacticos, también tiene los medios para delegar, controlar y monitorear el
desarrollo de los objetivos predefinidos. Es lo ideal que el presupuesto esta
integrado efectivamente con la organizacién de forma que la responsabilidad en el
manejo y rendicidn de cuentas sea comunicada de una forma eficiente.

Se deben seguir ajustes periddicos de afinamiento y negociacién, para cumplir y
ajustarse con las necesidades y requerimientos solicitados por el patrocinador y
planear las actividades por parte de la OT para cumplir con estos requerimientos.

El presupuesto debe cumplir con las regulaciones financieras nacionales y se
recomienda que tenga la siguiente estructura de tipos de costo:

e Personas

e Equipos de computo

e Software

e Sistemas de informacién especializados
e Instalaciones

e Servicios externos

e Planes de continuidad

e (Costos de transferencia hacia centros internacionales

% Simkova, Eva. 2008. INNO IT Framework. Praga : s.n., 2008 pag. 65
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Un proyecto de innovacién debe ser presupuestado como una inversién o como
una actividad rentable. En caso de inversion, el proyecto se costea, sin tener en
cuenta su retorno de la inversion.

Estos casos se dan cuando la oficina invierte en extender sus competencias,
generar posiciones de ventaja temprana o impulsar proyectos de beneficio.

3.3.3.3.2 Registro contable®

Se debe llevar un registro de todos los costos y gastos de cada proyecto de
inversién, para compararlos con el presupuesto con el fin de obtener un mejor
control financiero.

Esta actividad lleva los siguientes pasos
e Soportar el desarrollo de la inversién estratégica
e Seguir los costos reales y contrastarlos con el presupuesto
e Facilitar la priorizacién y el uso de recursos

e Tomar decisiones en el dia a dia con el conocimiento completo de los
costos e implicaciones, para minimizar el riesgo.

3.3.3.3.3 Financiacién

Este proceso es muy importante para apoyar las ideas de investigacion y
proyectos de innovacion, pero dependiendo del estado del proceso solicitante, se
divide en dos.

La financiacion temprana, disefiada para aquellas ideas que aun no estan en una
etapa que los permita constituirse como un proyecto, sin embargo presentan
potencial para el futuro. Este tipo de financiacion puede ser usado para verificar
ideas claves dentro de la investigacién basica o como parte de un estudio de
factibilidad antes de que inicie el proyecto.

Para soportar estas iniciativas es necesario crear una politica de financiacién, esta
politica define las condiciones esenciales para que una iniciativa de innovacién
pueda solicitar fondos.

* Simkova, Eva. 2008. INNO IT Framework. Praga : s.n., 2008 pag. 65
% Ibid pag. 66
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El dinero es presupuestado de acuerdo a la importancia de las areas de
conocimiento definidas en el plan estratégico.

El sistema de financiacién regular, para proyectos sobre los cuales se espera un
beneficio o0 un retorno de la inversidon, para acceder a esta fuente de financiacién
es necesario construir un caso de negocio que contenga toda la informacién
necesaria para juzgar la contribucién dentro de la actividad de investigacion.

Si el caso de negocio es aprobado, la oficina debera apoyar al grupo de
investigacién, creando un plan de negocio, con analisis financiero, que permita
hacer un calculo de los costos totales, la factibilidad de acuerdo con estudios de
mercado y el retorno esperado de la inversién.

3.3.3.4 Entregables
e Presupuesto del programa de transferencia.
e Politica de financiacién temprana
e Politica de financiacién regular
e Portafolio de servicios actualizado.
e Portafolio de proyectos actualizado.
3.3.4 Control de proyectos
3.3.4.1 Descripcion del proceso

La OT es una unidad estratégica dentro del marco de innovacion, por lo tanto sus
proyectos deben ser revisados desde esta Optica, todos los proyectos deben ser
evaluados por un comité evaluador que medira no solamente su viabilidad técnica
(el que sea posible hacer) si no, su impacto esperado en el cumplimiento de los
objetivos de la oficina.

Los criterios de evaluacion de proyectos para la OT son varios, pues esta no es
una unidad solamente econémica, caracteristica que se repite constantemente en
la literatura, la oficina tiene otros objetivos aparte de la generacién de ingresos
para financiar sus proyectos, otros criterios de evaluacion pueden ser, empleos
generados, renombre obtenido, impacto en la sociedad o simplemente tratarse de
proyectos que conduzcan a objetivos posteriores dentro del plan estratégico.

Dada la alta complejidad de estos proyectos, se deben gestionar en todas las
etapas, desde la planeacién del proyecto hasta la comercializacion del mismo, en
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caso de ser este el caso, pasando por la gestién de los recursos invertidos. Una
buena gestion de costos permitira medir de una manera precisa el impacto y el
beneficio obtenido.

Para hacerle seguimiento a estos proyectos hemos escogido la gestion del
portafolio de servicios de ITIL como el proceso central, pues si bien los proyectos
no son necesariamente servicios, el proceso es claro al definir las métricas, la
alineaciéon de cada proyecto con los objetivos de la oficina y la medicién del
impacto esperado.

3.3.4.2 Métricas®

e % de proyectos en el portafolio de servicios como porcentaje de todos los
proyectos que se han transferido a la comunidad o la industria.

e Numero de variaciones detectadas entre la informacion contenida en el
catalogo y la situacién de “el mundo real”.

* % de productos y servicios ofrecidos a la industria, sobre el nimero total de
productos y servicios.

3.3.4.3 Actividades

e Acordar con el personal de |+D los términos del proyecto, producto o
servicio, con el fin de ofrecerlo a la industria o buscar financiacion para el.

e Producir y mantener un catalogo de servicios y sus contenidos, en
conjuncién con el portafolio.

e |Interactuar con la universidad y las areas de I+D revisando las necesidades
de cada area y buscar que servicios del catalogo pueden servir a estas.

e Definir niveles de transferencia, tiempos esperados y acuerdos de entrega
con la industria para transferir efectivamente el conocimiento.

% OGC. 2007. Service Strategy. 2007
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3.3.4.4 Entregables

e La documentacion y el acuerdo de “la definicion del producto, servicio o
proyecto”, con los niveles acordados para entregar a la industria y/o
gestionar los recursos necesarios.

e El catalogo de proyectos, con detalles y estados actuales de cada uno de
sus componentes.

3.3.5 Creacion del caso de negocio
3.3.5.1 Descripcion del proceso

Este proceso debe responder a las necesidades de la OT como generador de
valor por medio de la innovacién y la transferencia de nuevas tecnologias.

Se deben generar metodologias que permitan responder cuanto valor se genera
durante un ciclo de tiempo, si este es valor producto del plan estratégico de
innovacion y si las estrategias definidas dentro del plan son las que lideran los
procesos de desarrollo.

En este proceso los proyectos son revisados desde una perspectiva de negocio,
entendiendo por negocio los intereses de la oficina de transferencia y se analizan
en forma de caso de uso y su posible impacto dentro del ecosistema de
investigaciéon de la universidad, con estos criterios se analiza la viabilidad del
proyecto y se racionaliza el impacto real que puede tener el proyecto para los
objetivos del plan estratégico.

Este proceso se formaliza siguiendo el proceso RD1 de INNOIT

3.3.5.2 Métricas®”

e Numero de proyectos de innovacion que tienen que ser detenidos por
malos ajustes iniciales (el area de innovaciéon no estaba alineada con el
plan estratégico; mal calculo de recursos)

e Numero de proyectos, que fallaron en sus estudios de viabilidad vy
factibilidad.

%’ Simkova, Eva. 2008. INNO IT Framework. Praga : s.n., 2008 pag. 68
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e Numero de proyectos transferidos sin modificaciones posteriores a su plan
de negocio.

% de estudios de mercado reutilizados en la elaboracién de los planes de
negocio.

3.3.5.3 Actividades®
3.3.5.3.1 Preparar el caso de negocio.

El caso de negocio requiere tener en cuenta el proyecto desde el punto de vista
del negocio, sin embargo, las universidades por sus particularidades, definidas
anteriormente en este documento, tienen en sus lineamientos de negocios, valores
gue van mas alla de la retribucién econémica.

Un caso de negocio debe contener varios aspectos como se observa en la Figura
22 y puede llegar de distintas fuentes, esta fuente inicial es importante a tener en
cuenta, pues si se trata de un proyecto presentado por un grupo de investigacion o
investigador, este tendra prioridad para la ejecucién del proyecto en caso de ser
aprobado, si por el contrario, la iniciativa viene de una fuente externa, un
requerimiento de una entidad estatal, una necesidad de mercado o un grupo o
investigador que no desean hacer parte del proceso de investigacién, la OT se
encargara de designar los recursos humanos necesarios para esta labor.

Si la idea proviene de una fuente interna este proceso se debe realizar en
conjuncién con esa fuente, para dejar claros los alcances de lo que se busca con
el proyecto.

% Simkova, Eva. 2008. INNO IT Framework. Praga : s.n., 2008
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Figura 22. Diagrama de un caso de negocios: fuente (Simkova, 2008)
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3.3.5.3.1.1Asignacion inicial:

Todo proyecto debe iniciar ajustandose a una meta, que no es necesario alcanzar
en la primera iteracion o fase del proceso, sin embargo esta meta debe quedar
definida en el caso de negocio. También es necesario evaluar esta meta con las
areas de conocimiento del plan estratégico, analizar los interesados (stakeholders)
del proyecto, tanto internamente como externamente, definir quienes podrian
interesarse por un producto asi, que sector de la industria podria apoyar el
proceso y desde que etapa, como beneficiaria a la comunidad y que podria hacer
el estado para facilitar fondos de financiacién, como se ajusta el proyecto a las
politicas nacionales del plan de ciencia y tecnologia, todo esto con el fin de
identificar las posibles fuentes de financiacion y los potenciales usuarios de esta
tecnologia.

3.3.5.3.1.2Realizar estudios de factibilidad y pruebas tempranas:

Esta etapa es la encargada de realizar el caso de negocio, permite identificar la
factibilidad del proyecto y si la OT estaria interesada en disponer recursos para
este proyecto, asi como de gestionar los recursos adicionales.

3.3.5.3.1.3Estudio de riesgos:

El andlisis de riesgos permite identificar la robustez del proyecto, es necesario
identificar los riesgos, evaluarlos y definir estrategias de transferencia o mitigacién
para estos.
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3.3.5.3.1.4Definir tiempos de desarrollo y cronogramas:

Se define aqui un cronograma, no detallado en tiempo, pero si en los hitos y
puntos de revision del proyecto, que permitan determinar si es posible dividir el
proyecto en mas proyectos pequenos.

3.3.5.3.1.5Administracion de recursos:

Un estudio de los recursos necesarios para el proyecto, que personal se necesita,
software, licencias, laboratorios.

Este plan de recursos se contrasta con una mesa de expertos que ayudaran a
determinar y a acotar el alcance del proyecto y a la vez se revisaran las
habilidades necesarias para el proyecto, con las de los diferentes grupos de
investigacion, entregando asi un estudio que determine cual o cuales son los
grupos de investigaciéon idéneos para llevar a cabo el proyecto, en caso de que la
fuente del proyecto no haya sido ningun grupo de investigacién de la OT o como
apoyaran al grupo iniciador de la propuesta en caso de que este exista.

3.3.5.3.2 Caso de negocio financiero:

El caso de negocio financiero se enfoca en tres areas principales:
e Beneficios esperados, financieros y no financieros
e Retorno de la inversion
e Administracion de costos

La administracién de costos debe tener en cuenta no solo los costos directos,
como se referencia en el proceso de gestibn de recursos econdmicos si no
también los indirectos del proyecto.

3.3.5.3.3 Ganar aprobacion del proyecto frente al comité de aprobaciones

Se debe preparar el caso de negocio y el financiero para entregar al comité de
aprobaciones, quien debera emitir su veredicto respecto al inicio del proyecto.

3.3.5.3.3.1Comité de aprobacion
El comité de aprobaciéon esta compuesto por personal de la Universidad, la OT y

los grupos de investigacion, puede contener, a discrecion de las directivas,
representantes de la industria o de agencias de financiacion estatal.
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Su funcién principal es verificar que los proyectos cumplan con el plan estratégico
de innovacién y se ajusten a las areas de innovacion que la OT ha decidido
fortalecer y apoyar.

Los proyectos seran presentados en conjunto una vez al mes mediante su caso de
negocio y cada miembro del comité expresara su opinion basado en los criterios
de aprobacion, que ellos mismos deben definir en la primera reunién anual.

3.3.5.3.4 Iniciar el proceso de investigacion

Una vez obtenida la aprobacién por parte del comité, se le entregara al o los
grupos de investigacién asignados, los recursos solicitados, junto con las actas de
inicio y los compromisos de informe y entrega que deben cumplir para con la OT.

3.3.5.4 Entregables
e (Caso de negocio
e (Caso de negocio financiero

e Documentacién para ser entregada a los grupos de informacién donde
conste el tipo de informe que deben entregar, la periodicidad, las
condiciones de uso de los recursos, los tiempos de entrega de hitos y
soportes de produccién de conocimiento para ser publicados, articulos,
libros.

3.3.6 Derechos de propiedad intelectual
3.3.6.1 Descripcion del proceso

La gestion de la propiedad intelectual es uno de los objetivos criticos de la OT,
pues le permite a este conseguir recursos mediante el correcto licenciamiento de
las tecnologias desarrolladas, asi como atraer investigadores y grupos de
investigacién motivados por las condiciones de participacion en derechos.

Este proceso debe definir tanto desde el punto de vista administrativo, como
desde el punto de vista legal, las implicaciones y caracteristicas de la propiedad
intelectual.

Como entregables deben existir modelos de contrato base para suscribir entre la
OT vy los grupos de investigacién o investigadores, antes de iniciar los procesos de
desarrollo, asi como modelos de licenciamiento y documentos que especifiquen
claramente el uso y la aplicacion de la tecnologia que sera licenciada.
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También se generaran acuerdos de confidencialidad, proteccién de trabajos
derivados y condiciones legales en caso de que un investigador decida trabajar
con alguna empresa que adquiera licencia o formar su propia empresa para
explotar la tecnologia descubierta.

También se deben generar los modelos de registro, patentes nacionales e
internacionales para aplicar en caso de ser necesario, marcas registradas y contar
con la asesoria legal competente.
Este proceso se puede seguir utilizando el 111 de INNO IT.°
3.3.6.2 Métricas

e # de documentos modelo de acuerdos de confidencialidad

e # de documentos modelo de presentacidén de patentes

e # de documentos modelo de licencias de uso

e # de contratos modelo de licencia con regalias

* % de proyectos investigados protegidos mediante el correcto licenciamiento
o0 patente

* % de proyectos en proceso de ser patentados
* % de proyectos con patente rechazada
3.3.6.3 Actividades
e Generar documentos legales de propiedad intelectual, contratos, acuerdos
de confidencialidad, esquemas de licenciamiento, proteccion de disefnos,

marcas registradas.

e Actualizar los documentos de proteccion intelectual existentes de acuerdo
con la ley, en caso de ser necesario.

e Firmar los acuerdos de confidencialidad que sean necesarios entre el
personal de 1+D y la OT.

% Simkova, Eva. 2008. INNO IT Framework. Praga : s.n., 2008
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3.3.6.4 Entregables

Contratos de licenciamiento

Contratos de propiedad intelectual
e Documentos de sesion de derechos
e Aplicaciones de patentes
e Acuerdos de confidencialidad

3.3.7 Gestion de mercado

3.3.7.1 Descripcion del proceso

Todos los proyectos de la OT deben estar embebidos dentro del marco
estratégico, por lo tanto es de vital importancia conocer el mercado donde se
pretende utilizar el producto tecnoldgico o servicio desarrollado.

Esto permite medir el impacto y la necesidad del mercado por cualquiera de los
productos de la OT, conocer quienes estan interesados, cual es la demanda del
mercado por productos similares, la competencia antes de iniciar el proceso, los
tiempos para salir a produccion y las ventajas competitivas.

Un buen manejo del mercado permite tener la delantera que es muy importante en
los procesos de innovacién y licenciamiento de propiedad intelectual, la OT debe
definir procesos de mercadeo especializado en productos a nivel de investigacion,
que empresas estarian interesadas en la tecnologia que se esta desarrollando,
cuanto estarian dispuestos a pagar, cuantos empleos podrian generarse, que
investigadores externos estarian interesados en trabajar para la OT, que cursos
podria la universidad abrir en relacién al desarrollo, si se necesitan nuevos
profesionales para atender la demanda de un producto disefiado a largo plazo, la
Universidad podria generar sus propios profesionales con un estudio de mercado
que asi lo justifique.

Este proceso se formaliza siguiendo el proceso 112 de INNO T

"® Simkova, Eva. 2008. INNO IT Framework. Praga : s.n., 2008 pag. 83
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3.3.7.2 Métricas
* % de productos transferidos efectivamente al mercado
¢ Nivel de satisfaccién de la industria con la OT
3.3.7.3 Actividades
3.3.7.3.1 Desarrollar el mercado para los proyectos
Para asegurar que los proyectos sean exitosos en el momento de ser transferidos
a la comunidad o que sean atractivos para los fondos de inversidén, es necesario
definir el mercado al cual apuntan, enfoscandose en las siguientes areas:
e Investigacién de mercado
e Investigacién de los competidores
e Medicion de la tecnologia frente a la curva de madurez
e Factores criticos de éxito
3.3.7.4 Entregables
e Un andlisis del mercado que incluya:
o Necesidades
o Expectativas de la industria
o Nivel de financiacion esperado en esas areas estratégicas
o Analisis de riesgos

o Proyectos competitivos y sustitutos
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4. MODELO DE DATOS

El CvLAC y el GrupLAC reunen las hojas de vida de los investigadores y grupos
que participan en actividades de investigacion, innovacion y desarrollo técnologico.
Estas plataformas tecnologicas contienen informacion personal, académica,
profesional, experiencia y producciones.

Tomando como referencia este modelo y basados en su objetivo de brindar un
espacio comun de integracion e intercambio de informacién de los Curriculum,
nuestra proyecto propone una arquitectura de informacién relacional que permita
representar todo el conocimiento de hojas de vida, experiencias y producciones
cientificas. Esta arquitectura aumenta la visibilidad de toda la informacién del
proceso de investigacion, facilitando el acceso y recuperacién de los registros
tanto de investigadores, grupos y producciones. Esto permite clasificar, agrupar y
presentar informes de acuerdo a diferentes criterios (areas de conocimiento,
sectores de aplicacioén, etc.) proporcionando las entradas para los procesos de
gestiéon de la oficina.

Para representar esta arquitectura de informacion se ha utilizado el modelo
entidad relacion que nos permite a un alto nivel conceptual identificar y representar
las entidades de importancia y su relacion.

Las entidades se muestran como cajas con dos secciones, una para el nombre de
la entidad, y otra para el nombre de los atributos. Los modelos planteados no
especifican el tipo de dato de cada atributo, asi como tampoco se especifican
restricciones para valores NULL, llaves primarias, fordneas y unicas.

Dentro de las posibilidades de notacion de un modelo entidad relacion,
representamos la cardinalidad entre las relaciones. La cardinalidad se define como
el nimero maximo de veces que puede tener una ocurrencia de una entidad con
ocurrencias de otra entidad a través de una relacion.

Las cardinalidades son:

Cardinalidad Representacién
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4.1 Modelo de datos — Datos del Investigador

La informacién del curriculum esta estructurada de forma jerarquica en el Sistema
de Curriculos CvLAC. Por medio de un modelo entidad relacién se representa la
estructura de datos que permite administrar la informacién asociada a los
investigadores (Figura 23). La Informaciéon de los investigadores puede ser
visualizada a través de las siguientes entidades:

Datos basicos. Se consideran datos basicos los relacionados con su numero de
identificacidn, nombre y apellidos, sexo, fecha de nacimiento, nacionalidad, email,
namero de pasaporte, nombre como aparece en las citaciones.

Formacion académica. Se registra la formacién académica y los titulos obtenidos
del investigador. Dentro de los datos relevantes a tener en cuenta se deben
considerar: el nivel de formacion (académica: Primario, Secundario, Técnico -
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Nivel Medio, Técnico - Nivel Superior, Pregrado / Universitario, Perfeccionamiento,
Especializacion, Especializacibn — Residencia médica, Maestria / Magister,
Doctorado), carga horaria, institucion educativa, fecha de inicio, fecha de
terminacion, estado actual (en marcha, concluido con titulo, concluido sin titulo).

Cuando el nivel de formacién sea una Especializacion, Maestria, Doctorado, se
debe registrar la informacién del titulo de tesis, nombre del tutor. A este nivel se
pueden relacionar palabras claves, areas de conocimiento y sectores econémicos
asociados a la formacién académica.

Formacion en idiomas. Se registran todos los idiomas sobre los que se tiene
algun conocimiento. El dominio del idioma se relaciona con el nivel que se tiene en
lectura, conversacion, escritura y comprension

Experiencia profesional. Se registran los vinculos institucionales de los
investigadores, donde se relacionan el tipo de vinculo y el periodo de vinculacién,
la institucién

Producciones. Se registran las producciones de tipo bibliografica, técnica, que el
investigador ha realizado o participado.

Datos complementarios. Se registran otros datos relevantes del curriculum del
investigador.

Premios y/o titulos obtenidos. Se registran los principales premios y titulos
honorificos que el investigador ha recibido por su experiencia destacada en las
areas cientifica, tecnoldgica y artistica o cultural. Se especifica el nombre de titulo
o premio, institucién que lo otorga y el afio en que fue entregado.
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Figura 23 - Modelo de datos investigadores. Fuente: elaboracion propia
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4.2 Modelo de datos — Experiencia profesional del Investigador

En la experiencia profesional del investigador (Figura 24) esta estructurada en dos
niveles:

e Datos basicos

e Descripcion de actividades

Los datos basicos estan representados en el nombre de la institucion, el tipo de
vinculacién, periodo de inicio y periodo de terminacién del vinculo laboral, cargo,
estado (indica si es actual o anterior), ubicacién, dependencia y unidad en la

estructura organizativa de la institucion.

Se entiende por actividades, las funciones desarrolladas y pueden ser clasificadas
de acuerdo a categorias. Por ejemplo el CVLAC propone las siguientes
categorias:

e Direccién y administracion (Ej. rector, decano, jefe, coordinador),
e Docencia / ensenanza de pregrado,

e Docencia / ensefanza de postgrado,

e Pasantia,

e Servicio técnico especializado,

¢ Investigacion y desarrollo

e Otra actividad técnico-cientifica relevante que no se encuentre catalogada en
las clasificaciones anteriores.

La categoria por investigacion y desarrollo incluye las actividades de investigacion
o desarrollo de productos o procesos. Estas experiencias estan relacionadas a
lineas de investigacién que es la clasificacion de los temas que relnen estudios
técnico-cientificos.

Las categorias de Docencia / Ensefianza de Pregrado, Docencia / Ensefianza de
Postgrado incluye las disciplinas dictadas.
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Figura 24 - Modelo de datos experiencia profesional del investigador. Fuente: elaboracion propia.
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4.3 Modelo de datos formacion académica del investigador.

El modelo para representar la informacion académica de los investigadores esta
estructurada en la informacion de los estudios realizados en los niveles de
formacién primario, secundario, técnico (nivel medio, técnico), superior, y en los
niveles de formacion de especializacién, maestria y Doctorado (Figura 25).

Los datos basicos de la informacion académica comprende: nombre de la
institucién que otorga el titulo, carga horaria, estado del curso (en marcha, con
titulo obtenido, terminado sin titulo), fecha de inicio, fecha de terminacién, afo en
que obtiene el titulo y nivel de formacion.

Para los estudios cuyo nivel de formacién sea una especializacion, maestria,
doctorado, se debe registrar una informacion adicional relacionada con el titulo de
la disertacién o tesis, si el estudio se realiz6 con algun tipo de beca el nombre de
la entidad financiadora.

La informacién relacionada con el nivel de formacién de especializacién, maestria,
doctorado puede ser ampliada, asociando palabras claves, informacién adicional,
areas de conocimiento y sectores econdmicos y sociales donde aplica la
formacion.

Es importante para el modelo propuesto tener los datos de proyectos de
investigacion, grupos de investigacion e investigadores clasificada de acuerdo
criterios de areas de conocimiento y sectores econémicos y sociales. Las areas
del conocimiento forman un arbol jerarquico de clasificaciébn de los campos
cientificos, basado en cuatro niveles:

e Gran Area del Conocimiento.

e Area del Conocimiento.

e Subarea del Conocimiento.

e Especialidad del Conocimiento.
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Figura 25 - Modelo de datos formacién académica del investigador. Fuente: elaboracién propia.
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4.4 Modelo de datos informacion complementaria del investigador.

La informacion de otros estudios realizados por el investigador que no estén
disponibles en los niveles de la formacion académica, se pueden representar en
la estructura de informacion complementaria. Se considera como formacion
complementaria los estudios clasificados en las siguientes categorias:

e Formaciéon complementaria. Extensién universitaria, MBA, Curso de corta
duracién y Otros.

e Trabajos dirigidos / tutorias en marcha.

e Jurado / Comisiones evaluadoras de trabajo de grado

e Participacién en eventos, congresos, etc.

e Participacién en comités de evaluacion.

Los datos que se deben registrar para las formaciones complementarias son la
categoria (Disertacién de Maestria o Tesis de doctorado (defendidas y aprobadas
por mesa especializada), Monografia de finalizacién de curso de
perfeccionamiento / especializacion, Trabajo grado de nivel de postgrado,
Iniciacién cientifica), el nimero de horas del curso, el nombre de la institucién
educativa, el estado actual del curso (en marcha o concluido), fecha de inicio,
fecha de terminaciéon si ya se ha concluido, titulo de la monografia, nombre
completo del tutor, nombre de la institucion que financio los estudios si este fue
realizado con algun tipo de beca. (Figura 26).

Los trabajos dirigidos / tutorias en marcha se refiere a los trabajos que todavia no
han sido concluidos en los siguientes niveles:

e Disertacién de maestria (defendida y aprobada por mesa especializada)
e Tesis de doctorado (defendida y aprobada por mesa especializada)

e Monografia de conclusién de curso de perfeccionamiento/especializacion
e Trabajo de grado de nivel de postgrado

¢ Iniciacion cientifica

¢ Orientacion de otra categoria.
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Los datos de interés para los trabajos dirigidos o tutorias en curso son el titulo de
la tesis, de la disertacién de la monografia o del trabajo de finalizacion de nivel de
postgrado, el afno de inicio del trabajo de orientacidon, pais de la institucion donde
se realiza el trabajo, idioma en que esta siendo escrito, direccion electrdnica de la
pagina WEB donde el trabajo puede ser consultado, tipo de trabajo en caso de
una disertacion de maestria, especificando si es académica o profesional, tipo de
orientaciéon (tutor principal, cotutor, asesor), nombre completo de los orientados
(autores del trabajo), niumero de paginas, nombre de la instituciéon que financio los
estudios al orientado, si este fue realizado con algun tipo de beca. (Figura 27).

Los datos que se consideran para registrar las participaciones en jurados /
comisiones evaluadoras de trabajo de grado son el nivel de formacién (Maestria,
Doctorado, Examen de clasificacion de doctorado, Curso de perfeccionamiento /
especializacion, Pregrado), categoria (académico o profesional) en el caso de
Disertacion de maestria, titulo de la tesis de la disertacion, de la monografia o del
trabajo de grado en estudios de pregrado, de iniciacién cientifica, ano en que se
inicio el trabajo de orientacidén, pais donde se realizd el trabajo de orientacion,
nombre del candidato que presenté el trabajo de grado, nombre del programa
académico donde el trabajo de grado se desarroll6, nombre de los participantes
como son citados en la produccién, indicando el orden de aparicién. (Figura 28).

Cuando la informacién complementaria sea por participacion en eventos, se debe
especificar el tipo o clase (congreso, simposio, seminario, taller, encuentro), una
descripcién del evento, afio en que se realizd, pais, nombre del evento, nombre
de la institucién que lo organiza, sede de la institucién, ciudad donde se realiza.
(Figura 29).

Para la participacion en comités de evaluacién se deben registrar datos como tipo
de comité (ejemplo comisiones, consejos, sociedades cientificas, asociaciones de
clase, comités, etc.), tipo de participacion, descripcidén, afio de participacion, pais,
direccion electrénica de la pagina WEB para la divulgacién de la comisién, nombre
de la institucion y programa académico donde el trabajo se desarroll6. (Figura 30).

La informacion complementaria de investigador se puede asociar a varios sectores
econdmicos o sociales y varias areas de conocimiento donde la formacion tenga
aplicaciéon. Las areas del conocimiento forman un arbol jerarquico de clasificacién
de los campos cientificos, basado en cuatro niveles: gran area del conocimiento,
area del Conocimiento, subarea del Conocimiento, y especialidad del
Conocimiento. Para facilitar la busqueda de informacion se pueden definir
palabras claves y asociarlas a la informacién complementaria. Cualquiera otra
informacion que no se pueda identificar en las estructuras de datos de la
informacion complementaria se puede registrar en un campo de descripcion para
incluir los comentarios pertinentes.
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Figura 26 - Modelo de datos formacién complementaria (MBA) del investigador. Fuente: elaboracién propia
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Figura 27 - Modelo de datos Trabajos dirigidos / tutorias en marcha del investigador. Fuente: elaboracion propia
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Figura 28 - Modelo de datos Jurado / Comisiones evaluadoras de trabajo de grado. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 29 - Modelo de datos Participacion en eventos, congresos. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 30 - Modelo de datos Participacién en comités de evaluacién. Fuente: elaboracion propia.
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4.5 Modelo de datos — Grupos de investigacion.

La informacién de los investigadores y grupos de investigacion esta registrada en
una las plataformas tecnolégicas denominadas CvLAC y GrupLAC
respectivamente. En Estas herramientas ofimaticas se actualiza el sistema de
bodega de datos (data warehouse) de Colciencias. Son servicios permanentes de
hoja de vida en el cual los investigadores, innovadores, académicos, expertos y
grupos que asi lo deseen pueden actualizar su informacién para los usos del
SNCyT. (http://www.colciencias.gov.co/glosario)

La informacién de los grupos de investigacién se encuentra estructurada de forma
jerarquica. Por medio de un modelo entidad relacion se representa la estructura
de datos que permite administrar la informacién asociada a los grupos de
investigacién. (Figura 31). Para cada grupo de investigacion se puede clasificar su
informacion de acuerdo a la siguiente estructura:

¢ Identificacion del Grupo. Cada grupo necesita ser identificado de forma que
se pueda registrar el nombre del grupo, afno de formacién, mes de formacién,
fecha de certificacidén, pagina web, correo electronico, clasificacion, nombre del
lider investigador, programa nacional de ciencia y tecnologia principal, nombre
de la institucion educativa a la que pertenece.

¢ Integrantes de Grupo. Los grupos de investigacion estan conformados por:
estudiantes, investigadores y personal técnico. Para integrante se debe
especificar la fecha de inicio y fecha de terminacién de la vinculacién y numero
de horas dedicadas.

e Producciones. Para cada grupo de investigacion se deben de registrar los
trabajos de investigacion en las que el nombre del grupo aparece. Las
producciones se encuentran divididas en: Produccion bibliografica, produccion
técnica, produccidén artistica / cultural, orientaciones concluidas y demas
trabajos.

e Areas de Conocimiento. sectores econdmicos o sociales y varias areas de
conocimiento donde la formacion tenga aplicaciéon. Las areas del conocimiento
forman un arbol jerarquico de clasificaciéon de los campos cientificos, basado
en cuatro niveles: gran area del conocimiento, area del Conocimiento, subarea
del Conocimiento, y especialidad del Conocimiento.
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Figura 31 - Modelo de datos grupos de investigacidén. Fuente: elaboracién propia.
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4.6 Modelo de datos — Producciones.

Para cada produccion representada en el GrupLac y CvlLac se debe registrar
informacion como el ano de conclusién, pais donde se desarrollé la produccién,
medio en el que fue divulgado, direccién de la pagina WEB donde se encuentra
divulgado, grado de relevancia (se debe especificar si es uno de los 5 trabajos
mas relevantes). Las producciones se clasifican de acuerdo las siguientes
categorias: Produccién bibliografica, Produccion Técnica, Produccion Artistica /
Cultural Orientaciones Concluidas y Demas Trabajos. De la misma forma como
otros conceptos dentro del CvLAC y el GrupLAC, las producciones se asocian a
sectores econémicos o sociales y areas de conocimiento de aplicacién. Estas
areas del conocimiento forman un arbol jerarquico de clasificacion de los campos
cientificos, basado en cuatro niveles: gran area del conocimiento, area del
Conocimiento, subarea del Conocimiento, y especialidad del Conocimiento. Para
poder hacer cruces efectivos en la busqueda de informacion entre investigadores,
grupos de investigacion y producciones es obligatorio registrar los autores de
estas identificando su tipo de participacion (autor o coautor). (Figura 32).

Nuestra propuesta centra la relevancia de las producciones en 2 categorias:
bibliogréaficas y técnicas. La informacidén de Produccién Bibliografica realizada por
los grupos de investigacion e investigadores esta clasificada en articulos
publicados en revistas cientificas, libros y capitulos, textos en diarios o revistas
(magazines), trabajos en eventos, traducciones, partituras musicales, prefacio,
epilogo y otros tipos de produccién bibliografica.

El registro de las producciones de libros y capitulos incluye libros publicados y
libros organizados o editados y libros resultados de investigacién. Para este tipo
de produccion se debe registrar el tipo de publicacion, titulo del libro (para libro
publicado / organizado o editado), titulo del capitulo (para capitulo de libro
publicado), afio de publicacidn, pais de la publicacion de la editorial, idioma en que
publico el libro o capitulo, medio en que fue publicado el libro, direccidon electronica
de la pagina WEB donde se puede encontrar la publicacion, nivel del relevancia
(indica si es uno de los cinco trabajos mas relevantes de la produccién del grupo o
investigador). (Figura 33).

Para identificar los libros publicados / organizados o edicion se deben ingresar los
datos de sus referencia bibliografica como numero de volimenes de la
publicacion, numero de paginas del libro, el ISBN (International Standard Book
Number), numero de la edicién o revision del libro, numero del fasciculo del libro,
namero de la serie del libro, datos de la editorial. Como nombre y ciudad.
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La referencia bibliografica de los capitulos de libros incluye el titulo del libro en que
el capitulo fue publicado, numero del volumen que contiene el capitulo, nimero de
la pagina inicial del capitulo, nimero de la pagina final del capitulo.

Los datos basicos de los textos publicados en textos en periédicos o revistas
incluye la clase del medio (diario de noticias, revistas, peridédicos), nombre del
diario o revista donde el articulo es publicado, el ISSN (International Standard
Serial Number), fecha de la publicacién, volumen del diario, publicaciéon periddica
o revista en que el texto fue publicado, nimero de la pagina inicial, nimero de la
pagina final. (Figura 34).

Los articulos publicados en revistas cientificas son publicaciones divulgadas en
revistas técnico-cientificas, de autoria o coautoria. Se deben de registrar los datos
de identificacion bibliografica de los articulos como nombre de la revista cientifica
en la cual es publicado el articulo, el ISSN, (International Standard Serial Number),
volumen de la revista, numero del fasciculo de la revista, numero de serie del
fasciculo de la revista, numero de la pagina inicial, numero de la pagina final,
ciudad donde la revista es publicada. (Figura 34).

Se encuentran clasificados como producciones técnicas los desarrollos de
software, productos tecnoldgicos, procesos técnicos e informes de investigacién. (
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Figura 35).

Para los informes de investigacion se debe registrar el titulo del informe de
investigacién, afo en que fue hecho el informe, pais de origen del proyecto, idioma
en que fue escrito, medio en que fue divulgado el informe, direccidn electronica de
la pagina WEB donde aparece el informe, nivel de relevancia (indica si es uno de
los cinco trabajos mas relevantes de la producciéon del grupo o investigador),
nombre del proyecto de investigacion, numero de paginas del informe,
disponibilidad (libre acceso, algun tipo de restriccién), nombre de la institucién que
financia la investigacion.

Una produccién técnica de software comprende sistemas operativos, herramientas
de oficina (ejemplo procesadores de texto), programas de aplicacion. Para cada
registro de software se debe especificar el tipo o clase (computacional, multimedia,
etc.), titulo del software, afo de conclusion, pais, idioma principal utilizado en la
interfaz, medio en que fue publicado, direccidén electrénica de la pagina WEB
donde se encuentra el software, nivel de relevancia (indica si es uno de los cinco
trabajos mas relevantes de la produccidén del grupo o investigador), finalidad del
producto, plataforma del software, ambiente del software, disponibilidad (libre
acceso, algun tipo de restriccion), nombre de la institucibn que financia el
desarrollo de software y el registro o patente.

El registro de patente permite consignar datos relacionados con el tipo de patente
(privilegio de innovacion, modelo de utilidad, disefio industrial, programa de
computadora, modelo industrial, patente en el exterior), cédigo de registro, titulo
del registro, fecha de la solicitud, fecha de evaluacion, fecha de obtencion.

Un trabajo técnico comprende asesorias y consultorias realizadas por el
investigador. Se debe registrar para este tipo de produccion el tipo o clase
(asesoria, consultoria, dictamen, elaboracién de proyecto, informe técnico,
servicios en el area de la salud), titulo del trabajo técnico, informe o servicio, afo
en que aprobado, pais de desarrollo, idioma en que se escribié el trabajo, medio
en que fue divulgado, direccidn electrénica de la pagina WEB donde se encuentra
el software, nivel de relevancia (indica si es uno de los cinco trabajos mas
relevantes de la produccion del grupo o investigador), finalidad, duracién, numero
de paginas del documento final del trabajo técnico, disponibilidad, institucion que
financia el trabajo técnico y ciudad donde se realiza el trabajo.

Para los productos tecnolégicos se debe registrar la categoria (piloto, prototipo,
proyecto), tipo o clase (aparato, equipo, farmacos y similares, instrumento) nombre
del producto, afno de conclusién, pais donde fue desarrollado el producto, medio
en que fue divulgado el producto, direccién electronica de la pagina WEB donde
se encuentra divulgado, nivel de relevancia (indica si es uno de los cinco trabajos
mas relevantes de la produccion del grupo o investigador), finalidad del producto,
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disponibilidad (libre acceso, algun tipo de restriccién), nombre de la instituciéon que
financia el desarrollo de software y el registro o patente.
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Figura 32 - Modelo de datos Producciones. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 33 - Modelo de datos producciones de libros y capitulos. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 34 - Modelo de datos produccion bibliografica - Revistas cientificas, Texto peridédicos y otros
elaboracion propia.
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Figura 35 - Modelo de datos produccién técnica. Fuente: elaboracion propia.
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5. VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para validar el modelo de propuesta de oficina de transferencia, se utilizaran dos
esquemas, el primero, sera una validacion por escenarios, que permiten observar
el comportamiento de los procesos estratégicos propuestas y el segundo es una
evaluacion realizada por un grupo de expertos, a los cuales se les realizara una
presentacion y encuesta sobre los atributos de calidad del modelo.

5.1 Validacion por escenarios

En la validacién por escenarios se tomaron dos situaciones que podria vivir la OT
en cualquier momento de su diario operar.

Los escenarios de dividen en tres d&reas, la primera o superior, incluye los
procesos propuestos dentro del capitulo 4 de este trabajo y para simpleza del
modelo se omiten los procesos que no son usados durante este escenario.

Cada proceso estratégico se enlaza con alguno de los procesos operativos
mediante una actividad o entregable que debe ser realizada o utilizado por una
actividad en la capa media.

Esta capa media incluye los procesos operativos de la oficina y que hacen parte
del diario operar de una OT que se ajuste a este modelo.

En la capa inferior se encuentran los modelos de datos e informacion, definidos
durante el capitulo 5 de este trabajo y que permiten la persistencia y busqueda de
los datos en el esquema de informacion generada por la OT.

Los escenarios se describen usando los procesos operativos, para validar que
puedan apoyarse en los procesos estratégicos definidos en el modelo.

El primer escenario, observado en la Figura 36, nos describe la situacién vivida
por la OT, cuando una convocatoria de una agencia de financiacién de
investigacién abre una convocatoria buscando proyectos nuevos en ciertas areas
especificas.

En este escenario observamos los siguientes procesos operativos:

1. Recepcion de informacidn sobre la convocatoria: En este proceso se recibe
la convocatoria y se divide en areas de conocimiento e interés, que son
almacenadas en una base de datos de proyectos de entrada.
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2. Verificar si la convocatoria esta alineada con el plan estratégico de
innovacion: Este proceso toma el plan estratégico de innovacion, definido
en el P1

3. Contrastar con la BD de proyectos: Los proyectos estan almacenados en
una base de datos que les permite ser caracterizados y buscados de una
manera agil y precisa, por medio de este sistema podemos buscar cualquier
proyecto dentro del portafolio de la oficina de transferencia que cumpla total
o parcialmente con los requerimientos de la convocatoria y caracterizar el
estado de madurez en el que se encuentra, si ya ha sido transferido con
anterioridad o si requiere de factores para terminar su proceso de
maduracion.

4. Disefar un proyecto para la convocatoria: Este proceso debe realizar los
estudios y analisis definidos en el proceso P5, debe dejar definido el
alcance del proyecto, los objetivos principales y el nivel de participacion de
cada uno de los grupos o investigadores, también definir si se busca un
producto final, que pueda ser transferido al publico mediante un bien o
servicio y cuales serian estas condiciones de transferencia. Hacer un
analisis de la necesidad de mercado, si la hay y que beneficios podria
obtener la universidad de darse por terminado el proyecto, también obtener
una pre aprobacion del comité y dejar claros los términos legales de
participacion, en cuanto a derechos de propiedad intelectual.

Al terminar de definir este proyecto se debe almacenar en el modelo de
informacién actualizando los investigadores que participan en el proyecto,
los grupos y la estructura misma del proyecto.

5. Esperar el resultado de la convocatoria

6. Al llegar la informacion de la convocatoria, si esta fue aprobada, la OT hace
la asignacion del proyecto e inicia el esquema de transferencia, el proceso
de gestion de mercado define dentro de sus actividades y métricas la
efectividad de esta transferencia, los acuerdos de servicio a los que se
debe llegar con la oficina de financiacion y el alcance definido del modelo
de transferencia.

El segundo escenario validado, se explica en la Figura 37, en este caso, un grupo
que ha estado trabajando en un proyecto de investigacion, de manera
independiente se acerca a la OT a pedir apoyo por parte de los procesos y
recursos de la oficina.
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De nuevo se observa que los procesos estratégicos estan colocados en la capa
superior, relacionandose con los procesos operativos, que alimentan la capa de
informacion.

En este escenario podemos observar los siguientes procesos operativos y sus
relaciones con el modelo:

1.

El grupo se acerca a la oficina buscando apoyo por parte de esta para un
proyecto que ya tiene en curso.

El proyecto es analizado por la oficina y dividido en areas de conocimiento,
para ser contrastado con el plan estratégico de innovacion y se elabora un
caso de negocio siguiendo las actividades del proceso de elaboracion del
caso de negocio, incluyendo los analisis de factibilidad y de viabilidad.

El comité de aprobacién estudia el proyecto y determina si lo aprueba o no.
En caso de no ser aprobado, el proyecto es documentado y guardado en la
base de datos de proyectos para ser referenciado en un futuro.

Una vez se cuente con la aprobacién del comité, se completa el caso de
estudio, se disefia un cronograma de trabajo y se realiza un analisis de
recursos que permita evaluar si la OT cuenta con los recursos suficientes
para dar inicio al proyecto.

Se definen los entregables del proyecto, los hitos, los entregables finales,
los informes, todo de acuerdo con el proceso de gestién de investigacion y
desarrollo.

Paralelamente al desarrollo del proyecto dentro del caso de negocio, se
debe evaluar el resultado del paso numero 4 de este escenario y si es
necesario conseguir mas recurso humano para la elaboracién exitosa de el
proyecto, la OT debera buscar dentro de la base de datos de
investigadores, cual o cuales investigadores podrian hacer parte de este
proceso para apoyarlo.

Una vez definido si se requiere un recurso humano adicional o no, se
analiza entonces el recurso financiero necesario, cuanto se requiere para
financiar el proyecto.

A su vez ya analizado el recursos humano pertinente, se define con ellos la
propiedad intelectual, cual sera el porcentaje de participacion, el estado de
sus derechos intelectuales, la propiedad de la licencia y la patente y cuales
serian los métodos de comercializacion, en caso de haberlos, en este caso
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el proyecto esta completo desde el punto de vista de preparacion y se
actualiza por lo tanto el modelo de informacién

9. Si la OT cuenta con los recursos necesarios para iniciar el proyecto, se
procede a desembolsarlos, pero si no, es necesario conseguir fondos en
agencias de financiacién o la empresa privada.

10.Una vez se cuente con los fondos, se desembolsan los recursos
necesarios.

11.El proyecto se inicia por parte del grupo de investigacion y la OT se encarga

de hacerle seguimiento hasta que se termine la transferencia tecnolégica al
publico.
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Figura 36 - Escenario 1: Convocatoria abierta a grupos de investigacion. Fuente: Elaboracidon propia
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Figura 37- Escenario 2. Grupo busca apoyo por parte de la OT. Fuente Elaboracion propia
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6. RESULTADOS OBTENIDOS

Para la validacion de la pertinencia y relevancia del modelo de oficina de
transferencia propuesto se elabordé un cuestionario de 84 preguntas tipo cerrada
donde el encuestado debia elegir entre dos opciones, que eran si 0 no y 10
preguntas abiertas para comentario donde esperabamos aportes como
oportunidades de mejora para la definicidn del concepto evaluado. Todas las
preguntas estuvieron orientadas a validar los conceptos expuestos bajo 3 criterios
de calidad:

e EIl concepto esta concisamente declarado y es interpretado de una uUnica
manera.

e El concepto estd completamente declarado, sin informacion faltante.
e El concepto es una necesidad declarada para el modelo propuesto.

Las preguntas se organizaron en 2 grupos: el primero orientado a la definicién de
los objetivos generales y el segundo dirigido a la definicion, actividades, métricas y
entregables del esquema de procesos para el funcionamiento de la oficina de
transferencia.

Adicionalmente, a modo de pregunta inicial, la encuesta solicita informacion del
encuestado y su la autorizaciéon para poder publicar datos individuales. Para la
elaboracion, diligenciamiento y analisis de datos se utilizd la herramienta de
formularios de Google Docs.

El cuestionario de la Encuesta fue enviado a 5 personas con conocimiento de
oficinas de transferencia de resultados de investigacion y 4 docentes que hacen
parte de grupos de investigacién. Durante el periodo de cumplimentacién de la
misma, se realiz6 un seguimiento a su tramite mediante correos electrénicos y
llamadas telefénicas. En total se recibieron 3 respuestas, aunque parecieran poco
representativas fueron diligenciadas por docentes con criterio en el tema.

En la seccion de los objetivos encontramos que tanto los objetivos generales y los
especificos definidos son considerados como una necesidad para el
funcionamiento de la oficina de transferencia, y que el 100% de las personas
contestaron afirmativamente.

En conjunto para los 3 objetivos planteados es necesario involucrar otra serie de
variables, que reafirmen lo que se pretende alcanzar en cada uno de ellos. Por
ejemplo en el objetivo 2 que expone “Optimizar los procesos de transferencia
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tecnoldgica y de conocimiento hacia la industria y la comunidad” se encontr6 que
el 67% coincide en que faltaria involucrar en los objetivos incluir la creacion y
estandarizacion de los procesos legales para la gestién de la propiedad intelectual
(Figura 38)

Figura 38 - Objetivo 2: Optimizar los procesos de transferencia tecnoldgica y de conocimiento
hacia la industria y la comunidad.
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El objetivo 3 “Incrementar y gestionar los recursos destinados a realizar las
actividades propias de la oficina de transferencia”, evidencio que los objetivos
planteados debian involucrar recursos diferentes a los generados por la oficina de
transferencia, tales como presentacion de proyectos en convocatorias externas,
financiacion a través de la convocatoria interna, fomento de acuerdos
interuniversitarios, etc. (Figura 39).

Figura 39 - Incrementar y gestionar los recursos destinados a realizar las actividades propias de la
oficina de transferencia. Fuente: Encuesta validacion
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El andlisis de la calificacion del esquema de procesos muestra que el proceso de
“Definicion de la arquitectura de informacion”, cumple con todos los criterios de
calidad, ya que el total de personas consideran que su definicion, actividades,
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métricas y entregables estan concisa y completamente declarados y son
necesarias para el funcionamiento de la oficina de transferencia. (Figura 40).

Figura 40 - Proceso 2 Definicién de la arquitectura de informacion. Fuente: Encuesta evaluacion.

Considera que el proceso esta concisamente declarado y es interpretado de una dnica manera ? Considera que el proceso esta  sin i ian faltante ?
Si -

Ne

Considera que el proceso s una necesidad declarada para el modelo propuesta?
S8

Mo

En el campo de la gestion de la propiedad intelectual, la informacidn recogida en la
encuesta nos permitié introducir en las métricas variables que no se consideraron
en un principio como: Solicitudes negadas, Solicitudes presentadas, Patentes y
otras formas de proteccién concedidas, Informes Técnicos y/o resultados de la
técnica. Cabe destacar que este proceso a criterio de los encuestados se
encuentra bien definido y que las actividades, entregables estan concisa vy
completamente declaradas y son necesarias para la oficina. En los comentarios se
resalta la inclusion de este proceso, porque las oficinas de investigacion suelen
tener dudas en el manejo de la propiedad intelectual.

Figura 41 - Proceso 6 Derechos de propiedad intelectual. Fuente: Encuesta evaluacién

Considera que les méfricas definidas para medi &f desampeno del procco estén concisamentz declaradas y son inferpretadas de una wnica manerz 7 Congiders que 1as ébicss definicas para medir el dezampeR del procesp estén complstamente declaradas, sin informsicn faltnte ?
5 s 5 n

oo o

Cansidarz quz (25 métrizss definidzs para medir ¢l desempsfio del process san nscesarias para &l modsta propussio ?

Ry

(P
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7. CONCLUSIONES Y FUTURO TRABAJO

La implementacion de una oficina de transferencia en las instituciones de
educacion superior requiere del analisis previo de la politica de investigacion y de
crecimiento definida dentro del plan estratégico de esta.

La investigacion hace parte de uno de los pilares basicos del triangulo del
conocimiento, pero las nuevas politicas de crecimiento definidas por los estados
han obligado a las universidades a generar modelos que le permitan transferir
estos resultados de investigacion a la sociedad de una manera efectiva.

Mediante la implementacion de la oficina una universidad busca dirigir sus
procesos de investigacion con base en la efectividad de sus productos y el
beneficio que entregan a la sociedad.

Se ha demostrado en experiencias realizadas en distintos paises del mundo que
estas oficinas convierten a las universidades en participantes activos dentro del rol
sociedad empresas, pasando de un papel reactivo en cuanto a las necesidades de
la industria circundante a un papel proactivo, buscando las necesidades antes de
gue estas sean identificadas de forma puntual por el mercado.

Una oficina de transferencia mejora la imagen de la universidad en la sociedad, al
participar activamente en la creacion de empresas, nuevos empleos y otorgando
una ventaja competitiva a su regiébn mediante el desarrollo de productos
innovadores que generen valor a las empresas del entorno.

Al mejorar la imagen, las universidades pueden atraer mejores investigadores,
reforzar sus procesos de investigacion, las areas de conocimiento en las que
tienen fortalezas y reducir la brecha en las débiles, al integrar todos estos
procesos dentro de un ecosistema, las universidades también cambian los
programas de educacién, generando nuevos investigadores, nuevos productos,
nuevas ideas de empresa y nuevos empleos que requieran de los profesionales
capacitados por la universidad.

Los modelos de gobierno de TI, han demostrado en la industria que son
generadores de valor y han convertido a las areas de tecnologia en componentes
estratégicos de las organizaciones.

La madurez de estos modelos, le permite a las oficinas de transferencia, hacer
una mejor gestién de los productos y servicios generados por la universidad,
optimizar los procesos de transferencia ahorrar costos y generar valor en las
universidades, dandole una ventaja competitiva a la institucion.
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El modelo permite direccionar de manera estratégica los lineamientos de la oficina
de transferencia, alinearlos con el plan estratégico de la universidad y los planes
de trabajo, regionales, nacionales e internacionales, permitiendo la trazabilidad de
cada uno de los procesos de la oficina, hacia los objetivos planteados.

Al utilizar procesos de ITIL como el marco de trabajo de la administracion del
portafolio de servicios de la oficina podemos tener un inventario actualizado que
contenga los productos en vias de planificacién, los que pueden ser transferidos
inmediatamente y los que han hecho parte anterior del portafolio de servicios.

Este conocimiento permite a la oficina, medir el impacto, el valor y la importancia
de los productos desarrollados, retroalimentando a la universidad, los grupos y los
centros, con el fin de hacer correcciones dentro del plan estratégico de la
investigacién y alinearlo con las necesidades de la sociedad.

Los procesos de gestion de la innovacién y la transferencia, permiten generar
modelos de negocio que le otorguen a los productos una estructura comercial, con
ventajas competitivas como el conocimiento y el estudio del mercado, ventajas
comerciales e incrementar su importancia y efectividad a la hora de ser
transferidos.

Se resalta dentro de las evaluaciones la fortaleza del modelo al agregar procesos
claros y definidos para la proteccion de la propiedad intelectual y la generacién de
licencias que permitan el usufructo por parte de todos los interesados, asi como la
clarificacion inicial de los porcentajes y tipos de participacion en los beneficios de
cada producto administrado por la oficina.

Esta administracién de beneficios, le permite a los grupos y centros de
investigacién, participes dentro del proceso, contar con recursos propios
generados por sus producciones anteriores, convirtiéndose en un incentivo que
impulse la actividad de investigacion de productos con fines de transferencia.

La arquitectura de informacién propuesta permite relacionar las producciones que
administra la oficina de transferencia, con los grupos e investigadores participes
durante todo el proceso, permitiendo identificar el estado, los sectores de
aplicacién y el modelo de licenciamiento y proteccién de de cada produccién con
el fin de hacer un seguimiento puntual a procesos similares y complementarios.

Al ser una arquitectura abierta y amplia que integra los modelos de gestién de la
investigacién utilizados en Latinoamérica, podemos integrar directamente los
procesos de la oficina de transferencia, con los procesos de la oficina de gestién
de la investigacion, garantizando la fluidez del proceso desde el inicio de la
investigacién basica, hasta el producto piloto para ser transferido a la sociedad.
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Recomendamos como continuacion y trabajo futuro de este proyecto, la correccion
constante de las métricas de los procesos, ajustandolos a la necesidad de cada
oficina de transferencia y los objetivos definidos por cada universidad.

También se hace necesario integrar este trabajo de grado, con programas de
leyes que permitan definir modelos legales y aplicables de proteccion de la
propiedad intelectual y el esquema de licenciamiento y participacion de los
productos administrados por la oficina.

Desarrollar un sistema de informacién que permita integrar el modelo de
arquitectura de conocimiento y genere las métricas necesarias para hacerle
seguimiento al modelo propuesto.

Por ultimo recomendamos la creacion de una oficina de transferencia, que

implemente este modelo y ponga en marcha los procesos definidos dentro de este
trabajo de grado.
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