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Resumen

Segun el Consejo Internacional de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) de las Naciones Unidas, este tipo de negocios representan actualmente el 90% de las
empresas en el mundo, generan entre el 60% Yy el 70% de los empleos, y su actividad es responsable

del 50% del PIB global (Dia de las Microempresas y las Pequefias y Medianas Empresas, 2023).

Existen compafiias del sector financiero a nivel mundial que tienen como unidad de negocio
transferencias internacionales de dinero o remesas familiares. Un gran porcentaje de dichas

compafiias son empresas medianas y pequefias que se dedican 100% a las remesas familiares.

Empresas de este tamafio, cuentan con un musculo financiero que en ocasiones les impide
generar innovaciones y modificaciones en sus metodologias, lo que minimiza su oportunidad de

participacion de mercado y su continuidad.

Smart Processes SAS, es una empresa aliada que permite mejorar el desempefio y resultados

de medianas y pequefias remesadoras en el exterior, enfocandose en tres pilares fundamentales:

e Lacomunicacion con los clientes de mi cliente
e Definicién de procesos

e Adaptacion de la empresa a cambios en la industria

Lo anterior se logra con el apalancamiento de un equipo con afios de experiencia en el sector
remesas tanto en Colombia como en el exterior, lo que permite hacer que Smart Processes SAS
pueda proveer desde el disefio hasta la implementacidn, ejecucion y consecucion del talento idéneo

para desarrollar todas las labores que abarban los tres pilares mencionados con anterioridad.

Palabras Claves: teletrabajo, subcontratar, mejorar, disefiar, transferencias, remesas.




Abstract
According to the United Nations International Council to Support Micro, Small and Medium

Enterprises (MSMES), these types of businesses currently represent 90% of companies in the
world, generating between 60% and 70% of jobs. , and its activity is responsible for 50% of

global GDP (Dia de las Microempresas y las Pequefias y Medianas Empresas, 2023).

There are companies in the financial sector worldwide that have international money
transfers or family remittances as a business unit. A large percentage of these companies are

medium and small companies that are 100% dedicated to family remittances.

Companies of this size have financial muscle that sometimes prevents them from generating
innovations and modifications in their methodologies, which minimizes their opportunity for

market share and continuity.

Smart Processes SAS is an allied company that improves the performance and results of

medium and small remittance companies abroad, focusing on three fundamental pillars:

« Communication with my client's clients
* Definition of processes

» Adaptation of the company to changes in the industry

The above is achieved with the leverage of a team with years of experience in the remittance

sector both in Colombia and abroad, which allows Smart Processes SAS to provide from design



to implementation, execution and obtaining the ideal talent for develop all the tasks that
encompass the three pillars mentioned above.

Key Words: teleworking, outsourcing, improving, designing, transfers, remittances.



Sintesis del documento

Estas son algunas de las causas mas frecuentes del por qué fracasan las PYMES (BBVA
Mexico, 2020):
e Procesos no establecidos
e Equipo de trabajo incorrecto

e No adaptarse a los cambios

Smart Processes SAS, se encarga de interactuar con empresas remesadoras a nivel
internacional, que cumplen con la caracteristica de ser PYME y apalancan sus necesidades a nivel
de:

e Comunicacién con los clientes de mi cliente: desde una perspectiva de customer
service, que va desde disefiar e implementar el proceso de comunicacion con los
clientes hasta desarrollar la estrategia de comunicacion y proveer el talento idéneo para
hacerlo posible (subcontratacion de equipo humano).

e Definicidn de procesos: desde una perspectiva de mejoramiento continuo, que va desde
dibujar y definir los procesos actuales e iniciar plan de mejora apuntando realizar uso
efectivo de los recursos actuales, apalancandose en tecnologia y en el talento idoneo.

e Adaptacion de la empresa a cambios en la industria: desde una perspectiva de
investigacion y desarrollo, donde visualizamos como estd la empresa frente a sus
competidores y como la perciben sus clientes, llegando al modelo ideal que requiere
el mercado.

La idea de negocio de Smart Processes SAS nace tras catorce afios de experiencia en el sector
remesas, tanto en Colombia como en otros paises. Experiencia que permite concluir que las
empresas remesadoras catalogadas como PYMES, convergen en las necesidades mencionadas.
Tras afios de trabajo con este tipo de compafias, se observa una oportunidad de negocio,

solventando las causas de fracaso expuestas.

Nini Johana Nufiez Orozco, Ingeniera Industrial de la Universidad del Valle, especialista en

Mercadeo de la Universidad EAFIT, aspirante a grado de Maestria en Creacion de Empresas de la



Universidad ICESI, con experiencia laboral de 15 afios en el sector remesas, en las areas de
mejoramiento continuo, unidad riesgos, servicio al cliente, investigacion y desarrollo de
operaciones, proceso de operaciones, directora de cuentas corporativas, consultora en

mejoramiento continuo; es quien decide tomar la oportunidad de negocio que ve vigente.
Smart Processes SAS requieren una inversion inicial de $120 millones de pesos, proyecta

ventas a cuatro afios, iniciando con una facturacion $378 millones de pesos y llegando al cuarto

afio con una facturacion de $ 2,936 millones de pesos.
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1. Analisis del mercado

1.1  Definicion del problema

La industria de las remesas familiares ha ido evolucionando con el pasar de los afios, en sus

inicios los departamentos de operaciones y tecnologia eran integrados por una cantidad
significativa de personas, dado que debian procesar de manera manual las 6rdenes.
Al revisarlo en una linea de tiempo, las transmisiones de remesas se hacian via fax y ahora se hacen
como minimo en un intercambio de archivos FTP / SFTP; marcando varios momentos de
innovacion en la industria, en uno de los procesos que son criticos en el mundo de las remesas o
giros internacionales.

Existe todo un engranaje que garantiza el procesamiento de transferencias; que va desde lo
normativo hasta atencién al consumidor financiero, cliente o usuario. Se debe trabajar con normas
a nivel internacional que definen los lineamientos bajo los cuales se realizan operaciones y las
expectativas de servicio y precio que traen los usuarios.

Indiscutiblemente se ha evolucionado en la oferta de servicio que se brinda a consumidores,
pero ¢qué sucede con agquellas empresas que no evolucionan a la par de las exigencias del mercado?

En la basqueda de respuesta se lleva a cabo Buyer Persona, donde se identifica el
comportamiento de clientes, a partir de ello se concluye que existen usuarios que prefieren ir a una
oficina, porque aun les cuesta la tecnologia y otros que todo lo llevan de manera digital (movil,
Tablet u otro dispositivo similar).

Y como relacionamos los resultados del Buyer Perona con la pregunta ¢qué sucede con
aquellas empresas que no evolucionan a la par de las exigencias del mercado?; las empresas que
no estan evolucionando en sus procesos, se estan quedando cortas incluso para atender al publico
que prefiere ir a una oficina, calidad del servicio que va desde la sonrisa y trato de quien atiende
como los tiempos de procesamiento.

Como resultado se encuentran pequefias y medianas empresas que se dedican a remesas
familiares, donde la oferta de servicio gira en torno a cash pickup (pagos en ventanilla) y/o depdsito
bancario, con sistemas obsoletos, complejos y costosos en mantenimiento, departamentos de
operaciones excedidos en personal y procesos no estandarizados; que hacen costosa la operacion y

son menos competitivos en el mercado.
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La mejora continua es necesaria para llevar el ritmo de un mercado que cada vez es mas
exigente y pide a gritos una experiencia de usuario, ademas que “se puede definir como un proceso
de incremento, focalizacion e innovacion continua, involucrando a toda la organizacion” (Bessant
etal., 1994).

“La mejora continua, esos pequefios cambios sumados pueden aportar una contribucion
significativa al desempefio de la empresa” (Bessant y Caffyn, 1997; Wu y Chen, 2006)

“Los empresarios necesitaban encontrar soluciones innovadoras en todos los aspectos” (Saad
Zighan and Salomée Ruel, 2021). “Para replicar el éxito del Japon industrial, los directores de
empresas de Occidente han adoptado un conjunto de herramientas y técnicas estandarizadas
percibidas para perseguir excelencia empresarial en el lugar de trabajo” (Wayne G. Macpherson,
James C. Lockhart, Heather Kavan and Anthony L. laquinto p. 40).

Las necesidades de los clientes han evolucionado y con ello deben evolucionar las compafiias
que se dedican a transferencias internacionales, ya se necesitaba mayor digitalizacion e inclusion
en el sector financiero y en 2019 aparece el COVID-19, trayendo consigo la exigencia de
implementar medidas drasticas para garantizar distanciamiento social, incluso llegando a medidas
como confinamiento, pico y cedula, entre otras.

“Muchos de los aspectos de la vida publica y privada debian trasladarse en linea” (Liguori
y Winkler, 2020) y las empresas de transferencias no son la excepcién, deben estar a un clic de sus
clientes.

Se puede innovar en procesos, desde la busqueda del personal adecuado para realizar una tarea
desde habilidades duras y blandas, hasta la implementacion de tecnologias valoradas como
inteligencia artificial.

Desde inteligencia artificial se pueden explorar soluciones a diferentes necesidades, Esta
transformacion digital permite la creatividad, la innovacion y la capacidad de "un uso novedoso de
la tecnologia digital para resolver problemas” (Gabriel, 2019, p. 1). Incluso el uso de la

inteligencia artificial en las estrategias de marketing.
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Una manera de buscar soluciones para la actualidad en la implementacion de estrategias de
inteligencia artificial, “desde la época de la Segunda Guerra Mundial, el campo de la inteligencia
artificial ha trabajado para comprender la inteligencia y construir entidades inteligentes”
(Theresa Eriksson, Alessandro Bigi and Michelle Bonera, p. 797).

Empresas inteligentes en sus interacciones con clientes y en actualizacion de sus metodologias
de operacion.

Pese a las tendencias y necesidades que el mercado muestra en habitos de consumo y en las
herramientas utilizadas para compras, existen empresas que no estan disponibles en la web y que
dejan percibir ingresos de las transacciones obtenidas a través de este canal. “Siendo el canal mévil
el Unico canal que permite a los consumidores, llevar la tienda en su bolsillo” (Nadia Jimenez,
Sonia San-Martin and Jose Ignacio Azuela p. 489).

Las empresas medianas y pequefias que hacen remesas internacionales tienen procesos que
requieren ser transformados y necesitan apoyo a nivel técnico y operativo; no solo pensado en la
ejecucion de tareas, sino pensado desde el &mbito estratégico. Quien les brinde una vision global
del mercado, una vision que va mas alla de su dia a dia y que impactara de manera positiva su
actuar diario.

Se observa que las compafiias remesadoras que cumplen la caracteristica de ser PYMES, se
estan quedando rezagadas en el tiempo, no han evolucionado conforme la industria lo exige y gran
parte de esto sucede porque al interior no cuentan con el talento humano experimentado en temas
necesarios como lo son: relacionamiento con clientes, mejora continua y andlisis de mercado. Es
aqui donde Smart Processes SAS identifica una clara oportunidad de apoyo a nivel estratégico y
operativo y de ejecucion de procesos.

La necesidad de estar en contacto con sus clientes hasta las metodologias de ejecucion de sus
procesos lleva a este tipo de compafiias a buscar ayuda de consultoria, desarrollo e implementacion

de mejoras e incluso a la adopcion de tecnologias no desarrolladas por ellas.
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Efectivamente la mejora continua, la innovacion y la inteligencia artificial son aliados

necesarios para hacer realidad este proyecto.

1.2 Definicion de producto y/o servicios.

Luego de analizar las necesidades de clientes potenciales, desde lo que hacen en la actualidad
hasta el como lo hacen; Smart Processes SAS brinda soluciones que se enfocan en:

llustracion 1 Solucién Smart Processes

Analisis e identificacion de necesidades o dolencias del cliente. Las soluciones se
trabajan desde:

Adaptacion de la

Comunicacion con los Definicion de :
; . . empresa a cambios
clientes de mi cliente procesos . ,
de la industria
Customer service Mejora continua Mejora continua

Lanzamos una propuesta que garantice mejorar la actualidad de nuestro cliente,
siendo esta la fase donde nuestro equipo experto en los tres pilares mencionados
genera las acciones a desarrollar. Nuestra propuesta es:

Ejecucion de
procesos desde

Acompafiamiento Visualizacion

. -2 Mejora continua
continuo de expertos evolucion

Smart Processes SAS

Fuente: elaboracion propia

La monetizacion de los servicios de Smart Processes, se da por facturacion del personal
contratado para la ejecucién de cada proyecto, con un margen estimado entre el 15% y el 20%.

El equipo de Smart Processes inicia contacto con sus clientes, quienes dan apertura a su dia a
dia, desde el cual se analiza y generan propuestas que van en linea con las investigaciones internas

y tendencias que identificadas en el sector remesas.
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Una vez aceptada la propuesta, se contrata el personal idéneo para desarrollar las tareas
pactadas, minimo se incluyen 5 unidades (personas) por contrato y es sobre el personal contratado

que se generan los ingresos y margen para Smart Processes SAS.

1.3 Clientes

Compariias remesadoras que cumplan con la cualidad de ser PYME y que estén ubicadas en
el exterior, especificamente en Europa, Estados Unido y Latinoameérica.

Se llevaron a cabo validaciones con cuatro compafiias pertenecientes al mercado objetivo,
donde se entrevisto al lider comercial y de operaciones; logrando como resultado la validacion de

dolores o necesidades.

llustracion 2 Validaciones

Lider Comercial

Procesos amigables

o Conocimiento del Generacion de valor
€ '“t”"'Y°S para entorno y para usuarios
eqmpo vy tendencias. 1 finales.
consumidores.
-

Lider Operativo

~
» Mejorar oferta de Generar mavores ) Lider
Innovacion en valor y disminuir - i Lider Operaciones Comercial
ici Ingresos
servicios QR. 8 >

Potenciar la mejora

continua con una Estrategias
metodologia de conjuntas.
: a innovacion.
legr Lider Custome. .
Operaciones Comercial Job(s)
Integrar una vision
lobal del Vision global
Falta de . g g
A QR usuarios mercado.
iniciativa de .
colaboradores.
Dificultad I;omentlar espacios Apalancar
Enfoque a nuevas e crecmlento en ——
labores del dia negociaciones equipo.
adia. - -
No Adecuar las
Eso no me toca cumplimiento soluciones segun
ami. metas las necesidades de
cada emnoresa
Carencia de 0 “TToTTer
investigacion y Potenciar las
desarrollo. habilidades
blandas y duras de
No colaboradores.

investigacion
de tendencias.

Fuente: elaboracion propia
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Como resultado del ejercicio realizado, se dio el inicio al proceso de puesta en marcha de

Smart Processes SAS, el cual a la fecha se encuentra materializado y a 2023 la empresa se encuentra

legalmente constituida.

1.4 Anélisis de los competidores

Existen diferentes compafiias que ofertan servicios similares a los ofertados por Smart
Processes SAS y que satisfacen las necesidades del mercado objetivo, muchas de estas
empresas ya han sido valoradas como potenciales proveedores de servicios; sin embargo,
cada una tiene un punto de especializacion, teniendo que pensar quizas en contratar varias
para solventar sus necesidades. Siendo para Smart Processes SAS el mercado objetivo,
compafiias que toman la decision de contratar proveedores basados en la confianza de afios
de conocimiento. Siendo Smart Processes mas que un proveedor, es un aliado que se

convierte en parte de la estructura de su cliente.

Para cualificar a los diferentes competidores de Smart Processes SAS, se toman
compafiias que ofertan servicios similares, las cuales son evaluadas frente a los siguientes
atributos enfocados a la industria de remesas internacionales: precio, metodologia contacto
clientes, experiencia clientes, tiempos de respuesta, acceso a diferentes profesiones,

experiencia en diferentes mercados, conocimientos normativos e innovacion en procesos.
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llustraciéon 3 Competidores

amerra

HEADHUNT

@ eficacia 5 dynatrace

Especialistas en
soluciones de gestién
humana

zinklar

Especialistas en
Investigacion de mercados
y desarrollo de productos

Especialistas en soluciones
tecnoldgicas para

Gestion por procesos
Transformacidn digital
Innovacién y tecnologia

' Smart
Processes SAS

Mi mercado objetivo requiere un
aliado que se convierta en parte de la
organizacion

28 In evolution

Fuente: elaboracion propia

Smart Processes es la mejor eleccion, es un aliado totalmente articulado a la organizacion, que

cubre sus necesidades en materia de clientes, procesos y desarrollo de mercado.

Tabla 1 Analisis de competidores

Calificacidon (se puede utilizar un rango de 0 a 10, 0 a 100 o similares)
[
Atributo - Variable . f:
aclerta | @eficaca |E Apeece ¥ Srnd’ BN |(|qr @
EADHUNTER i
Precio 7 1 7 4 8 9
Metodologia contacto clientes 6 2 6 7 7 10 10
Experiencia clientes 5 7 7 8 8 10 10
Tiempos de respuesta 4 5 8 6 6 9 9
Acceso a diferentes profesiones 8 8 5 9 4 10 10
Experiencia en diferentes mercados 7.5 10 1 7 8 5 10
Conocimientos normativos 10 4 5 7 2 8 10
Innovacion en procesos 3 5 9 9 6 10 10

Fuente: elaboracién propia
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llustracién 4 Curva de valor competidores

Curva de valor

12
10
8
6
a
2
0
Precio Metodologia Experiencia Tiempos de Acceso a Experienciaen  Conocimientos  Innovacion en
contacto clientes clientes respuesta diferentes diferentes normativos procesos
profesiones mercados
=== Acicrta ==@==CEficacia ==@=Sydle Dynatrace  ==@==Brand e==@=Zinklar ==@==Smart Processes

Fuente: elaboracion propia

1.5 Tamafo del Mercado y fraccion del mercado
El mercado objetivo se identifica haciendo uso de la metodologia TAM SAM SOM. TAM
(Total Addressable Market), SAM (servicable Available Market) y SOM (Servicable Obtainable

Market).
llustracion 5 TAM SAM SOM

+ De 200 compaiiias
remesadoras a nivel mundial

50% de las compaifiias estan
Ubicadas entre Europa, Estados
Unidos y Americal atina

Fuente: elaboracion propia
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El modelo de negocio es viable, con empresas de Europa, Estados Unidos y Latam, donde el
salario minimo esté por encima de los $1,000 ddlares.

1.6 Estrategias de mercadeo y plan de ventas

Describimos las condiciones comerciales que aplican para el portafolio de servicios de Smart Processes
SAS:

Tabla 2 Condiciones comerciales

Clientes

L . . Contrato anual de minimo 5 personas, con un precio por
éCudles son los volumenes y su frecuencia de

persona minimo de $700 ddlares.
compra?

o L. . . [Personas formadas para atencién de necesidades, en el sector
¢Qué caracteristicas se exigen para la compra? (Ej:

remesas internacionales.

calidades, presentacion - empaque) Todo se da en modo teletrabajo

Es una compra B2B online.
Sitio de compra

Facturacion mensual.
Forma de pago

Precio Minimo mensual de $3.500 ddlares por contrato.

Personal dedicado a garantizar efectividad del servicio

Requisitos post-venta contratado.

, Si no se cumple con lo pactado la factura siguiente corre por
Garantias

cuenta de Smart Processes SAS.

Minino 15%, actual 25%.

Margen de comercializacion

Fuente: elaboracion propia

Smart Processes SAS, comparte su logo:

llustracién 6 Logo Smart Processes

Smart
Processes SAS

EEE:‘(:‘ EEE In evolution

Fuente: elaboracion propia
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Para Smart Processes SAS la estrategia de precio se basa en el costo de mano de obra en
Colombia, la diferencia cambiaria que existen entre paises dolarizados o con moneda Euro y la
brecha salarial entre dichos paises y Colombia.

Las primeras contrataciones de Smart Processes SAS se cierran asistiendo a eventos

especializados y mediante referidos.

El equipo de trabajo de Smart Processes SAS, labora en modalidad Teletrabajo desde
Colombia; para el cubrimiento geogréafico y la expansion no requiere apertura de puntos fisicos a
nivel Colombia o a nivel de otras geografias, excepto que el cliente asi lo solicite y por contrato se

pacte que los costos de arrendamiento de oficina son un sobre costo al precio actual.

1.7 Plan de ventas

La proyeccion de ventas se estima desde el afio cero hasta el cuarto afio; siendo el afio cero el
afio en el que inicia el proyecto. Smart Processes SAS muestra sus servicios a clientes potenciales,
cerrando primer contrato. El objetivo es llegar a 10 clientes en 4 afios, con un minimo de 5 servicios
facturados por cliente.

Para lograrlo Smart Processes SAS invertira el 1% de sus ventas en marketing, distribuidos de

la siguiente manera:

Tabla 3 Inversién en marketing

ITEM Ao 1 Aiio 2 Ano 3 Aiio 4
Ventas 378,000,000 772,200,000/ 1,505,790,000( 2,936,290,500
% Inversién en Marketing 3,780,000 7,722,000 15,057,900 29,362,905
Evento especializado 0% 50% 50% 50%
Desarrollo web / Mantenimient 100% 20% 20% 20%
Marketing digital 0% 20% 20% 20%
Otros 0% 10% 10% 10%

Fuente: elaboracion propia
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e Asistencia a eventos especializados:

IMTC es una serie de eventos a nivel internacional que lleva méas de 20 afios en el mercado,
el interés de Smart Processes SAS es asistir a dos de los eventos donde estan presentes las
compafiias que representan la porcion de mercado obtenible.

o IMTC Miami. Participando a partir del segundo afio bajo el perfil de asistente,
a partir del tercer afio como sponsor.
o IMTC LATAM. Participando bajo el perfil de asistente.

Asi se visualizan los logos de las compariias Sponsor.
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llustracién 7 Logos sponsor IMTC 2023

TO OUR EXHIBITORS, SPONSORS & PARTNERS

THANK YOU FOR

YOUR SUPPORT!

SEE YOU NEXT YEAR!

UniTeller> BANTRAB ;. more Bayecoval terrapay
B AZA Aceptecomplones (¥ intersco s imte X
Exmmii ININTUM a) ORsRy & BudPay
sVelocity @ LSBest ‘ PMIAmericas
neofie  @zendit S centr R
Banco(@ - VISA  <tripple
MSBA ﬁ. '""zg""“ e st- obalReq
8l reenbergTraurg FifsBank pilisbury
T wmoglinchey oigpen )Y B

Fuente: https://crosstechpayments.com/magazine-latest-issue-full-screen/

e Las validaciones vienen de la experiencia obtenida en el medio y del conocimiento que
se tiene de colegas en dicha industria (compafiias remesadoras).

e Desarrollo de marca: desarrollar la marca y generar una web que adopte la posicion de
hogar a nivel digital para Smart Processes SAS, donde el mercado potencial pueda
desarrollar experiencias motivadoras que los haga seguidores de la marca y facilite su
monetizacién como clientes.

e Generacion de contenido: existen multiples opciones a la hora de generar contenido;

sin embargo, la estrategia gira en torno a:
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Tabla 4 Estrategia inversién minima en Marketing Digital

Inv Inv

o KPi’s Mesl Mes2 Mes 3 . naQ vQ 1Q 2025
Inicial Sig
Presentacion y desarrollo de la marca: de Smart Processes
Linkedin: Camapafia Smart Processes 200,000 1500 impresiones X X X 200,000 X X X
Google: Campafia Posicionamiento web 150,000 500 impresiones X X X 200,000 X X X
Youtube: Campafia Qué hacemos 150,000 1000 clic’s X X X 150,000 X X X
Desarrollo paginaweb. 1,800,000 X
Contenido web:generacidn semanal de contenido, blogs. 500,000 X X X 500,000 X X X
Participacion de Smart Processes en evento especializado
Sponsor durante IMTC 2024 3,000 USD 15% de los 3,500 USD
asistentescomo
clientes
potenciales.
Total 2,800,000 + 1,050,000 +
3,000 USD 3,500,000
UsD.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5 Caracteristicas de las campafias

Linkedin:Camapafia Smart Dar a conocer a Smart Processes: a empresas con caracteristicas similares a nuestro mercado Julio 2024
Processes objetivo. Podran visualizar lo qué hacemos, logros obtenidos e informacion de nuestros

clientes.
Google: Campafia Posicionar en motores de busqueda nuestra web. Julio 2024

Posicionamiento web

Youtube: Campafia Qué hacemos  Mostrar video con experiencia de nuestros clientes y como es de Smart Processes hacerlo con Julio 2024
nosatros, se mostrara a personas con toma de decision en compaiiias de mercado objetivo.

Contenido Web Generar contenido de interés relacionado con el sector remesas, contenido que serd Julio 2024
promovido en redes sociales.

Fuente: elaboracion propia

e Para Smart Processes SAS la expansion es sindnimo de clientes en mas paises, pero el
servicio estara alojado en Colombia.

e Aqui no se habla de canales de distribucion, se habla de canales de promocidn,
necesitando visualizacién en canales digitales.

e El proceso de venta consiste:

o Acercamiento al cliente para describir los servicios ofertados
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o Probabilidad de demo
o Cuando se cierra la venta se firma contrato
o Una vez firmado contrato se inicia la contratacién el talento requerido.

La razén de crecimiento de Smart Processes es:

Tabla 6 Proyeccion de ventas

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4
Cantidad clientes 1 5 8 12
Unidades contratadas 60 108 324 1,296

Fuente: elaboracion propia

Tabla 7 Desagregacion unidades contratadas

800 220
700
600
500
400
288288
300
200

100 50 60
12 12 24 24
m_ - |
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

B Subcontratacion auxiliares B Subcontratacion expertos Asesoria

Fuente: elaboracion propia
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llustracién 8 Proyeccion de ventas

1,400
1,200
1,000
800
600
400

200

B Cantidad clientes B Unidades contratadas

Fuente: elaboracion propia
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2.

Tabla 8 Proceso de monetizacion cliente

Andlisis técnico

2.1 Procesos productivos o de prestacion del servicio

Para abordar a un cliente potencial y luego monetizarlo, Smart Processes SAS:

Linea de Producto / Servicio:
. Equipos y maquinas que se
Tiempo estimado Cargos que E;i?ﬁ;g dje utilizan. Capacidad de
Actividad del proceso de realizacién participan en la ir?terviener? or produccién por maquina
(horas actividad P (Cantidad de producto/ unidad
cargo "
de tiempo)
Contacto inicial cliente 0.5 Gerente 1 Computador
Conocimiento y anélisis
necesidades del cliente 40 Gerente ! Computador
Estructurar propuesta 40 Gerente 1 Computador
Presentar propuesta 2 Gerente 1 Computador
Documentacién administrativa
(contratos y otros documentos) 8 Gerente 1 Computador
Contratacién personal para el 40 G 1 c tad
cliente erente omputador
Segu'lmlentos semanales, 8 Lider cliente 1 Computador
informes y otros
Facturacién mensual 1 Contador 1 Computador
Gerente /
Otras actividades 20 Contador / 1 por cargo, en Computador
administrativas Coordinador total 3 personas. P
cliente
Acompanarglliee Tfe continuo al 100 Coglride 'r?taedor 1 Computador y teléfono celular
Total 259.5

Fuente: elaboracidn propia

2.2 Requerimientos y Proveedores de equipos, muebles, materias primas, tecnologia, o
suministros
Los funcionarios que hacen parte de la ndmina de la empresa y que estan en las primeras dos
lineas del organigrama, deben proporcionar todas sus herramientas de trabajo.
A partir de la linea dos del organigrama iniciando con el lider de cliente, la empresa les
proporcionara todas las herramientas necesarias para un puesto de trabajo que cumpla con las

necesidades en materia de salud y seguridad en el trabajo.
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Tabla 9 Implementos de trabajo

Tipo de Activo Descripcion Cantidad Valor Requisitos técnicos
Unitario*
Escritorio Por demanda 500.000 Escritorio en L, ergonomico.
Muebles y Silla de trabajo Por demanda 400.000 Silla con rodachines, ergonémica y
enseres resistente.
) IComputador portatil Por demanda 2.000.000 Minimo Core i 3 de 8 megas de RAM.
Equipo de Combo mouse y teclado inaldmbricos  [Por demanda 150.000 IQue sean inalambricos
comunicacion [Teléfono IP Por demanda 450.000 Solo si el cliente lo requiere y corre por
y computacion cuenta del cliente*.
Cables Por demanda 100.000 (Cable para conexién de internet.
Examen médico de ingreso y retiro Por demanda 200.000
Gastos pre- \Visita domiciliaria de funcionario Por demanda 150.000 En el pre:
operativos \Visualizar lugar donde va a laborar

ffuncionario.
En el durante:
\Visualizar como esta laborando el

ffuncionario.

Fuente: elaboracidn propia

2.3 Distribucién de planta/oficinas y de equipos

En la actualidad no es requerido un lugar fisico para desempefiar labores, la contratacion se

basa en teletrabajo. Cada uno de los integrantes del equipo debe cumplir con unos requisitos

minimos para teletrabajar:

e Conexidn a internet minimo de 100 Megas.

e Espacio donde laborar sin interrupciones y donde se pueda ubicar el mobiliario

requerido.
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llustracion 9 Distribucién oficina
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Fuente: elaboracidn propia

2.4 Boceto gréafico de website+app movil
Smart Processes SAS visualiza que las personas que trabajan en empresas remesadoras se

acerquen a la compafiia de manera amigable, que los colores generen tranquilidad sobriedad y
fuerza, al momento de contar quién es la empresa y que la informacion contenida sea de su total
interés. La web serd el hogar digital para Smart Processes SAS.

Con el fin de validar el problema a solucionar, se lleva a cabo entrevista a cuatro compafiias
ubicadas en Espafia y en Costa Rica. El ejercicio se desarroll6 haciendo uso de la técnica entrevista

de descubrimiento.

Tabla 10 Validacién con entrevista

Nombre de la Entrevista a empresas
validacion:
Nombre de lainiciativa: Mejora e innovacion en procesos
Fecha limite de Diciembre 2022 Tiempo de Una semana
ejecucion: ejecucion:
Ficha entrevista
Supuesto del modelo de Las empresas necesitan mejorar e innovar sus procesos de tal manera que:
empresa: e El costo se visione como una inversioén y no como un gasto.
e  Sevea un impacto positivo en la oferta a consumidores.
Smart Processes SAS se centrara en empresas medianas y pequefias
dedicadas a las remesas internacionales, ubicadas en Espafia, Estados Unidos y
Latam. Empresas que adolecen de areas de mejora continua, investigacion y
desarrollo y requieren apalancarse con tecnologia.
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Descripcion  de la
validacion

Se llevaran a cabo entrevistas a los lideres de:
e Operaciones
e Comercial
Con el objetivo de validar los dolores que presenten ambos procesos y como
estos pueden afectar el desempefio del area y de los resultados de la empresa.
La entrevista se realizara a cuatro compafiias del sector remesas, ubicadas
en Espafia y Costa Rica.

Meétricas

% de personas entrevistadas que mencionan la necesidad de mejorar
procesos, hacer investigacion y desarrollo e inversién en tecnologia.

Criterio de confianza o
validez

Criterio de confianza del 80%

Ficha de aprendizaje

Cantidad de entrevistas
realizadas

La meta era realizar cuatro entrevistas y se cumplié al 100%.

Hallazgos

La entrevista se llevo a cabo a cuatro empresas remesadoras ubicadas en el
exterior: Espafia y Costa Rica. Dichas empresas cumplen con la descripcién
realizada con anterioridad.

Cada empresa tuvo dos entrevistados:

e Lider operativo
e Lider comercial

Dentro de la revisién a los lideres operativos se pudo llevar a cabo la
validacién con un 95% de confianza, incluso por encima del criterio establecido.
Los lideres operativos hicieron énfasis:

e En la complejidad que tienen sus tareas diarias a causa de procesos
deficientes.
o Falta de herramientas de trabajo colaborativo.

Se evidencia que los operativos se centran completamente en esa seccion de
la empresa, no tienen vision holistica de coémo se puede afectar la parte comercial
y en general los resultados de la compafiia.

Los lideres comerciales muestran una vision mas amplia y se logra una
validacion del 90% de la iniciativa, encontrando:
e Las tareas de otras &reas como la operativa y de procesos impactan
positiva o negativamente en resultados.
e Hay discrepancias entre los objetivos de las areas, para un area operativa
5 clientes de 100 representan solo un 5%, mientras que para el comercial
representa el desgaste y desanimo del equipo y comentarios negativos a
mas personas que pueden dejar de hacer operaciones.
e  Serequiere mayor capacitacion.
e  Serequiere mejorar interaccion entre las diferentes areas.
Otro hallazgo significativo son los gestos que hacen las personas, cuando
hacen referencia a los diferentes sucesos que les generan dolores de cabeza.

Aprendizajes

La técnica de la entrevista de validacién es una metodologia que permite
generar conocimiento, a partir de la escucha de las diversas situaciones que hacen
ruido en los clientes. En este orden de ideas, el ejercicio giro en torno a escuchar
la respuesta a cada una de las preguntas realizadas; sin interrumpir al entrevistado
y sin hacerle énfasis en posibles soluciones.

No es fécil escuchar sin interrumpir, sin hacer planteamientos, gran parte
del aprendizaje gira en torno a la necesidad de ser escuchados y de exteriorizar lo
que sucede.

En particular con las entrevistas realizadas, se logré validar que el personal
de las empresas, verdaderamente necesita una mirada exterior que les ayudé a
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visualizar otro tipo de métodos, que quizas por estar inmersos en el dia a dia, no
se les ocurren.

Planificacién

Luego de llevar a cabo la validacién, se analiza la informacion recopilada y
la oferta los clientes, de tal manera que los satisfactores incluidos, puedan ser
adoptados.

Fuente: elaboracion propia

Smart Processes SAS es una empresa legalmente constituida en Palmira Valle, que opera bajo la

modalidad de teletrabajo.

En la actualidad tiene un cliente ubicado en Espafia, al cual se le hace atencion a clientes

corporativos y usuarios finales. Se inicio con dos personas el piloto, que duro aproximadamente

seis meses, en la actualidad se cuenta con cinco personas contratadas por el cliente.

Resultados validados por el cliente:

e Mayor capacidad de atencidn a clientes

e Atencion oportuna y con calidad a las necesidades de los clientes

e Optimizacion de costos operativos

e Los clientes del cliente han validado que el servicio es oportuno y satisfactorio
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3.1 El perfil del equipo empresarial y del personal que la empresa exige.

3. Analisis administrativo

Ingeniera Industrial, Especialista en Marketing y estudiante de la Maestria en Creacion de
Empresas de ICESI.
Fundadora de Smart Processes SAS, para suplir necesidades en los procesos de

empresas, que por su estructura y/o tamafio se les han quedado rezagados y son necesarios.

Al emprender el gran reto de los fundadores y/o propietarios y de quienes estan a cargo

de los emprendimientos, es monetizar los servicios y/o productos propuestos, garantizar el

crecimiento trazado e identificar nuevas necesidades y servicios que las suplan.

La empresa requiere como minimo los siguientes cargos.

Tabla 11 Equipo humano

Perfil requerido

Dedicacion de

Tipo de tiempo
Nombre del Cargo Funciones principales Experiencia Experiencia contratacién (tiempo Unidad Vator Mesy
Formacién General (afios) especifica (jornal, prestacién completo / remuneracion* afio de
(afios) de servicios, tiempo parcial) vinculacion
némina)

Gerente y Representacion legal  [Universitario 3 Desarrollo de Prestacién de  [Tiempo completo 1 7.035.413 17 junio 2022
representante legal |Estrategia de la mercados, servicios

comparia marketing, tareas|

administrativas

IContador Garantizar el proceso | Contador 2 Contabilizacién [Prestacién de [Tiempo completo 1 3.599.781] 17 Junio 2022,

contable y normativo | pablico con Siigo, servicios

(impuestos) frente a tarjeta facturacién,

lentes de control. profesional reporteria a entes

de control,
impuestos.

Lider desarrollo de |Investigacion de Universitario 1 Marketing, [Contrato a término [Tiempo completo 1 3.599.781| A partir de energ
mercados y mercados y sus investigacion de [por 6 meses y luego de 2024
desarrollo necesidades. mercados. a1 afo.
comercial Desarrollo de

satisfactores de las

necesidades

isualizadas.

Lider cliente Liderar los equipos de | Técnico / 1 Persona cuya | Contrato a término [Tiempo completo 1 2.225.528| A partir de energ

trabajo que se van
formando a medida
que los clientes van

solicitando.

La cantidad de lideres

de clientes es por
demanda.

Universitario

fortaleza radique
en:
Habilidades
blandas, manejo
de personal,
programacion y
ejecucion de
tareas, mejora

continua.

indefinido.

de 2024,

Fuente: elaboracién propia
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3.2 Laestructura organizacional

llustracién 10 Estructura organizacional

Directory
representante
legal

Lider cliente { Bl apoyo
comercial

Fuente: elaboracion propia

A partir del segundo afio Smart Processes SAS requiere un equipo que fortalezca la capacidad
humana interna, que apalanque y permita desarrollar y exceder los resultados fijados y pactados
con clientes, acorde a las proyecciones de ventas trazadas.

3.3 Socios clave
Existen diferentes organizaciones o socios clave que son relevantes para el funcionamiento y

evolucion de Smart Processes SAS.
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Tabla 12 Socios clave

Socio clave Tipo de socio Normativo Descripcion

Mintic Gubernamental Si Normativa aplicable al Teletrabajo y para
contratacion de Teletrabajadores.

DIAN Gubernamental Si Impuestos, Renta y facturacion
electronica.

Secretariade | Gubernamental Si Impuestos.

hacienda

Alcaldia de

Palmira Valle

Céamara de Privado / Si Creacion y renovacion de la empresa.

comercio Gubernamental Otros aspectos legales como certificados
de representacion legal, etc.

Banco Privado No Banco que permita: recibir transferencias
internacionales, abrir cuentas de néminay
que sea tecnoldgicamente amigable.

EPS, fondos Privado Si Empresas donde se afilia a cada

de pension, funcionario para garantizar todas las

cajas de prestaciones sociales, que son normativas.

compensacion,

ARL.

Aportes en Privado Si Portal de pago de seguridad social.

linea

Siigo Privado Si Proveedor de servicios facturacion
electronica.

EVOL Privado Si Proveedor de software contable: némina,
documentos soporte, transmision a la
DIAN, etc.

Empresas de | Privado No Proveedor de los diferentes servicios

servicios requeridos para el desarrollo de

publicos actividades.
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Agencia Privado No Proveedor que apoya el desarrollo de la
Marketing Web de la empresa, de proyectos Web de
digital nuestros clientes y camparnias digitales.
Tecnologia Privado No Proveedor de servicios:
Tecnologia (hardware y software)
Desarrollo (programadores)
Firma de Privado No Asesoria legal tanto en temas laborales
abogados como empresariales.

Fuente: elaboracion propia
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4. Analisis legal, social y ambiental

Smart Processes SAS debe cumplir con temas legislativos y apuntar a certificacion en
seguridad de la informacién y en ISO 9001. Dichas certificaciones dan un estatus y credibilidad
importante hacia nuestros clientes.

Dichas certificaciones se programan para el segundo y tercer afio, requieren una inversion
aproximada de $20 millones de pesos, los cuales han sido contemplados dentro de las validaciones

financieras efectuadas.

4.1 Permisos y manejo de propiedad intelectual

Se adelantara ante Super Intendencia de Industria y Comercio todo lo concerniente al registro
de marca y sus distintivos, esta tarea se desarrollara en el primer trimestre del 2024. Para llevar a
cabo dicho proceso, se busca apoyo con firma de abogados especialistas en el tema.

Para adelantar un poco los pasos a seguir, se ha registrado al representante legal de Smart
Processes SAS ante el Sistema de Propiedad Industrial SIPI, como punto de partida para las tareas
concerniente al registro de marca.

En cuanto al manejo de propiedad intelectual, toda la informacion que se desarrolle en Smart
Processes SAS es de propiedad de la empresa y asi consta en los diferentes contratos que se firman
con proveedores y colaboradores. Otra parte importante de la propiedad intelectual es la pactada
con clientes, donde Smart Processes SAS garantiza que no se hara publica la informacién
transferida para el desarrollo de cada proyecto y sera de cuidado el tratamiento de clientes y demas
informacidn sensible.

4.2 Normatividad Técnica

Existen una gran cantidad de normas que giran en torno a emprendimientos, creacion de
empresas; que van desde lo minimo para crear una empresa hasta leyes que fomentan el
emprendimiento femenino en Colombia. Para este caso especifico nos centraremos en el marco

normativo para la creacion de una empresa.

35



Constitucion de la empresa:
El primer paso hace referencia al proceso que se surte frente a la Camara de Comercio, en este
caso la Camara de Comercio de Palmira, en la cual se presento la siguiente informacion:
e Nombre de la empresa
e Actividad econdémica
e Tipo de empresa: para este caso se cred una SAS de Unico accionista
En simultaneo a las actividades desarrollada en Camara de Comercio de Palmira y con los
insumos proporcionados por ésta, se llevd a cabo la obtencion del NIT de la empresa, en las oficinas
de la DIAN de Palmira Valle.
Como resultado se obtuvo la creacion de SMART PROCESSES SAS con NIT 901598114-6,
domiciliada en Palmira Valle.
Puntos que fueron relevantes para constitucion de la empresa:
e Asesoria juridica en materia de derecho comercial:
o Lineamientos en materia tributaria internacional
o Servicios a prestar exentos de IVA por ser exportacion de servicios
o Otros puntos clave al momento de crear la empresa
e Tener muy claro el objeto social y por ende las actividades econdémicas.
o EnlaDIAN la empresa quedo inscrita como exportador
o El objeto social debe ser lo suficientemente amplio, pero a la vez conciso, pues
al momento de abrir una cuenta bancaria o realizar transacciones con la
empresa, es relevante y se podria decir que se genera una calificacion hacia la
empresa con respecto a lo incluido en éste.

4.3 Normatividad Tributaria

La Normativa Tributaria en Colombia es amplia y pese a que los tributos estan contenidos en
ésta, existe informacion que depende del municipio o ciudad donde la empresa este registrada y
tenga sedes fisicas. La interpretacion de las normas puede llegar a ser tan ambigua, que

dependiendo de la manera como el lector interprete la norma y su apetito de riesgo, asi mismo

36



puede tomarse la decision de pagar o no impuestos, como lo es el de Industria y Comercio que se
paga en el municipio donde se tiene la empresa y las sedes u oficinas.

Para este caso especifico no existe una oficina que atienda publico, pero al cotejar la
informacion con un funcionario de la Alcaldia de Palmira, via teléfono indico que no es necesario
realizar dicho pago, pues la empresa no tiene una sede que atiende clientes de manera fisica; sin
embargo, la recomendacion del contador fue lo contrario.

Los tributos a realizar son los contemplados en reforma tributaria vigente:

e Impuesto al VValor Agregado (IVA)

e Impuesto de Renta

e Impuesto de Timbre

e Impuesto de contribuciones especiales

4.4 Normatividad Laboral

En primera instancia Smart Processes SAS se rige por la Constitucién Politica de Colombia,
en segunda Instancia por todo lo que contempla el Codigo Sustantivo del Trabajo, teniendo en

cuenta la normativa de MINTIC, dado que se labora en modo Teletrabajo (Ley 1221 de 2008).
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5. Andlisis econémico
5.1 Las necesidades de inversion en activos fijos y en capital de trabajo

La inversion inicial es de $120 millones de pesos, con esta inversion se han cubierto todos los
gastos de inicio y se recupera en un tiempo de 2.64 afos.

5.2 Losingresos, costos y gastos

Por la manera como ha sido concebida la idea de negocios, los gastos giran en torno a la
carga prestacional y el impuesto de renta (ver tabla 13 Andlisis de costos y tabla 14 Estado de

resultado).

Tabla 13 Analisis de costos

GASTOS
ANALISIS DE COSTOS

Costos/Gastos Fijos 2,023 2,024 2,025 2,026

Nomina 233,205,639 267 569,787 307,705,256 353,861,044

Gastos de operacion 25,600,000 40,360,000 46,072,000 42,926,400

Gastos de Administracion y ventas 2,100,000 2,520,000 3,024,000 3,628,800

Gastos preoperativos (Diferidos) 7,500,000 0 0 0

Total Costos/Gastos fijos 268,405,639 310,449,787 356,801,256 400,416,244
Costos Variables

Costos variables (sin impuestos) 180,000,000 295,200,000 531,360,000 956,448,000

(Gastos de Operacion 1,397,400 2 698,260 5,119,107 9,839,759

Gastos de Administracion 22 680,000 54,054,000 105,405,300 205,540,335

Total costos variables 204,077 400 351,952,260 641,884,407 1,171,828,094
Costo total 472,483,039 662 402,047 998,685,663 1,572,244 338
Numero productos o servicios 84 108 162 243
Costo Promedio producto o servicio promedio 5,624,798 6,133,352 6,164,726 6,470,141
Costo variable unitario promedio 2429493 3,258 817 3,962,249 4822338
Precio Promedio Unitario (Sin lva) 4,500,000 7,150,000 9,295,000 12,083,500
Margen Unitario Promedio 2,070,507 3,891,183 5,332,751 7,261,162
Punto de Equilibrio 130 80 67 56
Costo total desembolsable 463,183,039 660,602,047 996,885,663 1,570,444 338
Costo promedio desembilsable 5,514,084 6,116,686 6,153,615 6,462,734
Cumplimiento del punto de equilibrio

Fuente: elaboracion propia

El estado de resultados (ver tabla 14) indica que el ingreso por ventas cubre todos los gastos

(némina, operacion, admon. / ventas y preparacion) desde el afio uno que fue el afio de inicio hasta
el aflo cuatro que es la proyeccion. quedando incluso por encima del punto de equilibrio, lo que es

positivo para quienes invierten en el proyecto, dado que la utilidad del periodo es una utilidad
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operacional; es decir, que se genera por la razén de ser del proyecto y no por otro tipo de

rendimientos.

5.3 Estado de Resultados y Flujo de Caja

El proyecto se lleva a cabo con recursos propios con una inversion de $120 millones de pesos,

cuyo PayBack es de 2.64 afios. La inversion se requiere en el afio cero y viene de aporte de socios.

Tabla 14 Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
ITEM 2,023 2,024 2,025 2,026
Ventas netas 378,000,000 772,200,000 1,505,790,000 2,936,290,500
Costos variables 180,000,000 295,200,000 531,360,000 956,448,000
Costo nomina 233,205,639 267,569,787 307,705,256 353,861,044
Gastos de Operacion 26,997,400 43,058,260 51,191,107 52,766,159
Gastos de Administracion y Ventas 24,780,000 56,574,000 108,429,300 209,169,135
Gastos preoperativos 7,500,000 0 0 0
Gastos financieros 0 0 0 0
Utilidad gravable -04,483,039 109,797,953 507,104,337 1,364,046,162
Impuesto de Renta 0 34,037,365 152,131,301 409,213,849
Utilidad neta -94,483,039 75,760,587 354,973,036 954,832,314
Reserva legal 0 0 0 0
Utilidad del periodo -94,483,039 75,760,587 354,973,036 954,832,314
Fuente: elaboracion propia
Tabla 15 Analisis vertical estados de resultados
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
Costos variables 47.6% 38.2% 35.3% 32.6%
Costo nomina 61.7% 34.7% 20.4% 121%
Gastos de Operacion 71% 5.6% 34% 1.8%
Gastos de Administracion y Ventas 6.6% 7.3% 7.2% 71%
Gastos preoperativos 2.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Gastos financieros 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Utilidad gravable -25.0% 14.2% 33.7% 46.5%
Impuesto de Renta 0.0% 4.4% 10.1% 13.9%
Utilidad neta -25.0% 9.8% 23.6% 32.5%
Reserva legal 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Utilidad del periodo -25.0% 9.8% 23.6% 32.5%

Fuente: elaboracion propia
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5.4 Evaluacion de proyecto
Segun la informacion visualizada en la tabla 16, el proyecto es viable, dado que tiene una TIR

de 82.30%, un PayBack de 2.64 afios y un VPN de $529 millones de pesos.

Tabla 16 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA NETO
Afio 0 2,023 2,024 2,025 2,026

Utllidad Neta (Utlidad operativa) 0 94,483,039 75,760,587 364,973,036 954,832,314
Total Depreciacion 0 3,600,000 3,600,000 3,600,000 3,600,000
Pagos de capital 0 0 0 0
Total Amortizacion 0 0 0 0 0
EBITDA -90,883,039 79,360,587 368,573,036 958,432,314
1. Flujo de fondos neto del periodo -90,883,039 79,360,587 368,573,036 958,432 314
Inversiones de socios 120,000,000 0 0 0 0
Préstamo 0 0 0 0 0
2_Inversiones netas del periodo 120,000,000 0 0 0 0
3. Liquidacion de la empresa

4. (=1-2+3) Flujos de caja totalmente netos -120,000,000 -90,883,039 79,360,587 368,573,036 968,432,314
Balance de proyecto -120,000,000 -234,883,039 -202,499,060 115,574,164 1,097,121,311
Periodo de pago descontado 264

Tasa interna de reterno 82.30%,

Valor presente neto 529,090,138

Tasa minima de reterno 20.00%|

Fuente: elaboracion propia

5.5 Sensibilidad
Existen dos variables con alta sensibilidad como lo es el precio de venta, un cambio en la

variable podria desencadenar modificaciones en el retorno. Esta variable puede verse impactada
por:

e Relacion Euro / Délar

e Relacion Dolar / Peso colombiano

Lo anterior debido a que Smart Processes SAS es exportador de servicios a paises que son

dolarizados 0 con Euro como moneda. Cuando el factor Euro Dolar tiene un factor Euro Dolar
alto, la cantidad de dolares a percibir disminuye y si sumado a ello, hay revaluacion del peso frente
al ddlar los ingresos disminuyen. Como control, todo se ha proyectado tomando como base una

tasa peso / délar de $3.500.
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6. Road Map del Negocio

Smart Processes SAS fue creado durante en el 11y IV Q de 2022, finalizado el IV Q 2022

inicia operaciones con el primer cliente y durante 2023 continta operando y creciendo.

Tabla 17 Road Map del negocio

My IVQ-
yiva 2023 2024 2025 2026 2027
2022

Creacidon empresa y puesta en marcha
Periodo de preparacion (en perdida)
Periodo salida a produccién y puesta
en marcha del proyecto

Fuente: elaboracion propia
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7. Conclusiones.

Las PYMES a nivel mundial representan un porcentaje importante del PIB. Las remesas
familiares son un foco importante de sustento, dada la oleada migratoria entre los diferentes paises
y son representativas para el PIB local en cada uno de los paises donde ingresas dichos dineros.

Entender las necesidades de las PYMES en un sector especifico, abrio las puertas a la
ocurrencia del presente proyecto y a su respectiva materializacion.

Smart Processes es una compafiia que abre sus puertas en esta primera fase, como un punto
estratégico para la solucion de las necesidades a nivel procesos en la industria de remesas
internacionales, enfocandose en compafiias que cumplan con la caracteristica de ser PYME.

La etapa de experimentacion, ensayos y demas es ciclica. Independiente del momento del
proyecto siempre estamos experimentando.

Los pasos que vienen a partir del segundo afio son cruciales; permitiran a la empresa dar un
crecimiento importante; tanto a nivel de ingresos como de organigrama e inclusién de nuevas

personas.
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Anexo 1: Modelo de Negocios Canvas

Anexos

The Business Model Canvas
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R internet. conexion.
Conocimiento Habllidades
Habilidad
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cliente.
Cost Structure
How much are you planning to spend Estamos en etapa demo
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on the ; product develogment :j\nd o e
marketing for a certain period? las hora hombre de 4.

Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2: Experimento entrevista cliente

Freventa (05 de Marz

Wini Joharia Hufez Orozco { semana

Las empresas remesadoras estin dispuestas a pagar 10 dalares por contratar una persona en
modo teletrabajo.

Ofrecer los servicios de Facil y Simple, minimo a tres empresas.
Test Cost Data Reliabilty

2 E suwl

(antidad de empresas dicen si y subcontratan el servicio

Al mengs una empresa se interesa y contrata con nosetros durante Ja preventa

Fuente: elaboracion propia

Anexo 3 Equipo base de trabajo

Nini Johana Nufiez Diege Fernando Leidy Johanna Angulo
Orozca Gonzalez Gomez E;pe;'!o en serviclo al

i - Soci Experto en TIC's cliente
Elfgzr A + de 20 afos dé +de ;G aﬁos de
+ da 14 afios de experiencia el sector experiencia el sector
experiencia el sector remesas, en procesos fefmesas, en procesos
remesas, en Mejora tecnoldgicos y relagnonados can atencién
continua e investigacién seguridad de la al cliente.
y desarrolle. infermacidn

Fuente: elaboracion propia
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