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1. Introduccion

La educacion inclusiva en el nivel universitario es un desafio creciente que demanda una
atencion particular hacia estudiantes con discapacidades, especialmente aquellos con
discapacidad visual. Garantizar el acceso, la participacion activa y el aprendizaje efectivo de este
grupo de estudiantes requiere que las instituciones educativas y sus docentes adopten estrategias
pedagobgicas inclusivas, acompanadas de recursos adecuados y un sé6lido apoyo institucional. En
este contexto, la Universidad Icesi ha iniciado procesos para atender estas necesidades, pero
persisten retos significativos relacionados con los ajustes en la practica docente, la disponibilidad

y adecuacion de recursos, asi como la claridad y sistematizacion de los apoyos institucionales.

Esta investigacion se propone explorar las estrategias pedagogicas inclusivas que
emplean los docentes de pregrado en la Universidad Icesi para atender a estudiantes con
discapacidad visual, considerando los desafios y ajustes en su practica educativa, asi como los
recursos y apoyos institucionales que favorecen o limitan la implementacion de dichas practicas.
Los resultados muestran un compromiso activo de los docentes por adaptar sus metodologias, el
uso de tecnologias de apoyo y la blisqueda de un didlogo continuo con los estudiantes para
construir ambientes de aprendizaje mas accesibles y equitativos. No obstante, también
evidencian la necesidad de fortalecer la formacion docente, el acompafiamiento interdisciplinario

y la mejora en la infraestructura fisica y digital de la institucion.

Partiendo de esta realidad, el presente estudio ofrece recomendaciones orientadas a

consolidar politicas institucionales inclusivas, mejorar la capacitacion docente y garantizar



condiciones que faciliten la movilidad y el acceso de estudiantes con discapacidad visual,

promoviendo asi una educacion universitaria que realmente permita aprender sin barreras.

Declaracion de uso de inteligencia artificial

La autora de este trabajo de grado declara que, en el proceso de elaboracion de la presente
investigacion, se hizo uso de la herramienta de inteligencia artificial ChatGPT, desarrollada por

OpenAl, con fines exclusivamente académicos y de apoyo a la escritura.

La utilizacion de dicha herramienta se limit6 a las siguientes funciones:

1. Revision de signos de puntuacion y aspectos gramaticales del texto,

2. Correccion ortografica y de estilo,

3. Complementacion de ideas previamente desarrolladas por la autora,

4. y optimizacion de la redaccion para lograr mayor claridad, coherencia y formalidad en la

presentacion de los contenidos.

Esta declaracion se realiza en cumplimiento de los principios de integridad académica,

transparencia y uso ético de las tecnologias emergentes en el &mbito investigativo.



2. Problema de Investigacion

2.1 Problema

La educacion inclusiva es un derecho fundamental reconocido a nivel internacional por la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU (2006), ratificada
en Colombia mediante la Ley 1346 de 2009. Esta convencion establece, en su articulo 24, la
obligacion de los Estados de garantizar un sistema educativo inclusivo en todos los niveles, sin
discriminacion, y de asegurar el acceso a una educacion equitativa y de calidad para las personas
con discapacidad. En particular, sefiala que los sistemas educativos deben proporcionar ajustes
razonables, apoyos personalizados y entornos accesibles para facilitar el aprendizaje y la

participacion activa de todos los estudiantes.

Por otro lado, en Colombia, el Decreto 1421 de 2017 establece lineamientos para la
atencion educativa de estudiantes con discapacidad, incluyendo el principio de accesibilidad
universal y la adaptacion curricular. No obstante, estudios recientes indican que la
implementacion de estas politicas en la educacion superior enfrenta dificultades importantes. Se
ha identificado una falta de orientacion para el disefio de estrategias pedagdgicas inclusivas,

escasa capacitacion docente y una débil articulacion entre normativas y practicas institucionales.

En el Valle del Cauca, el 6,1 % de las personas presenta algun tipo de discapacidad
visual, siendo esta la tercera mas prevalente después de la sordera y las dificultades para caminar
(Departamento Administrativo de Planeacion, 2013). Esta realidad impone un reto urgente a las
instituciones de educacion superior en la region: el disefio y aplicacion de estrategias

pedagdgicas inclusivas que respondan a las necesidades especificas de los estudiantes con



discapacidad visual y que garanticen su plena participacion en los procesos formativos. Aunque
algunos docentes han implementado estrategias que favorecen la inclusion, su impacto y
caracteristicas no han sido analizados de manera sistematica, lo cual limita su replicabilidad y

mejora continua.

En el caso particular de la Universidad Icesi, si bien existe un compromiso con la
educacion inclusiva, al parecer aun existen barreras en la planeacion microcurricular, el uso de

tecnologias de apoyo, la formacion docente especifica y los apoyos institucionales disponibles.

Frente a este panorama, se vuelve imprescindible explorar las estrategias pedagogicas
inclusivas implementadas en la Universidad Icesi, considerando las percepciones de docentes y
profesionales que han acompanado estos procesos. Esta exploracion permitira identificar buenas
practicas, desafios persistentes y condiciones institucionales que inciden en la efectividad de la

inclusion educativa.

2.2 Pregunta

(Cuadles son las percepciones de los profesores y profesionales de la Universidad Icesi que
han trabajado con estudiantes de pregrado con discapacidad visual, respecto a los retos que
enfrentan, las estrategias pedagogicas inclusivas que emplean y las condiciones institucionales que

inciden en el desarrollo de una educacidn inclusiva?



2.3 Objetivos de investigacion

2.3.1 Objetivo general

Explorar las percepciones de los profesores y profesionales de la Universidad Icesi que han
trabajado con estudiantes de pregrado con discapacidad visual, respecto a los retos que enfrentan,
las estrategias pedagogicas inclusivas que emplean y las condiciones institucionales que inciden en

el desarrollo de una educacion inclusiva.

2.3.2 Objetivos especificos
e Identificar los desafios que los docentes y profesionales perciben en la ensefanza y
atencion a los estudiantes con discapacidad visual de los programas de pregrado de la
Universidad Icesi.
e Reconocer las estrategias pedagdgicas inclusivas que han empleado o adaptado como
respuesta a las necesidades educativas de estos estudiantes.
e Analizar las condiciones institucionales de la universidad Icesi que contribuye a la

educacidn inclusiva.



3. Justificacion

La presente investigacion de caracter exploratorio se centra en el analisis de estrategias
pedagogicas inclusivas utilizadas en programas de pregrado de la Universidad Icesi, con énfasis
en la atencidn a estudiantes con discapacidad visual. El estudio se orienta a examinar las
percepciones de docentes y profesionales que han trabajado con esta poblacion, considerando los
desafios que enfrentan, las estrategias que aplican y las condiciones institucionales que influyen

en el desarrollo de practicas inclusivas.

Este trabajo parte del marco normativo establecido por instrumentos como la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Ley 1346 de 2009), que establece el deber
de garantizar una educacion inclusiva y de calidad en todos los niveles. A pesar de estos
lineamientos, se han identificado limitaciones en la implementacion de estrategias pedagogicas
adecuadas, lo que puede generar barreras en el acceso, la permanencia y la participacion efectiva

de los estudiantes con discapacidad visual.

Desde esta perspectiva, el estudio se propone como una oportunidad para sistematizar
experiencias y practicas que han sido desarrolladas en contextos reales, con el fin de aportar a la
comprension del fendmeno educativo inclusivo en la educacion superior. Asimismo, busca
proporcionar elementos de andlisis que puedan ser considerados por docentes, disefiadores

curriculares y responsables institucionales interesados en fortalecer sus procesos formativos.

La educacion inclusiva en el &mbito universitario se reconoce como un componente clave
para avanzar hacia una formacion equitativa y pertinente. Este enfoque promueve la

participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes, en especial de aquellos con necesidades



educativas especificas, contribuyendo al desarrollo de entornos mas accesibles y coherentes con

los principios de equidad y respeto por la diversidad.

4. Marco teorico

4.1. Marco Legal y técnico

La presente seccion expone el marco legal y técnico que sustenta el desarrollo de una
educacion superior inclusiva, con énfasis en el reconocimiento y garantia de los derechos de las
personas con discapacidad visual. Se abordan normativas internacionales, nacionales e

institucionales que orientan las practicas pedagogicas inclusivas en contextos universitarios.

4.1.1 Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad

La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad en su articulo 1
expone que el propdsito es “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con

discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente”.

Ademas, en su articulo 24 el cual habla acerca de la educacion, menciona que la educacion

es un derecho sin discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades.

4.1.2. "Lineamientos de Politica de Educacion Superior Inclusiva" del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia

Los lineamientos son una guia que establece el marco conceptual, las estrategias y acciones
para promover una educacion superior inclusiva en el pais. Su proposito principal es orientar a las

Instituciones de Educacion Superior (IES) en la implementacion de politicas que garanticen el



acceso, la permanencia y la graduacion de todos los estudiantes, especialmente de aquellos
historicamente excluidos como personas con discapacidad, grupos étnicos, victimas del conflicto

armado, poblacion desmovilizada y habitantes de frontera.

El documento aborda la educacion inclusiva como una estrategia clave para enfrentar la
exclusion social, valorando la diversidad, la equidad, la participacion, la pertinencia y la calidad
educativa. Ademas, plantea principios fundamentales como la integralidad y la flexibilidad, y
define retos como la transformacion curricular, la formacion de docentes inclusivos, y la creacion
de estructuras institucionales sostenibles. También propone acciones diferenciales para cada grupo

priorizado, articuladas con un enfoque de derechos y respeto a la diversidad cultural.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), el documento de lineamientos para la
educacion superior inclusiva representa el resultado de los logros alcanzados por la institucion en
su compromiso con la construccion de una sociedad mas incluyente. Este texto se destaca por
ofrecer un enfoque conceptual sélido sobre la educacion inclusiva, lo cual facilita la definicion de
estrategias y acciones de politica publica adecuadas, orientadas a garantizar una educacion de

calidad.

En estos lineamientos la educacion inclusiva la define como una estrategia para enfrentar
un proceso complejo que incluye factores materiales, como la situacion econdémica, el acceso al
trabajo, a recursos y a derechos fundamentales, asi como factores simbolicos y subjetivos, como el

rechazo, la indiferencia o la invisibilidad, que afectan la identidad de las personas.



4.1.3. Ley 1346 de 2009 “Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”

El documento Ley 1346 de 2009 contiene la aprobacion oficial, por parte del Estado
colombiano, de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2006. Esta convencion
internacional establece un marco legal para promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de
los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad, en
condiciones de igualdad y sin discriminacion. Incluye principios como la dignidad, la autonomia,
la inclusidn, la accesibilidad y la no discriminacidn, y aborda temas como el acceso a la

educacion, la salud, el empleo, la justicia y la participacion en la vida politica y cultural.

4.1.4. Resolucion Protocolo de Acompaiiamiento a Estudiantes con Discapacidad de la

Universidad Icesi

La Universidad Icesi de Cali cuenta con una ruta de acompafiamiento para estudiantes
con discapacidad, establecida en la Resolucion Protocolo de Acompaiiamiento a Estudiantes con
Discapacidad de la Universidad Icesi. Este protocolo tiene como objetivo facilitar la integracion
y permanencia de los estudiantes en la institucion, garantizando un entorno inclusivo y accesible

a través de apoyos ajustados a sus necesidades especificas.

El proceso inicia con una caracterizacion del estudiante y la identificacion de alertas.
Posteriormente, se realiza una entrevista en profundidad con el estudiante y su familia. A partir
de esta evaluacion, se asigna un mentor o mentora docente, seguido de una atencién psicologica
y una revision funcional por parte del médico ocupacional. Luego, se lleva a cabo una evaluacion

de la accesibilidad del entorno fisico y se implementan ajustes pedagogicos razonables, los



cuales son socializados con los docentes. Finalmente, se consolidan y evaluian peridodicamente los

ajustes y apoyos implementados para asegurar su efectividad.

4.1.5. Politica de Educacion Inclusiva de la Universidad de Icesi

La universidad cuenta con una Politica de Educacion Inclusiva, la cual actia como un
pilar fundamental para la inclusion social. Su enfoque se basa en la valoracion de la diversidad,
el respeto por la diferencia y la promocion de la interculturalidad. A través de esta politica, la
institucion garantiza el ejercicio de los derechos de todos sus estudiantes y contribuye a la

construccion de condiciones de equidad que reduzcan las desigualdades.

Otro documento clave en este ambito es la Politica de Igualdad de Trato, la cual reconoce

como grupos poblacionales relevantes a:

- Personas con discapacidades fisicas y cognitivas.

- Personas con orientacion e identidad sexual diversa.

- Mujeres.

- Personas en situacion de vulnerabilidad socioeconomica.

- Personas que profesan credos religiosos minoritarios.

Esta politica establece principios orientadores basados en la dignidad y la igualdad, asi
como directrices generales para su implementacion. Ademas, contempla lineamientos especificos
para sujetos de especial proteccion constitucional y un procedimiento de ponderacion para su

aplicacion efectiva.



4.2. Conceptos claves para entender la educacion inclusiva

La presente seccion tiene como proposito establecer una base conceptual solida para
explorar las estrategias pedagdgicas inclusivas que emplean los docentes de pregrado para
atender a estudiantes con discapacidad visual, considerando los desafios y ajustes en su practica

docente, asi como los recursos y apoyos institucionales disponibles en la Universidad Icesi.

A través de la revision y analisis de conceptos, teorias y enfoques pedagdgicos
relevantes, se busca contextualizar las intervenciones educativas y tecnoldgicas existentes para
fundamentar la exploracion de practicas pedagogicas inclusivas efectivas. Este marco tedrico
examina como las tecnologias de apoyo pueden integrarse con las estrategias pedagogicas

inclusivas para crear entornos de aprendizaje accesibles y participativos.

Los resultados del analisis contribuiran a proponer sugerencias informadas que orienten
el disefio y la implementacion de estrategias pedagogicas inclusivas mejoradas, fortaleciendo asi

la equidad, la accesibilidad y la calidad educativa para estudiantes con discapacidad visual.

4.2.1 Discapacidad

El Ministerio de Salud en el ABECE de la discapacidad define la discapacidad como:

un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion

plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Cruz en el afio 2016 realiz6 una investigacion denominada “Discapacidad y educacion
superior: ;Una cuestion de derechos o buenas voluntades? El proposito de esta investigacion fue

analizar como la comunidad universitaria de la Universidad Veracruzana percibe la inclusion de



estudiantes con discapacidad, explorando sus representaciones sociales y el respeto a los derechos
humanos de estos alumnos. El autor buscé entender la relacion entre la discapacidad, la educacion
superior y los derechos fundamentales para identificar areas donde se pueden mejorar las politicas

inclusivas.

Cruz (2016) para su estudio utiliz6 un disefio no experimental, transversal y descriptivo.
Los datos los recopildo mediante cuestionarios aplicados a una muestra intencional compuesta por
docentes, personal administrativo, autoridades y estudiantes, con y sin discapacidad, de las
regiones de Xalapa y Veracruz. En total, participaron 137 personas, incluyendo 13 alumnos con
discapacidades motrices, visuales o auditivas. Encontrando una representacion social
predominantemente positiva hacia la inclusion de estudiantes con discapacidad en la universidad.
Sin embargo, identificé una discrepancia significativa entre estas actitudes favorables y las
condiciones de accesibilidad existentes, lo que implica discriminacion indirecta. Aunque el autor
reconocio el respeto a los derechos de estos estudiantes, la falta de infraestructura adecuada limita

su plena participacion y equidad en el entorno educativo.

Cruz (2016) menciona que a pesar de ciertos avances en el discurso inclusivo y el
reconocimiento de derechos, las universidades contintian operando bajo una 16gica meritocratica y
con un enfoque médico-rehabilitador. Esto perpetua la vision asistencialista en lugar de una
perspectiva de derechos. Y afirma que para lograr una verdadera inclusion, se requieren politicas
vinculantes y acciones afirmativas que promuevan la accesibilidad universal y consideren la

diversidad como un valor esencial en la educacion superior.

Segtin Morrison en el afio 2014 en su libro Guia para el diagnostico clinico del Manual

Diagnostico y estadistico de los trastornos mentales (DSM-5), define la Discapacidad Intelectual



como una condicidon que implica limitaciones en el funcionamiento intelectual y en habilidades
adaptativas para afrontar las demandas diarias. Afecta areas como el razonamiento, la resolucion
de problemas, la comunicacion y el cuidado personal, y se diagnostica con un coeficiente

intelectual bajo y dificultades significativas en la adaptacion social y practica.

Morrison afirma que este tipo discapacidad se encuentra catalogado como un Trastorno del
neurodesarrollo; anexando que dicho trastorno puede estar clasificado como leve, moderado,

grave, profundo, retraso global del desarrollo y discapacidad intelectual no especificada.

Una vez definida la discapacidad intelectual se inicia a desarrollar esta categoria con el
articulo “Las personas con discapacidad intelectual y la inclusion en la universidad: una
investigacion centrada en las opiniones de responsables académicos y personas con
discapacidad intelectual” desarrollado por Mejia & Pallisera en el 2020, cuyo objetivo fue
explorar las opiniones de los responsables académicos y las personas con discapacidad intelectual
(DI) y sus desafios, ademads de las estrategias necesarias para avanzar hacia una educacion
inclusiva en la universidad para personas con DI. Las autoras decidieron una perspectiva
cualitativa, donde incluyeron como instrumento la entrevista semiestructurada y el grupo focal. Su
intencion era hallar las barreras y estrategias de inclusion en el ambito universitario. El primer
grupo focal lo compusieron personas en situacion de DI con el objetivo de obtener sus perspectivas
acerca de las barreras y oportunidades para la inclusion en la formacion universitaria. Luego, las
autoras llevaron a cabo un segundo grupo focal con los responsables académicos que habian sido
entrevistados previamente, con la intencién de comparar sus opiniones sobre las principales
barreras y las estrategias para mejorar la inclusion de las personas con discapacidad intelectual

(DI) en la universidad.



La recoleccion de informacion Mejia & Pallisera la ordenaron en los siguientes temas: El
entorno universitario, el papel de la persona con DI, la familia y la sociedad y la importancia de la
educacion inclusiva. Iniciaron dando a conocer lo encontrado con el tema Entorno universitario,
encontrando que los responsables académicos identifican varias barreras para la inclusion de
personas con discapacidad intelectual (DI) en la educacién superior, como la falta de adaptaciones,
examenes de ingreso dificiles y la ausencia de programas académicos especificos para estos
estudiantes. Ademas, hallaron que estos consideran que los itinerarios universitarios actuales son
rigidos y complejos, y que la universidad no responde adecuadamente a las necesidades educativas

de las personas con DI.

También destacan que, para integrar a estos estudiantes, los profesores deben estar
capacitados en adaptaciones y abordajes adecuados. El desconocimiento de este tema puede ser
una limitacion. Para fomentar un ambiente inclusivo, las autoras encontraron que los responsables
académicos sugieren generar un compromiso de toda la comunidad universitaria, aprovechar las
fortalezas de los estudiantes y fomentar la capacitacion docente, proponiendo estrategias de
mejora, incluyendo la creacion de guias sobre adaptaciones educativas, proyectos de tutorizacion
individualizados, itinerarios mas flexibles, y la promocioén de cursos especificos para personas con
DI. Ademas, se considera importante proporcionar informacion y recursos a los docentes, como
estrategias adaptadas para trabajar con estudiantes con DI, y desarrollar espacios accesibles que

faciliten su participacion y aprendizaje.

Con respecto al tema del Rol de la persona con DI, la familia y la sociedad, Mejia &
Pallisera (2020) descubrieron que las personas con discapacidad intelectual (DI) enfrentan barreras

en el ambito educativo, principalmente relacionadas con su capacidad y preparacion previa en



sistemas educativos anteriores. Afirman que muchos sienten que tienen desventajas frente a otros
estudiantes en la universidad y mencionan que la forma en que fueron apoyados previamente
influye en su desempeiio, especialmente segiin su nivel de discapacidad. Exponen que la familia
también representa una barrera, ya que a menudo duda de las capacidades de los individuos con DI
para acceder a la universidad. Ademas, enfrentan escepticismo social sobre su habilidad para tener

éxito en el contexto universitario.

Las autoras dicen que los responsables académicos coinciden en que la falta de
conocimiento sobre las personas con DI puede generar prejuicios que dificultan su participacion.
Las personas con DI proponen mejorar la accesibilidad a la educacion, asegurando que los
contenidos sean los mismos pero con un acceso mas sencillo a la informacion. También sugieren
que se implementen adaptaciones en la metodologia y en el apoyo docente, y que la motivacion

personal debe ir acompanada de ayuda adecuada para facilitar su integracion.

Finalmente con el tema de La importancia de la participacion educativa, Mejia &
Pallisera (2020) hallaron que tanto las personas con discapacidad intelectual (DI) como los
responsables académicos reconocen la importancia de que las universidades fomenten la
participacion educativa y atiendan la diversidad. Los beneficios de este enfoque incluyen la
eliminacion de prejuicios hacia las personas con DI, la democratizacion de la educacion y la
posibilidad de cambiar la sociedad al otorgar derechos y visibilidad a los estudiantes con DI.
Ademas, destacan que este proceso no solo beneficia a las personas con DI, sino también a los
estudiantes sin discapacidad, quienes pueden cambiar su perspectiva y contribuir a transformar la

sociedad, especialmente cuando se convierten en futuros profesionales.



Finalmente Mejia & Pallisera (2020) concluyen que la investigacion destaca las barreras
que enfrentan las personas con discapacidad intelectual (DI) para acceder a la universidad, tanto
desde la sociedad como desde el ambito personal, como la sobreproteccion familiar y la falta de
igualdad en la educacion. Afirmando que estas barreras afectan las relaciones interpersonales y
limitan el aprendizaje y acceso a la informacion. Dicen que los responsables académicos
reconocen que la falta de opciones educativas especificas para personas con DI también dificulta
su inclusion. Ademas, el desconocimiento de los profesores sobre las adaptaciones necesarias para
apoyar a estos estudiantes resalta la importancia de capacitar a los docentes sobre estrategias
inclusivas. Concluyendo que el desafio principal es generar espacios de participacion y
colaboracion entre la universidad, los docentes, la sociedad y las personas con DI para fomentar

una educacidén mas inclusiva.

Por otro lado, en el articulo “Comprendiendo la discapacidad intelectual: datos, criterios

y reflexiones”

escrito por Peredo en el 2016, tuvo como objetivo principal proporcionar una
comprension actualizada sobre la discapacidad intelectual (DI), abordando su definicion,
evaluacion y diagnoéstico. En cuanto a la metodologia propuesta por Peredo (2016), expone que el
estudio fue de caracter tedrico y se basa en un andlisis documental de fuentes nacionales e
internacionales. Revisando la evolucion conceptual de la DI, sus criterios de diagnostico,

estadisticas globales y nacionales, y las estrategias pedagdgicas y sociales para mejorar la

inclusién.

Peredo (2016) encontrd en su revision teorica que la definicion del DI debe de ser abordada
desde los aspectos psicoldgicos, pedagdgicos, sociologicos y biologicos, puesto que depende de la

posicion que se tome el término asi mismo se podré abordar una solucion. Dice que el DI implica



no solo problemas intelectuales sino también de conducta adaptativa. La autora hall6 diferentes
caracteristicas en una persona que presenta DI las cuales fueron: fisicas, cognitivas, personales y

sociales. Ademas, expuso que el proceso de evaluacion es diagnostico, clasificacion y sistema de

apoyo.

La autora propone un modelo multidimensional para la evaluacion de la DI que incorpora
apoyos necesarios para mejorar el funcionamiento individual, ademds de destacar la importancia

de considerar la discapacidad como una cuestion de derechos humanos.

Peredo (2016) menciona que la discapacidad intelectual es una de las dificultades mas
prevalentes en el desarrollo cognitivo y el aprendizaje. Los diagnésticos basados exclusivamente
en pruebas de coeficiente intelectual (CI) son limitados y deben complementarse con la evaluacion
de la conducta adaptativa, la participacion social, la salud y el contexto. El modelo
multidimensional propuesto combina estas dimensiones con apoyos personalizados para optimizar
la calidad de vida y el desarrollo de las personas con DI. “La evaluacion de la DI debe focalizarse
mas en lo que los nifios y nifias pueden hacer o conocer, y menos en lo que no pueden” (Peredo,

2016, p.120).

Finalmente la autora concluye enfatizando que la discapacidad es un tema de derechos
humanos, lo que exige la eliminacion de las barreras sociales y educativas. Se debe abandonar el
enfoque asistencialista en favor de uno que promueva la inclusion plena. También subraya la
necesidad de adaptar la educacion para satisfacer las necesidades especificas de los estudiantes con
DI, enfocandose en lo que pueden lograr en lugar de sus limitaciones. Por tltimo, recomienda
fortalecer la intervencion temprana y la capacitacion familiar para maximizar el desarrollo del

potencial individual.



También, en el camino de la exploracion tedrica se encontro el articulo escrito por Sudrez
et al. en el afio 2022, denominado “Percepcion del alumnado universitario sobre la discapacidad
intelectual: Estudio exploratorio descriptivo” tuvo como finalidad la exploracion de la percepcion
del estudiante universitario acerca de la discapacidad intelectual, a través un método cuantitativo
apoyados con el instrumento de “ad Hoc” donde pudieron recolectar la informacion. En este
estudio los autores encontraron desconocimiento por parte de los alumnos acerca de la
discapacidad intelectual que se presenta en algunas personas, resaltando como relevante informar a
la sociedad universitaria de este tipo discapacidad, pues al no haber conocimiento del tema, las
personas pueden exponer a actitudes discriminatorias inconscientes dificultando la inclusion
social. Concluyendo que si se logra sensibilizar y formar al colectivo universitario, la integracion a
las personas que se encuentran en situacion de discapacidad intelectual para de esta manera ser un

facilitador y no barrera.

4.2.2 Discapacidad visual

La definicion oficial de discapacidad visual, segin el Ministerio de Salud y Proteccion

Social de Colombia en la Resolucion 113 de 2020, es la siguiente:

Se refiere a las personas que presentan deficiencias para percibir la luz, la forma, el
tamarfio o el color de los objetos. Incluye tanto a personas ciegas como a aquellas
con baja vision —es decir, incluso usando gafas, lentes de contacto o habiéndose
sometido a cirugia, aun tienen dificultades para distinguir detalles visuales como
formas, colores, rostros, objetos en la calle, o para ver de lejos, de cerca o en

condiciones de poca luz, en uno o ambos 0jos.


https://normograma.supersalud.gov.co/compilacion/docs/resolucion_minsaludps_0113_2020.htm?utm_source=chatgpt.com

En el articulo “Propuesta pedagogica de educacion inclusiva para la atencion de
estudiantes universitarios con discapacidad visual” escrito por Moreira, Delgado, Menéndez y
Briones en el afio 2023, cuyo proposito fue desarrollar una propuesta pedagogica basada en el
enfoque de educacion inclusiva con el fin de mejorar la atencion y el proceso de
ensefnanza-aprendizaje de los estudiantes con discapacidad visual en la Universidad Técnica de
Manabi, para ello utilizaron un enfoque cualitativo, basados en la teoria fundamentada como
disefio metodoldgico y una perspectiva interpretativa. Los autores desarrollaron dicha
investigacion con una muestra seleccionada intencionalmente, compuesta por siete estudiantes con
discapacidad visual y seis docentes que trabajan con ellos en la Universidad Técnica de Manabi.
Para la recoleccion de datos, aplicaron entrevistas semiestructuradas y cuestionarios que
permitieron explorar las percepciones y experiencias de los participantes sobre la educacion

inclusiva.

Con respecto a los resultados Moreira et al. (2023) indicaron que es crucial capacitar a los
docentes en estrategias de educacion inclusiva para mejorar la ensefianza de los estudiantes con
discapacidad visual. Ademas, los autores evidenciaron la necesidad de implementar acciones que
promuevan la equidad y la integracion en el entorno universitario, garantizando la accesibilidad

académica y social de estos estudiantes.

Finalmente Moreira et al. (2023) concluyeron que la formacion docente en educacion
inclusiva es un factor determinante para lograr la integracion y el aprendizaje efectivo de los
estudiantes con discapacidad visual. También los autores destacaron la importancia de eliminar
barreras educativas y promover metodologias adaptadas que favorezcan la participacion equitativa

de estos estudiantes en el ambito universitario.



Por otro lado, en el articulo “Percepciones sobre la educacion inclusiva universitaria en
los estudiantes con discapacidad visual” escrito por Moreira, Delgado, Moreira y Briones en el
ano 2023, cuyo objetivo fue revelar las vivencias comunes de los estudiantes universitarios con
discapacidad visual en cuanto a la educacion inclusiva. Este estudio se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo, utilizando como disefio metodologico la teoria fundamentada. Para la recoleccion de
informacion se aplico la técnica del grupo focal. Los informantes clave fueron tres estudiantes
universitarios con discapacidad visual severa y baja vision, pertenecientes a la Universidad T¢é

Manabi, en el cantén Portoviejo (Ecuador).

Los autores encontraron una marcada falta de preparacion por parte de los docentes para
impartir clases a estudiantes con discapacidad visual. Asimismo, identificaron la ausencia de
recursos pedagdgicos adecuados, lo cual representa una limitacion significativa para la formacion
de estos estudiantes y su futura insercion en el &mbito laboral. En conclusion, Moreira et al. (2023)
resaltaron la necesidad de fortalecer la formacion pedagdgica inclusiva del profesorado y de
incorporar recursos didacticos accesibles, con el fin de garantizar una educacion verdaderamente
inclusiva y en condiciones de igualdad de oportunidades para los estudiantes universitarios con

discapacidad visual.

Asi mismo, en la investigacion denominada “Inclusion: Estrategias diddcticas en el
proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes con discapacidad visual
en las universidades manabitas” realizada por Casierra, Mejia, Loor y Macias en el 2021, el cual
tuvo como proposito examinar las estrategias utilizadas para la ensefianza del idioma inglés a
estudiantes con discapacidad visual en universidades de la provincia de Manabi, dentro de un

enfoque de educacion inclusiva.



Para ello, los autores llevaron a cabo una revision de documentos y literatura especializada,
utilizando el analisis de contenido como método principal. Los materiales seleccionados fueron
evaluados por su calidad cientifica y relevancia, priorizando los publicados entre 2016 y 2021,

aunque también consideraron algunos anteriores debido a sus aportes significativos.

Entre los hallazgos mas relevantes Casierra et al. (2021) identificé que aprender inglés
mejora las oportunidades laborales, especialmente en personas con discapacidad visual.
Destacando diversas estrategias didacticas adaptadas a este grupo de estudiantes, como el uso del
sistema Braille, tecnologias de asistencia, ejercicios de escucha con grabaciones, actividades para
el desarrollo de la expresion oral y métodos de escritura adaptada. Estas estrategias se enfocan en

fortalecer las cuatro habilidades lingiiisticas: escuchar, hablar, leer y escribir.

Finalmente, los autores concluyeron que el estudio resalta la responsabilidad que tienen las
universidades de ofrecer las mismas oportunidades de aprendizaje del inglés a todos los
estudiantes. También destacaron el papel clave del docente, quien, apoyado por su creatividad,
conocimientos y herramientas tecnologicas, puede garantizar procesos de ensefianza eficaces,

incluso para estudiantes con discapacidades visuales.

4.2.3 Diseiio Universal para el aprendizaje (DUA)

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) contiene unas pautas para la creacion de
los curriculos. Pastor, Sanchez y Zubillaga en el 2014 mencionaron que el DUA es un enfoque
educativo basado en la investigacion que busca disefiar el curriculo (objetivos, métodos, materiales
y evaluacion) de forma flexible para que todas las personas puedan desarrollar conocimientos,

habilidades y motivacién para aprender.



Afirmaron que su propdsito es eliminar barreras en el acceso al aprendizaje, partiendo de la

’

premisa de que “la diversidad del alumnado es la norma, no la excepcion”, y que las dificultades
de aprendizaje muchas veces se deben a la rigidez del curriculo, no a las limitaciones del
estudiante. El DUA tuvo sus inicios en la arquitectura, creando accesibilidad a los edificios para
las personas con discapacidad por medio de una rampa, pero esto no solo sirvi6 para ello, sino

también para que todas las personas lo utilizaran, como las madres con sus bebés en coche entre

otras.

Los investigadores descubrieron que el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) o
también llamado el Disefio para todas las personas, no esta dirigido exclusivamente a un grupo
especifico de personas, como quienes tienen discapacidad o quienes requieren adaptaciones. Por el
contrario, se comprendio que no existen dos categorias rigidas de individuos —con discapacidad y

sin ella—, ya que la diversidad es una caracteristica inherente a todo grupo humano.

Desde esta perspectiva, ofrecer multiples opciones en el entorno educativo no solo
beneficia a toda la comunidad estudiantil, sino que también permite que cada persona elija la
alternativa que mejor se adapte a sus necesidades, capacidades y preferencias. Entonces se habla

de entornos discapacitantes, cuando el lugar no esté disefiado para todas las personas.

Pastor et al. (2014) explica que el DUA propone un marco practico de aplicacion en el aula

que se organiza en tres principios:

1. Multiples formas de representacion (;Qué aprenden los estudiantes?)

- Ofrecer la informacion en diferentes formatos: texto, audio, imdgenes, graficos, videos.

- Facilitar el acceso a la comprension usando diferentes lenguajes y simbolos.



- Activar conocimientos previos y destacar ideas clave.

2. Miiltiples formas de accion y expresion (;Como demuestran lo que saben?)

- Permitir diversas maneras de responder o actuar (escribir, hablar, dibujar, grabar, etc.).
- Usar herramientas de asistencia y tecnologias accesibles.

- Apoyar la planificacion, la gestion de recursos y el seguimiento del aprendizaje.

3. Miiltiples formas de implicacion (;Por qué aprenden?)

- Fomentar la autonomia y la toma de decisiones.
- Mantener el esfuerzo con metas claras, desafios adecuados y retroalimentacion 1til.

- Desarrollar la autorregulacion y la reflexion personal.

4.2.4. Estrategias pedagogicas inclusivas

Lucio & Cardenas (2024) definieron las estrategias pedagogicas inclusivas como
enfoques educativos disefiados para eliminar las barreras de aprendizaje y participacion,
garantizando que todos los estudiantes, especialmente aquellos con Necesidades Educativas

Especiales (NEE), tengan acceso equitativo al curriculo.

Lucio & Cardenas en el afio 2024 realizaron una investigacion acerca de “Estrategias
pedagaogicas para la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales”, cuya
finalidad fue identificar las estrategias educativas que promuevan la inclusion de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) dentro del contexto universitario. Los autores
decidieron como metodologia en un enfoque cuantitativo, descriptivo y exploratorio, centrado en

la identificacion y andlisis de los temas de estudio. La recopilacion de datos lo realizaron mediante



una encuesta en linea, dirigida de manera aleatoria a los docentes de la Universidad Técnica

Estatal de Quevedo (UTEQ).

Lucio & Cardenas (2024) hallaron como resultado la necesidad de formacion continua para
los docentes sobre adaptaciones curriculares y conceptos relacionados con las NEE, ya que aunque
muestran actitudes positivas hacia la inclusion, persisten lagunas en su conocimiento y practica. El
trabajo destaco la importancia del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) como marco para
adaptar los entornos educativos a la diversidad estudiantil, promoviendo multiples formas de
representacion y expresion. También identificaron barreras comunes, como la insuficiencia de

recursos y actitudes resistentes al cambio, que dificultan la implementacion de politicas inclusivas.

Como conclusion los autores apuntaron a fortalecer la capacitacion docente, adoptar
politicas institucionales vinculantes y fomentar la colaboracion interdisciplinaria para garantizar

un acceso inclusivo y efectivo a la educacion superior.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Fortuna & Perlata en el afio 2023 acerca de
las “Estrategias metodologicas implementadas por los docentes para el fortalecimiento de la
educacion inclusiva”, tuvo como finalidad conocer la percepcion y actitud de los docentes acerca
de la educacion inclusiva, identificar las estrategias pedagogicas y las posibles barreras que eviten
esa inclusion en clase. Utilizaron como metodologia de investigacion el paradigma cuantitativo
con un disefio descriptivo. Los autores iniciaron abordando el concepto de educacion inclusiva
cuya definicion hallaron fue la eliminacion de las barreras para el acceso a la educacion en

personas con discapacidad atendiendo a la diversidad estudiantil.



Un punto importante que encontraron Fortuna & Perlata (2023) fue la variedad de
estrategias que permitieron fortalecer la educacion inclusiva, entre estas se encuentran la
adaptacion curricular, la adaptacion cooperativa, las practicas inclusivas y la ensefianza
colaborativa. En los hallazgos los autores encontraron que la estrategia mas implementada fue la
organizacion del aula para promover aprendizajes significativos y la menos implementada fue la

evaluacion inicial para la toma de decisiones.

Segtn Fortuna y Perlata (2023), es significativo que el 100 % de los docentes encuestados
se mostraron "totalmente de acuerdo" en cuanto a la importancia del uso de materiales y recursos
didacticos variados, la adaptacion de estrategias de ensefianza para responder a las necesidades
individuales, la planificacion educativa orientada a la diversidad, la aplicacion del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), el empleo de estrategias de socializacion mediante
actividades grupales, la promocién de la investigacion para fomentar el aprendizaje autébnomo, asi
como la implementacién de metodologias como el aprendizaje basado en problemas y el

aprendizaje basado en proyectos.

Los autores mencionan que los resultados encontrados sugieren disposicion por parte de los
docentes para utilizar estrategias metodologicas incluyentes, pero identificaron barreras para su
ejecucion, las cuales observaron: la falta de recursos y materiales adecuados, la discriminacion y el
estigma social hacia ciertos tipos de estudiantes, la falta de capacitacion y sensibilizacion para los
docentes. Ademas, evidenciaron una necesidad de fortalecer la formacion en aspectos curriculares
inclusivos y de confirmar que los docentes estén actualizados de la normativa vigente que protege
los derechos y la inclusion de los estudiantes con Necesidades Especiales de Apoyo Educativo

(NEE).



Fortuna & Perlata (2023) concluyeron en la necesidad de brindar a los docentes una
formacion continua, también de contar con el apoyo de los recursos que se requieran para los
procesos educativos de los estudiantes que se encuentran en situacion de discapacidad. Ademas, de
acompanar a los profesores en sus temores en ejercer esta labor de inclusion por no saber como
abordarlo. “Es fundamental que los programas de formacion inicial y desarrollo profesional
aborden adecuadamente aspectos como la adaptacion curricular, el conocimiento de la legislacion

vigente y la promocidn de una cultura de mejora continua” ( (Fortuna & Perlata, 2023, p. 198).

El articulo “Prdcticas Pedagogicas en Educacion Superior con relacion a la Educacion
Inclusiva” escrito por Benitez en el ano 2023, tiene como objetivo “analizar las practicas
pedagogicas de los docentes de la educacion superior con relacion a la educacion inclusiva, los
factores vinculados y las estrategias metodologicas significativas™ (Benitez, 2023, p.1320) en

Paraguay por medio de una revision bibliografica, buscando fortalecer la educacion inclusiva.

La autora resalt6 la palabra inclusion como importante a tener en cuenta en su revision,
explica que encontrd que esta busca atender a la diversidad del alumnado, no s6lo en niveles
educativos bajos 0 medios, sino superiores; esto hace que se deba facilitar el acceso a las
universidades desde los docentes, estudiantes, autoridades y toda la comunidad educativa.
Menciona que en Paraguay existen leyes que respaldan la inclusién dando parametros claros que
se deben de cumplir, explicando que la inclusion aborda a todos los alumnos, incluso alumnos con

altas capacidades, garantizando un modelo educativo inclusivo.

Con respecto a las practicas educativas del docente en educacion superior con relacion a la
educacion inclusiva, Benitez (2023) expone que los docentes deben de conocer a cada uno de sus

estudiantes para buscar alternativas de ensefianza que beneficien a todos, encontrando que una de



las problematicas emergen de la falta de preparacion del recurso humano para atender la

poblacién, también, dice que es importante motivar al estudiante continuamente.

Benitez (como se cit6 en Garcia y Marroquin 2021) dicen que “las principales
metodologias pedagogicas tales como, el Disefio Universal de Aprendizaje, el Aprendizaje
colaborativo, Aprendizaje Basado en problemas y el Aprendizaje basado en pensamiento critico;
permiten la participacion de todos los estudiantes” (p. 1328). Enfatizando que con las estrategias

metodologicas no buscan segregar al alumnado, sino unificar aprendizajes sin barreras.

Finalmente Benitez (2023) concluye que la educacion inclusiva en la educacion superior
requiere eliminar barreras y aplicar estrategias innovadoras como el Disefio Universal para el
Aprendizaje, basadas en un marco legal adecuado y formacion continua para los docentes, que
posibilite garantizar una ensefianza equitativa que promueva la participacion de todos los

estudiantes y asegure su éxito académico.

Siguiendo la misma linea Fernandez, Véliz y Ruiz en el 2016 desarrollaron una
investigacion denominada “Hacia una cultura pedagogica inclusiva: Experiencias desde la
prdctica universitaria”, cuyo propoésito fue desarrollar un modelo tedrico-practico que impulse la
cultura pedagogica inclusiva en docentes universitarios. Este modelo buscé mejorar la formacion
de profesores para responder eficazmente a las necesidades de estudiantes con discapacidad,
integrando enfoques inclusivos en el proceso educativo. El enfoque metodologico utilizado por los
autores fue de experimentacion sobre el terreno, basado en la investigacion-accion. El estudio tuvo
un diagndstico inicial para identificar desafios, seguido por talleres de formacion divididos en

tematicas como incentivo pedagdgico inclusivo, comunicacion inclusiva, empatia docente y



desarrollo de una cultura inclusiva. Los resultados fueron evaluados mediante pruebas antes y

después de la intervencion.

Fernandez et al. (2016) encontraron un aumento significativo en el conocimiento del
personal docente sobre los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la educacion inclusiva.
También mencionaron en su investigacion una mejora en las actitudes comunicativas,
promoviendo un ambiente de respeto, comprension y participacion activa. Ademas, la
implementacion de politicas inclusivas y una cultura pedagdgica inclusiva comenzaron a

consolidarse dentro de la universidad.

Como conclusion los autores expresaron que el modelo propuesto es relevante y factible
para su aplicacion en otras universidades. Los componentes del modelo —incentivo pedagdgico,
actitud comunicativa y congruencia empatica— son esenciales para desarrollar la competencia
pedagogica inclusiva. Pues afirmaron que ese enfoque proporciona una base tedrica y practica para
mejorar la inclusion en la educacion superior, asegurando que el proceso formativo sea accesible y

equitativo para todos los estudiantes.

4.2.5 Aprendizaje activo

El Aprendizaje activo lo define Vera (2023) como “una estrategia pedagogica que
involucra a las/ los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje” (p.33), en vez de asumir un
rol pasivo en la recepcion de informacion, los estudiantes se involucran activamente en la
construccidon de su propio conocimiento. Este enfoque se implementa mediante diversas

estrategias, como el debate, la resolucion de problemas, el trabajo colaborativo y la reflexion.



En el afio 2016, Espejo realizo una investigacion acerca del aprendizaje activo, el cual
denominé “;Pedagogia activa o método activos? El caso del aprendizaje activo en la
universidad”, cuyo proposito fue explorar el desarrollo histérico del aprendizaje activo en la
educacion superior, conectando sus fundamentos con la Escuela Nueva Europea y la Educacion
Progresista de Estados Unidos. Buscando demostrar como estos antecedentes ofrecen perspectivas
utiles para mejorar los métodos pedagogicos actuales en las universidades. El autor sigui6 un
enfoque historico-analitico, donde examinoé los textos clave de tedricos como Dewey, Ferriére y
Piaget, destacando sus contribuciones a la pedagogia activa. También reviso estudios empiricos
recientes para evaluar la eficacia de los métodos activos en el aula universitaria, incluyendo

metaanalisis y casos de implementacion practica en diversas disciplinas.

Como resultado, Espejo (2016) afirmé que los estudios revisados confirmaban que la
integracion de métodos activos, como el aprendizaje basado en proyectos, en problemas y la
instruccion por pares, mejora el rendimiento académico, reduce la tasa de reprobacion y promueve
habilidades de pensamiento critico. Mencionando que estos métodos, aunque no siempre nuevos,

siguen evolucionando para responder a las necesidades pedagdgicas modernas.

El texto concluye que, si bien los métodos activos forman parte de una tradicion
pedagbgica antigua, hoy son esenciales para mejorar la calidad de la ensefianza superior. Sin
embargo, el reto es ir mas alla de técnicas aisladas y adoptar una pedagogia activa centrada en la
espontaneidad, motivacion y libertad creativa del estudiante, alineada con una formacion integral y

democratica.

Por otro lado, Vera en el 2023 public6 un articulo llamado “Aprendizaje Activo y

Pensamiento Critico: Impulsando el Desarrollo Estudiantil en una Universidad Privada



Chilena” este estudio tuvo como proposito analizar en profundidad la relacion entre el aprendizaje
activo y el pensamiento critico en la formacion de estudiantes universitarios en una institucion
privada chilena. Se pretende comprender como estos enfoques pedagdgicos influyen en el
desarrollo de habilidades criticas, el compromiso civico y el rendimiento académico,

proporcionando herramientas que fortalezcan la participacion activa en la sociedad.

El autor eligio un enfoque cualitativo y utilizd grupos focales como método de recoleccion
de datos. Trabajo con 38 estudiantes de Enfermeria inscritos en un curso de Metodologia de la
Investigacion, donde el aprendizaje activo y el pensamiento critico eran fundamentales. Luego,
llevé a cabo cinco sesiones de discusion con grupos de 6 a 7 participantes, facilitando la

exploracion de sus experiencias y percepciones sobre estos enfoques pedagogicos.

Como resultado Vera (2023) hall6é que los estudiantes valoran positivamente el aprendizaje
activo, destacando su impacto en el desarrollo del pensamiento critico, la mejora de habilidades

comunicativas y el aumento de la motivacion. Identificando tres dimensiones clave:

1. Desarrollo del pensamiento critico: Los participantes indicaron que el curso los desafio
a cuestionar sus propias creencias y analizar la informacion de manera més profunda.

2. Mejora de habilidades de comunicacion: observé un fortalecimiento en la capacidad de
argumentativa y expresion de ideas en contextos académicos y cotidianos.

3. Mayor motivacion y compromiso: La metodologia implementada gener6 un sentido de
involucramiento més activo en su proceso de aprendizaje, fomentando la autonomia y la

participacion en debates.



Vera (2023) concluy6 de la investigacion que integrar estrategias de aprendizaje activo y
pensamiento critico en la educacion universitaria favorece la adquisicion de habilidades esenciales
para el desarrollo académico y social. Estos enfoques no solo mejoran el rendimiento académico,
sino que también promueven el compromiso civico, preparando a los estudiantes para una
participacion mas activa y reflexiva en la sociedad. Se recomienda que las instituciones de
educacion superior implementen programas que fortalezcan estas metodologias y que los docentes

adopten estrategias didacticas que fomenten el aprendizaje participativo.

Bell, Lema y Martin en el afio 2024 realizaron una investigacion acerca de la “Integracion
de la docencia y el aprendizaje activo en la educacion superior. Metodologias, componentes y
actores”. El estudio buscé examinar los principales aspectos teéricos y metodoldgicos del
aprendizaje activo y sus efectos en la ensefianza superior. Donde los autores pretendieron destacar
la necesidad de modificar los roles de estudiantes y docentes, promoviendo una mayor
participacion y compromiso en el proceso educativo. La investigacion adoptoé un enfoque
cualitativo, utilizando métodos tedricos, empiricos y estadisticos. Llevaron a cabo una revision
documental sistematica y una lectura critica inferencial basada en analisis, sintesis e
historia-l6gica. También realizaron encuestas y entrevistas, cuyos resultados fueron procesados

mediante estadistica descriptiva.

Bell et al. (2024) evidenciaron la complejidad de implementar el aprendizaje activo en el
aula, especialmente en la transformacion del papel de docentes y estudiantes. Pues resaltaron la
importancia de metodologias como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje cooperativo
y el uso de tecnologias. Ademds, mencionaron haber identificado la necesidad de evitar que la

ensefianza en linea convierta al estudiante en un receptor pasivo del conocimiento.



Finalmente, los autores concluyeron que la integracion del aprendizaje activo en la
educacion superior es fundamental, pero presenta desafios para docentes y estudiantes. Los
profesores deben dedicar mas tiempo a planificar estrategias activas y disefiar evaluaciones
efectivas, mientras que los estudiantes deben asumir un rol mas participativo. A pesar de las
dificultades, superar estos retos permitira aprovechar al maximo el potencial del aprendizaje

activo, alineandolo con las demandas de la educacion en el siglo XXI.

5. Marco contextual

La Universidad Icesi, ubicada en Cali, Colombia, es una institucion privada sin animo
de lucro, conocida por su alta calidad académica y su enfoque en la formacion de lideres con
sentido ético y social. Icesi se destaca por su oferta de programas de pregrado y posgrado, su

investigacion en diversos campos y su compromiso con el impacto social.

Contexto de Icesi:

Fundacioén: Icesi fue fundada en 1979 por un grupo de empresarios del Valle del Cauca

con el objetivo de formar profesionales de excelencia.

Mision: La universidad busca formar individuos creativos, autbnomos, criticos y con un
alto sentido humano, capaces de resolver problemas de manera integral y contribuir al

desarrollo de la region.

Investigacion: Icesi cuenta con grupos de investigacion que estudian problemas

colombianos, politica comparada, exclusion social, entre otros.



Compromiso Social: Icesi reinvierte sus ingresos en procesos de calidad educativa y

busca generar conocimiento que tenga un impacto positivo en la sociedad.

Ubicacion: Icesi se encuentra en Cali, especificamente en el barrio Pance.

La composicion estudiantil de la Universidad Icesi se divide entre pregrado y
posgrado. Cuenta con 5.300 estudiantes de pregrado y 1.700 de posgrado, sumando
aproximadamente 7.000 estudiantes en total. Icesi también destaca por su oferta de posgrados
virtuales, especialmente Icesi Virtual, que ha experimentado un crecimiento significativo.
Ademas, la universidad cuenta con un Consejo Estudiantil, un 6rgano de representacion

estudiantil que busca el bienestar de la comunidad universitaria.

Composicion por niveles:

Pregrado: 5.300 estudiantes.

Posgrado: 1.700 estudiantes.

Total: Aproximadamente 7.000 estudiantes.

Otros aspectos relevantes:

e La Universidad Icesi se enfoca en la formacidn integral de sus estudiantes, combinando
la formacion disciplinar con la formacion en valores, capacidades y competencias.
e El modelo educativo de Icesi se centra en el aprendizaje activo y en el desarrollo de

habilidades y disposiciones en los estudiantes.



e Launiversidad cuenta con un proyecto educativo institucional que promueve la
participacion social y politica, asi como el respeto por los derechos humanos.
e Icesi ha implementado un nuevo modelo educativo que permite a los estudiantes

enfocarse en una carrera o explorar areas afines a su programa base.

6. Metodologia de investigacion

6.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue cualitativa, dado que, segin Hernandez et al. (2014),
este tipo de estudio busca “comprender los fendémenos explorandolos desde la perspectiva de los
participantes, en un entorno natural y en relacion con su contexto” (p. 358). La eleccion de este
enfoque se fundament6 en la necesidad de comprender y analizar las experiencias, practicas y
caracteristicas de las estrategias pedagodgicas inclusivas implementadas en la Universidad Icesi
para estudiantes con discapacidad visual. Asimismo, permiti6é explorar las percepciones de los

actores educativos involucrados.

6.2. Disefio de la investigacion

El diseno adoptado es exploratorio, dado que la investigacion se centra en un area poco
estudiada en el contexto especifico de la universidad, con el objetivo de obtener una

comprension profunda de las estrategias pedagdgicas inclusivas existentes.



6.3. Contexto del estudio

La investigacion se llevard a cabo en la Universidad Icesi, especificamente en relacion
con los programas de pregrado donde se implementan estrategias pedagdgicas inclusivas para
estudiantes con discapacidad visual. La seleccion de este contexto responde al interés de explorar
las estrategias pedagdgicas inclusivas que emplean los docentes de pregrado para atender a
estudiantes con discapacidad visual, considerando los desafios y ajustes en su practica docente,

asi como los recursos y apoyos institucionales disponibles en la Universidad Icesi.

6.3.1. Participantes

Para esta investigacion se seleccionaron participantes que tuvieran experiencia directa y

pertinente para los propdsitos del estudio. Los criterios de inclusion son los siguientes:

Criterios de inclusion:

1. Ser profesor(a) o profesional (por ejemplo, personal de bienestar universitario,
acompanamiento académico o disefo curricular) vinculado(a) a la Universidad Icesi.

2. Haber tenido experiencia directa con estudiantes con discapacidad visual en el contexto
de programas de pregrado (como docente titular, acompafiante académico, disefiador de
contenidos, etc.).

3. Estar dispuesto(a) a participar de forma voluntaria y brindar su consentimiento informado
para ser entrevistado(a).

Criterios de exclusion:
1. Profesores o profesionales que no hayan tenido contacto directo con estudiantes con

discapacidad visual.



2. Personas que hayan trabajado unicamente con estudiantes con otras discapacidades, pero

no con discapacidad visual.

3. Participantes que, aunque cumplan los criterios anteriores, no puedan o no deseen

participar en el proceso de entrevista en los tiempos definidos por la investigacion.

La seleccion de los participantes se realizé identificando por medio del Ecosistema

estudiantil encargada de la inclusion en la universidad, aquellos docentes o profesionales que

trabajan o han trabajado con estudiantes con discapacidad visual.

6.3.2. Tabla con informacion general de los participantes

Participante Asignatura que Facultad Tiempo de Formaci
imparte experiencia docente on en
educacio
n
inclusiva

1 Logicay Ciencias 13 afios. 8 aflos en icesi | No
argumentacion. humanas y 4 afios en un colegio
Comunicacion oral y
escrita 2

2 Inglés Todas las 2001 - 2025 Si

facultades

3 Habilidades en nodas | Ingenieria 2012 -2025 No
electronicas y excel
avanzado. Finanzas
personales para
nuevos empresarios.

4 Ciencias humanas. Razonamiento 6 meses en el colegio, | No
Departamento de cuantitativo - 8 meses como monitor
pensamiento logico y | Pensamiento de matematicas en su
matematico. matematico universidad, 2 afios en

(ingenierias, Icesi.
humanas)
nucleo central




primer semestre.
5 Matematicas Ingenieria 2003 y en icesi desde Si
aplicadas 1 - 4 2018
6 Nucleo exploratorio. | Decanatura de Javeriana 8 meses. Este | No
la innovacion semestre en Icesi
7 Clase de Bienestar 5 afos en el ambito de | Si
acompanamiento de | universitario inclusion. Mesa
habilidades blandas inclusiva Icesi 6 meses.
8 Investigacion Salud maestria | 2017 - 2025 hace 8 No
derechos humanos - | de discapacidad. | afios
atencion integral de | atencion.
infancia. Asistente de
investigacion.

6.4. Técnica de recoleccion de informacion

Las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion fueron: Entrevistas
semiestructuradas a docentes y profesionales para obtener informacion detallada sobre sus

experiencias, percepciones y valoraciones de las estrategias pedagogicas inclusivas.

El instrumento estuvo conformado por seis preguntas abiertas. Se llevo a efecto a través
de la herramienta Google Meet, la misma que permitio interactuar con los docentes y obtener
informacion para el sustento de la investigacion. Ademas, se utilizo traductor de voz del Word de
Microsoft, complementado con “Tactiq” de Google Chrome para la generacion automatica de la

transcripcion de la informacion en un documento de texto.

6.4.1. Fases de la investigacion

Fase 1: Recoleccion de datos de los docentes

e Contacto con la Oficina del Ecosistema de Acompafiamiento de Estudiantes de la

Universidad Icesi.



e Reunidn con Laura Rocha, lider del ecosistema, para identificar docentes y profesionales
que han trabajado con estudiantes con discapacidad visual.

e Elaboracion del listado de posibles participantes segun criterios de inclusion.
Fase 2: Entrevistas con los docentes

e Disefio de una entrevista semiestructurada con base en el objetivo de investigacion y
categorias preliminares.

e (Contacto individual con los docentes y profesionales identificados para explicar el
proposito del estudio y solicitar su participacion.

e Aplicacion de entrevistas, previa firma del consentimiento informado.
Fase 3: Procesamiento de los datos (transcripcion y codificacion)

e Transcripcion literal de las entrevistas con ayuda del transcriptor de voz del Word de
Microsoft.

e C(Codificacion de la informacion utilizando categorias de anélisis.
Fase 4: Analisis de los datos en categorias

e Integracion de los hallazgos por categorias: retos, estrategias pedagogicas inclusivas y
condiciones institucionales.

e Elaboracion del informe final de resultados y discusion con el marco teorico.
Fase 4: Conclusion y sugerencias

e Redaccion de las conclusiones con sugerencias inferidas.

6.4.2. Consideraciones éticas

La investigacion se llevo a cabo siguiendo los principios éticos de confidencialidad,

consentimiento informado y respeto por la dignidad de los participantes. Todos los involucrados



fueron informados sobre los objetivos del estudio, su participacion voluntaria y el manejo seguro

de los datos recopilados.

6.5 Analisis de datos

Se transcribieron las ocho entrevistas realizadas, con el apoyo de voz del Word de
Microsoft. Posteriormente, se llevo a cabo una codificacion abierta, en la cual se seleccionaron y
organizaron los extractos relevantes de las entrevistas de acuerdo con tres categorias

preliminares: retos, estrategias pedagogicas inclusivas y condiciones institucionales.

Una vez establecidas estas categorias, se procedid a realizar un andlisis tematico. Esta
fase del analisis consisti6 en identificar patrones, similitudes y diferencias en las respuestas de
los participantes dentro de cada categoria. El andlisis tematico permitio6 interpretar los
significados compartidos entre los discursos de los docentes, reconociendo regularidades,
tensiones y particularidades en relacion con los retos enfrentados, las estrategias implementadas
y las condiciones institucionales que influyen en la atencioén educativa de estudiantes con

discapacidad visual.

7. Resultados y discusion

La presente seccion presenta los hallazgos obtenidos a partir del analisis de ocho
entrevistas semiestructuradas realizadas a seis docentes del programa de pregrado de la
Universidad Icesi, una psicologa con experiencia en educacion inclusiva y una terapeuta
ocupacional. Todos los participantes han tenido experiencia directa con estudiantes con

discapacidad visual. La informacién recolectada fue organizada en torno a tres grandes



categorias de analisis: (1) Retos en la practica docente, (2) Estrategias pedagogicas inclusivas, y

(3) Condiciones institucionales.

7.1. Retos en la practica docente

A partir del andlisis de las entrevistas realizadas a docentes que han tenido experiencia en
la ensefianza a estudiantes con discapacidad visual, se identificaron diversos retos asociados a la
implementacion de practicas pedagdgicas inclusivas en el contexto universitario. Estos desafios
se presentaron en diferentes momentos del proceso educativo y estuvieron vinculados a la
preparacion docente, la disponibilidad de materiales y la necesidad de ajustar las planeaciones

inicialmente previstas.

Con el fin de presentar de manera clara los hallazgos, los retos fueron organizados en tres
temas principales: capacidad de formacion docente (capacitacion), disponibilidad de
herramientas y apoyos didacticos (recursos) y modificaciones a las estrategias pedagogicas
y de evaluacion (adaptacion del curriculo). A continuacion, se exponen las voces de los
participantes, articuladas con referencias tedricas que permiten contextualizar los hallazgos

dentro del campo de la educacion inclusiva.

7.1.1. Capacitacion

En los relatos de los docentes entrevistados, se evidenci6 la ausencia de formacion previa para
atender a estudiantes con discapacidad visual. Un docente menciono: “Yo era nuevo en la
universidad y mi primera clase fue con una estudiante con discapacidad visual. Yo no tenia la
preparacion para acompanar su proceso, ni tampoco recibi una formacion en la institucion”

(Participante 4).



De acuerdo con Moreira, Delgado, Moreira y Briones (2023), esta situacion se relaciona con la
falta de preparacion identificada en docentes que deben impartir clases a estudiantes con
discapacidad visual. Los autores también sefalaron la inexistencia de recursos pedagdgicos
accesibles como una condicion relacionada. Por su parte, Fortuna y Perlata (2023)
mencionaron la necesidad de formacion continua para docentes, incluyendo aspectos sobre

recursos y ajustes curriculares.

7.1.2. Recursos

En las entrevistas se observo que varios docentes debieron generar sus propios materiales
para trabajar con estudiantes con discapacidad visual. Uno de ellos expreso: “Entonces ahi
empieza el reto, ahi empieza el reto en tratar de diseriar materiales porque no los hay, no lo
sabia en su momento. Y el hecho de que no los hubiera, nos toco empezar a crearlos, empezar a

crear materiales para trabajar con los estudiantes con discapacidad visual” (Participante 1).

Este hallazgo guarda relacion con lo reportado por Lucio y Cardenas (2024), quienes
identificaron como una barrera la insuficiencia de recursos accesibles en los entornos educativos.
Asimismo, Fortuna y Perlata (2023) incluyeron dentro de sus conclusiones la importancia del

acompafiamiento institucional a través de recursos apropiados para la inclusion.

7.1.3. Adaptacion del curriculo

Durante las entrevistas, se mencionaron situaciones en las que fue necesario realizar
modificaciones a lo inicialmente planeado. Un docente senal6: “Si, fue muy retador porque,

aunque yo me sentia muy preparado desde el punto de vista conceptual y metodologico, la



experiencia de la estudiante fue diciéendome que no necesariamente eso era lo mas conveniente,

que muchas de las cosas que yo habia previsto requerian ajustes, y eso no se habria podido

saber sino hasta hablar con ella” (Participante 3).

Otro participante relat6 una situacion relacionada con el ambiente de evaluacion: “El estudiante

me dijo. Yo no puedo escuchar al otro porque hay demasiada bulla. Entonces tuve que decirle,

bueno, haganse ustedes afuera para que no haya tanta bulla” (Participante 2).

Estos hallazgos se pueden poner en relacion con lo planteado por Fortuna y Perlata (2023),

quienes concluyeron que, ademas de formacidn y recursos, es necesario realizar ajustes

curriculares. En esta misma linea, se menciona el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

como un marco que propone opciones flexibles para abordar la diversidad en el aula,

considerando que no existen dos categorias rigidas de estudiantes, sino multiples formas de

aprender.

Desafios

Ajustes realizados o propuestos

Falta de formacion previa en educacion
inclusiva, especialmente en discapacidad
visual

Aprendizaje autonomo y reflexion sobre la
practica docente

Incertidumbre frente a como garantizar la
accesibilidad de los contenidos académicos

Transformacion de actividades visuales en
experiencias multisensoriales

Escasez de materiales en formatos accesibles

Creacion de materiales accesibles por parte de los
docentes




Dificultades en la adaptacion de evaluaciones
con componentes visuales o practicos

Ajustes logisticos (ej. cambio de lugar para
reducir ruido), redisefio de evaluaciones

Falta de apoyo institucional en formacion o
recursos iniciales

Busqueda de apoyo institucional en el proceso de
adaptacion

Retos en la comunicacion con el estudiante y
en la comprension de sus necesidades

Diélogo directo con el estudiante para identificar
necesidades especificas y ajustar las estrategias
pedagogicas

Creencias iniciales sobre la suficiencia de la
preparacion conceptual y metodologica

Reconocimiento de la necesidad de ajustar y
flexibilizar las estrategias seguin la experiencia
real del estudiante

7.2. Estrategias pedagogicas inclusivas

Durante las entrevistas realizadas, los docentes describieron diferentes estrategias

implementadas para favorecer la participacion y el aprendizaje de estudiantes con discapacidad

visual. Estas acciones se agruparon en cuatro ejes tematicos: conocimiento del estudiante,

comunicacion con el estudiante, disefio y ajuste de recursos de ensefianza, y estrategias basadas

en el uso de TIC. A continuacion, se presentan los resultados segiin cada categoria, con apoyo de

referentes teoricos que documentan practicas similares.

7.2.1. Conocimiento del estudiante

Varios docentes indicaron que, antes de iniciar el proceso de ensefianza, realizaron

acciones orientadas a conocer al estudiante, lo cual permiti6 anticipar ajustes y planificar apoyos.

Entre estas acciones se incluyeron la recopilacion de informacion previa, gestionada por la

institucion, y la realizacion de entrevistas iniciales con el estudiante.




Estas practicas se relacionan con lo planteado por Benitez (2023), quien sefiala que el
conocimiento del estudiante es fundamental para disefiar alternativas pedagogicas que respondan
a sus caracteristicas y necesidades. Asimismo, Casierra et al. (2021) documentan el uso de

entrevistas diagnosticas como una estrategia para ajustar las metodologias y recursos.

7.2.2. Comunicacion con el estudiante

En las entrevistas se destacd la comunicacion permanente como una estrategia clave para
el ajuste continuo. El participante 1 indico:
“La estrategia principal que yo utilicé fue el didlogo permanente con la estudiante. Eva un

’

proceso constante de ajuste, de ir valorando lo que funcionaba y lo que no funcionaba.’

También se sefal6 la transformacion del lenguaje docente hacia formas mas
descriptivas, reemplazando referencias visuales por expresiones verbales accesibles para el
estudiante con discapacidad visual. La participante 8 expreso:

“Tenemos la idea de que estamos en un mundo hecho para personas que ven. Y nuestro lenguaje
se pone desde alli, entonces todo el tiempo decimos como pueden observar, como ven la
pantalla, como ven en el tablero, como pueden ver el color verde. Entonces poder trabajar en

ello.”

En este mismo sentido, la docente compartié una practica con colegas:
“Profes, si yo tuviera los ojos tapados, usted como me describiria esa grdfica. O decir: estoy
observando un arbol de tal tamaiio que tiene las hojas de este color, que huele a esto, y asi poder

desarrollar un poco esa habilidad que tenemos de comunicarnos con el estudiante.”



Estas acciones se vinculan con los hallazgos de Casierra et al. (2021), quienes
reportaron el uso de estrategias orales y de expresion verbal como elementos centrales para

garantizar la comprension y la interaccion en el aula.

7.2.3. Disefio y ajuste de recursos de ensefianza

En cuanto al disefio de la ensefianza, los docentes indicaron haber realizado adaptaciones
a materiales didacticos, asi como seguimiento constante para identificar nuevas necesidades.
También se menciond el ajuste de los tiempos de trabajo y la creacion de condiciones que

favorecieran la participacion activa del estudiante.

El participante 4 relat6 un proceso de formacion autodidacta para adaptar contenidos de
matematicas a través del sistema Braille:
“Toco aprender, pues lo basico jno? Entonces buscar el abecedario en braille, buscar en qué
consiste cada una de las letras, buscar como se escriben los numeros, buscar como se escriben
las letras, las variables, porque vamos a trabajar con numeros, vamos a trabajar con simbolos

’

que significan operaciones y vamos a trabajar también con letras.’

Estos hallazgos se relacionan con lo planteado por Lucio & Cardenas (2024), quienes
mencionan la necesidad de formacioén docente en adaptaciones curriculares, debido a que
persisten vacios en conocimientos especificos sobre necesidades educativas especiales.
Asimismo, Fortuna y Perlata (2023) mencionan barreras como la falta de materiales y la

necesidad de ajustes pedagdgicos en contextos de inclusion.



7.2.4. Estrategias basadas en el uso de TIC

Los docentes también implementaron el uso de herramientas tecnoldgicas como apoyo a
la ensefianza. El participante 2 explico:
“Con el estudiante me comunicaba por WhatsApp. Utilizaba una aplicacion que se llamaba
PlayPosit, que permite poner un audio o video y hacer preguntas en ciertas pausas, como. ‘Aqui

’

conteste tal cosa’.’

Entre los recursos mencionados se encontraron lectores de pantalla (como JAWS),
grabaciones en audio, plataformas interactivas, texturas, y el uso de WhatsApp para el

seguimiento cotidiano.

Estas acciones se relacionan con lo descrito por Casierra et al. (2021), quienes
documentaron el uso de tecnologias de asistencia, ejercicios de escucha y métodos de escritura

accesible en experiencias de inclusion con estudiantes con discapacidad visual.

7.3. Condiciones institucionales

Los relatos de los docentes permitieron identificar un conjunto de condiciones
institucionales que influyen directamente en los procesos de inclusion de estudiantes con
discapacidad visual. Estas condiciones se organizaron en cuatro ejes: infraestructura,
formacion, acompaiiamiento emocional a docentes y estudiantes, y recursos. A continuacion,
se presentan los hallazgos segiin cada tema, acompafiados de las voces de los participantes y

referencias tedricas que documentan situaciones similares en otros contextos.



7.3.1. Infraestructura

Algunos participantes sefialaron la necesidad de contar con estructuras fisicas accesibles
dentro del campus universitario. Se menciond la importancia de facilitar la movilidad autébnoma

del estudiante en los espacios institucionales. El participante 6 comento:

“Ella en su vida cotidiana debe aprender a defenderse. A veces, los padres y
profesores son sobreprotectores por temor a que les pase algo, y eso impide que se
defiendan en la vida. Considero que la universidad deberia crear algo estructurado
para que puedan guiarse y memorizar el camino, por ejemplo, desde la puerta al

saldn de clase o al bano.”

También sugirio:

“Poner un monitor desde el inicio de clases, alguien que pudiera acompafiar incluso

en los desplazamientos dentro de la universidad.”

Esta preocupacion se relaciona con lo expuesto por Cruz (2016), quien sostiene que la
falta de infraestructura adecuada limita la participacion plena y equitativa de los estudiantes con

discapacidad en entornos educativos.

7.3.2.Formacion

Varios participantes coincidieron en la necesidad de formacidon docente especifica para

atender la diversidad en el aula. El participante 4 afirmo:



I

ay que asegurarle al estudiante una trayectoria completa. No se trata solo de
apoyarlo en las bases. Necesita defenderse en todo. Eso implica capacitar al
profesor, crear materiales, hacer ajustes razonables en el curriculo y considerar

’

tiempos adicionales para el docente.’

Este tipo de acciones se relaciona con lo que plantean Mejia y Pallisera (2020), quienes
consideran fundamental brindar informacién y recursos a los docentes, incluyendo estrategias

adaptadas a estudiantes con discapacidad.

Por otro lado, la participante 7 destac6 el impacto emocional que implica para algunos

docentes enfrentarse por primera vez a un proceso de inclusion:

“Lo que he notado es que ellos se asustan mucho. Es mas que todo por el tema de
los planes curriculares. A algunos les cuesta mucho la flexibilidad en su planeacion,

)

pero una vez la vencen, adaptan muy facilmente las herramientas.’

Los hallazgos coinciden con lo reportado por Moreira et al. (2023), quienes reconocen la
importancia de capacitar a los docentes en estrategias de educacion inclusiva para mejorar su

respuesta pedagogica ante la diversidad.

7.3.3. Acompafnamiento emocional a docentes y estudiantes

Los participantes también hicieron énfasis en la importancia del acompafiamiento
emocional, tanto para docentes como para estudiantes. La participante 7, quien brinda apoyo en

procesos de adaptacion emocional, sefalo:



“Si no hay vinculo, no funciona. Puede ser el profe que mejor diseria la clase, pero

>

si no hay vinculo con el estudiante, no hay conexion.’

Estas observaciones estan en linea con lo planteado por Fortuna y Perlata (2023),
quienes reconocen la importancia de acompaiar a los docentes en sus temores sobre como

abordar procesos de inclusion.

Ademas, se mencionaron aspectos relacionados con la empatia, el reconocimiento del
estudiante como sujeto de derechos y la promocion de su participacion activa. El participante 3

indico:

“Lo primero es entender que es un ser humano que requiere comprension y empatia.

También tener en cuenta el lenguaje y ser muy descriptivo.”

7.3.4. Recursos

En cuanto a los recursos disponibles, los participantes expresaron tanto avances como

limitaciones. La participante 2 comentd de manera positiva:

“Con el estudiante me comunicaba por WhatsApp. Utilizaba una aplicacion que se
llamaba PlayPosit, que permite poner un audio o video y hacer preguntas en ciertas

’

pausas, como: ‘Aqui conteste tal cosa’.’

También se registraron experiencias relacionadas con la creacion artesanal de

materiales por parte del docente. El participante 1 relato:



“Para los materiales, creaba con fomi y todas las herramientas que yo pudiera
diseriar. Eso demandaba un tiempo tremendo para conseguir los recursos.
Trabajaba con donaciones que me hacian los estudiantes del taller de diserio

industrial: madera, lija y pegamento que les sobraba. Yo cogia todo eso y los

’

empezaba a hacer.’

En otros casos, los estudiantes llegaban con sus propias herramientas. El participante 6
indico:

“Normalmente, algunos estudiantes, como ya conocen la discapacidad con la que

conviven, traen sus propios recursos. Entonces yo le pregunté qué traia, porque

sabia que eso le iba a ayudar en clase. Ella me decia que sus principales

herramientas eran su celular y su computador con programas.”

Sin embargo, también se sefialaron dificultades con plataformas institucionales. E1 mismo
participante afiadio:

“Ella tuvo muchas dificultades para acceder a la plataforma Saman, que es la que
usan los estudiantes de primer semestre para subir trabajos. Ademas, en la parte de
Siri, creo que se llama asi, no podian revisar su computador, porque no estd

permitido manipular equipos que no sean de la universidad. Bueno, eso fue un

’

rollo.’

Estos aspectos se relacionan con lo planteado por Fortuna y Perlata (2023), quienes

identificaron barreras estructurales como la falta de recursos y materiales adecuados. También



con Martinez-Liébana (2005), quien resalta la necesidad de recursos financieros para apoyar el

trabajo de los docentes.

8. Conclusiones

Esta investigacion permitio identificar los desafios que enfrentan los docentes y
profesionales en la ensefianza y atencion a estudiantes con discapacidad visual en programas de
pregrado de la Universidad Icesi. Entre los principales retos destacan la falta de formacion
especifica en educacion inclusiva, la escasez de recursos didacticos accesibles y la ausencia de
tiempo adicional remunerado que les permita acompanar adecuadamente a los estudiantes.
Aunque los discursos institucionales promueven la inclusion, los hallazgos revelan una brecha
significativa entre la teoria y la practica, lo que limita la implementacion efectiva de acciones

inclusivas.

Frente a estos desafios, los participantes han desarrollado una serie de respuestas que
permitieron reconocer estrategias pedagogicas inclusivas empleadas o adaptadas para atender las
necesidades de los estudiantes con discapacidad visual. Estas estrategias incluyen el didlogo
constante con el estudiante, el conocimiento previo de sus necesidades y formas de aprendizaje,
la adaptacion de recursos educativos y el uso de un lenguaje mas descriptivo en la ensefianza.
Ademas, se evidencid un cambio progresivo desde metodologias tradicionales hacia enfoques
mas flexibles, sensibles y equitativos, orientados a garantizar el acceso, la participacion y el

aprendizaje activo.

Otro componente clave de estas estrategias es el uso de tecnologias de apoyo —como

lectores de pantalla, materiales auditivos y recursos tactiles— que, cuando se integran con un



acompafiamiento pedagogico sensible, fortalecen la autonomia y la autoconfianza del estudiante.
Asimismo, se resalto la importancia de implementar ajustes razonables, como la flexibilizacién
de tiempos en actividades y evaluaciones, para responder a los ritmos individuales de

aprendizaje.

En cuanto a los aciertos, desaciertos y nuevos retos, los participantes coincidieron en que
la inclusion no puede entenderse como un acto puntual, sino como un proceso sistematico que
exige no solo reflexion pedagogica, sino también infraestructura institucional adecuada. Si bien
se reconocen avances importantes en la actitud y disposicion de los docentes, también se
evidencia la necesidad urgente de apoyo estructural por parte de las instituciones de educacion
superior. Esto implica implementar politicas inclusivas sélidas, que incluyan programas de
formacion continua, talleres especializados en accesibilidad y disefio universal para el

aprendizaje, asi como medidas concretas de apoyo al docente.

En suma, la educacién inclusiva no solo representa una necesidad ética y legal, sino
también una oportunidad para transformar positivamente las practicas pedagogicas en la
universidad. Las estrategias documentadas en esta investigacion, si bien nacen como respuesta a
estudiantes con discapacidad visual, benefician a toda la comunidad académica al enriquecer las

practicas de enseflanza y promover entornos de aprendizaje mas diversos, humanos y equitativos.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que, aunque existen esfuerzos
individuales y algunas iniciativas institucionales orientadas a la inclusion de estudiantes con
discapacidad visual en la educacion superior, persisten desafios significativos que limitan su
implementacion efectiva. La falta de formacion docente, la escasez de recursos accesibles y la

ausencia de lineamientos claros dificultan una respuesta pedagogica coherente y sistematica. No



obstante, las estrategias desarrolladas por los docentes —basadas en el conocimiento del
estudiante, el didlogo constante y la adaptacion de recursos y tiempos— evidencian una
disposicion a transformar las practicas educativas. Esto resalta la necesidad de fortalecer el
espacio de Cocreacion Pedagogica para la inclusion e implementacion de aprendizaje activo

siguiendo los principios del DUA.

9. Recomendaciones generales desde los hallazgos

A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se proponen las siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer la educacion inclusiva de estudiantes con discapacidad

visual en el contexto universitario:

1. Implementar espacios permanentes de formacion docente en inclusion y
accesibilidad, que permitan a los profesores desarrollar competencias para disefiar e
implementar estrategias pedagogicas inclusivas, asi como manejar adecuadamente
herramientas tecnoldgicas y didacticas accesibles.

2. Contar con el acompaiiamiento de un tiflélogo (especialista en discapacidad visual),
que asesore tanto a los docentes como a la institucion en la adaptacion de materiales,
entornos y metodologias de ensefnanza.

3. Fortalecer el trabajo interdisciplinario entre docentes, estudiantes y personal de apoyo,
con el fin de generar redes colaborativas que favorezcan procesos educativos mas

integrales y contextualizados.



10.

I1.

Priorizar la escucha activa a los estudiantes con discapacidad visual, considerando
sus experiencias, necesidades y propuestas como elementos fundamentales para el disefio
de estrategias educativas pertinentes y eficaces.

Asignar tiempo extra académico remunerado a los docentes que atienden procesos de
inclusion, reconociendo la inversion de tiempo y esfuerzo que implica la adaptacion
pedagogica individualizada.

Fomentar espacios de acompaiiamiento emocional para los docentes, que les
permitan gestionar adecuadamente las tensiones o incertidumbres asociadas al trabajo con
estudiantes con discapacidad y fortalecer su bienestar profesional.

Adecuar las estructuras fisicas del campus universitario, incorporando senales
tactiles, sistemas de orientacion sonora y otras herramientas que faciliten la movilidad y
la autonomia de las personas con discapacidad visual.

Reestructurar las plataformas digitales institucionales, garantizando su accesibilidad
conforme a los estandares internacionales, permitiendo asi una navegacion autonoma y
segura.

Incluir monitores de acompafiamiento que no asuman un rol asistencial, sino
orientador, fomentando la autonomia del estudiante y su participacion activa en los
procesos académicos.

Fomentar el vinculo emocional y la construccion de confianza entre docente y
estudiante, entendiendo esta relacion como base del proceso de ensefianza-aprendizaje
inclusivo y significativo.

Ampliar la investigacion hacia la evaluacion de la eficacia de las estrategias

pedagogicas inclusivas implementadas, integrando la perspectiva de los estudiantes con



discapacidad visual como parte central del analisis. Esto permitira valorar el impacto real

de dichas estrategias y generar mejoras continuas en las practicas educativas.
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11. Anexos

11.1. Formato de entrevista
Titulo de la investigacion: Aprender sin barreras: un analisis de las estrategias pedagogicas

inclusivas en estudiantes con discapacidad visual del programa de pregrado de la Universidad Icesi

Objetivo: Analizar las caracteristicas de las estrategias pedagdgicas inclusivas implementadas en
la Universidad Icesi para estudiantes de pregrado con discapacidad visual, y su contribucion al

fomento de un aprendizaje activo en este grupo de estudiantes.

Perfil de los participantes: Docentes de pregrado en la Universidad Icesi que han tenido

experiencia ensefiando a estudiantes con discapacidad visual.

Duracion estimada: 30 - 45 minutos.

Modalidad: Virtual.

Datos Generales del Entrevistado

Nombre del entrevistado (opcional)

Asignatura que imparte

Facultad

Tiempo de experiencia docente

Formacion en educacion inclusiva Si No



https://revistatransformar.cl/index.php/transformar/article/view/101

Cual?

Desarrollo de la entrevista:

1. Retos y desafios

Cuando comenz6 a trabajar con estudiantes con discapacidad visual, ;qué desafios encontrd en

su ensefianza? ;como lo superd?

2. Estrategias pedagogicas utilizadas

(Qué estrategias pedagogicas inclusivas utilizaste?
3. Ajustes y redisefio de estrategias

A veces, las estrategias requieren ajustes sobre la marcha. ;Ha tenido que redisenar alguna

estrategia en el camino? ;Como fue ese proceso?
4. Recursos utilizados

En su experiencia, /qué herramientas o recursos tecnologicos le han sido utiles para apoyar a

estos estudiantes? ;Podria compartir algunos ejemplos?
5. Institucion

(Cree que la universidad podria hacer algo mas para apoyar la inclusion de estos estudiantes?

(Qué cambios o mejoras sugeriria?
6. Reflexion, recomendaciones y conclusion

(Qué consejo le daria a otros docentes que se enfrentan por primera vez a esta situacion?

Invitacion a Espacio de consultorio pedagogico:



Dirigido a: profesores que tengan inquietudes de como hacer procesos de inclusion. En este
espacio, contaras con el acompafiamiento de tres profesores que te brindaran apoyo en la

construccion de estrategias pedagogicas y didacticas inclusivas.

(Le gustaria participar de un espacio de acompafiamiento para el apoyo en la construccion de

estrategias pedagodgicas y didacticas inclusivas ?

objetivo: formacion, divulgacion, conversatorio, ensefianza inclusiva e investigacion.
Espacio de cocreacion

Horarios:

Viernes de 4:00 a 6:00 p.m

Miércoles de 2:00 a 4:00 p.m

Lunes posiblemente de 2:00 a 4:00 p.m

11.2. Consentimiento informado

Consentimiento informado
Investigadora: Paola Andrea Vélez Valencia
Titulo de la investigacion: Aprender sin barreras: un andlisis de las estrategias pedagdgicas
inclusivas en estudiantes con discapacidad visual del programa de pregrado de la Universidad
Icesi.
Tutora: Diana Margarita Diaz, dmdiaz@jicesi.edu.co
Introduccion: Usted ha sido invitado a participar en un estudio para identificar las estrategias
pedagogicas inclusivas en estudiantes con discapacidad visual del programa de pregrado de la
Universidad Icesi. Este es un documento de consentimiento informado que le indicard lo que
puede esperar de la investigacion.
Sitio de investigacion: La investigacion se llevard a cabo en las instalaciones de la Universidad

Icesi de la ciudad de Cali.


mailto:dmdiaz@icesi.edu.co

(Por qué razon se esta haciendo este estudio? Esta investigacion se estd realizando como
proyecto de investigacion requisito para grado de la Maestria en Educacion en la Universidad
Icesi.

. Cuales son los procedimientos de este estudio? ;Qué me van a pedir que haga? En este
estudio se le pedirda que participe de la entrevista semiestructurada con el fin de conocer su
experiencia y las estrategias pedagogicas inclusivas, las cuales seran grabadas para el uso
exclusivo de la investigadora, estas seran transcritas y sus comentarios seran analizados para
identificar cuales son las estrategias pedagogicas inclusivas efectivas en los estudiantes con
discapacidad visual. Serd una entrevista con preguntas abiertas y cerradas.

(Cuales son los riesgos o inconvenientes del estudio? Se considera que no hay riesgos ni
inconvenientes por participar en esta investigacion debido a que implica solamente recopilar
informacion de las estrategias pedagdgicas inclusivas que benefician el aprendizaje activo del
estudiante con discapacidad visual. Sin embargo, un posible inconveniente para usted puede ser
el tiempo que debe dedicarle a este estudio.

. Cuales son los beneficios de este estudio? Su participacion es muy importante en este estudio.
Una vez se hayan terminado de recolectar los datos, se podrd recopilar las estrategias
pedagodgicas inclusivas donde los docentes de la Universidad Icesi tengan acceso para
implementar con estudiantes con discapacidad visual, y de esta manera fomentar el aprendizaje
activo.

JRecibiré algun pago por mi participacion? No recibird pago alguno por su participacion
JExisten costos por participar en este estudio? No hay costos para usted por participar en esta
investigacion.

Puedo dejar de participar en el estudio y cuiles son mis derechos? Usted no tiene que hacer
parte de este estudio si no lo desea. Si estd de acuerdo con participar en este estudio, pero luego
cambia de opinion, se podra retirar en cualquier momento. No hay ninguna penalidad o
consecuencia si usted decide que no quiere participar o no quiere continuar participando.

Usted no tiene que contestar las preguntas que no quiera contestar.

(A quién puedo contactar en caso de tener preguntas? Puede contactar a Paola Andrea Vélez

Valencia si tiene preguntas adicionales sobre su participacion en este estudio:



andreavelezvalencia090@gmail.com; Celular: 3015090429, o a la tutora Diana Margarita Diaz, a

dmdiaz@jicesi.edu.co

,Qué uso haran de la informacién que yo brinde? La informacion recolectada en la presente
investigacion sera usada con fin exclusivo de analizar las caracteristicas de las estrategias
pedagogicas inclusivas implementadas en la Universidad Icesi para estudiantes de pregrado con
discapacidad visual, y su contribucion al fomento de un aprendizaje activo en este grupo de
estudiantes. No se publicaran nombres ni datos propios en los informes que se produzcan en el
proceso de investigacion. El uso de la informacion serda confidencial y con propositos
académicos unicamente.

Le agradecemos mucho su participacion en esta investigacion. Le pedimos firme si desea
participar.

Documentacion de consentimiento

Yo identificado con cedula de

ciudadania de la ciudad de he leido este documento y decidi

participar en el proyecto de investigacion descrito arriba. El objetivo general, el tipo de
participacion que tendré, y los posibles riesgos e inconvenientes han sido explicados de manera
satisfactoria. Declaro entender que puedo retirarme en cualquier momento. Al escribir mi
nombre yo certifico que he leido este documento de consentimiento y que estoy de acuerdo con

participar en esta investigacion.

Nombre y firma del Participante Fecha

Nombre y firma de la persona que obtiene el consentimiento Fecha
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