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1. RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El sector de la industria turistica cuenta con diversas aplicaciones tecnoldgicas para fines
especificos, desde compra de tiquetes, reservaciones o compras de paquetes, sin embargo,
el disefio y planificacion del viaje depende en gran medida del conocimiento y tiempo del
usuario, por lo que al final la experiencia en el destino puede ser en algunos casos,
desfavorable. La Traveleria trabaja para que en todos los casos el usuario tenga la mejor
experiencia con un viaje disefiado y planificado con expertos, de la mano con el cliente.

Palabras clave: Aplicaciones para viajes, disefio de viajes, planeacion de viajes, tecnologia
en la industria del turismo, experiencias de viaje, organizacion de viajes, aplicaciones
turisticas

Key words: Application for travel, travel design, trip planning, technology in the tourism
industry, travel experiences, travel tech, tourism applications.

2. PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA O NECESIDAD

Disefnar un viaje no es facil requiere tiempo, planificacion y conocimiento para que el viaje
cumpla con las expectativas propias, de sus amigos o grupo familiar.

Hay muchas opciones en el sector del turismo y encontrar la mejor forma de viajar es todo
un reto y supone un compromiso enorme, nada deberia fallar para tener una experiencia
perfecta.



CONTEXTO SECTOR TURISMO
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Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo es una de las industrias de
mas rapido crecimiento en el mundo y contribuye significativamente a la economia global
[1]. En 2019, se registraron 1.500 millones de llegadas de turistas internacionales a nivel
mundial, y se estima que esta cifra se duplicara para 2030.

La industria del turismo es un importante generador de empleo. En 2019, el turismo genero
330 millones de empleos en todo el mundo, lo que representa el 10% del empleo mundial.
Ademas, el turismo ofrece oportunidades de empleo en una amplia variedad de sectores,
desde el transporte hasta la hosteleria.

La planificacién de viajes es una parte fundamental del turismo y puede ser una fuente
importante de estrés para los viajeros. Segun una encuesta realizada por la empresa de
tecnologia de viajes Amadeus, el 40% de los viajeros consideran que la planificacion de un
viaje es estresante y el 76% consideran que la tecnologia puede ayudar a reducir el estrés
relacionado con los viajes [2].

De acuerdo con una encuesta realizada por El Observatorio Cetelem, unicamente el 9% de
las compras de viajes en Espaia se producen en agencias de viajes fisicas [3].

El 55% de los viajeros comienza a investigar su proximo viaje entre uno y tres meses antes
de salir [4].

El 70% de los viajeros con smartphones han realizado busquedas sobre viajes en sus
teléfonos inteligentes.

Las actividades es el tercer segmento mas grande de viajes y esta creciendo mas rapido
que el propio mercado total de viajes.

El 75% de los usuarios finales que reservan un recorrido o actividad tienen 34 afios o0 menos.



Estos datos sugieren que hay una demanda creciente de soluciones digitales para planificar
y reservar viajes[5], especialmente entre los jévenes y los usuarios de dispositivos méviles.
Un servicio de disefio de viajes complementada con una aplicacién de planificacién de viajes
integral podria ofrecer una experiencia mas comoda, personalizada y completa que las
agencias de viajes tradicionales o las plataformas online existentes.

En el mercado existen muchas herramientas de planificacién de viajes en linea, pero a
menudo son fragmentadas y no ofrecen una experiencia integrada y personalizada, es por
esta razon que una herramienta de planificacién de viajes integral podria mejorar
significativamente la experiencia del usuario siempre y cuando sea sencilla y contenga lo
esencial para tener la mejor experiencia reuniendo todos los aspectos de su viaje en un solo
lugar (informacion esencial, reservas de vuelos y alojamiento hasta la planificacion de
actividades, la creacion de itinerarios personalizados alertas, seguimiento en linea entre
otros).

La Traveleria a través de los servicios que ofrece, aborda esta problematica creando con su
equipo de disenadores las mejores experiencias para que los viajeros disfruten sin
fricciones, esta labor se complementara con una herramienta de centralizacion del plan de
viaje para mantener informado al cliente.

Esta tecnologia podria tener un impacto positivo en la industria del turismo en general,
aumentando la eficiencia y la transparencia en la gestion de viajes, lo que podria llevar a una
mayor satisfaccion del cliente y una mayor fidelidad a la marca. Ademas, al evolucionar a
una herramienta integral podria ayudar a los destinos turisticos a promocionarse mejor y a
atraer a un mayor numero de turistas.

3. PROPUESTA DE VALOR DE LA TRAVELERIA

Brindar una solucion que centralice el disefio de experiencias de viajes turisticos en un solo
lugar y te permita vigjar como un experto sin ninguna friccion.

¢ Acompafnamiento en el disefo, planificacion, cotizacién y compra

¢ Acompafnamiento durante el viaje (Confianza)

e Lainformacion que necesitas en un solo lugar (Conocimiento y Tiempo)
e Ahorra tiempo en la busqueda de informacién (Tiempo)

e Viaja como un experto sin serlo (Confianza)

¢Qué hace la Traveleria?

La Traveleria ayuda a planificar los viajes de forma integral desde la fase de investigacién de
rutas, lugares hasta la compra y seguimiento durante la experiencia.
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Asesoria Planecion Documentacion
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Guias Consejos Seguimiento Autogestion

Servicios de la Traveleria:

Planeacion (Proceso manual de los disefiadores de La Traveleria)

Crea tu grupo de viaje

Comparte informacion para que otros opinen
Plan de viaje predisefiado y adaptable
Mejores Rutas a los destinos de interés
Sugerencias de viaje segun perfil

O O O O O

e Busqueda (Plataformas de mayoristas - Proceso manual de los disefiadores de
la Traveleria)

Destinos

Hospedaje

Transporte aéreo
Terrestre (Trenes, buses)

o O O O

e Precios y presupuesto (Plataformas de mayoristas - Proceso manual de los
disenadores de La Traveleria)

o Estimacién de precios
o Notificacién de cambios de precios
o Promociones

¢ Plan de viaje estructurado (En la aplicacién)

o Lugares a visitar
o Plan Dia a Dia



¢ Tips, sugerencias, Contenido de valor (En la aplicacion)

Lugares

Restaurantes

Informacion documentacion

Consejos inmigracion

Clima

Contexto urbano

Contexto historico

Seguridad

Multiplataforma (Tripscout, wikivoyage,Tripadvisor,Google)

O 0O 0O 0 0O o O O ©O

o Seguimiento Alertas y notificaciones (En la aplicacion)

o Recordatorios y alertas utiles
o Donde debes estar y cuando
o Que debes tener en cuenta en cada momento del proceso

¢Coémo funciona la aplicacion de la Traveleria?

La aplicacion presentara de forma centralizada y facil de entender toda la informacion
relevante relacionada con el viaje del cliente, asi como contenido de interés de acuerdo con
el lugar y perfil del cliente, también tendra alertas, mensajes y recordatorios convenientes y
atencion 24/7.

Componente Innovador:

Personalizacién de la experiencia
Organizacion facil de los viajes
Seguimiento continuo
Centralizacion de la informacion
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4. DEFINICION DEL PUBLICO O SEGMENTO OBJETIVO:

El publico objetivo son personas de todas las edades independientes y aventureras que les
gusta planear sus destinos de viaje con detalle, pero que se encuentran bastante ocupados
por sus trabajos o quieren delegar esta funciéon a un tercero ya que les gustaria que su
experiencia de viaje fuera la mejor, viajar de forma optima y garantizar una experiencia
increible.

Mercados viajeros en Colombia 2021 4.9 millones
Viajeros con destino a Europa 45% principalmente Espafa

50% Viajeros independientes y aventureros [6]



5. IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA PRINCIPAL Y LOS FACTORES

DIFERENCIADORES:

Como lo comentamos la competencia es bastante amplia, existe un ecosistema amplio de
aplicaciones para planificacion de viajes, a continuacion, hemos realizado una breve
clasificacién para diferenciar la competencia y poder seleccionar cual podria ser la

competencia mas cercana:

Agencias de viajes digitales:

travel

Escappy Q

Motor de busqueda de viajes

Agencia de viajes digital

Rappi Travel es un servicio de viajes en linea
ofrecido por la compahia Rappi, permite a los
usuarios buscar y reservar vuelos, hoteles vy
paquetes turisticos en linea, y cuenta con una
amplia oferta de opciones en diferentes destinos
del mundo

Escappy es un servicio en linea de viajes y
turismo que ofrece una plataforma para que los
usuarios puedan buscar, comparar y reservar
vuelos, hoteles, paquetes turisticos, actividades y
alquiler de coches. La plataforma se enfoca en
ofrecer opciones de viajes a destinos turisticos en
todo el mundo

Caracteristicas:

e Busqueda y reserva de vuelos
Busqueda y reserva de hoteles
Configuracion de alertas de precios
Paquetes turisticos
Suscripcion a Rappi Prime
Tarjeta de crédito Rappi

Caracteristicas:

e Busqueda y reserva de vuelos
Busqueda y reserva de hoteles
Paquetes turisticos
Alquiler de coches
Actividades y tours
Seguros de viaje
Turismo virtual
Viajes sorpresa
e Simulador de viajes

Descuentos para usuarios prime y pagos con
tarjeta de credito Rappicard

Gratis

https://travel.rappi.com.co/

https://escappy.com/Index
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https://travel.rappi.com.co/
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Planificadores de viaje:

& wanderlog
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Tr ’ p from Concur

Solucidn integral de

planificacidon de viajes

Consolidacion de

informacidn de viajes

Venta y planificacion de
viajes

Wanderlog es una plataforma
de planificacién de viajes en
linea que permite a los
usuarios  crear itinerarios
personalizados de viaje con
recomendaciones de
alojamiento, actividades vy
atracciones turisticas, todo en
una sola plataforma. Ademas,
los usuarios pueden colaborar
en tiempo real con amigos y
familiares para planificar y
compartir sus experiencias de
viaje, y descubrir informacion
local para tomar decisiones

Triplt from Concur es una
aplicacion de planificacién de
viajes disefiada para ayudar a
los viajeros de negocios a
organizar sus itinerarios de
viaje en un solo lugar. La
aplicacion utiliza la tecnologia
de Concur, una plataforma de
administracion de gastos y
viajes, para integrar
automaticamente los detalles
de los viajes de negocios,
como reservas de vuelos,
hoteles y coches de alquiler, en
una unica agenda de viajes en

Busqueda y reserva de vuelos
y alojamiento eficiente, con
ahorros en los precios y una
interfaz de usuario amigable.

Es una herramienta que nace
como una herramienta de
venta de vuelos con un
diferencial y es que muestra en
qué momento es oportuno
comprar vuelos, y han ido
adicionando otros servicios
como hospedaje, renta de
vehiculos entre otros servicios
y permite la acumulacion de

informadas sobre su itinerario | tiempo real. La aplicacion | puntos para obtener
de viaje. La plataforma también | también proporciona | recompensas.
ofrece  herramientas  para | informacién detallada sobre los
compartir el itinerario de viaje | viajes, incluyendo detalles
en las redes sociales y crear | sobre las tarifas de cambio, las
una comunidad de viajeros. politicas de reembolso y los
gastos de viaje en tiempo real.
Caracteristicas: Caracteristicas: Caracteristicas:
e Buscar y comprar ¢ Consolidacion de e Buscar y comprar
vuelos informacién vuelos
e Compartir y colaborar e Acceso sin conexion e Historial de precios
con amigos e  Compartir informacion ¢ Notificaciones de
e Importar vuelos vy e Recordatorios y alertar precios de vuelos en
reservaciones e Mejoras en ubicacion tiempo real
e  Optimizacion de rutas en asientos e Reservas
e Sugerencias e Alertas de demora de
personalizadas vuelos

e Conexion con Google
Maps

e Condiciones de trafico

$16.000/mes - 189.000/afio
(-20%0ff)

$139.900/afo

Gratis

https://www.hopper.com/es/
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https://www.hopper.com/es/

KIAY A K

Pruvo

Motor de busqueda de viajes Planificacion de
viajes facil

Kayak es una plataforma en linea que permite a
los usuarios buscar y comparar precios de vuelos,
hoteles, alquiler de coches y paquetes turisticos

Pruvo es una plataforma en linea que utiliza
tecnologia de inteligencia artificial para rastrear
los precios de las habitaciones de hotel y alertar
a los usuarios cuando el precio de una reserva
de hotel ha disminuido. Los usuarios pueden
cargar sus reservas de hotel existentes a la
plataforma de Pruvo, monitoreara
automaticamente los precios de las habitaciones
del hotel para esa reserva especifica. Si se
encuentra un precio mas bajo, Pruvo notificara
al usuario y proporcionara instrucciones sobre
como cambiar la reserva para aprovechar el
nuevo precio. La plataforma también ofrece
herramientas para comparar precios de
diferentes proveedores de reservas de hotel y
reservar alojamiento en linea.

Caracteristicas:

e Motor de busqueda de viajes con
diferentes proveedores

e Filtros de busqueda

o Alertas de precios

¢ Aplicacion movil

e Interfaz facil de usar

e Organizacion de viajes

e Sincronizacion de reservas

e Compartir con amigos

Caracteristicas:

e Reserva de hoteles conectado con
boking
e Seguimiento de precios de hoteles

Gratis

Gratis

https://www.kayak.com.co/trips

12



https://www.kayak.com.co/trips

Herramientas para agencias y clientes finales

Vo ge

Libérate del estrés de planear un viaje

Vive Travel es una plataforma que te ofrece tu
propio sitio web + motor de reservas para que tu
negocio de alojamiento o actividades turisticas
empiece a recibir reservas directas si pagar las
altas comisiones de otros intermediarios.

Plataforma para disefar viajes, permite también
que los disefiadores de viajes monten su perfil y
lo publiquen para las personas interesadas.

Caracteristicas:

e Reservas directas para duefios de
hospedajes, sin intermediarios
e Motor de reservas

Caracteristicas:

e Crear plan de viaje

e Colaborar con compafieros de viaje
¢ Recomendacion de Atracciones

e  Optimizador de ruta de itinerario

e Planes predisenados

e Seleccion del disefador de viaje

US$25 / dia

https://www.vive.travel/

https://www.voyayge.com/

Estas aplicaciones son un estrato de todas las herramientas estudiadas, las que
consideramos mas cercanas al proposito sin embargo observamos que estas contienen las

dos modalidades de la aplicacién y estas son:

hopper EQwanderlog tripBCOUt

Principales diferencias de la Traveleria y la competencia principal:

v Disefo personalizado del viaje
v Informacion centralizada y en tiempo real
v Acompafiamiento durante el viaje

v Seleccion de contenido clave y de interés

13



https://www.vive.travel/
https://www.voyayge.com/

6. MODELO DE GENERACION DE INGRESOS:

Como estrategia de generacion de ingresos a través del uso de la aplicacién de La Traveleria
se tienen los siguientes aspectos:

Publicidad de Mayoristas: La aplicacion movil tendra espacios publicitarios para
ofrecer a mayoristas de la industria del turismo, como hoteles, aerolineas, agencias
de viajes y empresas de alquiler. Los ingresos se generaran a partir de acuerdos
comerciales y segun el tipo de publicidad.

Comisiones por Compras de Paquetes: Alianzas estratégicas y comerciales que
se establecen entre La Traveleria y los mayoristas, con el fin de recibir comisiones
por compra de paquetes, tiquetes y demas servicios turisticos que estos mayoristas
ofrezcan.

Datos y Analisis: La aplicacion recopilara datos sobre preferencias en cuanto a
destinos y tipos de viajes que realicen los usuarios. Con estos datos se puede ofrecer
servicios de analisis de mercado relevantes para los mayoristas de la industria del
turismo.

14



7. MUESTRA DEL PRODUCTO DE LA SOLUCION:

El siguiente link contiene el video de recorrido de la aplicacion de La Traveleria:
Link:AppLaTraveleria

En la aplicacion el usuario tiene acceso a las siguientes secciones:

e Home: Seccion de bienvenida y acceso a todas las demas secciones de la
aplicacion:

Mi Plan de Viaje

‘l 2 M{iseg del graﬁo' ]} q 7]
9 23¢ ‘J‘Rx“;}% A;' On f\&lllr::l ’;. 4

i, |
"

&
Parque del Retiro
Q Macired M MD
[~

Puerta de Alcala

M Plan
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https://youtu.be/FJhxv7T7q9M

e Mi Plan: Esta seccidon presenta toda la informacion personalizada del viaje del
usuario, emplea fotos reales del lugar, fechas de eventos y opciones de transporte:

amn

Dia 1: Venecia

Dia 2: Venecia

Desde Venecia a Rimini

Dia 3 - 7 Rimini Evento : WFM!

Desde Rimini a Milan

16



¢ Imperdibles: Presenta de forma intuitiva y facil de entender, toda la informacion de
valor para el cliente, seleccionada y depurada por los disefiadores de viajes de La
Traveleria:

Iglesia de San
Sebastiano

1686 Campazro S. Sobastano

Venera

Palacio Ca' Rezzonico

3136 Seostiere Dorsoduro Venora

Museo del Settecento
Veneziano

3136 Sestiere Dorsoduro Venena

Palacio Grassi

Campo San Samuele, 3231, 30124
Voneris VE, Italis

Puente de Rialto

Sestiete San Polo, 30125 Venosia

VE, Nalia

17



Utilidades: Herramientas e informacion util para el cliente respecto a requisitos de
visado, de ingreso a paises, seguros de viaje, alternativas de transporte y hospedaje:

Informacion

Transporte
Importante P

Hospedaje Seguro de viajes

18



8. HIPOTESIS CRITICAS:

Se comenzd analizando el modelo de negocio y las interrelaciones entre sus
diferentes componentes. Ademas, se consideraron los conocimientos adquiridos
durante las etapas iniciales de segmentacion y validacién, donde se establecié una
descripcion detallada del cliente y se identificaron sus principales problemas y
necesidades:

¢ Falta de tiempo o interés para planificar vacaciones o viajes

e Valora la planeacién de los viajes para disfrutarlos sin inconvenientes
¢ Falta de conocimiento en planificacion de viajes

e Hay muchas fuentes de informacion sobre viajes que abruma

¢ Falta de centralizacion de la informacion del viaje

Aplicando la metodologia de generacion de hipotesis empresariales valiosas, se
identificaron las suposiciones clave que requerian validacién. Considerando los
atributos de deseabilidad, factibilidad y viabilidad, se evaluaron estos elementos en
relacion con cada uno de los componentes del modelo de negocio.

Riesgo Infrastructura Riesgo de mercado

Deseabilidad (clientes): Las

Deseabilidad (propuesta de
valor): Las personas que les

Deseabilidad
(relacionamiento); Las

persanas que les gusta

gusta viajar necesitan tener eom
disefiar viajes y los

toda la inforamcion del
viaje centralizada en un
solo lugar

disefiadores de la traveleria
estardn muy atraidos por la
solucidn planteada

Deseabilidad (propuesta de
valor): Los disefiadores de
viaje de la traveleria
necesitan entregar la
informacion al los cleintes e
de forma sencilla y facil de canales digitales definidos
utilizar son los mas adecuados
para conformar una
comunidad de traveleros y
llegar a los usuarios finales

Viabilidad (costos):
Podemos
administrar todos
los costas y recursos
de la empresade
forma eficiente y
competitiva

Viabilidad (ingresos):
Podemos generar
ingresos a través de
venta de espacios
publicitarios en la
aplicacién moévil de
la Traveleria

disefiadores de viajes
encontraran valiosas las
nuevas funcionalidades
adicionales que se
agregaran en las fases
posteriores del desarrolla
de la aplicacion,

Deseabilidad (propuesta de
walor): Las personas que les
gusta viajar necesitan
herramientas que les
ayude a disminuir el
tiempo de planificacion del
viaje

Viabilidad (ingresos):
Podemaos generar
suficientes ingresos a
través de las comisiones
recibidas por venta de
productos de las empresas
mayoristas, como tiquetes,
paquetes y hospedaje

Riesgo Financiero

19



Importante

iabilidad {ingreced):
Podemos generar
suficientes ingresos &
través de las comisiones
racibidas por vanta da
PO0LCNos g6 |as empresas
mayaristas, ceme tquetes,
paquenes y Nospedaje

Viabilidad (ingresos)

Deseabilidad (canales): Los jarap ™ Pod generar | ?IM“:;'I .
canales digitales definidos vabork Las personas. g (. ingresos a través de ;wmmmI el il
S0 I mas aducusdos usta Wajar necesian tener ta d i ﬂlseﬂa.'?.l.a & I'lluslea
para conformar una toda la inforarmcion del van & 8spacios A JI ¥ i
comunidad de traveleros y viajs centralizads en un EEEETED D f:urinm:f;:l;;:;’l:
Wegar @ [os Usuarios finales sola lugar aplicacion movil de RS R
la Traveleria
T S S — R —
Deseabllidad (propuesta de Deseabllidad (propuests de
valar); Los disefadores de vikor; Lis persanias que s
wiaji di ki traveleria BUSti viajar necesitan
RECaLtan antregar herrarmisntas que s
infermagian al los cleintes ayude a daminu ol
e forma sencilla y fdol de tlempo da planificackdn del
il zar e

Hay evidencia

No hay evidencia

Daseabili dadl [elbenles): Los
disefladores de viajes
enoorarin valiosas las
nuevas funclonalidades
adicionales que se
agregardn en |as fases
posteriaees dal desarrallo
dela aplicacidn,

Viabilidad (costos):
Podemos
administrar todos
los costos y recursos
de la empresade
forma eficiente y
competitiva

| —

No importante

Se definieron la siguiente hipétesis mas valiosas para el modelo de empresa:

a. Deseabilidad (Propuesta de Valor):Las personas que les gusta viajar
necesitan tener toda la informacioén del viaje centralizada en un solo lugar
ya que la industria de viajes es altamente competitiva: La competencia en la
industria de viajes es feroz, con grandes jugadores como Booking.com,
Expedia y Airbnb liderando el mercado. Por lo tanto, es importante tener
una propuesta de valor Unica y solida para destacar entre la competencia.

b. Viabilidad (Ingresos): Podemos generar ingresos a través de venta de
espacios publicitarios en la aplicacion movil de la Traveleria: Es importante

20



validar si los ingresos que pensamos obtener realmente hacen sostenible la
solucion.

c. Deseabilidad (relacionamiento): Las personas que les gusta disefar viajes y
los disefiadores de la Traveleria estaran muy atraidos por la solucion
planteada: esta solucién tendra funcionalidades que facilitaran el proceso a
ambos roles en el momento de planear y disfrutar el viaje.

Debemos testear las hipotesis ya que:

e En la actualidad, los clientes buscan herramientas y soluciones que les ahorren
tiempo y esfuerzo. Por lo tanto, es importante ofrecer una experiencia facil y eficiente
para los disefiadores de viajes.

e La personalizacién es clave: Los clientes de la industria de viajes buscan
experiencias personalizadas y adaptadas a sus gustos y necesidades. La capacidad
de ofrecer recomendaciones y soluciones personalizadas para los disefadores de
viajes es un elemento clave.

e La retroalimentacion de los clientes es fundamental: Escuchar y responder a las
necesidades de los clientes nos permitird mejorar la herramienta y construir una
comunidad.

9. PROCESO DE EXPERIMENTACION:
Los experimentos desarrollados fueron los siguientes:

a. Prueba de concepto: Se cred un video exponiendo el contexto, el concepto de la
solucion y la propuesta de valor y se entregd un prototipo con las funcionalidades
que pensabamos que podrian funcionar para resolver los dolores que se presentan
al momento de disefar un viaje, luego se recibieron comentarios espontaneos.

La siguiente imagen muestra el primer prototipo desarrollado utilizado en este
experimento:
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Link al prototipo

Para obtener de forma oportuna las observaciones de los usuarios, se cred un grupo de
WhatsApp, en la siguiente imagen se muestra evidencia de esta actividad:

Q Luisa Fernanda Sanchez Rojas
Se me ocurre que la alerta sea una foto mia en el destino jaja como poncha tu viaje para que te

veas asli 5:25p.m

Luza! Esta super chevere el concepto, ayuda a la practicidad 3, tengo solo algunas
sugerencias

1. Si la aplicacién te sugiere desde los vuelos, podrias incluir en la interfaz de donde estan las
fechas, una pregunta relacionada con medio de transporte y tipo de categoria, o dejar un
mensaje que diga que toda la cotizacién se hace en economy, en caso de ser avidn y q si lo

quiere modificar, personalice al final 5:26 p. m

2. Podrias poner mensajes segun el destino, donde indiques requisitos, por ejemplo visas,
vacunas y cosas que normalmente uno desconoce o que puede generar una mala experiencia

por no llevarlo hecho 5:27 p.m.

3. Seria bueno que si la persona esta personalizando la experiencia con tiempo, pudiera tener
un mensaje recordatorio, para que entre a la plataforma a ver la propuesta o algo que genere
engachment 5:28 p. m

Q Luisa Fernanda Sanchez Rojas

>

0:52 5:28 p. m.

v
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Con este experimento se obtuvo como principal resultado que: Las personas que les gusta
planear sus viajes manifestaron que una aplicacion de este tipo les aporta valor en su
proceso de planeacion.

La siguiente imagen muestra la Test Card de este experimento:

Test Card ©Strategyzer
Nombre: Prueba de concepto

Asignado a: Jose Wilson Giraldo

STEP 1: HYPOTHESIS

We believe that

Las personas que les gusta viajar y disefiar viajes quisieran tener
una aplicacién sencillia dénde tuvieran todo lo que se necesita para
planear en un solo lugar

A AA

STEP 2. TEST

To verify that, we will

Se contactd a un equipo de & personas y se les dio a probar el
prototipo de baja resolucién

S s
STEP 3. METRIC
And measure
Regisiro de las observaciones de las funcionalidades
o 00

STEP 4: CRITERIA

We are right if

Las personas se involucran en aportar lo que para ellos son los
dolores en el proceso de disefio y esperan ver en la aplicacion

Copyright Strategyzer AG The makers of Business Model Generation and Strategyzer

Cantidad de personas que participaron en el experimento: 10.

Con la presentacion de este prototipo de baja resolucién, se identifico la necesidad de
reducir o simplificar sus funciones, concentrando el desarrollo en las caracteristicas
principales enfocadas en agregar valor a los usuarios.

b. Apreciaciones Mago de Oz: Se cre6 un MVP para que el cliente vea toda la
planeacion del viaje de forma manual, de aqui aprenderemos si la aplicacién con las
funcionalidades minimas requeridas apunta a la oferta de valor y genera deseabilidad
y se complementara con una encuesta de validacion.
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En este experimento se realizaron de forma manual todas las tareas automatizadas
que se integraran en la aplicacién, aunque para el cliente esto fue transparente y no
obstaculizd su experiencia de uso.

El principal resultado que se obtuvo en este experimento es que se identifica que
para las personas lograr tener centralizada la informacion es importante para el
desarrollo del viaje.

En la siguiente imagen se muestra la Test Card de este experimento:

Test Card ©sStrategyzer
Nombre: Apreciaciones Mago de Oz

Asignado a: Jose Wilson
STEP 1. HYPOTHESIS

We believe that

Las personas gue les gusta viajar necesitan tener toda la
informacién del viaje centralizada en un solo lugar

A AA
STEP 2. TEST
To verify that, we will

Se compartio la app del PMV de Ia solucién a un grupo de 5
personas para que interactlien con la app y completep Ia encuesta‘
= E o i

STEP 3: METRIC

And measure

Diferentes opiniones de Ia aplicacion en cuanto a funcionalidad y
utilidad a través de una encuesta
o 00

STEP 4. CRITERIA

We are right if

Las personas manifiestan valor en Ia informacion centralizada que
propone el PMV

Copyright Strategyzer AG The makers of Business Model Generation and Strategyzer

c. Encuesta de validacion: Se disefido una encuesta de validacion para aplicar a los
usuarios que realizaron el experimento de apreciaciones Mago de Oz, utilizando la
aplicacion con caracteristicas 100% funcionales.
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Las preguntas de esta encuentran son las siguientes:

Vi.

¢Qué funcionalidades consideras que son mas relevantes en las secciones de la
aplicacién?

¢Qué ventajas identificaste con la centralizacién de la informacion de tu viaje en
la aplicacion?

¢Consideras que el uso de esta aplicacién te puede ahorrar tiempo en la
planificacién del viaje? jpor qué?

¢Consideras que la informacién contenida en la aplicacién te es de utilidad
durante el viaje? y por qué?

¢Qué caracteristicas adicionales te gustaria ver en esta aplicacién? y por qué?
¢ Estarias dispuesto a pagar por una aplicacion de viajes como esta? ¢cuanto
estarias dispuesto a pagar? por qué?

Esta encuesta se aplico a 5 usuarios, obteniendo como resultados principales las siguientes
respuestas, estas respuestas son hallazgos muy valiosos para el proceso:

Funciones relevantes:

a. ltinerario de viaje detallado.
b. Toda la informacién del viaje centralizada en un solo lugar.
c. Acceso a sitios de interés desde la aplicacion de La Traveleria.

Ventajas principales:

a. Toda la informacion del viaje en un solo lugar.
b. Ahorro de tiempo en la planificacion del viaje.

Disposicion para pagar por la aplicacion:

a. Si, disposicién para pago por la aplicacion y por el servicio del diseio del
viaje.

Observaciones generales:

a. Aplicacién simple y va al grano.
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En la siguiente imagen se muestran algunas respuestas de la encuesta realizada a los
viajeros para quienes se disefio el viaje de universidad, es decir usuarios reales que
testearon la aplicacion (MVP) con contenido de su plan de viaje

Preguntas  Respuestas e Configuracion

;Consideras que el uso de esta aplicacion te puede ahorrar tiempo en la planificacion del viaje?
iporque?
3 respuestas

Si porque consigo en un solo lugar la info méas relevante de cada destino

Si, ya que ahi encuentro todo y me permite mentalmente llevar un orden

Sil Me ayudaria a ver facilmente el dia a dia

;Consideras que la informacion contenida en la aplicacién te es de utilidad durante el viaje? y
porque?

3 respuestas

Si porque me permitira conocer de primera mano los lugares méas cercanos de importancia o interés turistico,
asf como consolidar infermacion relacionada a asistencia de viajes, hoteles y demas

Si, porque puedo ver todos mis planes e itinerarios juntos

Si, es simple y va al grano

Nombre y Apellido

3 respuestas

Leidy Molina
Luisa Sanchez rojas

IVAN PEDROZO

¢Que funcionalidades consideras que son més relevantes en las secciones de la aplicacion?

3 respuestas

El itinerario dia a dia detallado y los imperdibles
Poder tener todo en una misma app, planear y comprar

Tener las webs de interés, eventos, etc, dentro de la app.

;Qué ventajas identificaste con la centralizacién de la informacion de tu viaje en la aplicacion?

3 respuestas

Me parece que esta muy bien condensada la info de interés sobre cada destino, quiza hay un poco de
duplicidad en algunos puntos

Tengo todo en un mismo lugar, no perder tiempos en otros sitios web

Todo en un solo lugar, ademas integrado con multiples recursos externos
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d. Search Trend Analysis [7]:

3.500 palabras claves relacionada en Colombia

keyword [ Avg. montlll]
tiquetes baratos 1000000
vuelos baratos 550000
vacaciones de temporada 301000
google vuelo 165000
los tiquetes mas baratos 165000
vuelo google 165000
vuelos 135000
avianca vuelos 110000
viajes éxito 110000
viajesexito 110000
latam vuelos 49500
vuelos latam 49500
pasaje barato 49500
viajes 33100
tiquetes 33100
avianca vuelos baratos 33100
pasaje baratos en avion 33100
agentes de viajes 27100
kayak vuelos 27100
tiquetes baratos com 27100
tiquetes baratos avianca 27100
vuelos kayak 27100
vuelos economicos 22200
wingo vuelos 22200
satena vuelos 22200
despegar vuelos 18100
atrapalo vuelos 18100
viva air vuelos 18100

Busquedas relacionadas a viajes planeacion

4,175,120
Prom
bisquedas
mensuales

°
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Fluctuacion en el tiempo:

~
Gréficos

= Total *= Dispositivos méviles

0
ay 2022 n o 290 sept oct nov dic ene 2023 feb mar abr

Busquedas por dispositivos:

[o

Graficos

@ Dispositivos moviles 722%
@ Tablets 06%
® Computadora de escritorio 27.3 %

4,175,120

Prom.
busquedas
mensuales

Key Word mas especificas: 210 busquedas

[[] Palabra clave ¥ e le
[0 aplicaciones para viajar 210 /\,.\/-\,_
()  aplicacion para viaje 210 /\f\/-\f'
[0 aplicaciones para vuelos b.. 170 MA\
[ appdeviajes 140 \f\/V\
[0  seguir vuelo en tiempo real 140 /\_A/\_/
(C) appsdeviajes 140 \/'\N
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Competencia:

= el csid meses
~0EES U PATanras Cave

[J hoppervuelos 5400 ") A’\,\ -47 % -65%  Medio
[J  vuelos hopper 5,400 V\'\,\ -47 % -65% Medio
[J rastrear vuelos tiempo real 880 __,_,_/ +60 % +60% Bajo
[  hopper vuelos baratos 590 "\ AL 64% 76% | Medio
[0 flightradar24 rastreador de... 320 _— A~ +23% 0%  Bajo
[]  hoppertiquetes 320 \r"\r\ 48% 58%  Medio

‘ 1 whar viaias 24N A 22 aA22T O Rain

Nombre: N/A '
Asignado a: N/A -

Podemos generar ingresos a través de venta de espacios
publicitarios en la aplicacion movil de la Traveleria. Critical

AAA

Verificar si existe demanda, para usar los servicios de la
traveleria con el valor agregado de la APP "e<t Cost - Data Relanity
cEE sl

Medir el volumen de blsqueda de términos relacionados con
vuelos para posicionar la marca. Time Required:

o000

Tenemos busquedas relevantes asociadas a la aplicacion

Resultados validaciones de la hipoétesis:

En el desarrollo de este proyecto, se obtuvieron los siguientes logros:

Se identificacion de dolores al planificar el viaje y durante el viaje
Las funcionalidades se cocrearon con los usuarios
Validacion de su utilidad para los usuarios en un caso real

Confirmamos que existe disposicion de pago por el servicio
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10. APRENDIZAJES:

A lo largo del desarrollo del proyecto de La Traveleria, se obtuvieron valiosos conocimientos,
lecciones y aprendizajes que jugaron un papel fundamental en su ejecucion. A continuacion,
se destacan algunos de los aprendizajes clave obtenidos durante este proceso:

e Importancia del enfoque en la satisfaccion del cliente de forma transversal en el
desarrollo del proyecto.

e Propiciar espacios para obtener retroalimentacion directa de los usuarios en cuanto
a dolores, caracteristicas y experiencia de uso de la aplicacién

e Se evidenci6 la importancia de la implementacion de tecnologias digitales en el
sector turistico, asi como la relevancia que tiene la aplicacion desarrollada en el
proyecto para La Traveleria.

o Adaptacion o mejoras rapidas durante el proceso de disefo de la solucion en funcién
de los resultados de los experimentos con el usuario.

¢ Importancia del trabajo en equipo, tanto en el equipo de desarrollo, como con el
usuario, dado que se aprendio a recibir de forma oportuna las ideas u opiniones de
los usuarios e integrantes del equipo.

11. ROADMAP

Funcionalidades de
centralizacion de la informacion
de los viajeros

Briefing de los viajeros y
sugerencias de viajes con Al

3

O

O

2 4

Seguimiento 24/7 a los viajeros

5 s Creacion de comunidad de
a través de alertas, servicio al

viajeros por el mundo

cliente, bots
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12. CONCLUSIONES

e Competir en un sector tan lleno de opciones requiere una propuesta de valor
diferencial

e La aplicacién genera valor a las personas que les gusta viajar sin tener problemas ni
fricciones

e Enun mundo que se proyecta tan automatizado brindar experiencias que se sientan
personalizadas agrega valor a los viajeros
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