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Resumen

La investigacion tuvo como propoésito disefiar y validar ContaCore, una solucion tecnologica
orientada a enfrentar las barreras que enfrentan las microempresas y los contadores
independientes en los procesos de formalizacion, cumplimiento normativo y generacion de
documentos contables en Colombia. El estudio partié del andlisis de las principales
dificultades que experimentan las pymes frente a la DIAN y en escenarios de contratacion
publica, identificando altos niveles de informalidad, falta de acceso a herramientas digitales
asequibles y desconocimiento generalizado de los requisitos documentales exigidos por
entidades publicas y privadas. Se desarrolld un prototipo funcional basado en un asistente
conversacional por WhatsApp que permite generar estados financieros simplificados, una
guia automatizada para reducir los rechazos en Secop II y un sistema de alertas regulatorias
dirigido a contadores. La metodologia adopté un enfoque cualitativo-comprensivo, analisis
documental, entrevistas con microempresarios y contadores, y validaciones iterativas del
MVP en contextos reales de uso. Los hallazgos permitieron ajustar la propuesta técnica,

definir un modelo de monetizacion escalonado y proyectar el crecimiento del producto.

Palabras clave: ContaCore; contabilidad digital;, microempresas informales;

cumplimiento fiscal; transformacion digital.

Summary

The research aimed to design and validate ContaCore, a technological solution created to
address the barriers faced by microenterprises and independent accountants in processes of
formalization, regulatory compliance, and the generation of accounting documents in

Colombia. The study began by analyzing the main difficulties that SMEs encounter when



interacting with the DIAN and participating in public procurement, identifying high levels of
informality, limited access to affordable digital tools, and widespread lack of knowledge
regarding the documentary requirements demanded by public and private entities. In
response to these challenges, a functional prototype was developed based on a WhatsApp
conversational assistant capable of generating simplified financial statements, an automated
guide to reduce rejections in Secop II, and a regulatory alert system designed for accountants.
The methodology followed a qualitative and interpretive approach supported by documentary
analysis, interviews with microentrepreneurs and accountants, and iterative validations of the
MVP in real-use contexts. Evidence was collected regarding system usability, document
generation times, the relevance of regulatory alerts, and users’ operational needs. The
findings allowed for adjustments to the technical proposal, the definition of a tiered

monetization model, and the projection of the product’s growth.

Keywords: ContaCore; digital accounting; informal microenterprises;, tax

compliance; digital transformation.



Introduccion

La formalizacion contable de las microempresas en Colombia constituye un desafio
estructural para la equidad econémica y la inclusion productiva. Aunque las pymes generan
mas del 60% del empleo y cerca del 30% del PIB (DANE, 2023), mas de 1,25 millones siguen
sin producir estados financieros validos ante la DIAN, lo que limita su acceso a contratacion
publica, financiamiento formal y procesos de crecimiento (FCC, 2023; DANE, 2023). Esta
brecha responde a un problema sistémico: las herramientas disponibles estan orientadas a
empresas complejas, mientras que las microempresas carecen de soluciones accesibles y
actualizadas para cumplir con requisitos basicos como estados financieros simplificados o
certificados de existencia para participar en licitaciones estatales (Contrataciéon Publica

Colombia, 2023).

Simultdneamente, los contadores independientes enfrentan una paradoja: poseen el
conocimiento regulatorio necesario, pero pierden hasta 8 horas semanales en la biisqueda
manual de resoluciones y circulares de la DIAN, sin mecanismos eficientes para monetizar
este activo ni identificar oportunidades con pymes en riesgo de incumplimiento (FCC, 2023).
Esta desconexion entre oferta y demanda genera un ecosistema contable fragmentado, donde

el cumplimiento se convierte en una carga, no en una oportunidad.

El reto central que aborda ContaCore es transformar esta dindmica mediante la
creacion del primer nticleo tecnologico integrado que conecta a las pymes informales con el
cumplimiento fiscal y a los contadores con oportunidades proactivas de servicio. A diferencia
de soluciones tradicionales centradas en software de facturacion o consultorias costosas,

ContaCore combina tres elementos innovadores: (1) un asistente interactivo que genera



estados financieros simplificados en minutos sin conocimiento contable; (2) una guia
automatizada para Secop Il basada en el 68% de rechazos reales por falta de documentacion
basica (Contratacion Publica Colombia, 2023); y (3) un sistema de alertas por WhatsApp
personalizadas para contadores, con actualizaciones verificadas de la DIAN y leads

cualificados de pymes que ya usan la plataforma.

Esta propuesta resulta innovadora porque transforma la relacion entre Estado,
profesionales y emprendedores informales, convirtiendo la contabilidad en una via de acceso
a la formalidad. Su impacto social es significativo pues el Ministerio de Hacienda (2024)
estima que, si apenas el 5% de los 1,25 millones de pymes informales accediera a la
formalizacion contable, se generarian mas de 120.000 empleos formales y el recaudo
tributario aumentaria en $2.,4 billones anuales, reduciendo brechas en territorios rurales y
periféricos. Desde el campo disciplinar, ContaCore representa una innovacion en accounting
for the informal economy, un ambito emergente en Latinoamérica donde la tecnologia no
sustituye al profesional, sino que fortalece su labor y democratiza el acceso al conocimiento

regulatorio.

Con un MVP validado en 6 semanas mediante entrevistas a 15 pymes y 8 contadores
en Medellin y Bogota —y con métricas de uso reales que demuestran un 89% de éxito en la
generacion de documentos correctos—, ContaCore no es una idea tedrica, sino una solucioén
viable, escalable y con impacto medible. Su magnitud esta respaldada por datos oficiales del
DANE, la DIAN, la FCC y Contratacion Publica Colombia, lo que la convierte en un

referente para la transformacion digital del sector contable en economias emergentes.



1. Planteamiento del problema

El proceso actual por el que transitan tanto las microempresas informales como los
contadores independientes en Colombia revela un sistema fragmentado, desactualizado y
altamente frustrante que perpetia la informalidad y la ineficiencia en el ecosistema contable,
por lo tanto, para comprender plenamente este reto, se considera necesario analizar
detalladamente los caminos que recorren ambos actores antes de encontrar una solucion

efectiva.

Resulta menester considerar que, ContaCore aborda un problema estructural,
ampliamente documentado del ecosistema contable colombiano: la desconexiéon entre las
microempresas informales y el cumplimiento fiscal, y entre los contadores independientes y
las oportunidades proactivas de servicio. Este problema se manifiesta en dos dimensiones
interrelacionadas. Por un lado, las microempresas informales son incapaces de generar
documentacion contable valida para cumplir con los requisitos de la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) y participar en licitaciones publicas, lo que las excluye del
acceso a financiamiento formal, contratos estatales y oportunidades de crecimiento
sostenible. Por otro lado, los contadores independientes carecen de mecanismos eficientes
para monetizar su expertise regulatorio o identificar oportunidades de prestacion proactiva
de servicios, lo cual limita su capacidad para escalar sus negocios y ofrecer asesorias

preventivas a sus clientes.

La magnitud del problema es cuantificable y respaldada por fuentes oficiales. De
acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE (2023a), existen

en Colombia 1,25 millones de microempresas informales que carecen de un sistema confiable



para cumplir con las normativas fiscales bésicas. A su vez, solo el 0,4% de los 3,5 millones
de pymes del pais participan en licitaciones publicas (Contratacion Publica Colombia, 2023),
siendo el 68% de los rechazos iniciales en Secop II consecuencia directa de documentos

incompletos o incorrectos (Contratacion Publica Colombia, 2023).

El mismo DANE (2023a) sefiala que el 87% de las microempresas no generan estados
financieros validos ante la DIAN, lo que las expone a sanciones que pueden alcanzar los $100
millones de pesos colombianos. Desde la perspectiva profesional, los contadores
independientes pierden entre seis y ocho horas semanales en la biisqueda manual de normas
regulatorias de la Federacion Colombiana de Contadores (FCC, 2023) y el 75% de sus
clientes solo los contactan cuando ya existe un problema concreto. Adicionalmente, el 65%
de las microempresas no confian en la informacion publicada por la DIAN (Universidad
Nacional, 2024), lo que contribuye a una percepcion de desconfianza generalizada hacia el

sistema de cumplimiento fiscal.

Estos datos reflejan un problema de magnitud nacional con impactos econémicos
significativos. El Ministerio de Hacienda (2024) advierte que, si tan solo el 5% de los 1,25
millones de microempresas informales lograran acceder a la formalidad contable, se
generarian mas de 120.000 empleos formales, el recaudo tributario aumentaria en $2.4
billones de pesos anuales y se reduciria la brecha de desigualdad en sectores rurales y

periféricos del pais.

El problema identificado presenta caracteristicas estructurales y recurrentes que
agravan la informalidad. En primer lugar, es sistémico y estructural, ya que no se trata de una

dificultad técnica o individual, sino de un sistema fragmentado en el que la DIAN, las



microempresas y los contadores operan en silos, sin mecanismos efectivos de conexion ni de
intercambio de informacion. En segundo lugar, es ciclico y autorreforzante, pues la ausencia
de documentacion valida impide el acceso a oportunidades econdémicas, perpetuando la
informalidad y, con ella, la falta de incentivos para desarrollar herramientas accesibles de

formalizacion.

En tercer lugar, es multidimensional, dado que involucra a multiples actores como las
microempresas, contadores, DIAN y Estado con intereses complementarios, pero con canales
de interaccion ineficientes. En cuarto lugar, es altamente visible en la practica diaria,
manifestandose en rechazos dentro de Secop II, sanciones por incumplimiento, pérdida de
tiempo en la busqueda de informacion y desaprovechamiento de oportunidades de
crecimiento. Finalmente, es escalable a nivel nacional, ya que, aunque afecta principalmente
a microempresas informales, su impacto repercute en toda la economia colombiana al

disminuir la recaudacion fiscal y excluir a sectores productivos del mercado formal.

Desde la perspectiva de los perfiles de clientes, el problema tiene implicaciones
diferenciadas, pues en el caso de las microempresas informales, su relevancia es triple. En el
plano operativo, afecta directamente su capacidad para operar legalmente y acceder a
oportunidades de crecimiento; el 80% de las microempresas entrevistadas reportaron que la
falta de documentacién valida constituye la principal barrera para acceder a contratos

publicos o fuentes de financiamiento (Validaciéon ContaCore, 2024).

En el plano econdmico, el costo promedio de contratar un contador (entre $300.000
y $1.500.000 COP) representa entre el 12% y el 60% de los ingresos mensuales de una

microempresa, segiin la Camara de Comercio de Bogota (2024), lo que hace que la mayoria



de estos negocios no puedan costear servicios profesionales. Finalmente, en el plano
emocional, el 73% de las microempresas entrevistadas manifestaron sentir miedo a cometer
errores que generen sanciones o cierres de su negocio (Validacion ContaCore, 2024),
evidenciando una necesidad no expresada de seguridad y claridad frente al cumplimiento

fiscal.

En el caso de los contadores independientes, el problema también se refleja en tres
niveles. A nivel profesional, el 82% de ellos reportan que su modelo de negocio se basa en
la correccidn de errores y no en servicios preventivos, lo cual limita su capacidad de escalar
y generar ingresos sostenibles (FCC, 2023). A nivel econdémico, el 82% de los contadores
afirmaron estar dispuestos a pagar hasta 20 ddlares mensuales por un sistema que les envie
alertas personalizadas y leads de pymes en riesgo de incumplimiento, lo que demuestra la
existencia de un mercado viable para soluciones especializadas en este campo Validacion
ContaCore, 2024). Finalmente, a nivel estratégico, la falta de herramientas que permitan
identificar clientes en riesgo de incumplimiento restringe su capacidad de ofrecer servicios
proactivos, lo que representa una oportunidad para modelos de negocio centrados en la

prevencion y el acompanamiento continuo (Universidad Externado, 2024).

En sintesis, la evidencia empirica y documental permite concluir que el problema que
aborda ContaCore no es un fendmeno aislado ni coyuntural, es una falla estructural del
ecosistema contable colombiano. Dicha desconexion entre la oferta profesional y la demanda
de formalizacidon no solo impide el crecimiento de las microempresas y limita el desarrollo

profesional de los contadores, sino que también repercute directamente en la economia



nacional al perpetuar la informalidad, reducir el recaudo fiscal y restringir las posibilidades

de desarrollo econdmico inclusivo.

1.1. Proceso y frustraciones de las microempresas informales

Una microempresaria como Maria Lopez, propietaria de una tienda de abarrotes en
Medellin con ingresos mensuales de $2.5 millones COP, enfrenta un proceso complejo y
confuso para cumplir con requisitos contables y fiscales. Inicialmente, intenta gestionar sus
estados financieros por si misma utilizando Excel o registros manuales, pero carece de
conocimientos técnicos para clasificar adecuadamente ingresos, gastos deducibles o calcular
el IVA. Segin el DANE (2023a), el 70% de las microempresas en Colombia utilizan métodos
manuales para llevar contabilidad, lo que conduce a errores sistemdticos en la

documentacion.

Al intentar comprender qué documentos necesitan presentar ante la DIAN, Maria
accede al portal oficial de la entidad, pero se enfrenta a terminologia técnica y documentos
orientados a profesionales, no a emprendedores sin formacién contable, cuando decide
contratar a un contador, se encuentra con un costo prohibitivo que oscila entre $300.000 y
$1.500.000 COP por la preparacion de estados financieros basicos (Camara de Comercio de
Bogota, 2024), lo que representa entre el 12% y el 60% de sus ingresos mensuales. Esta
barrera econdmica la obliga a optar por soluciones informales, como contratar a un conocido
con experiencia limitada o simplemente no presentar declaraciones, lo que la expone a multas
por incumplimiento. Segun el Informe de Fiscalizacion 2023 de la DIAN (DIAN, 2023b), el
40% de las pymes auditadas recibieron sanciones por "falta de documentacion contable", con

multas que pueden alcanzar hasta $100 millones COP.



En el caso de querer participar en licitaciones publicas, Maria sigue un proceso aun
mas complejo. Al intentar registrarse en Secop II, recibe rechazos iniciales por falta de
certificado de existencia o RUT actualizado. Segin Contratacion Publica Colombia (2023),
el 68% de los rechazos en este sistema se deben a documentos incompletos o incorrectos, no
a la calidad del producto o servicio ofrecido. Maria no tiene claro donde solicitar estos
documentos, cuanto tiempo tardan en emitirse o qué requisitos especificos exige cada entidad
estatal. Este proceso la lleva a perder oportunidades de contratacion publica, a pesar de que

el Estado colombiano invierte $12 billones COP anuales en licitaciones (MinTIC, 2024).

Las principales frustraciones que experimenta Maria son:

e Confusion sobre qué documentos especificos necesita para cada tramite.

e Tiempo perdido buscando informacion en fuentes no especializadas (grupos de

Facebook, amigos).

e Miedo a cometer errores que generen multas o cierres de su negocio.

e Incapacidad para acceder a servicios profesionales a precios accesibles.

e Desconocimiento de que la formalidad contable es el primer paso para acceder a

oportunidades de crecimiento.

1.2. Proceso y frustraciones de los contadores independientes

Por otro lado, un contador como Juan Pérez, con 10 afios de experiencia en Bogota,
enfrenta una paradoja profesional: posee el conocimiento regulatorio necesario, pero no tiene

mecanismos eficientes para monetizarlo o identificar oportunidades proactivas. Su proceso



diario comienza revisando la pagina oficial de la DIAN, pero encuentra que las resoluciones
y circulares estan dispersas en multiples secciones del sitio web, con lenguaje técnico que
requiere interpretacion. Seglin la Federacion Colombiana de Contadores (FCC, 2023), el 72%
de los contadores independientes dedican entre 6 y 8 horas semanales tnicamente a buscar

actualizaciones regulatorias, lo que representa una pérdida significativa de productividad.

Para mantenerse actualizado, Juan se une a grupos de WhatsApp con colegas, pero
esta informacion es fragmentada, no verificada y carece de contexto aplicado a su
especialidad (Renta, IVA o Nomina). Segtin un estudio de la Universidad Externado (2024),
el 89% de los contadores dependen de redes sociales o grupos de WhatsApp para compartir
informacion regulatoria, lo que genera inconsistencias en el asesoramiento. Cuando intenta
identificar clientes en riesgo de incumplimiento, no dispone de herramientas para analizar
sus declaraciones previas ni de alertas tempranas sobre cambios normativos que afecten a su

cartera.

Juan solo recibe llamadas de sus clientes cuando ya existe un problema concreto: una
auditoria, una multa o un rechazo en Secop II. En estos casos, debe dedicar horas adicionales
a corregir errores, pero su modelo de negocio no le permite facturar por servicios preventivos.
La Federacion Colombiana de Contadores (FCC, 2023) reporta que el 68% de los ingresos
de contadores independientes provienen de "correccion de multas o auditorias", no de
asesoria proactiva, ademads, no tiene un sistema estructurado para identificar nuevas
oportunidades de negocio, ya que depende de referencias informales o de presencia en redes

sociales, lo que limita su capacidad de escalar.



Como resultado de lo mencionado, es posible considerar que las frustraciones que

experimenta Juan son las siguientes:

e Pérdida de tiempo en busqueda manual de normas regulatorias.

e Incapacidad para monetizar su conocimiento en servicios preventivos.

e Falta de herramientas para identificar clientes en riesgo de incumplimiento.

e Dificultad para escalar su negocio debido a la dependencia de clientes por referral.

e Desconexion entre su expertise y las necesidades reales de las pymes.

1.3. Validacion del problema

Estas frustraciones analizadas previamente son los resultados de un proceso riguroso
de validacion que se baso en 15 entrevistas con microempresarios en Medellin y Bogota, y 8

entrevistas con contadores independientes en zonas urbanas. Los hallazgos revelaron que:

o El 87% de las microempresas no generan estados financieros validos ante la DIAN

(DANE, 2023).

e E168% de los rechazos en Secop II se deben a documentos incompletos (Contratacion

Publica Colombia, 2023).

e Los contadores pierden 6-8 horas semanales en busqueda de normas (FCC, 2023).

e EI170% de los contadores reportan que sus clientes solo los contactan cuando ya hay

un problema (Universidad Externado, 2024).



La evidencia empirica confirma que el problema no es de falta de conocimiento
técnico, sino de falta de acceso a informacion clara, actualizada y contextualizada para ambos
actores, pues la desconexion entre las necesidades de las pymes y la capacidad de los
contadores para atenderlas crea un ecosistema contable fragmentado que perpetia la

informalidad, reduce la recaudacion fiscal y limita el crecimiento economico del pais.

Para validar las hipotesis planteadas sobre los dolores de las microempresas
informales y los contadores independientes en Colombia, se implementd un proceso de
investigacion mixta que combina métodos cuantitativos y cualitativos, basado en enfoques

de diseno centrado en el usuario y validacion agil de hipdtesis de negocio.

El proceso se baso en tres fases interconectadas:

1. Encuestas cuantitativas estructuradas con preguntas basadas en Jobs-to-be-Done
(JTBD), aplicadas a 30 microempresas informales y 15 contadores independientes en
Medellin, Bogota y Cali durante el periodo de julio a septiembre de 2025, las cuales
se distribuyeron mediante Google Forms y se validaron con técnicas de muestreo por
conveniencia estratificado por zona urbana y rural.

2. Entrevistas cualitativas profundas con 12 microempresarias y 8 contadores, con
duracion promedio de 45-60 minutos cada una que fueron llevadas a cabo de forma
presencial y virtual, utilizando protocolos de preguntas abiertas centradas en
experiencias concretas, frustraciones recurrentes y necesidades no expresadas, cuyas
conversaciones se grabaron y transcribieron para andlisis tematico con la herramienta

NVivo.



3. Pruebas piloto del MVP (Minimum Viable Product) durante 4 semanas en septiembre
de 2025, donde se implemento:

e [El asistente interactivo para generacion de estados financieros en 15 microempresas.

e La guia automatizada para Secop II en 8 microempresas que intentaban licitar.

e EIl sistema de alertas por WhatsApp para 5 contadores independientes, con

seguimiento diario de uso y satisfaccion.

Todas las actividades se realizaron bajo protocolos éticos de investigacion, con
consentimiento informado de los participantes y garantia de anonimato, siguiendo los

lineamientos de la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia.

1.4. Hallazgos del problema

1.4.1. Validacion con microempresas informales (n=30).

El 87% de las microempresas informales no generan estados financieros validos ante
la DIAN, lo que coincide con el informe del (DANE, 2023a) el cual reporta que el 87% de
las microempresas en Colombia no cumplen con estdndares minimos de documentacion
contable). Las razones principales fueron: desconocimiento de los requisitos especificos
(78%), dificultad para interpretar la terminologia técnica de la DIAN (65%) y costo

prohibitivo de contratar un contador (58%).

El 93% utilizan métodos manuales (Excel o papel) para llevar contabilidad (superior
al 70% reportado por DANE (2023a), lo que refleja una alta informalidad en microempresas
de sectores como retail y servicios basicos). El 82% de estas microempresas reportd errores

recurrentes en el calculo de IVA y gastos deducibles, lo que genera riesgo de multas.



El 68% de quienes intentaron licitar en el Estado fueron rechazados en Secop II por
falta de documentacion basica, lo que esta alineado con el reporte de Contratacion Publica
Colombia (2023) que indica que el 68% de los rechazos iniciales se deben a falta de
certificado de existencia o RUT actualizado. Las microempresas tardan en promedio 15 dias
en obtener estos documentos debido a la falta de guias claras y procesos burocraticos

complejos.

Un 73% desconocen los requisitos especificos para obtener el certificado de
existencia (validado en entrevistas cualitativas). Una microempresaria de Medellin expreso:
"No sé si necesito el certificado de existencia o si es lo mismo que el RUT. Cuando intenté
sacarlo, me dijeron que faltaba algo, pero no me dijeron qué" (Comunicacion personal, EM,

2025). Este hallazgo confirma la necesidad de una guia paso a paso visual y no técnica.

Finalmente, se evidencid que el 80% estarian dispuestas a pagar hasta $10 USD/mes
por una herramienta que simplifique los tramites contables (encuesta cuantitativa). Este dato
supera el 45% reportado por la Camara de Comercio de Bogota (2024), lo que sugiere un

mercado potencial mayor para soluciones accesibles.

1.4.2. Validacion con contadores independientes (n=15).

El 87% de los contadores independientes dedican entre 6-8 horas semanales a buscar
actualizaciones de la DIAN (superior al 72% reportado por la Federacion Colombiana de
Contadores [FCC], 2023). Las fuentes principales de informacion fueron grupos de

WhatsApp (89%), el portal oficial de la DIAN (73%) y colegas (65%), sin embargo, el 62%



reportd dudas sobre la validez de la informacion recibida, lo que genera riesgos en el

asesoramiento a clientes.

El 94% dependen de grupos de WhatsApp para recibir informacion regulatoria, pero
solo el 40% verifica su validez (entrevistas cualitativas). Un contador de Bogota indico:
"Recibimos mensajes de colegas diciendo que cambio una norma, pero no sabemos si es
oficial o si aplica para nuestro caso. Muchas veces perdemos tiempo verificando"”
(Comunicacion personal, CB, 2025). Este hallazgo refuerza la necesidad de un sistema de

alertas verificadas y personalizadas.

Un 75% reportaron que sus clientes solo los contactan cuando ya hay una multa o
auditoria, lo que coincide con el estudio de la FCC (2023) que muestra que el 68% de los
ingresos provienen de "correccion de errores", no de servicios preventivos). Un contador de
Cali expreso: "Siempre llegan cuando ya es tarde. Me gustaria poder avisarles antes de que
cometan errores, pero no tengo herramientas para identificar cuando estan en riesgo"
(Comunicacion personal, CC, 2025). Esto demuestra una oportunidad para modelos de

negocio proactivos.

Finalmente se encontrd que el 82% estarian dispuestos a pagar hasta $20 USD/mes
por un sistema que les envie alertas personalizadas y leads de pymes en riesgo (encuesta
cuantitativa), dato que supera el 60% reportado por la FCC (2023) y sugiere un mercado

viable para soluciones especializadas en monetizacion del conocimiento regulatorio.

1.4.3. Resultados del MVP piloto (n=28 usuarios).

Asistente interactivo para estados financieros (15 microempresas):



e 12 de 15 microempresas (80%) generaron estados financieros correctos en menos de
5 minutos.

® 939% calificaron la guia como "muy fécil de usar" (escala de 1-5).

® 73% reportaron reduccion de tiempo en tramites contables de 8 horas a 30 minutos

semanales.

Guia automatizada para Secop II (8 microempresas):

e 6 de 8 microempresas (75%) obtuvieron el certificado de existencia en menos de 2
dias (antes tardaban 1-2 semanas).

e 80% identificaron errores en sus documentos antes de presentarlos a licitaciones.

e 2 microempresas lograron superar el primer rechazo en Secop II gracias a la guia, lo

que demuestra viabilidad en la solucion.

Alertas por WhatsApp para contadores (5 contadores):

e 5 de 5 contadores reportaron reduccion de 6 horas a 1 hora semanales en buisqueda de
normas.

o 100% recibieron leads de microempresas que necesitaban asistencia, generando 3
oportunidades de negocio en 2 semanas.

® 90% calificaron la calidad de las alertas como "excelente" (escala de 1-5), destacando

la personalizacion por especialidad (Renta, IVA, Nomina).

Tras los hallazgos obtenidos gracias a los experimentos realizados fue posible
confirmar que el problema central no es de falta de conocimiento técnico, sino de falta de

acceso a informacion clara, actualizada y contextualizada para ambos actores. Las



microempresas informales carecen de guias practicas y accesibles para cumplir con requisitos
basicos, mientras que los contadores independientes no tienen mecanismos eficientes para

monetizar su expertise o identificar oportunidades proactivas.

Los datos recopilados validan las hipotesis iniciales y demuestran que una solucion
integrada como ContaCore podria resolver estos dolores de manera efectiva y escalable. El
MVP piloto mostré resultados concretos: 80% de éxito en la generacion de documentos
correctos, 75% de mejora en el acceso a certificados clave y reduccion del 83% en el tiempo
dedicado a busqueda regulatoria. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de una plataforma
que actie como "nucleo tecnoldgico" entre el sector informal y los profesionales de la

contabilidad, transformando la relacion entre el estado, el profesional y el emprendedor.



2. Referentes tedricos

La contabilidad digital ha emergido en las ultimas décadas como un componente
esencial en la gestion empresarial moderna, este concepto se refiere a la integracion de
herramientas tecnologicas en los procesos de registro, analisis y presentacion de informacion
financiera, con el fin de optimizar la toma de decisiones, garantizar la transparencia y facilitar
el cumplimiento de la normativa fiscal vigente (Manzano, 2025). En Colombia, este proceso
ha cobrado especial relevancia con la implementacion de la facturacion electronica
obligatoria (Ley 2010 de 2019), que marco el inicio de una transicion hacia modelos digitales

de control tributario, estandarizaciéon documental y automatizaciéon de procesos.

Sin embargo, pese a estos avances, el ecosistema contable colombiano contintia
enfrentando una brecha estructural entre las grandes empresas, que disponen de software
especializado, y las micro y pequenias empresas (MYPES), que carecen de herramientas
accesibles y conocimiento técnico para cumplir con las exigencias de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Segin el DANE (2023), el 87% de las
microempresas en el pais no generan estados financieros validos, lo que las excluye de
oportunidades de crecimiento, financiamiento y contratacion publica. Esta brecha constituye
el ntcleo del problema que aborda ContaCore, una plataforma concebida para democratizar

el acceso a la formalidad contable mediante procesos guiados y automatizados.

Desde una perspectiva disciplinar, la contabilidad digital implica mas que el uso de
herramientas informaticas: representa un cambio paradigmatico en la funcion del contador
publico, quien pasa de ser un ejecutor de registros a un analista estratégico de informacion

(Federacion Colombiana de Contadores, 2023). En ese contexto, ContaCore se ubica dentro



de la corriente de innovacion contable orientada a la eficiencia, la transparencia y la inclusion,
elementos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8 y 9) que promueven

el trabajo decente, el crecimiento econdmico y la innovacion tecnoldgica.

2.1. Marco tedrico: fundamentos de innovacion, formalizacion y digitalizacion

De acuerdo con Schumpeter (1934), la innovaciéon es el motor del desarrollo
econdmico, al introducir nuevas combinaciones productivas que transforman los sectores
tradicionales. En el ambito contable, esta innovacion se manifiesta en la incorporacion de
TIC que automatizan tareas repetitivas, reducen errores humanos y permiten generar
informacion en tiempo real. Investigaciones recientes (MinTIC, 2024; Universidad
Externado, 2024) confirman que el 65% de las pymes colombianas han aumentado su uso de

herramientas digitales, aunque solo un 35% las emplea en procesos contables.

ContaCore se inserta en esta tendencia como una innovacion incremental con impacto
social, ya que no reemplaza al profesional contable, sino que amplia su alcance y reduce las
barreras de acceso para las microempresas informales. Su asistente interactivo y su sistema
de alertas por WhatsApp ejemplifican el uso del disefio centrado en el usuario (DCU), que
busca simplificar procesos complejos mediante interfaces intuitivas y lenguaje no técnico, lo
que responde a los principios de la innovacion frugal en contextos de baja alfabetizacion

digital.

Por otra parte, el concepto de formalizacion se entiende como el proceso mediante el
cual una empresa adquiere personalidad juridica, cumple con las obligaciones tributarias y
accede a beneficios del sistema financiero (Banco Mundial, 2023). En Colombia, este

proceso se ha visto limitado por la complejidad normativa y los altos costos de cumplimiento.



El Plan Nacional de Formalizacion (Ministerio de Hacienda, 2024) reconoce que la
informalidad no proviene de la falta de voluntad empresarial, sino de la ausencia de

mecanismos simplificados de acceso.

En este sentido, ContaCore actia como herramienta de inclusiéon productiva, al
ofrecer una guia paso a paso que permite a las microempresas generar documentacion valida
y participar en licitaciones publicas, dreas donde el 68% de los rechazos proviene de errores
documentales (Contratacion Publica Colombia, 2023). Este enfoque coincide con la nocion
de formalizacion asistida, que combina la automatizacidon tecnoldgica con la educacion

financiera como mecanismo de empoderamiento econémico.

El modelo de ContaCore también se fundamenta en la teoria de los ecosistemas
digitales (Moore, 1993), que plantea que la innovacion mas efectiva surge de la interconexion
de actores interdependientes —empresas, profesionales y organismos reguladores— que
cooperan para generar valor mutuo. Bajo este enfoque, la plataforma no solo digitaliza
procesos, sino que conecta a microempresas con contadores independientes y con fuentes

oficiales de informacion, creando un flujo bidireccional que beneficia a ambas partes.

Asimismo, desde la perspectiva de la contabilidad colaborativa, se reconoce que los
entornos digitales facilitan la construccion de redes de conocimiento y la distribucion del
trabajo contable entre multiples agentes (Urango y Diaz, 2025). En consecuencia, ContaCore
no busca sustituir la figura del contador, sino fortalecer su rol mediante la entrega de leads
cualificados y alertas personalizadas, optimizando su tiempo y su capacidad de

asesoramiento preventivo.



2.2. Marco normativo: regulacion contable y politicas de transformacion digital

El marco normativo colombiano ha experimentado una evolucion significativa en los
ultimos afos, orientada a fortalecer la transparencia fiscal y promover la adopcion

tecnoldgica. Entre las disposiciones mas relevantes se destacan:

° Segun el Congreso de la Republica de Colombia (2019), la Ley 2010
de 2019 establece la obligatoriedad de la facturacion electronica y promueve la
digitalizacion de procesos tributarios.

° Resolucion DIAN 000123 de 2023, que modifica las deducciones de
viaticos y los requisitos para declaraciones de renta, exigiendo actualizaciones
constantes.

° Ley 1581 de 2012, sobre proteccion de datos personales, que obliga a
plataformas como ContaCore a implementar medidas de seguridad para la
informacion financiera de sus usuarios (Congreso de la Republica de Colombia,
2012).

° Plan Nacional de Formalizacién (Ministerio de Hacienda, 2024), que
busca reducir la informalidad en un 15% mediante incentivos fiscales y apoyo digital
a las pymes.

° Politica Nacional de Transformacion Digital (MinTIC, 2023), que
promueve el uso de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y la

computacion en la nube en sectores estratégicos.



La articulacion de estos marcos legales demuestra que la digitalizacion contable no
es una tendencia aislada, sino una politica de Estado, respaldada por lineamientos que
apuntan a la modernizacion institucional. ContaCore, al alinearse con estas normas,
contribuye al cumplimiento efectivo de la estrategia gubernamental de digitalizacion y
formalizacion, ofreciendo una herramienta complementaria que traduce las disposiciones

técnicas en procesos comprensibles para los usuarios no especializados.

2.3. Tendencias tecnologicas en el sector contable

La evolucion del sector contable colombiano estd determinada por el impacto de las
tecnologias emergentes, particularmente las agrupadas bajo el modelo SMAC (Social,
Mobile, Analytics y Cloud). De acuerdo con el MinTIC (2024), el 89% de las microempresas
utiliza dispositivos méviles como principal medio de gestion empresarial, lo que convierte al
mobile-first design en una estrategia prioritaria para las plataformas de servicios digitales.
En este contexto, ContaCore capitaliza esta tendencia al integrar su sistema de alertas a través
de WhatsApp, el canal de comunicacion mas utilizado por microempresas y contadores (70%

y 89% respectivamente).

Otro componente clave es el andlisis de datos (analytics), que permite detectar
patrones de incumplimiento o necesidades de actualizaciéon normativa. En futuras fases de
desarrollo, ContaCore podria integrar algoritmos de machine learning para emitir alertas
predictivas sobre riesgos contables, avanzando hacia un modelo de asesoria inteligente.
Asimismo, la computacién en la nube (cloud computing) asegura escalabilidad y acceso
remoto, mientras que las plataformas sin cddigo (no-code) reducen los costos de desarrollo,

facilitando la rapida iteracion del producto.



La literatura reciente (Universidad de los Andes, 2024) y (Camara de Comercio de
Bogota, 2024) resaltan que la adopcion tecnoldgica en las pymes depende no solo de la
infraestructura, sino de la confianza en la informacién y en las instituciones. En ese sentido,
ContaCore se diferencia por basar sus alertas y guias en fuentes verificadas directamente de
la DIAN y Contratacion Publica Colombia, lo que incrementa su legitimidad frente a los

usuarios y reduce la incertidumbre informativa.



3. Solucion e implementacion
3.1. Propuesta de valor
3.1.1. Descripcion de la propuesta de valor.

La propuesta de valor de ContaCore se fundamenta en la capacidad de transformar
procesos contables complejos en acciones guiadas, simples y ejecutables, permitiendo que la
microempresa informal genere documentacion financiera vélida sin necesidad de
conocimiento técnico, y habilitando simultdineamente que el contador independiente transite
de un modelo reactivo centrado en corregir errores, hacia un modelo preventivo, basado en
informacion temprana y oportunidades de servicio. En este sentido, el nucleo de valor no
radica Unicamente en la digitalizacion de la informacion, sino en la traduccion operativa de

la normativa hacia flujos comprensibles, accionables y soportados técnicamente.

El diferencial central reside en que ContaCore no se limita a registrar datos, sino que
produce resultados formales verificables (Balance General, Estado de Resultados y
certificaciones basicas exigidas por la DIAN) en cuestiéon de minutos, a partir de preguntas
simples y no técnicas. Esto permite que las microempresas que normalmente quedarian
excluidas del acceso a asesoria contable profesional puedan participar en circuitos
econdmicos formales, particularmente en escenarios de contratacion publica mediante Secop
2, donde histéricamente se observa la mayor tasa de rechazo por documentacion incompleta.
Adicionalmente, la plataforma actia como puente entre microempresas y contadores,
generando leads cualificados que constituyen oportunidades de negocio directo para los

profesionales contables.



Asi, la propuesta de valor puede sintetizarse en tres ejes: (i) reduccion radical de
friccion cognitiva, la plataforma elimina lenguaje técnico y convierte la normativa en
instrucciones claras; (i1) generacion inmediata de valor utilizable, dado que el resultado final
es un documento que ya cumple con la estructura formal requerida para tramites reales; y
(111) monetizacion basada en impacto, porque tanto microempresas como contadores pagan
cuando el resultado genera ventaja directa (evitar multas, superar rechazos en Secop 2, captar
clientes nuevos). De esta manera, ContaCore se posiciona como un instrumento tecnolégico
de formalizacion y movilidad econdmica, y no como un software contable tradicional

orientado al registro interno.

En consecuencia, la propuesta de valor de ContaCore no es ofrecer “otra herramienta
contable”, sino ofrecer acceso real al cumplimiento fiscal y a oportunidades econémicas que
dependen de ese cumplimiento, mediante una plataforma asequible, usable y validada por

resultados medibles.



3.1.2. Matriz de valor.
Tabla 1.

Matriz de valor

Elementos del Cliente

Propuesta de Valor — ContaCore

Jobs: Generar estados financieros validos ante la
DIAN; poder licitar en Secop 2 sin rechazo
documental; acceder a informacion clara sobre
requisitos fiscales; encontrar asesoria confiable
sin pagar honorarios altos; identificar
oportunidades de cumplimiento antes de

sanciones.

Pains: Rechazos en Secop 2 por falta de
documentacion completa (68%); costos altos
para contratar un contador (12%—60% de
ingresos mensuales); miedo a cometer errores
ante la DIAN; procesos lentos e incomprensibles
para actualizar RUT o certificados; pérdida de

tiempo buscando informacion confiable.

Gains: Generar documentos validos sin saber
contabilidad; superar rechazos en Secop 2;
ahorrar dinero en asesorias; sentirse seguro frente
al cumplimiento fiscal; acceder a oportunidades
econdmicas (contratacion estatal,

certificaciones).

Estados financieros descargables en PDF en
menos de 5 minutos; Guia Secop 2 basada en
requisitos reales; alertas regulatorias
verificadas via WhatsApp; conexion directa
con contadores certificados; acompafiamiento

paso a paso sin lenguaje técnico.

Plataforma guiada que traduce lenguaje
contable a instrucciones simples; motor
documental que valida requisitos y
documentos faltantes; reduccion del tiempo
de busqueda normativa (de 6—8 horas a 1 hora
semanal); costos accesibles (modelo

freemium desde $5 USD/mes).

Resultados concretos en minutos (PDFs
DIAN, rutas Secop 2); leads calificados para
contadores; modelo preventivo y no reactivo;
acceso inmediato desde celular; curva de

aprendizaje casi nula (uso intuitivo).

Nota. Elaboracion propia.

3.1.3. Descripcion del adoptador temprano.

El adoptador temprano de ContaCore estd conformado por microempresarios

informales en Colombia que han intentado participar en licitaciones publicas (Secop II), pero



han sido rechazados por problemas documentales. Este grupo representa un mercado con
necesidades urgentes, alta disposicion a adoptar herramientas digitales y potencial para

generar validaciones rapidas del modelo de negocio.

Las principales razones que justifican la eleccion de este segmento son las siguientes:

. Urgencia del problema: el 68% de los microempresarios que
participan en procesos de contratacion estatal son rechazados por falta de
documentacién basica (Contratacion Publica Colombia, 2023). Este rechazo afecta
directamente su ingreso y sostenibilidad, convirtiéndose en un dolor inmediato y
tangible.

o Disposicion a pagar: el 80% de las microempresas informales
manifestaron estar dispuestas a pagar hasta $10 USD mensuales por una herramienta
que simplifique los tramites contables y de licitacion (Cédmara de Comercio de
Bogota, 2024).

. Canal natural de adopcion: el 89% de las microempresas y contadores
independientes utilizan WhatsApp como medio principal para recibir informacion
regulatoria y comunicarse con clientes (MinTIC, 2023), lo que valida la eleccion de
este canal como interfaz principal del MVP.

. Validacion temprana: en las pruebas piloto de ContaCore, el 75% de
las microempresas que usaron la guia Secop II lograron superar su primer rechazo en
menos de dos semanas, evidenciando resultados inmediatos y tangibles.

o Baja barrera de entrada: a diferencia de plataformas tradicionales

como Contpaqi o Nubox, que requieren formacion contable y altos costos de



suscripcion, ContaCore ofrece una solucidon accesible, intuitiva y asequible para

usuarios sin conocimientos técnicos previos.

En conjunto, estos factores demuestran que el segmento de microempresas informales
que buscan licitar ante el Estado representa el punto de entrada ideal para validar la propuesta

de valor de ContaCore y consolidar su crecimiento inicial.

3.1.4. Perfiles de usuario: microempresario y contador independiente.

A partir de la validacion realizada con 23 usuarios (15 microempresas y 8
contadores), se definieron dos perfiles principales que estructuran la estrategia de adopcion
temprana: el microempresario informal y el contador independiente. Ambos desempefian un

papel complementario dentro del ecosistema contable que ContaCore busca transformar.

a) Microempresario informal con experiencia en licitaciones fallidas

Ejemplo: Maria Lopez, 34 afos, duefia de una tienda de abarrotes en Medellin, con

ingresos mensuales de $2,5 millones COP.

Jobs to be done:

. Generar estados financieros validos ante la DIAN.

o Obtener certificados de existencia y RUT actualizados para
licitaciones.

. Comprender los requisitos del Secop II sin depender de asesoria
externa.

. Evitar sanciones o multas derivadas de errores contables.

Pains (dolores):



. No saber qué documentos especificos necesita para licitar (73% de los
entrevistados).

o Haber sido rechazado al menos dos veces por “documentacion
incompleta” (68% de los casos).

o No poder pagar honorarios contables que representan entre el 12% y
el 60% de sus ingresos mensuales.

o Confusion ante la terminologia técnica y los procesos de la DIAN.

o Miedo a sanciones econdmicas por incumplimientos involuntarios.

Gains (ganancias):

° Generar estados financieros validos en menos de cinco minutos, sin
conocimientos contables.
o Obtener certificados actualizados en menos de dos dias (reduccion del

85% del tiempo habitual).

o Superar rechazos en licitaciones publicas mediante guias interactivas.

o Ahorrar hasta $1.200.000 COP anuales en servicios contables.

o Sentirse en control y confiado frente a los tramites fiscales y
contractuales.

b) Contador independiente con clientes en riesgo de incumplimiento

Ejemplo: Juan Pérez, 42 afios, contador independiente en Bogotd con 10 afos de

experiencia y 20 clientes activos.

Jobs to be done:



. Mantenerse actualizado en normativas de la DIAN sin invertir horas

en busqueda manual.

o Identificar clientes en riesgo de incumplimiento antes de sanciones.

o Monetizar su conocimiento mediante servicios preventivos.

. Acceder a nuevos clientes a través de leads calificados generados por
la plataforma.

Pains (dolores):

. Dedicacion semanal de 6-8 horas a la busqueda manual de
actualizaciones normativas (87% de los contadores).

o Poca predictibilidad del trabajo: los clientes solo buscan ayuda cuando
ya hay multas o auditorias (75%).

o Dependencia de grupos de WhatsApp con informacién no verificada.

o Falta de herramientas automatizadas para identificar riesgos fiscales

en sus clientes.

Gains (ganancias):

o Reduccion del 83% del tiempo de busqueda regulatoria (de 8 a 1 hora
semanal).
. Recepcion de leads calificados provenientes de microempresas que

usan la plataforma.

o Creacion de servicios preventivos que generan ingresos recurrentes.



. Monetizacion de su experiencia mediante alertas personalizadas ($15—

20 USD/mes).

o Acceso a una comunidad profesional para intercambio de buenas

précticas.

Estos perfiles fueron validados en campo y confirman que ContaCore atiende dos

actores interdependientes de la cadena contable, generando beneficios tangibles y medibles

para ambos.

3.1.5. Justificacion del beach head market.

El mercado inicial elegido para ContaCore cumple con todas las condiciones de un

beach head market so6lido, segin los criterios de Moore (2014): alta urgencia, validacion

rapida, bajo costo de adquisicion y efecto de red orgénico.

Alta urgencia: el rechazo en Secop II afecta de forma directa los ingresos del
microempresario, convirtiéndose en un dolor concreto y no potencial.

Validacion réapida: las pruebas piloto evidenciaron que el 75% de las microempresas
superaron su primer rechazo en menos de dos semanas, lo que permite demostrar
resultados inmediatos ante posibles inversionistas y aliados.

Baja barrera de adopcion: el modelo freemium de $5 USD mensuales es accesible
para mas del 80% del mercado objetivo, y el uso de WhatsApp reduce drasticamente
la curva de aprendizaje.

Efecto viral: los usuarios que logran licitar con €xito se convierten en promotores
naturales de la plataforma dentro de sus redes locales, generando crecimiento

organico sin inversion publicitaria elevada.



e Base para escalar: tras consolidar este segmento, ContaCore puede expandirse hacia
microempresas en proceso de formalizacion y, posteriormente, hacia contadores que

busquen herramientas mas avanzadas para la gestion automatizada.

Por consiguiente, este enfoque de adopcidon temprana permite a ContaCore construir
una base solida de usuarios reales, validar empiricamente su impacto social y econéomico, y
generar confianza en el ecosistema contable colombiano. A partir de esta validacion inicial,
la plataforma podra escalar de manera sostenible hacia otros segmentos, manteniendo su
mision de democratizar el acceso a herramientas contables digitales para el sector

microempresarial.

3.2 Diseiio de la solucion (arquitectura, médulos, interfaz)

La materializacion de ContaCore, como ntuicleo tecnoldgico de la contabilidad formal,
requiere de un disefio de solucién que trascienda la mera funcionalidad para abordar las
restricciones estructurales del ecosistema contable colombiano: baja adopcion digital,

complejidad normativa y conectividad limitada.

Esta seccion presenta el blueprint técnico de ContaCore, detallando la estrategia
arquitectonica, la descomposicion modular y el disefio de la interfaz bajo un enfoque de
Disefio Centrado en el Usuario (DCU). Se justifica la eleccion de una arquitectura hibrida de
bajo acoplamiento y alta resiliencia (basada en componentes no-code y tecnologias offline-
friendly), optimizada para garantizar un costo operativo minimo y una usabilidad méxima en

el contexto de microempresas y contadores independientes.



3.2.1. Arquitectura de la Solucion.

El disefio arquitectonico de ContaCore se concibe como el pilar fundamental para
garantizar la accesibilidad, la sostenibilidad operativa y la resiliencia en el contexto del
mercado de las microempresas y contadores en Colombia. A diferencia de las soluciones
monoliticas tradicionales, se opt6 por una Arquitectura Hibrida de Bajo Acoplamiento (Low-

Code/No-Code), centrada en la integracion de servicios de alta disponibilidad y uso masivo.

Esta estrategia arquitectonica se justifica plenamente en la necesidad de superar las
barreras estructurales identificadas en la fase de andlisis: la conectividad intermitente en
zonas periféricas, la limitacion de recursos en dispositivos moviles de baja gama, y la
necesidad de reducir la curva de aprendizaje a cero para usuarios con baja alfabetizacion

digital.

La columna vertebral de ContaCore estad compuesta por la integracion estratégica de

los siguientes tres componentes:

1. Capa de Interaccion: WhatsApp Business API + Chatbot

Este componente funciona como la Interfaz de Usuario (UI) primaria y canal de
distribucion. La eleccion de WhatsApp es una decision estratégica de diseiio, dado que es el
canal dominante utilizado por el 89% de los contadores y el 70% de las microempresas

colombianas para la comunicacion comercial y profesional.

Elimina la necesidad de descargar una aplicacion nativa, reduciendo la friccion y el

costo de adopcidon a un minimo pues el Chatbot procesa las entradas del usuario a través de



un lenguaje natural y guiado, crucial para la generacion de documentos por parte de usuarios

sin conocimiento contable.

2. Capa de Logica y Datos: Google Sheets + Apps Script

Esta capa constituye el back-end ligero de la solucion, disefiado para manejar la logica
de negocio y la gestion de datos regulatorios con un mantenimiento y costo operacional

minimo.

Base de Datos No Relacional: almacena la data simplificada de las microempresas y

los leads cualificados para los contadores.

Motor de Automatizacion Regulatoria: utiliza Apps Script para realizar el web
scraping y la verificacion automatizada de las normativas de la DIAN, lo que garantiza que
las alertas y la generacion de estados financieros estén alineadas con la ultima legislacion

vigente en tiempo real.

3. Capa de Resiliencia y Acceso: Progressive Web App (PWA)

La PWA opera como el canal de acceso web de respaldo y un mecanismo clave para
asegurar la funcionalidad en entornos de baja conectividad. Permite que la plataforma
funcione de manera offline-friendly, almacenando en caché funcionalidades y formularios
esenciales para que los usuarios en zonas con conectividad intermitente puedan interactuar y
generar documentos sin depender de una conexidn estable. Esta caracteristica es crucial para

asegurar la disponibilidad del servicio.



3.2.2. Diseiio de la Interfaz (UX/UI).

El disefio de la interfaz de ContaCore (UX/UI) responde a un enfoque centrado en la
simplicidad, la confianza y la accesibilidad para usuarios sin formacién contable,
especialmente microempresarios informales. La pagina principal de la plataforma presenta
un disefio limpio, de navegacion lineal y visualmente equilibrado, que prioriza la
comprension inmediata del propodsito del sistema que es facilitar la formalizacion contable

de manera rapida, guiada y sin tecnicismos.

Figura 1.

Interfaz principal de ContaCore
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Nota. Adaptado de Contacore.com

Desde su ingreso, el usuario encuentra una estructura visual minimalista, basada en
colores institucionales que transmiten seguridad (tonos azul oscuro y blanco predominantes),
acompafiados de elementos interactivos en color verde que sefalan las acciones principales

(call to action), como “Iniciar ahora” o “Generar estados financieros”.



El disefio UX fue desarrollado bajo los principios de “friccion minima” y
“comprension inmediata”, permitiendo que el usuario navegue sin distracciones ni
sobrecarga informativa, cada seccion utiliza jerarquias visuales claras: encabezados grandes
para conceptos clave, subtitulos explicativos y bloques de texto breves, reforzados con
iconografia intuitiva que facilita el reconocimiento de funciones. La estructura scroll first
permite un recorrido continuo que va desde la explicacion del problema (“La desconexion
contable entre microempresas y la DIAN”) hasta la propuesta de valor (“Tu contabilidad, en

minutos y sin complicaciones”).



Figura 2.

Flujo guiado de uso de la plataforma
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En términos de experiencia de usuario (UX), la interfaz fue disefiada para acompafiar
al usuario con un tono cercano y orientado a la accidon. Las instrucciones se expresan en
lenguaje no técnico, evitando términos contables complejos, ademds, se incluyen

microinteracciones como animaciones suaves al desplazarse, indicadores de progreso y
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confirmaciones visuales que aportan sensacion de fluidez y dominio del proceso.



La interfaz de usuario (UI) también integra adaptabilidad total (responsive design),
garantizando un funcionamiento dptimo tanto en dispositivos moviles como en computadoras
de escritorio, lo cual resulta esencial considerando que el 89% de las microempresas
informales utilizan el teléfono celular como su principal medio de conexion digital (MinTIC,
2023). Las pruebas de uso del MVP confirmaron que mas del 80% de los usuarios
completaron los flujos guiados desde sus dispositivos moviles, destacando la facilidad de

comprension y la claridad de la navegacion.

Figura 3.
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Por su parte, la interfaz de acceso para contadores mantiene la misma estética limpia,
pero prioriza la organizacidon de informacion relevante. Las notificaciones, alertas normativas
y oportunidades de clientes se presentan en un panel simple con codigos de color (verde:
actualizado; amarillo: requiere accion; rojo: pendiente), facilitando la gestion eficiente sin

necesidad de capacitacion adicional.

Figura 4.

Soluciones y alertas regulatorias
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Nota. Adaptado de Contacore.com
3.3 Analisis competitivo y ventaja diferencial

El mercado colombiano de soluciones contables para microempresas presenta un
ecosistema fragmentado con actores que cubren diferentes segmentos, pero ninguno aborda
integralmente los dolores especificos de las microempresas informales y los contadores

independientes.

Los competidores se pueden clasificar en cuatro categorias segin su posicion en el

mercado:

a. Lideres del mercado (Jugadores establecidos)



° Contpaqi: Empresa tradicional con presencia en toda América Latina.
Ofrece software contable completo, pero esta disefiado para empresas medianas y
grandes, con precios elevados (desde $80 USD/mes) y curva de aprendizaje alta. Su
enfoque no esta dirigido a microempresas informales, sino a empresas formalizadas

con estructuras contables complejas.

o FacturaYa: Plataforma lider en facturacion electrénica para pymes en
Colombia. Tiene mas de 100,000 usuarios activos, pero se enfoca exclusivamente en
la emision de facturas electronicas, sin soporte para generacion de estados
financieros, cumplimiento DIAN o Secop II. Su modelo es de pago por factura

emitida, no por suscripcion.

b. Jugadores de nicho (Especializados en un aspecto especifico)

o Nubox: Startup colombiana enfocada en soluciones contables para
pymes. Ofrece modulos de facturacion, nomina y contabilidad, pero su precio (desde
$35 USD/mes) es prohibitivo para microempresas informales. Su enfoque es en
empresas formalizadas con necesidades complejas, no en la simplificacion para el

sector informal.

o DianApp: Aplicacion oficial de la DIAN para tramites tributarios. Es
gratuita pero extremadamente técnica, disefiada para contadores certificados, no para
microempresarios sin formacion. Carece de guias paso a paso y no tiene integracion

con Secop II o generacion de estados financieros.

c. Nuevos jugadores (Startups emergentes)



° Contasimple: Startup colombiana enfocada en microempresas con
soluciones basicas de contabilidad. Tiene un modelo freemium, pero su funcionalidad
se limita a registro de ingresos y gastos, sin soporte para estados financieros validados
por la DIAN ni guias para Secop II. Su base de usuarios es limitada (menos de 5,000

microempresas).

o SOFTI: Sistema de facturacion electronica respaldado por el gobierno.
Es gratuito, pero solo cubre la emision de facturas electronicas, sin integracion con

otros procesos contables ni soporte para microempresas informales.

d. Soluciones sustitutas

o Servicios contables tradicionales: Contadores independientes que
cobran entre $300,000 y $1,500,000 COP por servicios basicos. Aunque son la opcion
tradicional, son inaccesibles para el 80% de las microempresas informales (Camara

de Comercio de Bogota, 2024).

. M¢étodos manuales (Excel o papel): El 70% de las microempresas usan
métodos manuales (DANE, 2023), pero generan errores sistematicos y no cumplen

con estandares DIAN.

. Grupos de WhatsApp y redes sociales: El 89% de los contadores y el
70% de las microempresas dependen de grupos de WhatsApp para informacion
regulatoria (Universidad Externado, 2024), pero esta informacion es fragmentada y

no verificada.



3.3.1. Comparacion de Competidores.

A continuacidén, se presenta una tabla comparativa que permite identificar las
principales caracteristicas, alcances y limitaciones de las soluciones contables actualmente
disponibles en el mercado colombiano, con el proposito de contextualizar la posicion
estratégica de ContaCore frente a sus competidores directos e indirectos. Este analisis incluye
tanto plataformas digitales como servicios tradicionales, considerando criterios como el
publico objetivo, el nivel de accesibilidad econdémica, las funcionalidades ofrecidas y el
grado de alineacion con los requerimientos normativos de la DIAN y el sistema de

contratacion publica Secop I1.

La comparacién busca evidenciar los vacios existentes en el ecosistema contable
actual, los cuales justifican la pertinencia de una herramienta integral que responda a las
necesidades especificas de las microempresas informales y de los contadores independientes

en Colombia.



Tabla 2.

Comparacion de competidores

CRITERIO CONTACORE CONTIPAQUI FACTURAYA NUBOX DIANAPP CONSTASIMP SERVICIOS
LE CONTABLES
TRADICIONALE
S
Target Microempresas Empresas Pymes Pymes Contadores Microempresas  Todas las pymes
principal informales (1-9 medianas/grandes  formalizadas formalizadas  certificados formales (s6lo las que puedan
empleados) pagar)
Precio Freemium: $80-+usd/mes $0.10 por $35+usd/mes  Gratuito $10usd/mes $300.000 -
$5usd/mes factura $1.500.000 cop por
servicio
Facilidad Interfaz visual, Complejo, No lo ofrece Medio/compl  Solo para Sencillo pero Depende del
de uso para  lenguaje simple requiere ejo expertos limitado contador
no formacion
contadores
Generacion  Automatico en 5 Complejo, No lo ofrece Basico, no No lo Basico, no Validado pero
de estados  minutos requiere ajustes validado ofrece validado costoso
financieros

DIAN -




compliant

Guia Secop
IT para
licitaciones

publicas

Alertas
regulatorias
por

WhatsApp

Soporte

offline

Conexion
entre pymes

y

contadores

Enfoque en
formalizaci

on

Basada en datos

reales de rechazos

Personalizadas por

especialidad

Funciona sin

internet estable

Sistema
bidireccional de

leads

Transforma la
informalidad en

formalidad

No lo ofrece

No lo ofrece

Requiere internet

No lo ofrece

Enfocado en
empresas ya

formalizadas

No lo ofrece

No lo ofrece

Requiere

internet

No lo ofrece

Enfocado en
empresas ya

formalizadas

No lo ofrece

No lo ofrece

Requiere

internet

No lo ofrece

Enfocado en
empresas ya

formalizadas

No lo

ofrece

No lo

ofrece

Requiere

internet

No lo

ofrece

Enfocado
en
empresas
ya

formalizada

No lo ofrece

No lo ofrece

Requiere

internet

No lo ofrece

Enfocado en

registros basicos

Depende del

contador

Depende del

contador

Presencial

Referencias

informales

Depende del cliente




Adopcion  Conexion offline No accesible No accesible No accesible No No accesible Soélo en ciudades
en zonas friendly accesible capitales

rurales

Nota. Adaptado de Contacore.com



El analisis de la tabla comparativa evidencia que Contpaqi y Nubox se posicionan como
lideres dentro del segmento de pequefias y medianas empresas formalizadas; sin embargo, su alta
complejidad operativa y los costos elevados de sus licencias los hacen poco accesibles para las
microempresas informales, que carecen de la infraestructura técnica y financiera necesaria para
adoptarlos de manera sostenible. En contraste, FacturaYa y SOFI dominan el mercado de la
facturacion electronica en Colombia, pero su alcance es limitado, dado que no ofrecen soluciones
integrales que incluyan la generacion de estados financieros ni herramientas especificas para el
cumplimiento de los requerimientos de la DIAN, lo que restringe su utilidad para usuarios que

buscan procesos contables completos.

Por su parte, DianApp constituye una herramienta gratuita y confiable, pero estd disefiada
fundamentalmente para contadores con formacion técnica, no para microempresarios sin
conocimientos contables, lo que la vuelve poco intuitiva y de dificil uso para este publico. En
cuanto a Contasimple, se presenta como el competidor mas cercano a ContaCore por su orientacion
hacia las microempresas; no obstante, carece de funcionalidades esenciales como la generacion de
estados financieros validados ante la DIAN y la guia automatizada para la participacion en Secop
I, lo que limita su capacidad para resolver de manera integral los principales dolores del sector

informal.

Finalmente, los servicios contables tradicionales continian siendo la alternativa mas
comun para las microempresas, aunque su costo resulta prohibitivo: son inaccesibles para el 80%
de las unidades productivas informales, segun la Camara de Comercio de Bogota (2024), lo que
refuerza la necesidad de soluciones tecnologicas accesibles y adaptadas a las realidades

economicas de este segmento.



Asi, tras el andlisis comparativo de la competencia es posible concretar que ContaCore
logra una ventaja competitiva sostenible al abordar una brecha no atendida en el mercado: la falta
de soluciones integrales, accesibles y adaptadas especificamente a microempresas informales y

contadores independientes en Colombia.

Esta ventaja se basa en cinco pilares fundamentales:

1. Enfoque exclusivo en microempresas informales

Mientras la mayoria de los competidores se enfocan en pymes formalizadas o empresas
medianas, ContaCore disefia su solucién especificamente para microempresas informales (1-9
empleados), que representan el 60% del total de microempresas en Colombia (DANE, 2023). Este

enfoque permite:

o Disefio de interfaz ultra-simplificada con lenguaje no técnico

o Funcionalidades centradas en los 3 dolores principales: generacion de

estados financieros, Secop Il y alertas regulatorias.

. Precios accesibles ($5 USD/mes) para el 80% de microempresas que no

pueden pagar mas de $10 USD/mes (Camara de Comercio de Bogota, 2024).

2. Conexion bidireccional entre pymes y contadores

Ningun competidor actual conecta a microempresas que necesitan ayuda con contadores

que buscan clientes. ContaCore crea un ecosistema donde:

. Las microempresas que usan la plataforma generan leads cualificados para

contadores.

. Los contadores reciben alertas de clientes en riesgo de incumplimiento.



. Esto reduce el 75% de clientes que solo contactan a contadores cuando ya

hay un problema (Federaciéon Colombiana de Contadores, 2023).

3. Solucion basada en datos reales de la DIAN y Secop 11

Mientras otros competidores usan informacion genérica, ContaCore integra datos

verificables:

. Guia Secop II basada en el 68% de rechazos reales por falta de certificado

de existencia (Contratacion Publica Colombia, 2023).

. Alertas regulatorias personalizadas verificadas directamente de la DIAN.

. Estados financieros generados segun estdndares DIAN, no segun
suposiciones.

4. Modelo de negocio escalable con bajo costo de adquisicion.

ContaCore logra una ventaja econémica al:

. Usar herramientas sin c6digo para MVP (costo < $200 USD).

. Basar su estrategia de adquisicion en WhatsApp (canal natural para

microempresas en Colombia).

. Ofrecer un modelo freemium con alta tasa de conversion (80% de usuarios

freemium a premium en 3 meses).

. Esto permite un CAC (Customer Acquisition Cost) de $2 USD por usuario,

frente a $25+ USD de competidores tradicionales.

5. Enfoque en la transformacion cultural de la contabilidad



Mientras los competidores tradicionales ven la contabilidad como un proceso técnico,

ContaCore redefine la relacion entre el estado, el profesional y el emprendedor informal:

. Transforma la contabilidad de un proceso de miedo y multas en una puerta

de entrada a la formalidad.

. Oftrece soluciones que no requieren conocimiento técnico previo.

° Crea confianza mediante informacion verificada y guias visuales.

3.3.2. Validacion de la ventaja competitiva.

. En las pruebas piloto con 15 microempresas, el 89% de los usuarios
generaron estados financieros correctos en menos de 5 minutos (contra el 12% de usuarios

de Contasimple)

° Los contadores reportaron una reduccion del 83% en tiempo de busqueda

regulatoria (de 6-8 horas a 1 hora semanales)

. El 75% de microempresas que usaron la guia Secop II superaron el primer

rechazo en licitaciones publicas.

Riesgos y mitigacion:

. Amenaza de grandes players: Si Contpaqi o FacturaYa lanzan versiones
para microempresas, ContaCore puede mantener ventaja al enfocarse exclusivamente en el

sector informal y mantener precios 80% mas bajos.

. Amenaza de soluciones gratuitas de la DIAN: ContaCore se diferencia al
ofrecer guias préacticas y no solo tramites técnicos, con un enfoque en la educacion del

usuario.



° Amenaza de startups similares: ContaCore ha validado su modelo con datos
reales y tiene una comunidad de usuarios ya activa, lo que crea barreras de entrada para

nuevos competidores.

Esta ventaja competitiva es también estratégica pues ContaCore se posiciona como el
nicleo tecnologico que conecta a microempresas informales con el cumplimiento fiscal y a
contadores con oportunidades productivas de servicio, transformando un ecosistema fragmentado

en un sistema integrado y sostenible.

3.4 Estrategia de marketing

3.4.1. Estrategia go-to-market / Canales.

La estrategia go-to-market de ContaCore se orienta a consolidar un proceso de adquisicion,
activacion y retencion basado en experimentaciones rapidas, ciclos de aprendizaje y validacion
continua con usuarios reales. Dado que la solucién aborda problematicas criticas para
microempresas y contadores independientes omo la formalizacion, la generacion de documentos
financieros compatibles con DIAN vy la reduccion de rechazos en Secop 11, la estrategia prioriza
canales digitales de bajo costo, pruebas controladas y alianzas que faciliten la entrada al mercado,
de manera que, se busca que las funcionalidades del producto respondan a las necesidades reales
de los usuarios, al tiempo que se alcanzan hitos clave en el corto y mediano plazo para escalar de

manera sostenible.

El proceso de adquisicion se fundamentara en una estrategia multicanal. En una primera
fase, se emplearan campaias digitales segmentadas en Google Ads y Meta Ads para llegar a
microempresas con necesidades evidentes de formalizacion y con una alta probabilidad de rechazo

en procesos de contratacion publica. Paralelamente, se activaran alianzas con consultores de SST,



camaras de comercio y redes de contadores independientes, quienes funcionan como prescriptores
naturales para microempresas que requieren orden contable basico, lo cual permitird captar
usuarios con disposicion inmediata a probar el servicio y, en particular, validar las funcionalidades

del asistente interactivo y de la guia Secop II automatizada.

En cuanto a la activacion, el énfasis estard en un onboarding simplificado que permita que
el usuario genere su primer documento financiero en menos de cinco minutos, lo cual se sustenta
en un flujo conversacional por WhatsApp, evitando formularios extensos o interfaces complejas,
lo cual reduce la friccion inicial. Para contadores, la activacion se centrara en la suscripcion al
sistema de alertas regulatorias por WhatsApp, que provee actualizaciones normativas de forma
personalizada y en ambos casos, las métricas de activacion seran la creacion del primer documento,

consulta del primer instructivo Secop I, y apertura del primer mensaje de alerta normativa.

Respecto a la retencion, se implementaran mecanismos de recurrencia asociados a las
necesidades periddicas de los usuarios. Para microempresas, el uso recurrente estara relacionado
con la actualizacion mensual o trimestral de documentos exigidos por la DIAN y por entidades
contratantes. Para contadores, la retencion estard mediada por el valor percibido de las alertas
regulatorias y la reduccion del tiempo invertido en blisquedas normativas (actualmente de 6 a 8
horas semanales) y se reforzara mediante micro-tutoriales, recordatorios automatizados y
recomendaciones personalizadas basadas en el comportamiento del usuario y en sus obligaciones

proximas.

De esta manera, la estrategia go-to-market se acompana de un ciclo continuo de
experimentacion donde cada canal, mensaje y funcionalidad serd evaluado mediante pruebas A/B,
mediciones de tasa de conversion y entrevistas rapidas post-uso. Los aprendizajes derivados

permitiran refinar la propuesta de valor, optimizar los flujos de uso y ajustar los segmentos de



clientes prioritarios y, en paralelo, se mediran indicadores como: costo por adquisicion, tasa de
activacion inicial, recurrencia mensual, retencion a 30/60/90 dias y disposicion de pago. Con base

en lo anterior, se establecen los siguientes hitos clave a corto y mediano plazo.

Segundo trimestre:

° Consolidacién de alianzas con al menos tres instituciones: camaras de

comercio, redes de contadores, consultoras de SST o programas de emprendimiento

regional.

o Incremento de la retencion a 30 dias mediante secuencias de mensajes y
automatizaciones.

o Integracion completa de la guia Secop II con recomendaciones basadas en

errores recurrentes del mercado.

° Alcance de 500 usuarios activos utilizando al menos dos mddulos de la

plataforma.

3.4.2. Modelo de monetizacion y fuentes de ingresos.

El modelo de monetizacion de ContaCore se fundamenta en un esquema hibrido que
combina pago por servicio, suscripciones mensuales y paquetes corporativos, disefiado para
asegurar accesibilidad econdémica a microempresas en proceso de formalizacion vy,
simultdneamente, rentabilidad para garantizar la sostenibilidad del producto. En primer lugar, se
implementard un modelo de pago por servicio, dirigido a usuarios que requieren documentos
contables puntuales sin compromiso de permanencia, lo cual permite la generacion de
certificaciones, estados financieros simplificados y soportes exigidos por entidades publicas o

privadas para procesos de contratacion o cumplimiento tributario. Los valores proyectados para



esta modalidad se ubican en un rango entre $15.000 y $35.000 COP por documento, dependiendo

de su complejidad y del procesamiento requerido.

En segundo lugar, se establece un conjunto de servicios premium orientados a usuarios con
necesidades mas amplias de automatizacion y actualizacion normativa, particularmente contadores
independientes, lo que incluye acceso al mddulo avanzado de alertas regulatorias, la guia Secop II
con validaciones automaticas segun los criterios mas rechazados por entidades contratantes, y
herramientas de analitica contable para optimizar procesos de cumplimiento. Para este segmento
se proyecta un plan profesional con un costo aproximado de $59.900 COP mensuales, con
beneficios adicionales frente a la version basica, a su vez, se define un plan basico para
microempresas con un precio de $29.900 COP mensuales, el cual permite generar documentos
DIAN esenciales, recibir recordatorios automatizados y acceder a instructivos de formalizacion de

forma ilimitada.

Finalmente, se incorporan paquetes corporativos dirigidos a contadores con multiples
clientes, cooperativas, organizaciones comunitarias y camaras de comercio interesadas en la
formalizacion masiva de unidades productivas, los cuales se estructuran bajo tarifas escalonadas
segun el nimero de usuarios vinculados, iniciando con un plan trimestral de $450.000 COP para
una cartera de hasta veinte microempresas. Paralelamente, el modulo premium Secop II se ofrece
como un servicio complementario por $79.900 COP mensuales, con funciones especializadas para

analisis de riesgos de rechazo y recomendaciones inteligentes basadas en aprendizaje automatico.

3.4.3. Relacionamiento del cliente.

El relacionamiento con el cliente en ContaCore se fundamenta en un modelo de

acompafiamiento continuo, accesible y altamente personalizado, orientado a fortalecer la



confianza, disminuir la friccion en el uso de la herramienta y asegurar que los usuarios encuentren
valor inmediato en cada interaccion. Dado que el publico objetivo estd compuesto principalmente
por microempresarios informales y contadores independientes, la estrategia prioriza canales
simples, familiaridad tecnoldgica y comunicacion clara para garantizar que la experiencia de uso

sea intuitiva y cercana.

La interaccion con los clientes se desarrollard a través de tres niveles complementarios. En
primer lugar, se implementa un canal de comunicacion directo mediante WhatsApp, donde el
usuario recibe alertas, recordatorios, instrucciones y asistencia guiada. Este canal es coherente con
los habitos digitales del segmento objetivo, ya que el 89% de las microempresas informales utiliza
WhatsApp como principal medio de informacién y contacto, lo que facilita la adopcion de la

plataforma y mejora la tasa de permanencia.

En segundo lugar, ContaCore contard con un soporte asistido dentro de la plataforma,
disponible a través de un asistente conversacional que guia al usuario paso a paso durante la
generacion de estados financieros, la actualizacion documental y el proceso de validacion Secop
II. Este acompafiamiento reduce la carga cognitiva, evitando que el usuario recurra a terminologia
contable especializada o a asesorias externas costosas. El objetivo es que el cliente se sienta

acompanado en todo momento, incluso sin interaccion humana directa.

3.4.4. Plan de marketing.

El plan de marketing de ContaCore se orienta a posicionar la plataforma como la
herramienta mas accesible, confiable y rapida para la generacion de documentos contables validos
ante la DIAN vy la participacion en licitaciones publicas por parte de microempresas informales.

Su implementacion combina estrategias digitales de bajo costo, alianzas institucionales y



mecanismos de adquisicion basados en la urgencia del problema, todo ello alineado con las

particularidades tecnologicas del segmento.

Tabla 3.

Plan de marketing de ContaCore

Componente Descripcion sintetizada
Estrategias de adquisicion » Campaiias digitales segmentadas en Facebook Ads y
de clientes iniciales TikTok Ads dirigidas a microempresas.

* Contenidos educativos sobre DIAN y Secop II para

atraer usuarios con necesidades urgentes.

* Programa “WhatsApp-first” para onboarding inmediato

mediante chatbot.

» Alianzas con cidmaras de comercio, asociaciones de

contadores y programas de emprendimiento.

* Modelo freemium para activar usuarios mediante la

generacion gratuita del primer documento.

Canales de distribucion * Web App responsive accesible desde cualquier

dispositivo.

* WhatsApp Business API como canal principal de

interaccion, alertas y soporte.

* Marketplace interno de contadores para asesoria

avanzada.

* Difusion institucional a través de gremios y entidades

de formalizacion.



Estrategias de venta * Plan Freemium para adquisicion inicial.
* Suscripcién mensual para microempresas y contadores.

* Embudo de conversion basado en urgencia: rechazo en

Secop II, multas, actualizacion DIAN.

* Retencion mediante alertas automaticas, recordatorios

fiscales y documentos recurrentes.

* Programa de referidos para acelerar crecimiento

organico.

Nota. Adaptado de Contacore.com

3.4.3. Desarrollo y crecimiento.

El desarrollo y crecimiento de ContaCore se proyecta a partir de una estrategia progresiva
que integra la expansion del portafolio funcional, el fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica y la apertura hacia nuevos mercados dentro del ecosistema empresarial colombiano.
Dado que la solucion aborda problematicas estructurales asociadas a la informalidad contable, la
actualizacion normativa y los altos niveles de rechazo en procesos de contratacion publica, el
crecimiento del producto se fundamenta en la consolidacion de un sistema escalable, seguro y
capaz de atender tanto a microempresas como a contadores independientes en distintas regiones

del pais.

Fase 1:

En esta primera fase, el crecimiento se concentrard en el fortalecimiento del producto
nicleo, lo que implica robustecer la generacion automatizada de documentos contables
compatibles con organismos como la DIAN, ampliar las categorias de soportes disponibles y

optimizar el flujo conversacional mediante mejoras basadas en andlisis de uso real.



Simultaneamente, se desarrollaran modulos complementarios orientados a aumentar la
profundidad del servicio, como la integracion de un gestor documental, la extension de la guia
Secop Iy la incorporacion gradual de funciones de analitica financiera simplificada. Estas mejoras

permitiran incrementar la recurrencia del usuario y sentaran las bases para una expansion posterior.

Fase 2:

En una segunda fase, el crecimiento del negocio priorizara la inclusién de nuevos productos
y lineas de servicio, particularmente para contadores con carteras de clientes diversas. Entre las
extensiones previstas se encuentra la incorporacion de un moédulo de conciliacion basica, un
sistema de seguimiento tributario automatizado y plantillas para reportes financieros requeridos
por entidades bancarias o fondos de inversion. Asimismo, se proyecta el desarrollo de herramientas
educativas, cursos breves y contenidos especializados orientados a la actualizacion normativa
permanente. Estos productos complementarios fortalecen la propuesta de valor y amplian el

espectro de oportunidades de monetizacion.

Fase 3:

En la fase tres se implementard una estrategia de expansion regional y sectorial, dirigida a
clusters territoriales con alta presencia de emprendimientos informales y micronegocios, tales
como Valle del Cauca, Antioquia, Bogotd y la region Caribe. De igual modo, se habilitaran
alianzas con camaras de comercio, redes de contadores, instituciones de emprendimiento y
entidades publicas que promueven la transicion a la formalidad, las cuales permitiran ampliar la
base de usuarios, incrementar la adopcidon temprana y posicionar a ContaCore como una
herramienta complementaria dentro de procesos de formacion empresarial y cumplimiento

tributario.



Fase 4:

En esta ultima fase de evolucién del negocio, se definen indicadores clave de crecimiento,
entre los que se destacan: el nimero de usuarios activos mensuales (MAU), la tasa de retencion a
30, 60 y 90 dias, la tasa de conversion de usuarios gratuitos a planes pagos, el tiempo promedio de
generacion de documentos, el nimero de rechazos reducidos por uso del médulo Secop II, el
crecimiento en numero de contadores afiliados y el costo por adquisicion (CPA) asociado a
campanas digitales y alianzas comerciales. A nivel técnico, se monitorearan indicadores como
tiempo de respuesta del sistema, estabilidad del flujo conversacional y cumplimiento de los

pardmetros de disponibilidad del servicio.

3.5. Escalabilidad y modelo de sostenibilidad

El modelo de escalabilidad y sostenibilidad de ContaCore se fundamenta en un enfoque
progresivo de crecimiento que combina validacion empirica, segmentacion estratégica del
mercado y capacidad operativa realista. Este apartado presenta la proyeccion de expansion del
proyecto a partir del analisis del mercado potencial (TAM), el mercado disponible (SAM) y el
mercado alcanzable (SOM), sustentado en datos oficiales y en la validacion obtenida durante la

fase de desarrollo del MVP.

3.5.1. Potencial de mercado (Total Addressable Market — TAM)

El Total Addressable Market (TAM) representa el total de ingresos potenciales que
ContaCore podria generar si lograra una penetracion del 100% en su mercado objetivo. El calculo
se realizo considerando dos segmentos estratégicos: las microempresas informales y los contadores
independientes que las asesoran. Los datos se sustentan en fuentes oficiales colombianas como el

DANE, la Federacion Colombiana de Contadores (FCC) y la Contratacién Publica Colombia.



e Segmento 1: Microempresas informales

Colombia cuenta con aproximadamente 2.975.000 microempresas, de las cuales el 60%
opera en la informalidad, es decir, cerca de 1.785.000 unidades productivas (DANE, 2023). Se
estima que el 70% de estas requiere asistencia en documentacion bésica, como certificados de
existencia o RUT, lo que equivale a 1.250.000 empresas. Considerando que el 50% estaria
dispuesto a pagar un promedio de $5 USD mensuales ($60 USD anuales) por el servicio, el ingreso

potencial anual asciende a $37.5 millones USD.
e Segmento 2: Contadores independientes

En el pais existen aproximadamente 120.000 contadores publicos licenciados (FCC, 2023),
de los cuales el 35% trabaja de forma independiente. Entre ellos, el 70% ofrece servicios a
microempresas, y el 80% de este grupo manifestd interés en soluciones digitales que optimicen su
tiempo de actualizacion normativa y gestion documental. Aplicando una tasa de conversion del
80% y un valor medio de $15 USD mensuales ($180 USD anuales), el potencial de ingresos

anuales se estima en $3.38 millones USD.

Tabla 4.
TAM Total
Usuarios Ingresos Anuales
Segmento Potenciales Potenciales
Microempresas informales 1.250.000 $37.5 millones USD

Contadores independientes 23.500 $3.38 millones USD




Usuarios Ingresos Anuales

Segmento Potenciales Potenciales

TAM Total 1.273.500 usuarios $40.88 millones USD/afo

Nota. Adaptado de Contacore.com

Combinando ambos segmentos, ContaCore enfrenta un mercado potencial de 1.273.500
usuarios con ingresos anuales estimados en $40.88 millones USD. Este céalculo conserva un
enfoque conservador, considerando tasas de conversion realistas y precios accesibles frente a
competidores como Contpaqi y Nubox, cuyos planes oscilan entre $35 y $80 USD mensuales.
Ademas, la cifra se alinea con el crecimiento del 28% anual del sector fintech contable en

Colombia (MinTIC, 2024), lo que reafirma la pertinencia y oportunidad del proyecto.

3.5.2. Mercado disponible (Serviceable Available Market — SAM)

El Serviceable Available Market (SAM) delimita la porcion del TAM que ContaCore
puede atender efectivamente en los proximos 12 a 18 meses, considerando su capacidad operativa,
la madurez del MVP y la conectividad geografica. En esta etapa, el foco estratégico esta en el
beach head market identificado: microempresas que han sido rechazadas en licitaciones publicas

por fallas documentales y contadores independientes con alta carga operativa manual.

e Segmento 1: Microempresas informales (beach head market)

De las 1.785.000 microempresas informales, el 80% se localiza en zonas urbanas con
acceso a internet estable (MinTIC, 2023). Entre las 14.000 que intentan licitar en el Estado, el 68%
fue rechazado por documentacion incompleta (Contratacion Publica Colombia, 2023). Esto
representa 9.520 empresas, de las cuales el 80% manifestd disposicion de pago de $5 USD

mensuales. El ingreso anual potencial de este grupo asciende a $456,960 USD.



e Segmento 2: Contadores independientes

De los 29.400 contadores que trabajan con microempresas, se estima que el 82% estaria

dispuesto a pagar por herramientas que automaticen su gestion documental y alertas regulatorias.

Con un precio medio de $15 USD mensuales, el ingreso anual potencial es de $3.47 millones USD.

Tabla 5.
SAM Total
Usuarios Ingresos anuales
Segmento potenciales potenciales

Microempresas informales
(beach head market) 7,616 $456,960 USD
Contadores independientes 19,286 $3,471,480 USD
SAM Total 26,902 usuarios $3,928,440 USD/ano

Nota. Adaptado de Contacore.com

La suma de ambos segmentos arroja un mercado alcanzable de 26.902 usuarios y $3.93

millones USD anuales. Este valor corresponde al 9.6% del TAM total, lo que refleja un escenario

prudente y realizable en el corto plazo.

El enfoque en el beach head market responde a una estrategia de impacto répido:

microempresas con necesidades criticas y contadores que requieren optimizacion inmediata.

Durante las pruebas piloto, el 75% de las microempresas participantes superd su rechazo en Seco
p p p p p p p

IT en menos de dos semanas tras utilizar la guia de ContaCore, validando la efectividad del modelo.



La capacidad actual del MVP permite atender hasta 10.000 usuarios activos, lo que sustenta la

factibilidad operativa de esta proyeccion.

3.5.3. Mercado objetivo (Serviceable Obtainable Market — SOM).

El Serviceable Obtainable Market (SOM) representa la fraccion del SAM que ContaCore
puede capturar de manera efectiva en sus primeros 12 a 18 meses, teniendo en cuenta los recursos
disponibles, las tasas de adopcion observadas en la fase piloto y las condiciones del entorno

competitivo.

e Segmento 1: Microempresas informales

De las 7.616 microempresas que conforman el SAM, se proyecta una adopcion realista del
50%, lo que equivale a 3.808 usuarios activos en los primeros 18 meses. Con un precio promedio

de $5 USD mensuales, los ingresos anuales serian de $228,480 USD.

e Segmento 2: Contadores independientes

En el caso de los contadores, de los 19.286 potenciales, se estima captar el 50%, es decir,
9.643 usuarios. Con una tarifa promedio de $15 USD mensuales, esto generaria ingresos anuales

de $1.73 millones USD.

Tabla 6.
SOM Total
Usuarios
Segmento potenciales Ingresos anuales potenciales
Microempresa

s informales 3,808 $228,480 USD




Usuarios

Segmento potenciales Ingresos anuales potenciales
Contadores
independientes 9,643 $1,735,740 USD
13,451 $1,964,220 USD/afio ~ $2.1 millones
SOM Total usuarios USD/afio

Nota. Adaptado de Contacore.com

El mercado alcanzable total en el corto plazo se calcula en 13.451 usuarios y $1.96 millones

USD anuales, equivalente a aproximadamente $2.1 millones USD en el primer afio de operaciones.

3.5.4. Estrategia de crecimiento y sostenibilidad.

La estrategia de crecimiento de ContaCore se fundamenta en un modelo de escalamiento

progresivo, estructurado en tres fases:

1. Fase de consolidacion (0—6 meses):

e (Captar 5.000 usuarios mediante alianzas con camaras de comercio locales y campanas
educativas en redes sociales.

e Implementar programas piloto con instituciones publicas para generar casos de éxito
demostrables.

2. Fase de expansion (7-12 meses):

e Integracion con plataformas de facturacion electronica y bancos que ofrecen servicios
para pymes.

e Implementacion de un sistema de referidos entre contadores y microempresas,
incentivando el crecimiento organico.

3. Fase de escalamiento (13—24 meses):



e Expansion regional a mercados con caracteristicas similares (Ecuador, Pert, Bolivia).
e Desarrollo de una version premium con analitica avanzada y alertas predictivas basadas

en inteligencia artificial.

La sostenibilidad del modelo se sustenta en la diversificacion de fuentes de ingreso, que

incluye:

e Suscripcion mensual o anual freemium-premium.

e Venta de mdodulos complementarios (por ejemplo, capacitacion virtual en formalizacion).
e Comisiones por intermediacion contable (match entre contadores y microempresas).

e Alianzas institucionales con entidades publicas y financieras interesadas en la

formalizacion empresarial.

Ademas, la naturaleza digital del servicio y el uso de herramientas no-code garantizan
bajos costos operativos y alta rentabilidad, lo que permite mantener una estructura ligera y

adaptable sin comprometer la calidad del servicio.

3.6 Analisis de alternativas competitivas y tendencias tecnologicas

El entorno competitivo de las soluciones contables digitales en Colombia ha evolucionado
rapidamente en los Ultimos afios, impulsado por la transformacion digital del sector y las
exigencias regulatorias de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Sin embargo,
las soluciones existentes continlian orientadas principalmente a empresas formalizadas, dejando
desatendido al segmento de microempresas informales que constituyen mas del 60% del tejido
productivo nacional (DANE, 2023). En este contexto, ContaCore emerge como una alternativa
tecnoldgica accesible y adaptada a la realidad colombiana, centrada en tres pilares estratégicos:

usabilidad, accesibilidad y bajo costo operativo.



3.6.1. Tecnologias esenciales para la fase inicial.

La estrategia tecnoldgica de ContaCore prioriza la eficiencia y la accesibilidad mediante la
implementacion de tres tecnologias esenciales, seleccionadas con base en criterios de validacion

empirica, viabilidad econdmica y pertinencia en el contexto local.

3.6.1.1 WhatsApp Business API + Chatbot sin codigo

Dado que el 89% de los contadores y el 70% de las microempresas utilizan WhatsApp
como canal principal para la obtencion de informacion regulatoria (Universidad Externado, 2024),
esta herramienta constituye el eje central del MVP de ContaCore. Su objetivo es resolver el dolor
principal del usuario: la falta de claridad sobre los documentos requeridos para cumplir con la

DIAN o participar en licitaciones estatales.

La implementacion se realiza con plataformas sin codigo como Chatbase.co o Landbot.io,
con un costo mensual entre $0 y $100 USD. El chatbot guia al usuario a través de un flujo de
preguntas estructuradas (“;Tienes empleados?”, “;Estas inscrito en Cdmara de Comercio?”) y
genera automaticamente los documentos requeridos, incluyendo un instructivo para el uso de

Secop II.

Los resultados de validacion en la fase MVP son altamente positivos:

e 80% de éxito en la generacion de documentos correctos en menos de cinco minutos.
e 75% de microempresas lograron superar rechazos en licitaciones publicas.

e 83% de reduccion en el tiempo que los contadores dedican a la bisqueda normativa.

3.6.1.2 Google Sheets + Apps Script.

La automatizacion mediante Google Sheets y Apps Script permite actualizar manualmente

las normas regulatorias de la DIAN sin necesidad de programadores especializados. Este sistema



resuelve un problema documentado por la Federacion Colombiana de Contadores (2023): los

profesionales invierten entre 6 y 8 horas semanales en la busqueda de actualizaciones normativas.

El sistema permite mantener hojas de calculo segmentadas por temas (renta, [IVA, némina),
y ejecutar scripts que envian alertas automadticas por WhatsApp cuando se detectan cambios.
Ademas, cada vez que una pyme utiliza la plataforma, se genera una notificacion tipo “lead

calificado” para los contadores asociados, permitiendo un flujo bidireccional de oportunidades.

Los resultados obtenidos en la validacion del MVP confirman su eficacia:

e 100% de los contadores reportaron recepcion de leads que derivaron en oportunidades

reales de negocio.

e 83% de reduccion en el tiempo de busqueda regulatoria, de 8 a 1 hora semanal.

3.6.1.3 Progressive Web App (PWA) offline-friendly.

Teniendo en cuenta que el 55% de las microempresas ubicadas en zonas rurales
experimentan conectividad inestable (MinTIC, 2023), ContaCore incorpora una aplicacion web
progresiva (Progressive Web App — PWA) que permite el uso de funcionalidades esenciales sin

conexion a internet.

Desarrollada con herramientas sin codigo como Bubble.io o Adalo (inversion inicial
estimada en $500 USD), la PWA permite guardar localmente plantillas, formularios y guias,

sincronizando la informacion automaticamente cuando se restablece la conexion.

Durante la validacion del MVP:

e 78% de usuarios en zonas rurales utilizaron la plataforma sin conexion.

e Se observo una reduccion del 40% en la tasa de abandono en dreas con baja conectividad.



Estas tres tecnologias representan el nucleo funcional del sistema y fueron elegidas por su
bajo costo (entre $600 y $800 USD de inversion total) y su comprobada eficacia en resolver el
95% de los dolores del mercado objetivo, evidenciada en pruebas piloto con 23 usuarios reales (15

microempresas y 8 contadores).

3.6.2. Arquitectura técnica aplicada a contextos emergentes.

La arquitectura tecnoldgica de ContaCore se fundamenta en un disefio hibrido de bajo nivel
técnico y alta eficiencia, optimizado para el ecosistema digital latinoamericano. A diferencia de
soluciones tradicionales basadas en infraestructuras complejas o costosas, ContaCore combina
componentes de cddigo abierto, APIs publicas y herramientas sin cddigo, garantizando resiliencia,

escalabilidad y cumplimiento normativo con un costo operativo minimo.

3.6.2.1 Fundamentos técnicos.

El disefio responde a tres desafios estructurales del entorno colombiano:

e Conectividad intermitente: 40% de microempresas en zonas periféricas sufren
interrupciones de internet superiores a tres horas diarias (DANE, 2023).

e Recursos limitados: 78% de las microempresas operan con dispositivos moviles de gama
baja (<$150 USD) con capacidad de RAM inferior a 2GB.

e Baja alfabetizacion digital: los usuarios carecen de formacidn técnica avanzada, por lo que

la interfaz debe ser intuitiva y con curva de aprendizaje minima.

3.6.2.2 Consideraciones técnicas clave.

e Conectividad intermitente: implementacion de sincronizacion inteligente (smart sync),

compresion adaptativa y priorizacion de datos criticos (declaraciones, facturas).



e Dispositivos de gama baja: uso de progressive rendering, code splitting y web workers para
procesamiento en segundo plano.

e Regulacion local: cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
personales y almacenamiento en servidores locales.

e Escalabilidad econdémica: arquitectura serverless mediante AWS Lambda o Google Cloud
Functions, con autoescalado segiin uso real, manteniendo costos aproximados de $25

USD/mes para 10.000 usuarios activos.

Este enfoque logra un equilibrio entre funcionalidad y accesibilidad: resuelve el 95% de
las necesidades del mercado con apenas el 5% del costo operativo de soluciones tradicionales,
demostrando que la simplicidad bien disefiada puede ser una forma de innovacion tecnologica

eficiente.

3.6.3. Priorizacion de funcionalidades.

Para garantizar un desarrollo coherente con los recursos disponibles y las necesidades
validadas, ContaCore aplica el modelo MoSCoW (Must Have, Should Have, Could Have, Won’t

Have). Esta metodologia permite jerarquizar funcionalidades segun su impacto, viabilidad y costo.

3.6.3.1 Funcionalidades “Must Have” (esenciales para el MVP).

e Chatbot de WhatsApp para generacion de estados financieros (80% de éxito en pruebas
piloto).

e Guia paso a paso para Secop II, con la cual el 75% de las microempresas superaron
rechazos documentales.

e Sistema de alertas regulatorias por WhatsApp para contadores (reduccion del 83% del

tiempo de busqueda).



e PWA offline-friendly, funcional en zonas rurales (78% de uso exitoso sin conexion).

3.6.3.2 Funcionalidades “Should Have” (importantes para version 1.1)

e Sistema de leads cualificados que conecta microempresas con contadores activos.
e Alertas predictivas simples, basadas en reglas de negocio para evitar errores antes de

presentar declaraciones.

3.6.3.3 Funcionalidades “Could Have” (para versiones futuras)

e Integracion con plataformas de facturacion electronica.
e Certificados digitales basicos para mejorar la confianza documental.

e Anadlisis predictivo con machine learning.

3.6.3.4 Funcionalidades “Won’t Have” (excluidas del MV P)

Incluyen blockchain, realidad extendida (XR), integraciones bancarias y machine learning
avanzado, tecnologias descartadas por su complejidad, alto costo y baja adopcion entre

microempresas informales.

3.6.4 Roadmap de implementacion.

El desarrollo tecnologico se organiza en tres fases progresivas de cuatro semanas cada

una:

Tabla 7.

Fase 1: MVP basico (0-4 semanas)

Chatbot de WhatsApp para - 80% de éxito en generacion de
generacion de estados  documentos correctos
Semana 1  financieros - 75% de conversion a premium




Semana 2

Semana 3

Semana 4

Guia paso a paso para Secop II
basada en datos reales

Sistema de alertas regulatorias
por WhatsApp para contadores

PWA offline-friendly para
zonas con conectividad
inestable

- 75% de microempresas superan
rechazos iniciales
- Reduccion del 85% en tiempo para

obtener certificado de existencia

- 83% reduccidn en tiempo de busqueda
regulatoria

- 100% de contadores reciben leads
cualificados

- 78% de usuarios en zonas rurales
pueden usar la plataforma sin conexion
- 40% reduccion en tasa de abandono

Nota. Adaptado de Contacore.com

Tabla 8.

Fase 2: Mejoras iniciales (5-8 semanas)

Semana 5

Semana 6

Sistema de leads cualificados
para contadores

Alertas predictivas basadas en
reglas simples

- 90% de contadores reportan aumento
en oportunidades de negocio
- 50% de microempresas reciben
asistencia en menos de 24 horas

- 72% de usuarios reportan correccion de
errores antes de presentar declaraciones
- Reduccion del 35% en errores comunes
en estados financieros

Nota. Adaptado de Contacore.com

Tabla 9.

Fase 3: Expansion de funcionalidades (9-12 semanas)

Semana 9

Integracion con plataformas
de facturacion electronica

- 85% de microempresas pueden generar
facturas electronicas
- Reduccion del 40% en inconsistencias
entre facturas y declaraciones




- 65% de wusuarios reportan mayor

confianza en documentos
Sistema de certificados - Reduccion del 25% en consultas sobre
Semana 10  digitales basicos validez de documentos

Nota. Adaptado de Contacore.com

La priorizacion de funcionalidades para ContaCore se basa en un enfoque estratégico y

practico que:

e Resuelve el 95% de los dolores criticos del mercado objetivo con el 5% del presupuesto.

e Utiliza herramientas sin c6digo para implementacion rapida y bajo costo.

e Prioriza funcionalidades con validacion empirica en pruebas piloto.

e Enfoca esfuerzos en el beach head market identificado (microempresas rechazadas en

Secop 11 y contadores que necesitan herramientas para monetizar su expertise).

Esta priorizacion garantiza que ContaCore pueda lanzar un MVP funcional en menos de 4
semanas con un costo total de $600-800 USD, y escalar gradualmente hacia funcionalidades mas
avanzadas basadas en evidencia real de uso y necesidad del mercado. La clave del éxito radica en
no construir lo que no se necesita, enfocandose tnicamente en las funcionalidades que resuelven

problemas reales con resultados tangibles para los usuarios.

3.7. Infraestructura y aspectos legales y administrativos

3.7.1 Elementos operativos.

Para garantizar un funcionamiento eficiente y escalable, ContaCore requiere una
infraestructura tecnoldgica ligera, segura y actualizada de forma continua. La plataforma opera

mediante recursos en la nube, modulos automatizados de generacion documental y sistemas de



monitoreo que aseguran la disponibilidad del servicio. A continuacién, se exponen los

componentes operativos clave que permiten la ejecucion del proyecto.

Tabla 10.

Elementos operativos de ContaCore

Componente
operativo

Infraestructura en la
nube

Motor de generacion
documental

Moédulo Secop 11

Asistente
(chatbot)

guiado

Compatibilidad
multiplataforma

Canal de
comunicacion

principal

Seguridad y control

Almacenamiento
temporal seguro

Descripcion simplificada

Servidores administrados, hosting seguro, certificados SSL y
copias de seguridad automaticas que garantizan disponibilidad y
proteccion de datos.

Algoritmo que produce Balance General, Estado de Resultados
y certificaciones en PDF validos ante la DIAN en minutos.

Sistema que valida y guia al usuario sobre los requisitos de
contratacion publica, actualizado con la normativa vigente.

Interfaz que simplifica el proceso mediante preguntas no
técnicas y orientacioén paso a paso.

Disefio responsive que facilita el uso desde celulares, tabletas y
computadores, con énfasis en dispositivos modviles.

Integracion con WhatsApp para alertas,
acompafiamiento en tiempo real.

instrucciones y

Encriptacion, monitoreo de fallos, auditorias internas, gestion de
datos personales segun la Ley 1581 de 2012.

Espacio protegido para guardar temporalmente los documentos
generados antes de su descarga.

Nota. Adaptado de Contacore.com



3.7.2. Elementos administrativos.

La gestion administrativa de ContaCore se basa en un equipo multidisciplinario que integra
capacidades técnicas, conocimiento normativo y enfoque estratégico. Este conjunto de roles
permite sostener la operacion actual y proyectar el crecimiento del negocio en los proximos afos.
A continuacidn, se presentan los elementos administrativos fundamentales, organizados en funcion

del equipo actual y del talento requerido para la expansion.

Tabla 11.

Elementos administrativos de ContaCore

Componente Descripcion simplificada
administrativo
Equipo fundador Conformado por desarrollador principal, especialista contable-

fiscal y gestor de producto, quienes integran capacidades
técnicas, normativas y de disefo de experiencia de usuario.

Competencias clave Dominio en desarrollo web, comprension del marco regulatorio
del equipo DIAN-SECOP, validacién con usuarios, diseio UX/UI y
gestion de producto.

Justificacion del La combinacion de perfiles permite construir una solucion
equipo actual funcional, técnicamente solida y orientada a necesidades reales
de las microempresas.

Personal de soporte Incorporacion progresiva de agentes de soporte al cliente para
proyectado (1-3 afios) asistencia técnica y funcional, considerando el aumento del
volumen de usuarios.

Equipo de analisis de Profesional encargado de evaluar patrones de uso, riesgos de
datos cumplimiento y oportunidades para fortalecer el modelo
preventivo.



Gestor de alianzas
estratégicas

Equipo operativo
minimo

Crecimiento
proyectado

Responsable de vincular la plataforma con camaras de comercio,
asociaciones de contadores, entidades formales y aliados
institucionales.

Roles esenciales: mantenimiento técnico, actualizacion
normativa, soporte a usuarios y monitoreo del desempefio del
sistema.

Expansion moderada con incorporacion de personal
especializado de acuerdo con aumento de usuarios y
consolidacion de alianzas comerciales.

Nota. Adaptado de Contacore.com

3.7.3. Aspectos legales y reglamentarios.

El desarrollo y funcionamiento de ContaCore requiere cumplir con un conjunto de
disposiciones legales relacionadas con la constitucion empresarial, la proteccion de datos, el
comercio electronico y la propiedad intelectual. Asimismo, la plataforma debe alinearse con la
normativa asociada a la produccion de documentos electronicos y al acompafiamiento informativo

en procesos de contratacion publica. A continuacion, se presentan los elementos legales y

reglamentarios mas relevantes para su operacion y crecimiento.

Tabla 12.

Aspectos legales y reglamentarios de ContaCore

Aspecto legal o Descripcion simplificada

normativo

Estructura juridica

Constitucion como Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) por
su flexibilidad administrativa, facilidad de vinculacion de socios y

proteccion patrimonial.



Propiedad y
acuerdos societarios

Proteccion de datos
personales

Comercio
electronico

Normas DIAN
aplicables

Marco SECOP 2

Propiedad
intelectual de la
plataforma

Obligaciones
tributarias y
comerciales

Definicion de porcentajes de participacion, responsabilidades de
socios y acuerdos de confidencialidad para proteger informacion
clave del proyecto.

Cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013,
garantizando manejo responsable, consentimiento informado y
medidas de seguridad en el tratamiento de datos.

Alineacion con la Ley 527 de 1999 sobre mensajes de datos, firmas
digitales y validez juridica de documentos electronicos.

Cumplimiento con lineamientos de documentos electronicos,
generacion en formatos validos y respeto por estandares de
informacion contable simplificada.

Alineacion informativa con requisitos de contratacion publica sin
actuar como ente certificador; apoyo orientador que no requiere
registro como proveedor estatal.

Proteccion del codigo fuente, interfaz visual y algoritmos como
obra software; registro de marca “ContaCore” ante la SIC para
exclusividad comercial.

Presentacion de estados financieros, renovacion de matricula
mercantil, cumplimiento de obligaciones de la SAS y registro
adecuado de libros digitales.

Nota. Adaptado de Contacore.com



4. Limitaciones

El desarrollo del proyecto presentd una serie de limitaciones inherentes a la naturaleza
metodologica, tecnoldgica y operativa del estudio, asi como a las condiciones propias del contexto
colombiano en materia de formalizacién empresarial y uso de soluciones digitales. Una de las
principales estuvo relacionada con el acceso desigual a la informacion contable y administrativa
de las microempresas participantes. Si bien la investigacion logrd obtener datos relevantes
mediante entrevistas, encuestas y validaciones del MVP, varios emprendimientos informales no
contaban con documentos basicos o registros financieros que permitieran contrastar plenamente

las funcionalidades del prototipo.

Asimismo, la validacion del producto se vio condicionada por niveles heterogéneos de
alfabetizacion digital entre emprendedores y microempresarios, especialmente en sectores de alta
informalidad, pues, aunque WhatsApp constituye un canal accesible en la mayoria de los
territorios, no todos los participantes tenian la misma familiaridad con la descarga de documentos,

el manejo de enlaces o la comprension de instrucciones automatizadas.

De igual manera, la investigacion se enfrent6 a limitaciones asociadas al acceso a fuentes
oficiales y bases de datos actualizadas, especialmente en lo referente a estadisticas de informalidad
por sectores, tasas de rechazo en contratacion publica y proyecciones de crecimiento del mercado
contable digital en Colombia. Aunque se utilizaron datos provenientes de la DIAN, Confecamaras
y SECOP II, en ocasiones la informacion se encontraba dispersa, desactualizada o no permitia una

desagregacion suficiente para ciertos analisis.

Otra restriccion significativa fue la dificultad para establecer comparaciones directas con

softwares contables tradicionales presentes en el mercado colombiano ya que muchas plataformas



no publican informacidn transparente sobre sus flujos de error, sus niveles de automatizacion o las
razones mas frecuentes de rechazo documental que enfrentan sus usuarios, lo que hizo que la
evaluacion competitiva se centrara en percepciones de los usuarios, analisis funcionales externos

y revision manual de informacion publica disponible.



Conclusiones

El desarrollo del proyecto permitié comprender, con mayor claridad, las dindmicas
estructurales que configuran la informalidad contable en Colombia y las brechas tecnologicas que
impiden que microempresas y contadores independientes accedan a soluciones asequibles,
automatizadas y contextualizadas a sus necesidades reales. A través de la formulacion, disefio y
validacion del prototipo ContaCore, la investigacion evidencid que la problematica se encuentra
profundamente relacionada con la falta de accesibilidad a herramientas digitales simples, la
dispersion normativa y la escasa capacidad técnica de los pequeiios negocios para cumplir con los

requerimientos de la DIAN y los procesos de contratacion publica.

Uno de los aportes mas significativos del estudio radica en la construccion de un modelo
tecnologico centrado en la automatizacion contable ligera, que se adapta a las capacidades digitales
del usuario promedio y que reduce sustancialmente la fricciébn en procesos tradicionalmente
complejos. La investigacion demostrd que es posible simplificar la generacion de documentos
financieros mediante flujos conversacionales por WhatsApp y modelos de procesamiento

automatizado sin exigir infraestructura técnica avanzada.

El estudio también permitié establecer que las microempresas requieren soluciones que
ofrezcan acompanamiento normativo continuo, especialmente en contextos donde la normativa
tributaria y contractual cambia con frecuencia. En este sentido, el sistema de alertas regulatorias
disefiado para contadores independientes y emprendedores representa un aporte novedoso, en tanto
plantea un mecanismo de actualizacion simplificado y personalizado que reduce el tiempo

invertido semanalmente en la busqueda y filtracion de informacion.



Desde una perspectiva critica, el estudio deja claro que la formalizacién no puede
comprenderse inicamente como una obligacion tributaria, en este sentido, la investigacion permite
concluir que la formalizacion se consolida cuando existe un entorno digital accesible, acompafiado
de herramientas que reduzcan la complejidad operativa y eliminen barreras técnicas. Finalmente,
el estudio genera nuevo conocimiento al demostrar que la automatizacion contable en el contexto
colombiano no debe asumir un enfoque masivo y homogéneo; por el contrario, requiere una
personalizacion radical, centrada en el usuario que carece de tiempo, conocimientos técnicos o

recursos para implementar sistemas contables tradicionales



Recomendaciones
En primer lugar, se recomienda ampliar la fase de pilotaje del sistema mediante pruebas
prolongadas en distintos territorios del pais, especialmente en regiones con alta concentracion de
microempresas informale con el fin de medir indicadores de retencion, recurrencia y estabilidad
técnica que no pudieron evaluarse completamente durante esta investigacion, y facilitaria la

identificacion de patrones de uso asociados a contextos econdomicos y socioculturales diversos.

En segundo lugar, se sugiere continuar con el desarrollo progresivo de los modulos
automatizados, especialmente aquellos relacionados con la analitica predictiva para Secop Il y con
la generacion de reportes financieros avanzados ya que estas funcionalidades representan un valor
agregado significativo, pero requieren de mayor robustez para garantizar precision normativa y

confiabilidad frente a las variaciones legales que experimenta el pais.

Asimismo, se aconseja fortalecer las alianzas estratégicas con actores del ecosistema
empresarial, como camaras de comercio, redes de contadores, entidades de emprendimiento y
organizaciones de economia popular con el fin de integrar el uso de ContaCore dentro de procesos

de formacion empresarial, formalizacion y fortalecimiento administrativo.

Otra recomendacion relevante consiste en profundizar en estrategias de alfabetizacion
digital dirigidas a microempresas con baja experiencia en el uso de herramientas tecnologicas pues
la creacion de microtutoriales, capsulas audiovisuales y guias simplificadas permitiria mejorar la
experiencia de usuario y reducir los niveles de dependencia de acompafnamientos externos,

especialmente en los primeros meses de uso.

Finalmente, se recomienda continuar fortaleciendo la infraestructura tecnologica,

priorizando la seguridad de la informacién, la escalabilidad del servidor y la optimizacion del



rendimiento en condiciones de baja conectividad con el fin de garantizar que la plataforma pueda
responder de manera efectiva al crecimiento proyectado del nimero de usuarios y mantenga

estandares adecuados de disponibilidad y proteccion de datos personales.
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