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Resumen

La idea de realizar este estudio surgié de una situacion real de conflicto en el aula de
clase de los estudiantes del grado 7-6 de la Institucién Educativa Técnico Comercial Hernando
Navia Varon que llevé a formular como objetivo general, desarrollar una estrategia pedagogica
por proyectos para resolver los conflictos que afectan la convivencia. La propuesta metodoldgica
tiene enfoque cualitativo y el tipo de estudio es descriptivo, los sujetos de la investigacion son

los 26 estudiantes del grado en mencién.

La estrategia pedagdgica por proyectos propuesta y aplicada a los estudiantes de grado 7-
6 se enfoca en la resolucién de conflictos y busca solucionar los problemas de convivencia en el
aula mediante la conformaciéon de un equipo de trabajo denominado “Gestores para la
convivencia”. Este grupo de estudiantes analiza los casos y busca resarcir tanto a las victimas
como a los victimarios. Los resultados de la estrategia fueron positivos puesto que en el proceso
se resolvieron 11 casos de conflicto, esto mostrd su éxito y se estableci6 como una politica

institucional en la resolucién de conflictos.

El desarrollo del trabajo investigativo, se demoré méas de lo previsto debido a la
inestabilidad de los sujetos de investigacion puesto que durante la recoleccion de informacién se
presentd la desercion de algunos de ellos y fue necesario adicionar nuevos sujetos para poder

cumplir con los requisitos del proyecto.

Palabras claves: convivencia escolar, conflictos, estrategias pedagdgicas, pedagogia por

proyectos.
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Abstract

This research has been concerned with developing strategies to help improve school life
in a seventh graders group of high-school Hernando Navia Varon. The methodological proposal
had a qualitative approach and the case study a descriptive one. 26 students are part of the group
and they all were part of the project. The pedagogical strategy consists of setting up a task force
called Gestores para la Convivencia (School life advocates) which is a group of students trained

to mediate between victim and victimizer.

They look after reviewing each case and helping resolving conflict at school. This
strategy positively impacted 11 cases and was adopted as a school policy for conflict resolution

because if its efficacy.

During the development of this research some of the students which were part of the
cases decided to drop out for different reasons and other cases had to be documented. This fact

delayed the development of the project because of the data requirements for proper analysis.

Keywords: school coexistence, conflicts, pedagogical strategies, pedagogy by projects.
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Introduccion

El aula de clase es un lugar donde conviven diferentes sujetos con expectativas y
contextos culturales distintos por lo cual surge la necesidad de construir un ambiente de
aprendizaje pertinente para desarrollar capacidades de relaciones interpersonales en los
estudiantes; debe ser un espacio de paz, de tolerancia, de respeto por la diferencia No se puede
negar que esta confluencia de sujetos caracterizados por la diversidad étnica, cultural, social es
un gran reto que tiene la educacidn para establecer una convivencia sostenible como producto de

unos acuerdos sociales mediados por la forma como se resuelven los conflictos.

El origen de esta investigacion se relaciona con los problemas de convivencia (agresiones
fisicas y verbales, disputas, hurto, evasion de clases) que se presentan en el grado 7-6 de la
Institucién Educativa Técnica Comercial Hernando Navia Varén y de la necesidad de contar con
una herramienta de resolucion de conflictos como la estrategia pedagdgica por proyectos, de
esta manera el fendbmeno de la convivencia se articula con saberes y no se convierte solamente en
actividades aisladas; por el contario, se fortalece metodoldgicamente para que ofrezca resultados

objetivamente evidenciables en la realidad cotidiana de los estudiantes.

De igual manera se puede afirmar que este proyecto es necesario porque crea un puente
entre estrategias pedagogicas y la convivencia escolar a partir de la forma o manera como se
resuelven los problemas y también como se pueden prevenir estos los conflictos que alteran la
convivencia en el grado y la institucion a investigar que se ha abordado para disefiar la

investigacion.
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Se ha escogido el aprendizaje por proyectos porque concibe a los estudiantes como
sujetos en formacion y no como sucede tradicionalmente que son considerados sujetos pasivos
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Tal como lo afirma Jurado (2014), el aprendizaje por
proyectos es un proceso en el que las interacciones estan ligadas a un problema que lo orienta
hacia la conjetura; es por eso que este tipo de pedagogia ofrece una riqueza didactica que le da al

docente herramientas y estrategias como mecanismo de resolucion de un problema.

Un gran aporte de este trabajo investigativo es la alineaciéon de la pedagogia con los
problemas de la convivencia y la manera como se resuelven los conflicto, la intervencion del
componente pedagogico le dan una base solidas y sostenibles; de igual manera la vinculacion de
la comunidad educativa (familias, docentes, directivos docentes, estudiantes y profesores)
lograra que esta iniciativa investigativa trascienda, ya se estan colocando cimientos pedagogicos
para mejorar las relaciones interpersonales para mitigar los conflictos que alteran la convivencia

escolar.

Este trabajo consta de ocho capitulos: los cinco primeros son la base para su desarrollo y
se refieren al problema, los objetivos, la justificacion, el marco referencial que se divide en dos
partes, los referentes conceptuales (convivencia escolar, conflictos en el aula que afectan la
convivencia, estrategias pedagogicas para la resolucion de conflictos y pedagogia por proyectos)
y los antecedentes de la investigacion que se trata de investigaciones relacionadas con el mismo
tema, ademas de la metodologia; el sexto capitulo muestra los resultados en los cuales se refleja
el cumplimiento de los objetivos, consta de tres dimisiones: la definicion o descripcion de la
estrategia pedagogica utilizada, la aplicacién de la misma y su evaluacién. Se culmina con los

capitulos siete y ocho que son las conclusiones y recomendaciones.
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1. Formulacion del problema

En los antecedentes que se presentan en el marco referencial se pudo identificar que la
problematica relacionada con los conflictos interpersonales en las aulas es una constante.
Morales Castro (2013) demuestra que en una institucion educativa de Cali se evidencian
dificultades en la convivencia manifestada en la agresion fisica, “fronteras invisibles”, micro
trafico, agresion verbal, bullyng, y necesariamente estos fendmenos sociales alteran la
convivencia escolar y hacen insostenible la permanencia de los estudiantes en la institucion
educativa y afirma que es una causa del alto indice de desercidn escolar que viene presentado el
centro educativo; lo mismo afirman los estudios de Hernandez (1999) quien evidenciaba
comportamientos agresivos entre los estudiantes, y todas sus diferencias trataban de
solucionarlas haciendo uso de la fuerza porque les generaba poder y respeto entre sus
comparieros, la docente consideraba que la institucion no podia ser ajena a la situacién y que por
lo tanto habia que buscar medidas de alternativas que le dieran a los estudiantes la oportunidad

de resolver sus conflictos de manera concertada.

La Institucion Educativa Técnico Comercial Hernando Navia Varén no es ajena a las
situaciones de convivencia que estan viviendo otras instituciones educativas, de acuerdo a los
datos del observador del estudiante se puede probar que las anotaciones realizadas por los
profesores del grado 7-6 presentan hechos que alteran la convivencia. Este grado esta integrado
por 28 estudiantes de los cuales ocho (8) fueron victimas de agresiones fisicas motivadas por un
inadecuado manejo de las emociones e intolerancia y por tratar de marcar territorio de poder a
través de la utilizacion de la fuerza, es importante resaltar que de estos ocho (8) agredidos tres

(3) son del género femenino; 11 fueron victima de agresiones verbales representadas en
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amenazas, expresiones que degradan su dignidad humana y algunas alcanzan un enfoque
discriminatorio étnico y social; el robo también es un fendmeno caracteristico de este grado, a
cinco (5) estudiantes les robaron utensilios académicos y celulares. Otro de los hechos que altera
la convivencia es la evasion de clases, es decir, cuando los estudiantes deciden no entrar a
determinadas clases por diferentes motivos, entre ellos que no quieren escuchar la clase; de
acuerdo al reporte del observador del estudiante, seis (6) estudiantes han evadido clases
principalmente en las areas de Ciencias Sociales, artisticas y matematicas. Es importante tener en
cuenta que la periodizacion para obtener estos datos se tomo desde 1 de febrero hasta el 16 de

marzo 2018.

Una de las grandes consecuencias del problema detectado, es la generacion de ambientes
escolares mediados por la violencia como por ejemplo la agresion fisica y verbal son soluciones
que los estudiantes utilizan para resolver sus diferencias o tratar de establecer una linea de poder
y autoridad; es entonces cuando la violencia entra a mediar como un instrumento de resolucion
de conflictos. Una violencia que puede tener matices culturales o estructurales, por lo tanto se
hace necesario disefiar una estrategia pedagdgica que logre construir mecanismos de resolucion
de conflictos donde se le pueda ofrecer herramientas a los estudiantes para que busquen otra

manera gque no sea la agresion para dirimir los conflictos que se presentan el aula de clase.

A los estudiantes no se les puede seguir estigmatizando como los generadores de un
ambiente violento, mas bien se les debe mirar como una consecuencia de unas circunstancias
donde ellos han sido victimas; es por tal motivo que es menester de esta investigacion buscar
mecanismos de solucion para mejorar las convivencias y prepararlos para tener una diversidad de

alternativas en el momento de tomar decisiones.
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La pedagogia es una alternativa para buscar soluciones de formacion y no de castigo. Por
tal motivo y entendiendo que la resolucion de conflictos equivale a la formacion de seres
humanos tolerantes, respetuosos y con actitudes pacificas, se considera que la pedagogia por
proyectos es una opcién valida para encontrar un camino que mejore la convivencia en este
curso, para buscar medidas de solucion de un problema real que afecta a una comunidad, y tal
como lo afirma Carbajal (2013) “la convivencia democratica requiere re conceptualizarse desde
una perspectiva de educacion para la justicia social con el objeto de reconocer e incluir la
diversidad de los estudiantes” (p.13). Se debe asumir el compromiso de entender que el aula de
clase es un espacio donde convergen estudiantes de diferentes grupos étnicos, de nucleos
familiares diferentes y por eso se hace necesario crear un espacio de concertacion donde se

pueda dirimir los diferentes conflictos que se presentan en las relaciones interpersonales.

De acuerdo con lo anterior, se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢Como debe ser la estrategia pedagogica para resolver los conflictos que afectan la
convivencia de los estudiantes del grado 7-6 de la Institucion Educativa Técnico Comercial

Hernando Navia Varén?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Desarrollar una estrategia pedagogica por proyectos para resolver los conflictos que
afectan la convivencia de los estudiantes del grado 7-6 de la Institucién Educativa Técnico

Comercial Hernando Navia Varon.

2.2 Objetivos especificos

e Definir la estrategia pedagdgica por proyectos que se debe aplicar con los estudiantes

de grado 7-6 enfocada en mitigar y prevenir los conflictos que afectan la convivencia escolar.

e Aplicar la estrategia pedagdgica por proyectos para resolucién de conflictos en el aula

con los estudiantes del grado 7-6.

¢ Evaluar la estrategia pedagdgica por proyectos para resolucion de conflictos en el aula

con los estudiantes del grado 7-6 durante el proceso de implementacion.
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3. Justificacion

Los docentes de Ciencias Sociales tienen un gran compromiso y es el de formar seres
humanos sociales que se caractericen por su compromiso con su entorno, por el respeto a la
diferencia, por su solidaridad, por resolver conflictos de manera pacifica, por ser constructores de
ambientes sociales sostenibles. Los docentes de Ciencias Sociales tienen la oportunidad de

contribuir en la formacion de agentes democraticos capaces de construir tejidos sociales.

La Institucion Educativa Técnica Comercial Hernando Navia Varon no es ajena a la
situacién de violencia generada por multiples factores como la falta de tolerancia y respeto por la
diferencia, pero sobre todo por la falta de mecanismos de resolucion de conflictos donde los
estudiantes sean protagonistas de su propio proceso de convivencia. ElI grado 7-6 tiene serios
conflictos en la convivencia, pero lo que mas preocupa es la manera como se resuelve haciendo

uso de la violencia que tal vez han heredado e influenciado de su contexto social.

La agresion fisica, la agresion verbal, el robo, las amenazas, son situaciones que alteran la
convivencia en el grado 7-6 de la institucién en mencion, y la manera como se resuelve es
siempre haciendo uso de respuestas violentas; por eso se hace pertinente crear un proyecto que
contribuya al mejoramiento de la resolucion de conflictos y de esta manera lograr una

convivencia mas agradable y racional.

La conformacion de gestores para la convivencia es una excelente opcién para mejorar la
manera de resolver los conflictos porque invita a trabajar entre pares y ofrece unos mejores
resultados de reconocimiento del problema, de igual manera la utilizacion de un lenguaje comun

los invita a convivir en su contexto y comprender la situacién a resolver, y de esta manera se
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construye un camino que contribuye al mejoramiento de sus relaciones interpersonales a partir de

saber resolver sus problemas.

Dentro de este proceso los beneficiados son los estudiantes porque van a utilizar el
dialogo, la empatia y la tolerancia como herramientas de resolver conflictos, porque las Ciencias
Sociales tienen el rol de construir instrumentos para formar unos ciudadanos responsables y
emocionalmente estables. Este proyecto de gestores para la convivencia contribuye a que los
estudiantes del grado 7-6 asuman una actitud de desarrollar un ambiente de convivencia

democratica, en donde las diferencias sean resueltas sin uso de la violencia.

Es un proyecto innovador porque invita a construir una convivencia democratica a partir
de la resolucidn de conflictos donde los estudiantes van asumir un papel protagénico y van a ser
gestores en la construccion de ambientes socialmente sostenibles. En el grado de la institucion
donde se va a desarrollar esta actividad la manera de resolver los conflictos es a partir del
castigo, representado en el Ilamado de atencidn escrito y verbal, en la citacién a padres de
familia, la suspension y la cancelacion de matricula; con este proyecto se pretende buscar otra
alternativa de resoluciéon no para castigar si no para formar estudiantes comprometidos con su

contexto social.
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4. Marco tebrico

En este aparte se presentan los referentes conceptuales que tratan los temas de
convivencia en el aula, los conflictos que afectan la convivencia, las estrategias pedagdgicas para
la resolucion de conflictos y la pedagogia por proyectos. También se presentan los antecedentes
de la investigacion, clasificados en estudios sobre conflictos, estrategias pedagodgicas y

pedagogia por proyectos.

4.1 Referentes conceptuales

Los estandares de Ciencias Sociales (Ministerio de Educacion Nacional - MEN, 2004a),
son el resultado de un proceso por indagar sobre la necesidad de ensefiar y aprender de esta area
del conocimiento, y por lo tanto es el fruto de un trabajo investigativo que busca la formacién de
estudiantes con pensamiento critico, que sean capaces de cuestionar y autocuestionarse, analizar
los acontecimientos sociales que se desarrollan en su contexto y que tenga la visidén necesaria de
transformar sus realidades sociales, politicas y econdmicas; necesariamente se trata de contribuir
a la formacién de ciudadanos y ciudadanas tolerantes, solidarios y respetuosos. De tal manera la
ciencia social debe de trabajar en la teoria de la indagacion y formar una actitud cientifica como
base del trabajo investigativo para poder proceder a buscar soluciones viables de determinados
problemas que influyen en su vida y que de esta forma la ciencia social puede ser sometida a la

realidad social de nuestros estudiantes.

Es importante resaltar la siguiente cita:

Ahora bien, no basta ofrecer a los estudiantes las herramientas conceptuales y

metodoldgicas propias de las Ciencias Sociales. Ellas son importantes en tanto
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fundamentan la busqueda de alternativas a los problemas sociales que limitan la dignidad
humana, para lo cual es importante forjar en nifios, nifias y jovenes posturas criticas y
éticas frente a situaciones de injusticia social como la pobreza, el irrespeto a los derechos
humanos, la contaminacion, la exclusion social, el abuso del poder (Ministerio de

Educacién Nacional - MEN, 20044, p.100).

Si los estudiantes alcanzan este nivel de pensamiento tendran las herramientas necesarias
para resolver conflictos en su vida cotidiana sin necesidad de utilizar la violencia como medio de
resolucion; va a ser capaz de utilizar instrumentos como la prevencion, el dialogo, la

concertacién y reconciliacion como una manera asertiva de contribuir a la construccién de la paz.

Los Estandares en Ciencias Sociales (Ministerio de Educacion Nacional - MEN, 2004a)
establecen unas metas de aprendizaje que van a ser Utiles para el desarrollo de la propuesta

didactica y estas metas se pueden resumir asi:

Desarrollo del pensamiento
cientifico-social

Fortalecer el pensamiento Resolicion de conflicios

critico por vias pacificas

Desarrollo de la capacidad
de comprender

Figura 1. Metas del aprendizaje de las Ciencias Sociales

Fuente: elaboracion propia
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De igual manera en la busqueda bibliografica se encontré pertinente la afirmacion el

doctor Cajiao (1989):

...el objetivo de la ensefianza de las Ciencias Sociales es lograr que la persona sea capaz
de hacer una reflexion comprensiva acerca de su acontecer individual, inmerso en su
entorno social, resultado de un proceso historico a lo largo del cual los grupos humanos
han construido formas de organizarse, relacionarse, ubicarse, amarse, defenderse,
expresarse, producir e interpretar la realidad, proceso que tiene sentido en cuanto permite
intervenir como persona y como colectividad en la modificacion de las condiciones de la
vida heredadas, con el fin de ser protagonistas en la construccion de nuevos modelos

sociales y culturales (Cajiao, 1989, p.143).

De acuerdo con esta cita no se cuestiona la naturaleza humana, pero de esta misma
manera debe entenderse que se trata de seres sociales que viven y conviven en un contexto
social, como resultado de una dindmica histdrica; por lo tanto, el proceso de ensefianza debe
responder a unas necesidades de indole social, econdémica, politica, emocional, ética y moral de

los estudiantes para que de esta manera puedan ser competentes a las dindmicas del siglo XXI.

A continuacion se tratan los conceptos de las Ciencias Sociales que se abordan en el

presente estudio.

4.1.1 Convivencia escolar

Uno de los grandes retos de la educacion es formar hacia la construccion de saberes que

hagan referencia a las relaciones interpersonales y de esta manera lograr un entendimiento
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mutuo, la convivencia no implica negar la posibilidad del conflicto, por el contrario, significa
reconocer que en todo grupo humano hay diferencias de intereses, diferentes comportamiento
culturales determinados por la diversidad étnica. La convivencia implica estrechar brechas de
diferencias y que entiendan que pueden convivir, es decir, relacionar sus desavenencias y asi

lograr un clima de concertacién. Tal como lo afirma Villalba (2016):

La formacion de dimensiones de saberes interdisciplinarios y transversales es prioritaria
para aprender a convivir juntos, y para manejar problematicas como el bullyng, relaciones
de dominio-sumision, agresiones fisicas, verbales, irrespeto por los derechos humanos y

exclusion, todas las cuales se manifiestan con frecuencia en las instituciones educativas”

(p. 95).

Se debe romper con el paradigma de concebir el aula como un espacio fisico de cuatro
paredes y un tablero, mas bien se debe entender como un espacio donde convergen diferentes
seres humanos con expectativas, rasgos culturales, con cosmovision territorial que si no se
comprenden por los actores sociales que determinan la convivencia escolar se convierten en

conflicto a los cuales hay que buscarles mecanismos de resolucion.

Carbajal (2013), afirma que el término convivencia se utilizd por primera vez en la
historiografia espafiola a principios de 1900 para sefialar el momento histérico durante la edad
media cuando los musulmanes, judios y cristianos fueron capaces de establecer relaciones
pacificas a pesar de las diferencias étnicas, culturales y religiosas. La misma autora afirma: “el
término convivencia en el contexto escolar implica comprender las diferencias, apreciar la
interdependencia y la pluralidad, aprender a enfrentar los conflictos de una manera positiva y

promover continuamente el entendimiento mutuo y la paz mediante la participacion
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democratica” (p.14).

Se puede concluir que la convivencia no es solo que vivan juntos o coexistan, se hace
necesario que haya interrelaciones entre los diferentes miembros que conforman la comunidad
educativa y que sus conflictos sean resueltos de manera pacifica; el grado 7-6 de la Institucion
Educativa Técnico Comercial Hernando Navia Varon en conformacion poblacional presenta
diferencias y la manera como resuelven los conflictos es mediado por la violencia como

instrumento de poder convirtiéndose en una situacion que altera la convivencia escolar.

4.1.2 Conflictos en el aula que afectan la convivencia escolar

Al realizar la investigacidn es conveniente definir el concepto de conflicto; el conflicto es
una condicion natural de todo grupo humano, una de sus causas es la heterogeneidad de los
mismos al conformarse son diferentes expectativas, también varian las intenciones, de igual
manera la pluriculturalidad marca una concepcion de diversidad que si no se construyen lazos

que unan las diferencias se convierten en conflictos.

El conflicto consiste en un enfrentamiento o choque intencional entre dos seres 0 grupos
de la misma especie que manifiestan los unos hacia los otros una intencion hostil,
generalmente acerca de un derecho, y que, para mantener, afirmar o restablecer el
derecho, tratan de romper la resistencia del otro, usando eventualmente la violencia, la

que podria llevar al aniquilamiento fisico del otro (Freund, 1983, p. 58).

En esta definicion se nota claramente dos conceptos: “intencional” y “derecho”;

indiscutiblemente para que haya conflicto se necesita una intencionalidad y un motivo que lo
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genera y casi siempre recae sobre hacer valer un derecho el cual cree vulnerable y considera que

debe hacer necesario para recuperarlo sin interesar cual es el mecanismo més adecuado.

De igual manera Entelman (2009) hace una definicion asertiva sobre conflicto y afirma:
“El conflicto, es una especie o0 clase de relacion social en que hay objetivos de distintos
miembros de la relacion que son incompatibles entre si” (p. 49). Es interesante como el autor
incorpora el concepto de relacién social y como la incompatibilidad de objetivos puede generar
un conflicto; en todo grupo humano que compartan un territorio van a compartir intereses, ideas
y expectativas, y alli es donde se establece una relacién que se le da la categoria de social; en
esta correlacion colectiva se puede generar conflictos entre sujetos y alli es donde hay que
construir una manera racional para que los estudiantes adquieran herramientas y resuelvan sus

diferencias .

Para alcanzar los objetivos propuestos es importante relacionar el concepto de conflicto
con escolaridad por eso es pertinente preguntarse ¢Que es conflicto escolar?; la escuela mas que
un espacio fisico se constituye en un espacio social donde convergen un numero importantes de
sujetos con diversidad étnica, diferencias en creencias religiosas, en género e inclusive hinchas
de equipos de futbol opuestos; provocando que en sus relaciones se produzcan un compartir de
poderes que se puede convertir en una lucha de poderes asi generar conflictos dentro del aula de
clase de esta manera la convivencia se ve alterada y mas si no se cuenta con mecanismos de
resolucion de conflictos y en ocasiones estos conflictos se manifiestan en agresion fisica, verbal,

exclusion étnica, social y hasta de género.

De acuerdo a los resultados de la encuesta y las entrevistas realizadas a estudiantes y 5

profesores que orientan el proceso de ensefianza en el grado 7-6; se pudo concluir que es el
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bullyng el fendmeno que mas altera la convivencia en el este grado, y dentro de este fendmeno
social se destaca la agresion fisica y verbal. Con base en lo anterior, se definen a estos conceptos,

los cuales se refieren a los tipos de conflictos que se presentan en las aulas de clase:

El bullyng o acoso escolar: teniendo en cuenta que el objeto de la ley 1620 (Congreso de

Colombia, 2013) es:

... contribuir a la formacién de ciudadanos activos que aporten a la construccion de una
sociedad democrética, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el
mandato constitucional y la Ley General de Educacion -Ley 115 de 1994-mediante la
creacion del sistema nacional de convivencia escolar y formacién para los derechos
humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia
escolar, que promueva y fortalezca la formacién ciudadana y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, y de los niveles educativos de
preescolar, basica y media y prevenga y mitigue la violencia escolar y el embarazo en la

adolescencia.

Esta ley pretende garantizar la formacion de ciudadanos tolerantes, respetuosos,
colaborativos, es un buen aporte del Estado, pero no suficiente, porque el buen ciudadano no se

forma solo con leyes y decisiones coercitivas.

Esta ley define como bullyng o acoso escolar:

...conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion, intimidacion,
humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccién, aislamiento deliberado, amenaza o

incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o por
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medios electronicos contra un nifio, nifia o adolescente, por parte de un estudiante o
varios de sus pares con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que se
presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También puede
ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra
docentes. Ante la indiferencia o complicidad de su entorno. El acoso escolar tiene
consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el rendimiento escolar de los
estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima escolar del establecimiento

educativo.

De acuerdo a esta definicion en el grado 7-6 de la Institucion Educativa Hernando Navia
Varon se vive esta situacion de manera reiterativa que se manifiestan en peleas fisicas, en hurto,
utilizar palabras vulgares que degradan la condicién y la dignidad humana. En momentos la
coordinacion de convivencia a veces se siente sin salida formativa para estas situaciones y opta
por suspenderlos de las clases y un caso extremo cancelarle matricula, también se opta por
aplicar el concepto de cambio de ambiente, que no es otra cosa mas que enviarlo a la jornada
contraria 0 a otro colegio; y no se convierte en una de solucion, es solamente trasladar a la

situacién que altera la convivencia a otro espacio.

Erazo (2012) afirma que normalmente en un acto de bullyng participan tres actores: el

intimidador o agresor, el agredido y el aula de clase.

El primer actor es el intimidador o agresor que es el generador de violencia hacia otro que
él considera débil y que normalmente tiene inconvenientes de manejo de emociones o0 quiere
imponer su poder por medio de la fuerza o la intimidacién. “El intimidador es caracterizado

como un estudiante que fisicamente es mas fuerte que otros y en su condicion escolar tiene
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tendencia a repetir materias, presenta dificultades en la integracion escolar” (Cerezo, 1998,

citado en Erazo, 2012, p. 85).

El segundo actor es el agredido o victima que normalmente tiene una actitud pasiva y
presenta cierta caracteristica de vulnerabilidad y debilidad tal como lo afirma Erazo (2012):
“Entre las caracteristicas mas potentes, estan las dificultades emocionales, siendo comun la
sensacion de panico y temor originada por la idea de que algo malo le va a pasar, asi como la
identificacion de estudiantes con cuadros de stress postraumatico y depresion” (p.88). Se hace
necesario que la institucion educativa tome un papel protagonico en la resolucién de estos casos
de acoso escolar, de lo contrario, se participa en una situacién de impunidad y lo Gnico que se va

a contribuir es que el problema se escale y la solucion sea cada vez mas compleja.

Y el tercer actor es el observador que en ocasiones asume un rol de espectador y con su
silencio se convierte en un cémplice y tal vez sin intencidn con su pasividad se convierte en un
agresor mas. “Su rol consiste en estar presente ante los hechos de forma pasiva y en el cual no
hace acciones de intervencion, mediacion, denuncia o defensa de la victima, convirtiéndose en

coémplice” (Avilés, 2009, citado en Erazo, 2012, p. 90).

Por eso en el proyecto se hace necesario disefiar una estrategia didactica tenga una
participacion activa de todos los estudiantes para que tenga las herramientas necesarias para

participar en la resolucion de conflicto.

Otro de los hechos que alteran la convivencia es en lo que hace referencia a la agresion
fisica. La Organizacion Mundial de la Salud (2014) define violencia de la siguiente manera: “El
uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno

mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
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causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (OMS,

2014, p. 3)

Desde este punto de vista se nota claramente que en el grado 7-6 presenta sintomas que se
acercan a las caracteristicas violentas y por lo tanto se hace necesario crea un proyecto que

pretenda mitigar estas acciones violentas.

Peleas entre compafieros, matoneo, empujones conscientes, peleas sistematicas son
algunas de las manifestaciones de agresion fisica que se presenta en el grado 7-6, mucho de estos
hechos se ocasionan por demostrar poder, para marcar territorio, malos manejos de las
emociones, por una marcada influencia de su contexto social y la familia juega un papel
determinante. Es pertinente de igual manera definir lo que se entiende por agresién interpersonal,

la Organizacion Mundial de la Salud (2014), la define como:

Los actos violentos cometidos por un individuo o un pequefio grupo de individuos—
comprende la violencia juvenil, la violencia contra la pareja, otras formas de violencia
familiar como los maltratos de nifios o ancianos, las violaciones y las agresiones sexuales
por parte de extrafios y la violencia en entornos institucionales como las escuelas, los
lugares de trabajo, los hogares de ancianos o los centros penitenciarios. La violencia
interpersonal cubre un amplio abanico de actos y comportamientos que van desde la

violencia fisica, sexual y psiquica hasta las privaciones y el abandono (p.4).

A diferencia de la agresién fisica, la agresion verbal no hay contacto fisico; y en un
momento determinado se puede convertir en mas dafiino para la integridad personal porque

puede tener consecuencias psicoldgicas y puede ocasionar una baja autoestima y ocasionar
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enfermedades como la depresion; este tipo de agresion se caracteriza por pretender hacer dafio a

su compafiero con mensajes o discursos hirientes (OMS, 2014).

Es cotidiano escuchar a los estudiantes: “me estan tratando mal”, “me dijo una groseria”,
“profe me amenaz6”, “profe se esta metiendo con mi mama”, “me estd ofendiendo”. Son
evidencias que algo no estd funcionando bien en la convivencia y hay que manejarlo con

pedagogia y si es por proyecto mejor.

En el grado 7-6 se presenta un alto grado de complejidad en la convivencia y de acuerdo
a los datos recogidos en el observador del estudiante las situaciones mas reiterativas son la | y I1;
se presentan inconvenientes en las relaciones interpersonales, como son agresion fisica por
situaciones que se pueden resolver sin usar la violencia, robos, dafios a la infraestructuras,
invasion a la propiedad privada, apodos ofensivos, agresiones verbales, amenazas, frases
discriminatorias por su etnia o por su condicién social. Muchas de estas agresiones se hacen de

manera sistematica, es decir que se planea y se ejecuta y son reiteradas.

4.1.3 Estrategias pedagdgicas para la resolucién de conflictos

En ocasiones se quiere relacionar estrategia pedagdgica con aprendizaje, ensefianza y en
ocasiones se vincula con un método, sin embargo la estrategia pedagogica va mas alla de un
simple cumulo de pasos que se utiliza para llegar a un fin tal como lo afirma Darwin (2014)“Se
trata de orientaciones generales no acabadas acerca de como ensefiar un contenido disciplinar,
considerando qué queremos que nuestros alumnos comprendan, por qué y para qué” (Darwin,
2014, p. 103). Es importante resaltar que en el disefio de una estrategia pedagdgica es importante

darle un papel protagénico a los estudiantes para que aporten desde su experiencia y
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perspectivas, bajo ningin punto de vista se puede asumir a los estudiantes como un elemento

pasivo.

Para Gardner (2001) “las estrategias estan constituidas por una secuencias de actividades,
se encuentran controladas por el sujeto que aprende, y son, generalmente, deliberadas y

planificadas por el propio estudiante” (p. 392).

La estrategia en este sentido hace referencia a las condiciones cognitivas que desarrollan
los estudiantes de acuerdo a las necesidades y lo que desea alcanzar; existe una participacion

directa del educando y de su disposicion por aprender y saber.

De igual manera Antonio del Valle (1998) afirma:

La importancia de las estrategias de aprendizaje viene dada por el hecho de que engloban
aquellos recursos cognitivos que utiliza el estudiante cuando se enfrenta al aprendizaje;
pero, ademas, cuando hacemos referencia a este concepto no sélo estamos contemplando
la vertiente cognitiva del aprendizaje, sino que vamos mas alla de los aspectos
considerados estrictamente cognitivos para incorporar elementos directamente vinculados
tanto con la disposicion y motivacion del estudiante como con las actividades de
planificacion, direccion y control que el sujeto pone en marcha cuando se enfrenta al

aprendizaje (p. 54).

Aunque estrategia pedagdgica esta intimamente ligada con el proceso de ensefianza y
aprendizaje, es valido resaltar la importancia las intenciones y los motivos que guian al
aprendizaje; con un conjunto de actividades objetivamente planificadas, con una metas bien

definidas y con una metodologia como soporte didactico, las estrategias no caeran en la
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improvisacion y esto garantizara un aprendizaje significativo.

4.1.4 Pedagogia por proyectos

Se ha escogido este modelo pedagogico porque se esta enfocado en buscar mecanismo de
resolucion de conflictos y después de experimentar varias opciones pedagdgicas se toma decision
de trabajar la pedagogia por proyectos; primero que nada, porque hay la conviccion que le dara
sostenibilidad al proyecto, tendrd una base sOlida que le permitird no convertirse en una
actividad, sino en un cumulo de propuestas y acciones que conduciran al mejoramiento de la
convivencia en el grado 7-6. Ademas, mediante esta propuesta pedagdgica se puede fortalecer el

trabajo colaborativo y la construccion de hipotesis y conjeturas.

De igual manera se puede entender la pedagogia por proyectos:

...como un proceso en el que las interacciones estan mediadas por un problema o un
centro de interés que empuja hacia la conjetura, es decir, hacia hipotesis interpretativas,
gue presuponen actitudes hacia la indagacion y la pregunta, que desemboca en multiples
preguntas. La conjetura es aquello que se opone a la afirmacion taxativa y absoluta, es lo
contrario a la verdad que se dicta e impone a otros. Tener una idea acerca de cierta cosa
es el resultado del funcionamiento dinamico y fluido de la mente, es el principio
fundamental de la existencia humana, es lo que otros han llamado fuerza de la intuicion,
tan necesaria para comprender y reconstruir cognitivamente los fendémenos que ocurren
en nuestro entorno. Si no fuese por el poder de la conjetura, dice Peirce, el hombre no

habria podido salir nunca de las cavernas (Jurado, 2014, p. 20).
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Por lo anterior es importante enfatizar sobre ;Cual es el centro de interés de los
estudiantes como seres sociales?, por eso se hace necesario trabajar basandose en el aprendizaje
por proyectos para tratar de establecer una interaccion entre un conflicto y una resolucion, es
decir, desarrollar en los estudiantes la capacidad de poder resolver sus conflictos por la via
pacifica, contribuyendo en desarrollar la capacidad de construir conjeturas, para que alcancen a
comprender que sus verdades no son absolutas y que debe de abrir un espacio para al menos
dudar y reflexionar todo acerca de su comportamiento y decisiones, alli es posible que entre a un

campo de tolerancia cognitiva.

La ensefianza por proyectos se desprende del modelo pedagdgico constructivista y por
eso es importante tener algunas referencias pedagdgicas de este enfoque. Se hace necesario
comprender la educacion como una herramienta vélida para la convivencia escolar y de esta
manera se ha convertido en un reto de las Ciencias Sociales. Para hacer un recorrido histérico del
origen de la Pedagogia Por Proyectos, se deben observar los movimientos pedagdgicos a partir
del siglo XIX y comienzos del XX, y se puede tomar como punto de inicio un movimiento
pedagdgico que se desarrollé en los Estados Unidos que hoy se conoce como escuela nueva

(progressive education).

Se debe reconocer a John Dewey (1848 — 1952) como uno de los pocos pedagogos
contemporaneos que renueva las practicas pedagogicas y sociales y es aqui donde radica la
importancia porque demostrd que es posible relacionar el trabajo tedrico e investigador con la

practica social.

En su libro “Democracia y Educacion” Dewey (1920) afirmaba: “Nosotros no educamos

directamente, sino indirectamente por medio del ambiente” (p. 28); partiendo de esta afirmacion
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se puede aseverar que alli radica la importancia de la escuela debido a que se debe constituir en
un espacio social donde los estudiantes desarrollen relaciones sociales concertadas. No se puede
desvincular lo pedagogico con lo social y se debe comprender que los estudiantes son seres

sociales y que por lo tanto el contexto va a determinar su comportamiento.

La pedagogia por proyectos no nace de manera caprichosa y mucho menos aparece sin
fundamentos epistemoldgicos; todo lo contrario, este enfoque pedagdgico se construye con raices
histdricas y tiene sus bases en el constructivismo, enfocado mas en el ambito social, donde el
epicentro del proceso de ensefianza y aprendizaje son los estudiantes y sus expectativas; no se

puede educar desligandose de la realidad del contexto en gque se desenvuelven ellos.

A continuacion, se presentan una serie de conceptos que diferentes autores han formulado

acerca de la pedagogia por proyectos:

Pensar la transformacion de la escuela por medio de una concepcién de proyectos que
integre los fundamentos psicologicos del aprendizaje provenientes del constructivismo y
los fundamentos filosoficos provenientes del pragmatismo en la educacion, va mas alla de
anteponer en el discurso la experiencia cotidiana o afectiva a la experiencia de saber
acumulable o cognitiva; de anteponer el aprendizaje a la ensefianza; de recuperar el
vinculo escuela-vida mediante el desarrollo de una dimensién social en los proyectos; o,
de partir de la vida cotidiana del estudiante para democratizar el curriculo, pensando que

de este modo el vinculo artificial escuela-vida” ha sido superado (Garcia, 2012, p. 704).

De lo anterior se infiere que la escuela no ha de limitarse exclusivamente en preparar para

la vida, sino también asumir la responsabilidad de los saberes; es decir, debe tener un matiz
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pedagdgico y epistemoldgico para que el cumulo de experiencias recogidas sirvan de sustento
para la construccion de conocimientos sostenibles y no sean simplemente vivencias efimeras que

con el tiempo se convierten en anécdotas de vida.

Para entronizar con la pedagogia de la innovacion se requiere de la pedagogia por
proyectos, entendida como un proceso en el que las interacciones estan mediadas por un
problema o un centro de interés que empuja hacia la conjetura, es decir, hacia hipétesis
interpretativas, que presuponen actitudes hacia la indagacion y la pregunta (Jurado, 2014,

p. 20).

Se nota claramente que hay dos conceptos claves para desarrollar esta propuesta
pedagdgica --situacion problema y centro de interés; la situacion problema es una circunstancia
producto de una vivencia del contexto donde se desarrolla nuestros estudiantes; son momentos
que hacen parte de la realidad de en qué nuestros estudiantes viven; la teoria del centro de interés
tiene como méaximo exponente a Decroly (2001) quien afirmaba que “el entorno y el ambiente
en el que se desarrolla el aprendizaje tiene que ser estimulante y facilitar la observacién, el

descubrimiento y la libertad” (Decroly, 2001, p. 105).

Esta investigacion esta fundamentada en el aprendizaje por proyectos relacionada con la
convivencia; y esta enfocada dentro de un modelo pedagdgico constructivista; por eso se cree
necesario acercarse al concepto de proyecto para luego entender el concepto de aprendizaje por

proyectos direccionado en la resolucion de conflictos interpersonales en el aula de clase.

El concepto de proyecto es amplio y tiene diferentes connotaciones. En lo que interesa, se

ubica en un contexto educativo y se concentra en un ambito de resolucién de conflictos de
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convivencia; este instrumento sirve para no caer en acciones producto de la improvisacion.

Para la construccion de un proyecto se hace necesario tener como primera medida la
generacion de una idea, y luego elaborar un esquema donde los elementos deben estar
relacionados entre si para formar un tejido con actividades y cronograma concreto a fin de lograr

un bien comun que permita encontrar caminos de solucién del problema a tratar.

Los proyectos deben ser resultado de la suma de voluntades y esfuerzos colectivos que
necesariamente conlleven a cumplir una meta planeada y es resultado de la colectividad. El
espiritu colaborativo de los diferentes integrantes de la comunidad educativa es determinante

para el desarrollo de un proyecto

Tal como lo afirma la Rincon (2003): “Es por esto que hoy se comprende que los
proyectos permiten articular la teoria y la practica, superar en la vida escolar la insularidad y
agregacion de contenidos que hay que desarrollar porque toca para cumplir con obligaciones
externas para verlos” (p.4). Para abordar en la ensefianza lo que interesa, lo que es objeto de
pregunta, que se quiere investigar porque es un problema sentido, no s6lo en el entorno sino
también en los asuntos disciplinares. Ademas, al mismo tiempo que se desarrollan proyectos
educativos y significativos, se propicia una forma de aprender a prender y se perfila un

ciudadano autbnomo en una sociedad democratica.

Un proyecto puede entenderse como una serie de eslabones que se unen para buscar un
fin comdn, que se debe convertir en un instrumento de cambios, donde interactdan diversos
actores sociales con diferentes perspectivas e intereses, que deben conjugarse en la elaboracion
de un plan diagnostico y un plan de accion y de aplicacion. La investigacion - accion debe de ser

una de las tareas fundamentales de la construccion de un proyecto que debe ser el resultado de
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una reflexién colectiva encaminada a la resolucion de conflictos en los que se vea involucrada

nuestra comunidad educativa.

Necesariamente para lo que se requiere, el proyecto debe ser el resultado de un proceso
de negociacion donde participe toda la comunidad educativa y que los estudiantes sean el
principal centro de atencion. El disefio del proyecto debe contener, actividades, tiempo, espacio
geografico, participantes, mecanismos de evaluacion, y en general todo lo relacionado con un

proyecto y obviamente se debe integrar a la familia.

Un proyecto no se puede confundir con un conjunto de actividades sin articulacion; y
mucho menos se debe asumir como un hilo que solo se dedica a transmitir contenidos; un
proyecto se debe convertir en un soporte para fortalecer la convivencia social y el trabajo en

equipo y debe tener elementos minimos como la planeacion, la ejecucion y la evaluacion.

Los proyectos de trabajo constituyen un planteamiento sobre el conocimiento escolar,
vinculado a una concepcion en la que se da importancia no sélo a la adquisicion de
estrategias cognitivas de orden superior, sino al papel del estudiante como responsable de
su propio aprendizaje en relacion con un replanteamiento del saber escolar. Esto supone
aprender a investigar un tema desde un enfoque relacional que une ideas claves y

metodologias de diferente disciplina (Hernandez, 2000, p.44).

Se considera que los proyectos brindan la posibilidad que los estudiantes adquieran su
papel protagonico y parte de su propia perspectiva, a lo que Decroly (2001) le llamaba “centro de
interés”; hipotéticamente se considera que si el estudiante asume de manera libre su

responsabilidad académica va a alcanzar logros mas objetivos, porque parte de su propia
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realidad, y una de las ventajas de trabajar por proyectos es el fortalecimiento de un pensamiento

critico, reflexivo y auténomo.

La pedagogia por proyectos no aparece como producto de la improvisacion tiene unos
fundamentos historicos y epistemoldgicos. Se puede afirmar que su historia se remonta a finales
del siglo XIX y comienzos del siglo XX, cuando en Estados Unidos, se inici6 un movimiento

pedagdgico hoy conocido como la Escuela Nueva o Educacion Nueva (Progressive Education).

En una observacion mas general del enfoque por proyectos, se puede concluir que la
perspectiva matriz se deriva del movimiento de Educacion Nueva en Europa, donde se destaca la
influencia de Ovide Decroly y Célestin Freinet y no se puede dejar a un lado a los estadunidenses
pilar fundamental del Movimiento progresista y pragmatista, en Estados Unidos que tiene en

John Dewey y William H. Kilpatrick sus maximos representantes

Sin lugar a dudas la pedagogia por proyectos tiene sus raices en el modelo pedagdgico
constructivista, y desde un punto de vista socio-cultural, la teoria de Lev Semidnovich Vygotsky
va a alimentar esta teoria pedagdgica. Indiscutiblemente estos modelos, teorias, o enfoques
pedagdgicos intentan retomar la importancia de los estudiantes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y mediante unos trabajos colaborativos, cooperativos, entre pares se intenta rescatar

la aptitud social no solo de los estudiantes, sino también de toda la comunidad educativa.

El gran reto de este proyecto de investigacion es como lograr vincular y relacionar estas
teorias pedagogicas y académicas en la resolucién de conflictos interpersonales que tanto afectan
al sistema educativo; es decir, se van a potencializar las competencias personales y sociales para

lograr una educacion mas integral e integradora.
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Quienes se refieren a los origenes del método de proyectos ubican a John Dewey como su
inspirador y a William H. Kilpatrick en la posterior materializacion concreta de la
propuesta. Ambos autores el primero con un planteamiento mas filosofico de la
educacion y el segundo en una perspectiva metodoldgica concreta se inscriben en una
corriente renovadora de la escuela que impugna los modelos transmisionistas, el saber
fragmentado que reproducen las disciplinas en la escuela, la pasividad del estudiante y la
memorizacion de contenidos sin aplicacion practica, entre otros problemas, y propenden
en sus propuestas pedagodgicas por un contenido social de lo que se ensefia, por un

aprendizaje en, desde y para la vida misma del estudiante” (Garcia-Vera, 2012, p. 668).

Ya se ha hecho un importante analisis de la pedagogia por proyecto, en muchas ocasiones
estos modelos se permitan en lo académico, en lo cognitivo y se olvida un poco de las relaciones
interpersonales, es un reto para este proyecto establecer un cordén umbilical entre pedagogia por

proyectos y la convivencia escolar.

Para mejorar la convivencia se hace necesaria alimentarla de pedagogia para que no que
actué de forma aislada de un contexto social y académica y que mejor trabajarla en forma de
proyecto. La convivencia en nuestra institucion se maneja mas de resolver que de prevenir y lo
que se pretende es trabajar una convivencia formativa donde nuestros estudiantes se les van a dar

las herramientas necesaria para que tome sus propias decisiones.

La pedagogia por proyectos esta sustentada, en la teoria filoséfica del Pragmatismo y su
base pedagdgica se cimenta en el constructivismo estos valiosos aportes son tomados bajo la
premisa de construir un vinculo existencial entre la escuela y la comunidad que necesariamente

va plasmarse en la vida y el beneficiado no va a ser solo el estudiante sino la persona y su
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entorno en el que él se desenvuelve. Sin lugar a dudas la convivencia es un factor que se ha
creido que con castigo se soluciona, y el estado cree que sacando leyes represivas se puede
solucionar este problema; no cabe dudas que se sigue improvisando y lo mas critico es que se

toma aislado del plan curricular.

Las areas académicas deben de tener un nucleo de interés comdn para que de esta manera
se correlacionen mutuamente para llegar a una meta propuesta; y no se puede dejar por un lado el
contexto cultural en el que nuestros estudiantes se desenvuelven, la cultura impregna en nuestros
estudiantes unas condiciones de como deben de resolver sus diferencias y lamentablemente

toman el camino de la violencia.

No basta solo tener buenos estudiantes, se hace necesario tener una formacion integral y
hacer que se conviertan en buenas personas, sujetos activos y comprometidos con los retos que la
sociedad coloca y entender que la una convivencia es sinobnimo de desarrollo y que la diferencia
se puede resolver de una manera pacifica sin utilizar la violencia. Se considera que los gestores
de convivencia son una opcion valida para resolver los conflictos mediante el dialogo y la

negociacion.

Con la pedagogia por proyecto se trata de innovar las practicas pedagdgicas y que los
docentes salgan de su estado de confort y pasividad, se trata de desarrollar el trabajo colaborativo
y que los estudiantes fortalezcan su trabajo de pensamiento critico frente a una realidad que

vivan en la cotidianidad.

Se debe tener en cuenta que la pedagogia por proyectos es una propuesta que busca el
desarrollo de los curriculos escolares hacia la integracién de los aprendizajes, tanto los que se

estan desarrollando en el momento y los a trabajados. Por tal motivo, es importante tener en
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cuenta que no se puede confundir un proyecto con un conjunto de actividades.

Entonces ;Qué no es un proyecto?, tal como lo afirma Gloria Rincon “cuando cae en un
activismo que no favorece el desarrollo ni el aprendizaje, que instrumentaliza la propuesta
porque deja de lado el aprendizaje cooperativo, la integracion de los conocimientos, la resolucion

de los problemas sentidos” (Rincon, 2008, p.5).

Se nota claramente que cuando los proyectos caen en un recetario de actividades sin
articulaciones, y mucho menos de transferencias de aprendizajes y si no tiene un mecanismo de
evaluacion pertinente pierden su categoria de ser proyectos y se convierte en solo un conjunto de

actividades, sin proceso de transversalidad y actuando simplemente como islas.

Para la planeacion, ejecucion y evaluacion de este proyecto se ha realizado una
importante revision bibliograficas de trabajos significativos que de una manera u otra enriquece
nuestra investigacion validando la viabilidad del mismo, de igual manera van a servir de insumo
estructural para el camino que vamos a empezar. No cabe dudas que se ha hecho un recorrido

importante de antecedentes que van a dar una base sélida en el desarrollo del proyecto.

Los antecedentes referenciados deben de perfilar para lograr los objetivos planteados en
la investigacion; el interés se enfoca basicamente hacia desarrollar alternativa de prevencion y
resolucion a los conflictos que se presentan en las relaciones interpersonal en el aula de clase,
para asi contribuir asertivamente en la convivencia del grado 7-6 de la Institucion Educativa

Técnica Comercial Hernando Navia Varon.

La pedagogia por proyectos ofrece una gran viabilidad para alcanzar desempefios 6ptimos

en los estudiantes y dentro de las ventajas se pueden destacar las siguientes:
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¢ Necesariamente los estudiantes van a despertar su interés, y esto va a permitir que se
desarrolla la creatividad y va a innovar nuevas estrategias para buscar posibles soluciones a los

problemas planteados.

e Los estudiantes van hacer los ejes del proceso educativo y no van hacer actores
presenciales pasivos, por el contrario, van actuar de forma activa y eso va a generar autonomia

para tomar sus propias decisiones.

e Van a ser responsable con su contexto social, politico, econémico y cultural, no van

hacer imparciales con lo que ocurre en sus comunidades.

o El aprendizaje se va a convertir en un reto y no en una tarea, se van a estimular por
ampliar sus campos de conocimientos y saberes, van a tener una actitud investigadora donde no
solo van a buscar respuestas, sino que por el contrario van adquirir capacidades de generar

planeamientos de problema.

¢ La pedagogia por proyectos impulsa la confianza en los estudiantes, y va desarrollar en
ellos habilidades y destreza que no solo va influir en si vida académica sino también en su vida
profesional y social sino en sus desempefios comunicativos porque ellos tendran que dirigirse al

publico y tendran que alimentar una fortaleza argumentativa para poder convencer.

Se incentivara el trabajo en equipo las areas académicas ya no seran islas académicas se
tendra que crear un cordon umbilical que las una y las convierta a trabajar no por temas sino por

centros de interés de estudio.

Estimula el fortalecimiento del pensamiento critico. El estudiante va a tomar una posicion
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frente a un dilema, de igual manera va a interpretar una circunstancia que lo afecta y esto
conllevara a un andlisis del problema y buscara posibles soluciones; esto lo constituye en sujeto

activo. Indiscutiblemente nuestros estudiantes van a desarrollar una competencia argumentativa.

Una vez definidos los conceptos béasicos para la ejecucion de este trabajo, se puede
concluir que la convivencia en el aula esta relacionada con el tema del conflicto puesto que alli
confluyen diferentes actores como son estudiantes, profesores, familia; y circunstancias que
alteran la convivencia como son la agresion fisica y verbal, el hurto, la evasion de clases que
alteran la convivencia. Esta situacion hace necesario disefiar una estrategia pedagogica donde se
mitigue los sindromes de violencia y que las diferencias entre los estudiantes se resuelvan de una
manera que los educandos sean protagonistas de su propio proceso y por eso se considera que la
opcidén mas optima es la pedagogia por proyecto porque mediante ella se trabaja la convivencia
como un problema y se planea de manera coherente las actividades y los resultados van a ser

evaluables y observables.

De acuerdo a las referencias bibliograficas utilizadas en esta investigacion puedo concluir

que los actores en el desarrollo de la pedagogia por proyectos son:

Los profesores. Teniendo en cuenta que el motor de esta propuesta son los estudiantes,
se hace necesario que el docente como poseedor de una vasta experiencia y conocimientos se
convierta en un soporte valido y punto de apoyo y equilibrio; ademas de ser orientador y
formador debe de ser flexible en sus percepciones pedagdgicas. Esta propuesta educativa tiene
una caracteristica innovadora en nuestra educacion y por lo tanto se hace necesario que los
docentes asuman su rol en el aprendizaje por proyectos que se fortalece en un espiritu

colaborativo. Debe tener la creatividad de propiciar situaciones para el aprendizaje y planificar
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estrategias que ayuden a la resolucion de conflictos y sus aportes deben de ser suficientemente

pertinentes como resultado de procesos de investigacion.

El docente debe de asumir su papel de creativo e intentar construir un escenario donde se
moldeen escenarios propios para el aprendizaje colaborativo, donde se fortalezcan destrezas de
comunicacion y de relaciones interpersonales. Para el desarrollo de este proyecto se necesita de
un docente cooperativo, flexible, orientador, formador, que dinamice el trabajo en equipo y que

la autonomia sea el aceite que lubrique el motor.

De igual manera los docentes deben de construir actividades que permita que la realidad
cotidiana se convierta en un conocimiento especifico donde los estudiantes asuman su rol
protagonico; bajo ninguna circunstancia el docente puede olvidarse de su compromiso
investigativo. En este proceso el docente debe tener la capacidad de reconocer la diferencia en el

ritmo de aprendizaje e incentivar los esfuerzos colectivos para llegar a cumplir la meta planeada.

Un docente que aplique la pedagogia por proyectos no debe limitarse a administrar el
curriculo solamente, porque podria caer en una actitud pasiva de cumplimiento de alcanzar unos
indicadores de logros o estandares preestablecidos y sin la participacién de los estudiantes; por el
contario esta propuesta pedagogica requiere de un docente proactivo, no como un individuo sino
como un sujeto que a partir de un acervo de conocimientos decide con los estudiantes las rutas

del aprendizaje de acuerdo a un contexto social, politico y cultural.

Los estudiantes. El estudiante en su desempefio debe de evidenciar actitudes
colaborativas, es decir, pensar en el otro, contribuir a la sostenibilidad de unas relaciones
sociales, de igual manera debe de representar credibilidad para que de esta manera pueda

desarrollar un papel de liderazgo, la autonomia sera un rasgo que tendra que fortalecer para que
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pueda tomar sus propias decisiones que contribuya a un mejoramiento personal y social.

El estudiante debe de desempefiarse con un alto contenido de reflexion y de autocritica,
donde la cotidianidad no se convierta en un eje de su vida, debe de tomar participacion en los
diferentes eventos que, dentro de su posibilidad de cambios, debe de tener un rol de explorar y
conocer nuevos saberes que conlleven a un mejor aprendizaje y esto de una manera u otra debe

de tener sus efectos en la convivencia escolar.

La siguiente cita orienta a perfilar el papel de los estudiantes en una pedagogia por

proyecto:

Un proyecto obliga a cooperar y, en consecuencia, a desarrollar las correspondientes
competencias: saber escuchar, formular propuestas, negociar compromisos, tomar
decisiones y cumplirlas. También obliga a ofrecer o pedir ayuda, a compartir sus
preocupaciones o sus saberes; a saber, distribuir las tareas y a coordinarlas; a saber,
evaluar en comun la organizacién y el avance del trabajo; manejar en conjunto tensiones,

problemas de equidad o de reconocimiento, fracasos (Perrenoud, 2000, p. 318).

Para desarrollar una pedagogia por proyectos se hace indispensable la participacién del
estudiante como un ser activo, que construya sus saberes a partir de sus propias necesidades, que
contribuya al mejoramiento de su contexto social y tenga la actitud necesaria para resolver
problemas que hagan parte de su cotidianidad, es decir un estudiante gestor, gerente de sus
propias iniciativas. De igual manera debe participar en la elaboracion del curriculo, centrado en

problemas, en el aprendizaje cooperativo y tener un amplio afan investigativo.



48

La familia. Los estudiantes viven en una sociedad altamente vulnerable a fenomenos
sociales en el cual ellos no son las causas sino que por el contrario son la consecuencia de un
entorno que los envuelve y los hace perder sus perspectiva de vida, y de igual forma heredan
situaciones de violencia, racismo, intolerancia, discriminacion, injusticias sociales, economica,
fronteras invisibles, pandillas, micro trafico, drogadiccion; con estos antecedentes la familia no
puede ser ajena a estas situaciones y debe de convertirse un motor de conversion y de gestion

para construir unos seres humanos que aprendan a vivir en sociedad.

En la convivencia escolar convergen un conjunto importante de valores y es la familia el
habitat natural donde estos se desarrollan y de igual manera, se convierte en un canalizador entre
el contexto social y las decisiones de los nifios y adolescentes que de una manera u otra influyen
en las relaciones interpersonales. Los padres se convierten en fuerza dinamizadora para la
socializacion de los hijos mediante una trasmision de factores culturales que incidiran en el

desarrollo personal y social de sus hijos.

No se puede negar que uno de los factores en el génesis de los conflictos escolares, la
disposicién en las respuestas violentas y la construccion de los caminos para resolver estas
diferencias en las relaciones interpersonales sin lugar a dudas es la familia, ya que ésta
desempefia un rol determinante en el proceso de formacion integral de los miembros que la
conforman. Por eso es de vital importancia capacitarlas para que se constituyan en un punto de

apoyo Yy desarrollo para el proyecto.
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4.2 Antecedentes de la investigacion

4.2.1 Estudios sobre conflictos en el aula y resolucion de conflictos

En la revision bibliografica hallaron dos trabajos interesante que se puede incorporar a la

propuesta de investigacion a continuacion se resefian las que mas se adaptan a este estudio.

Se encontr6 con un trabajo titulado “Convivencia escolar y conflicto en el aula: un
estudio descriptivo sobre las relaciones entre jovenes y profesores de dos liceos de ensefianza
media” (Gonzélez & Rojas, 2004). En el desarrollo de este trabajo de investigacion decidieron
aplicar el método cualitativo con un enfoque etnografico. Las autoras consideraron que algunas
condiciones ambientales, la escasez de recursos y los contextos de los liceos condicionaban el

desarrollo de la convivencia.

Dentro del planteamiento del problema abordan escenarios sociales donde comprenden la

convivencia escolar condicionada por el conflicto; entendiendo por conflicto.

... las diferencias entre los individuos que pueden ser (0 no) incompatibles y en la medida
en que éstas se acepten y enfrenten se puede constituir un espacio de enriquecimiento en
el cual las interacciones con otros permitan fortalecer la identidad propia (Gonzélez &

Rojas, 2004, p. 9).

De igual manera se utiliz6 como técnica de investigacion la observacion, entrevistas,
documentos personales, notas de campos. Aqui hay una coincidencia con el trabajo que se va a
desarrollar, por eso, se convierte en un punto de apoyo importante para la investigacion que se

esta desarrollando.
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En conclusion se puede afirmar que este trabajo es de apoyo para la investigacion a
desarrollar porque hay similitud en la metodologia y trata el conflicto no como un problema sino
como un medio para mejor; asumen que el conflicto esta inmerso dentro de la estructura de la

convivencia y que el camino es buscar mecanismos de resolucion.

Del trabajo se puede resaltar la siguiente conclusion:

En la medida en que se acepten y enfrenten los conflictos desde una perspectiva
colectiva, es decir, como grupos interrelacionados que se necesitan e influyen, la
convivencia se puede constituir como un espacio de enriquecimiento de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje y de participacion, de manera que en éste las
interacciones con otros, permitan fortalecer la identidad del endo y el exogrupo

(Gonzalez & Rojas, 2004, p. 113).

Existe una fuerte compatibilidad con la investigacion que el presente estudio porque
reconoce los conflictos desde un enfoque colectivo y no individual y que la razon de los mismos
corresponden a la correlacion de hechos internos a la institucion pero también externos, y por lo
tanto, los mecanismos de resolucion deben de ser integrales y formativos donde los estudiantes

tengan una participacion directa y no pasiva.

Es importante resaltar el trabajo de Pérez y Amador (2011), al que le titularon
“Resolucion de conflictos en las aulas: un analisis desde la Investigacion-Accion”. Este trabajo

tiene como objetivos:

...conocer los conflictos y conductas violentas que existen en las aulas, formar a los

profesores ante esta situacién a través de la investigacion-accién, aplicar técnicas de
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grupos para detectar y resolver dichas conductas, elaborar propuestas de prevencion de
conductas conflictivas para favorecer un buen clima educativo y realizar propuestas

concretas para promover la educacion para la convivencia (p. 99).

Durante esta la investigacion se recogi6 informacién de 41 centros educativos de Espafia,
la muestra poblacional fueron estudiantes y profesores de primaria y secundaria y dio como
resultado unas propuestas para prevenir la violencia en el aula de clase y fomentar la

convivencia.

En este trabajo se entiende por conflicto escolar “el desacuerdo existente entre personas o
grupos en cuanto a ideas, intereses, principios y valores, dentro de la comunidad escolar, de tal
manera que las partes perciben sus intereses como excluyentes, aunque puedan no serlo.” (Pérez

& Amador, 2011, p. 101).

Aqui hay una coincidencia con el proyecto propuesto, en cuanto a la definicién de
conflicto escolar y se nota claramente que los dilemas emergen cuando hay diferencias y no
existen mecanismos de resolucion y que existen unos actores que dinamizan y son los propios
estudiante; alli hay un valioso aporte para lo que se pretende alcanzar en este proyecto de
investigacion-accion. Como conclusion de los resultados proponen: instauracion de un “gabinete
de mediacion” con representacion de toda la comunidad educativa, establecer unos criterios
coherentes entre estudiante-profesores, incluir anualmente la mediacién entre pares, establecer
unos espacios de didlogos, fortalecer un aprendizaje cooperativo y participacion de los

estudiantes en la construccion de las normas.
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El objeto de investigacion y las propuestas como alternativas de mejora son similares al
trabajo que se estd proponiendo en esta investigacion; sin lugar a dudas es un trabajo con una
muestra de poblacion muy amplia (41 instituciones de Espafia) y utiliza unos instrumentos que

pueden seguir de guia a la investigacion propuesta en proyecto que se esta desarrollando.

Tanto en el trabajo de Pérez y Amador (2011) como el que se estd desarrollando tienen
circunstancias que coinciden como es la diversidad que conforman los grupos humanos, el
incumplimiento de las normas y patrones de convivencia, la convergencia de una cultura

heterogénea y la complejidad de las relaciones interpersonales.

4.2.2 Estudios sobre estrategias pedagdgicas en la resolucion de conflictos

En la revision bibliografica se encontr6 un valioso el aporte de una compilacion de
proyectos sistematizados por maestros participantes en el programa “Valle de proyectos”
programa que tenia como meta mejorar la practica docente de docentes de lengua materna. De
este trabajo se resefia “del proyecto vivamos la unidad y la paz” que lidera la docente Liliana
Hernandez Céardenas; este proyecto se desarrollé con los estudiantes del grado segundo de la
Institucién Educativa Maricel Sinisterra de la comuna 12 de la ciudad Santiago de Cali; surgio
porque la docente observaba constantemente conflictos interpersonales “El proyecto surgié de mi
preocupacion al observar los continuos roces y peleas entre los nifios del salon. Fue entonces
cuando les plantee realizar una fiesta de integracién en la que fuéramos la vez los organizadores
y los invitados” (Hern&ndez, 1999, p.103). Este proyecto tuvo como como objetivo estrechar los
lazos de amistad entre los nifios y nifias del grado segundo y de igual manera fomentar valores
como el respeto, la tolerancia, la solidaridad que permite una relacion armonica en el aula de

clase; la docente involucro a los padres de familia y de esta manera la actividad fue incluyente.
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Este proyecto fue importante y asertivo porque tiene un enfoque transversal hacia trabajo
colaborativo y utiliza una fiesta como la excusa para reunir esfuerzos y de esta manera crear

conciencia para mejorar la convivencia.

Del mismo programa “Valles de proyectos” es importante destacar el trabajo de la
maestra Maria Eugenia Sastre Velasquez quien labora en el centro docente No 58 Ignacio
Rengifo de la ciudad de Cali quien elaboro el proyecto “El medio ambiente y los seres vivos”

con 49 estudiantes del grado 5-B.

La maestra inicio el proyecto con un conservatorio para escuchar los argumentos de los
estudiantes y de esta manera percibir las diferentes perspectivas acerca de la relacion entre el
medio ambiente y los seres vivos; aqui cabe destacar el proceso de indagacion y la produccién y
comprension de textos. La maestra afirma “La experiencia de trabajar por proyectos era algo
nuevo para los nifios y para mi, fue un poco dificil de lograr, pues nos encontrabamos todavia
regidos por los esquemas de educacion tradicional donde el maestro es el que propone y dispone

lo que los alumnos van aprender y a hacer” (Sastre, 1999, p.181).

Para este proyecto fue importante iniciar desde los conocimientos previos de los
estudiantes acerca de la percepcion que tenian acerca de la relacion naturaleza-seres vivos y de
esta manera proyectar el trabajo; para ello utilizaron la television, observacion y andlisis de
laminas, salidas de campos y videos. Durante el proyecto leyeron textos, elaboraron acuerdos
ambientales y también construyeron escritos colaborativos e individuales y luego lo socializaban
mediante un conversatorio donde se nota la participacion de los estudiantes y docentes; aqui se
nota un trabajo interdisciplinario entre areas académicas como ética, ciencias naturales, lecto-

escritura e inclusive Ciencias Sociales.
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La fase final del proyecto fue la visita al Zoolégico Municipal de la ciudad de Santiago de
Cali, asistieron maestras, padres de familia y estudiantes; alli los estudiantes observaron y
describieron el habitat don las especies se desarrollan y determinaron el papel de los seres
humanos para conservarlo y como actividad los estudiantes elaboraron un folleto donde

desarrollaron toda su capacidad creativa.

En este proyecto, aunque no se menciono hay un fondo de convivencia, de trabajo en
equipo y colaborativo, es muy interesante como intervienen los diferentes actores de la
educacion. Frente a este proyecto la maestra concluye: “El trabajo por proyectos me lleno de
satisfaccion. Al principio estaba un poco confundida sobre la forma de desenvolverme en el
salon de clases, creia que estaba perdiendo mucho tiempo, pero a medida que éste pasaba pude
observar los avances de mis nifios, su entusiasmo Yy alegria para trabajar, no se notaba pereza, ni
miedo, estaban siempre dispuestos a escribir, a consultar, a leer, me fui llenando de optimismo y

cuando menos pensamos estabamos totalmente metidos en el proyecto” (Sastre, 1999, p 182).

Este trabajo es pertinente para alcanzar el objetivo planteado, hay planeacién concertada,
hay ejecucion y cada uno cumple con el rol asignado y al final la docente hace una evaluacion
del proyecto y considera gue se han alcanzado importantes competencias de aprendizaje sobre
todo en lecto escritura. Es importante anotar que la maestra reconoce que el trabajo por proyecto
no es sencillo y que se hace necesario trabajar de forma planificada y en equipo alli radica el

éxito del proyecto.

En la revisidon bibliografica se encontré con un trabajo interesante de la Institucién
Educativa José Maria Carbonell de la ciudad de Santiago de Cali ellos trabajan el proyecto de

mediadores escolares como un instrumento de responsabilizar y vincular a los estudiantes hacer
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parte de la resolucion de conflictos. Como bien lo dice el rector de la Institucién el Licenciado

Morales Castro (2013):

Todo dispositivo pedagdgico de la institucion educativa, a la luz de nuestra constitucion
politica y la ley General de la Educacion, debe de estar montado para formar a nuestros
estudiantes en los principios y valores necesarios para la convivencia y la paz. El
Proyecto Educativo Institucional, desde la cual desarrollamos las acciones pedagdgicas
diarias, debe incluir estrategias para enfrentar las dificultades que nos depara la violencia
escolar. Hemos encontrado en la Mediacidn Escolar una excelente alternativa para lograr
que los nifios y nifias tramiten sus diferencias por medio del dialogo y la negociacion. Si
los estudiantes llegan al enfrentamiento violento, la intervencién del mediador les
ayudara a reparar las relaciones con sus compafieros y a mejorar la convivencia

institucional (p. 15).

En la anterior cita se nota que existe un interés institucional de vincular la pedagogia con
la convivencia y utilizan la mediacion como una estrategia para mejorar las relaciones
interpersonales, pero dandole protagonismo a los estudiantes y eso contribuye a fortalecer un
trabajo colaborativo entre pares que estan al mismo y nivel y que por lo tanto pueden construir
caminos de salida mucho maés asertiva para la comunidad educativa. Una gran ventaja de este
proyecto de la Institucion Educativa José Maria Carbonell es que la mediaciéon puede servir

como una instancia de desahogo emocional entre las partes en conflicto.

4.2.3 Estudios sobre pedagogia por proyectos

Inicialmente se destaca el trabajo con la pedagogia de proyectos que ha liderado la
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profesora Gloria Rincon desde la escuela de ciencias del lenguaje de la Universidad del Valle
desde 1990 hasta el afio 2000. Este trabajo le permitio presentar al Ministerio de Educacion una
propuesta de formacion de educadores para el departamento del Valle del Cauca en el afio 1998.
El Ministerio de Educacion Nacional acepto la propuesta y se desarrolld en todo el departamento
del Valle un programa de formacion de educadores con el nombre de: Programa de
mejoramiento docente en lengua materna. Dentro de este programa una de sus lineas mas fuertes

fue la pedagogia de proyectos para la ensefianza de la lengua materna en la escuela primaria.

La profesora Rincén (2003) afirma: “considero que los proyectos permiten articular la
teoria y la préactica, superar en la vida escolar la insularidad y agregacion de contenidos que hay
que desarrollar porque toca, para cumplir con obligaciones externas, para verlos para abordar en
la ensefianza lo que interesa, lo que es objeto de pregunta, que se quiere investigar porque es un

problema sentido, no s6lo en el entorno sino también en los asuntos disciplinares” (p 4).

Aqui se nota que en la pedagogia por proyectos es indispensable relacionar la praxis con
la teoria; para no solamente convertir el aprendizaje en una acumulacion de contenidos aislados
de la realidad de los estudiantes. En este tipo de pedagogia no se trata de un recetario de

contenido, se hace indispensable insértalo en las necesidades de los estudiantes.

Igualmente se destacan tres alternativas para la organizacion del trabajo didactico en el
campo del lenguaje, trabajo liderado por Pérez y Rincon (2009) donde defienden la estrategia

pedagdgica de ensefianza por proyectos afirmando:

Defendemos esta opcion pedagdgica porque sabemos que es una herramienta de cambio
profundo que permite a cada docente enriquecer su quehacer educativo alejandose de la

rutina y la repeticion sin sentido al vincular la ensefianza con el contexto especifico de la
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escuela, de los estudiantes, de los acontecimientos y desarrollos teodricos actuales.
También la defendemos porque permite realizar proyectos sin mayores dificultades dado
que los procedimientos son facilmente transferibles y adaptables a comunidades

diferentes a los acontecimientos improvistos que vayan surgiendo (p. 9).

El trabajo pedagogico basado en proyecto contribuye a la transferencia de competencias,
tal como lo afirma Rincon (2009): “Quiero finalizar presentando una hipétesis: ademas de que
los proyectos permiten aprender sobre temas, pueden hacen posible la transferencia de las
competencias adquiridas durante la planificaciéon, el desarrollo y la evaluacion de los mismos, al

aprendizaje de la lectura, porque para esta tltima se requieren competencias similares” (p. 24).

Revisando trabajos relacionados con el que se va a desarrollar se considera pertinente
resefiar el trabajo de Robles (2008), que lleva por titulo “Proyectos en el aula: Cuidemos nuestro
medio ambiente” en este proyecto que pesar que esta enfocado al cuidado ambiental, se puede

hacer una transversalidad y por lo tanto es importante rescatar la siguiente afirmacion:

El uso de proyectos dentro del aula de clase es una buena herramienta para utilizar una
segunda lengua en un contexto real, autentico y significativo para los alumnos. Entre los
proyectos mas comunes esta la realizacion de campafias ecoldgicas donde los alumnos
aprenden a ser mas conscientes de nuestro ambiente al mismo tiempo que van
desarrollando sus competencias linglisticas, comunicativas, investigativas Yy

colaborativas (p. 2).

De este trabajo se puede destacar el disefio campafias ambientales con estudiantes del

quinto semestre del programa de Relaciones Internacionales de la Universidad del Norte de
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Barranquilla; con el que pretende integrar las competencias linguisticas con un problema real
como es el cuidado del medio ambiente; “los proyectos son utilizados para ensefiar contenidos de
cualquier disciplina; es decir, a través de los proyectos se pueden ensefiar ciencias, sociales,
fisica y, por qué no, una segunda lengua” (p.7); es importante rescatar la transversalidad y la
interdisciplinariedad de la pedagogia por proyecto que da como resultado la integralidad del
aprendizaje y la docente de manera asertiva vinculd los aprendizajes basicos del inglés
desarrollando un proyecto pedagdgico con un problema real y contemporaneo. El trabajo resulta
interesante porque la docente de una manera didactica tomo un problema real y lo aplica

mediante la pedagogia por proyecto utilizando el conjunto de aprendizajes del idioma extranjero.

Este articulo presenta la descripcion y resultados de campafias ecoldgicas llevadas a cabo
por estudiantes de Relaciones Internacionales de la Universidad del Norte con el fin de
maximizar el proceso de ensefianza- aprendizaje a través de proyectos reales, significativos y

atiles para la comunidad.

De igual forma es importante resaltar el trabajo del Investigador Joaquin Ramos Garcia
“Trabajando por proyectos en el Primer Ciclo de Primaria: Una experiencia de aula” (2008), este
trabajo es importante porque ayuda a establecer la importancia de construir el aula de clase como
un espacio de investigacion, porque de esta manera se logra que los estudiantes se vinculen de
manera directa y dindmica en los proyectos académicos y de este modo los estudiantes
desarrollan capacidades como son las de experimentar, indagar, seleccionar, asombrarse,
equivocarse, argumentar, construir, negociar, y sobre todas las cosas no le va dar miedo

arriesgarse y no ve en el error un fracaso sino una oportunidad de superarse.

Se debe resaltar la siguiente afirmacion:
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“Es muy importante que la escuela ofrezca al alumnado un tiempo y un espacio para
expresar oral o/y graficamente el conjunto de hipoétesis e ideas previas que le sirven de
soporte para interpretar, comprender y actuar sobre la realidad que le rodea. Un tiempo y
un espacio destinado a participar en actividades significativas y negociadas de
confrontacién, verificacion, modificacion y reestructuracion de sus hipotesis o ideas
previas sobre la realidad con objeto de promover la reconstruccién y el enriquecimiento

progresivo de su cultura cotidiana” (Ramos, 2008, p. 72).

Es de valorar el aporte del investigador Ramos, puesto que un aula no son sélo cuatro
paredes, ni un grupo de estudiantes, se debe reconocer como un espacio vivo donde convergen
intereses, emociones, rasgos culturales, expectativas de vida diferentes pero que deben de buscar
un punto de encuentro comun, donde la convivencia no equivale a estar todos de acuerdo, sino
aprender a vivir en la diferencia, y que esta convivencia esta mediada por un tiempo y por un
espacio gue no son estaticos, todo lo contrario son dinamicos, que se construyen con las acciones

de los seres humanos y son ellos los Gnicos capaces de modificarlas para la conveniencia social.

Siguiendo en la busqueda de antecedentes es importante resefiar el trabajo de Zamudio
(2010) en su libro “Pedagogia de proyectos para la ensefianza de las Ciencias Sociales”; este
trabajo se fundamenta en la construccién de proyectos de aula, donde se pretende que los
estudiantes adquieran un rol mas activo y dindmico dentro del proceso de aprendizaje. EI docente
propone tres ejes basicos: la espacialidad, la temporalidad y la convivencia y trata de buscar

puntos de encuentros con el lenguaje y las ciencias naturales.

En cuanto a la convivencia ciudadana Zamudio (2010) se refiere:
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La sociedad nuestra padece una fuerte crisis de valores, en la medida que la quiebra de
los modos de vida tradicionales no ha sido sustituida satisfactoriamente por unos valores
solidos que sirvan de punto de referencia a las jovenes generaciones. Probablemente esta
sea la causa del aumento de la conflictividad y la violencia entre los jovenes, tanto a nivel
social como escolar, lo que indica un deterioro en los niveles de convivencia en los
ultimos tiempos. Esta situacion no solo debe causar preocupacion a los profesores, y a la
comunidad educativa, sino que debe obligarnos a buscar caminos de solucion a esta

problematica (p. 7).

Este es un punto de apoyo importante para el proyecto que se va a desarrollar porque
establece en la diferencia generacional una posible causa de los conflictos entre los estudiantes y
recalca el papel del docente en no tanto preocuparse sino buscar mecanismos que permitan la

resolucion de conflictos sin el uso de la violencia.

Se destaca el trabajo de la docente Gutiérrez Abad (2016):

...trabajar por proyectos es ademas de una opcion educativa, una estrategia metodologia
que surge a principios del siglo XX. Se asemeja con las metodologias activas como los
centros de interés o la investigacion del medio, en Definitiva, con aquellas que se acercan

a la realidad a partir del trabajo activo del alumnado (p. 5).

Por tal motivo se considera que la pedagogia por proyectos es una opcion valida para
darle un cambio al proceso de ensefianza y aprendizaje de las Ciencias Sociales; enfocado en la
perspectiva de la resolucion de conflictos de convivencia como mecanismo para la formacién de

seres sociales; asimismo, es importante demostrar que por medio de la Ciencias Sociales y la
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ensefianza por proyectos se puede lograr transversalidad tematica, autonomia escolar, libertad de
aprendizaje, fortalecimiento en el trabajo de equipo y sobre todo, participacion activa en el
desarrollo de su proceso de aprendizaje como elementos importantes hacia la busqueda de
mecanismos que contribuyan a la resolucién del conflicto en la convivencia de forma concertada

y participativa.

Se recurre también a los estandares basicos de las Ciencias Sociales cuando afirma “los
conocimientos de la sociedad cobran sentido cuando se utilizan en la resolucion de problemas en
la vida cotidiana, puede afirmarse que la formacién en Ciencias Sociales siempre esta ligada con
la accion ciudadana” (Ministerio de Educacion Nacional - MEN, 2004a). En la actualidad ese
debe ser uno de las acciones fundamentales de las Ciencias Sociales, y es la de formar seres
capaces de vivir en comunidad de una manera responsables. Las Ciencias Sociales tienen un gran
compromiso y responsabilidad en la construccion de seres sociales comprometidos en la
construccién de tejidos que involucren el bienestar humano y donde se entrelacen necesidades y
oportunidades de mejoramiento, las Ciencias Sociales van mas alla de hacer un recorrido
histérico, es menester aportar a la construccion ciudadana. Las Ciencias Sociales no son
simplemente una interpretacion y comprension de hechos que han marcado a la sociedad, se trata
también de proveer y movilizar saberes que conlleven al bienestar social fundamentado en la

convivencia pacifica.

4.6 Marco legal que regula la convivencia

Dentro del marco tedrico es importante resefiar la normatividad que el Estado ha
expedido para garantizar la convivencia en la escuela frente a los continuos conflictos de

convivencia escolar y la manera como los estudiantes estan resolviendo sus diferencias. En los
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altimos afios el gobierno ha decretado una serie de normas para proteger el derecho a vivir en
contextos sociales caracterizados por el respeto y la tolerancia. Se entiende que estas normas no
van a solucionar el problema, pero para el desarrollo del proyecto se hace necesario que la

comunidad educativa las conozca y las asimile de manera pedagogica. Dentro de las normas,

leyes y decreto que se pueden destacar en el marco de la convivencia escolar son las siguientes:

Tabla 1. Normatividad sobre violencia en el aula

Norma

Considerando

Relacién con el proyecto

Ley 1146 de 2007

"Por medio de la cual se expiden normas
para la prevencién de la violencia sexual y
atencion integral de los nifios, nifias vy
adolescentes  abusados  sexualmente"
(Congreso de la Republica de Colombia,
2007).

Dentro del proceso de resolucion
de conflictos hay que buscar
mecanismos asertivos con el fin
de prevenir o asistir a los nifios,
nifias y adolescentes victimas de
abusos sexuales.

Ley 1257 de 2008

“Por la cual se dictan normas de
sensibilizacion, prevencion y sancion de
formas de violencia y discriminacién
contra las mujeres, se reforman los
Caodigos Penal, de Procedimiento Penal,
la ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones”  (Congreso de la
Republica de Colombia, 2008).

Como mecanismo de prevencion
y mitigar la violencia hacia el
género  femenino se debe
capacitar tanto a hombres y
mujeres sobre el respeto a la
diferencia de género.

Ley 1620 de 2013,

"Por la cual se crea el sistema nacional

Esta ley tipifica los conflictos

y decreto | de convivencia escolar y formacion | como situaciones de convivencia
reglamentario 1965 | para el ejercicio de los derechos | Y las clasifica el tipo I, 11y III;
de 2013 humanos, la educacion para la | Para e_I de§§rrollo_ {Je Iproyecto de
sexualidad y la prevencion y mitigacion g;‘;:sﬁgii:gci'sgﬁ'c?g stngaestt::;?
((j:e Ila vtl)(_)legglfsescolar . (Congreso de injerencia sobre todo en las

olombia, ): situaciones tipo |
Ley 1732 de 2014 “Mediante esta ley se establece la | Es un instrumento valido para

obligatoriedad de la Catedra de la Paz
en todas las instituciones del pais”
(Congreso de la Republica de
Colombia, 2014).

convertir a las aulas de clase en
un espacio social de paz,
contribuyendo a una convivencia
incluyente.

Es importante decir que esta ley
fue reglamentada mediante el
decreto 1838 de mayo 25 de
2015”.  (Congreso de la
Republica, 2015)
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5. Metodologia

5.1 Enfoque

La propuesta metodoldgica tiene enfoque cualitativo.

El enfogue se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados. No se efectla
una medicion numérica, por lo cual el analisis no es estadistico. La recoleccion de los
datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus
emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También resultan de
Interés las interacciones entre individuos, grupos Yy colectividades (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014, p. 8).

Para el desarrollo de la investigacion es importante tener en cuenta la siguiente
afirmacion:

La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las actividades,

relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o

problema. La misma procura por lograr una descripcién holistica, esto es, que intenta

analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular” (Vera,

2008, p.3).

Los estudios cualitativos aportan informacion sobre las motivaciones profundas de
docentes y estudiantes, cuales son sus pensamientos y sus sentimientos hacia la ensefianza y
aprendizaje de las Ciencias Sociales; proporcionan informacion para adecuar el disefio

metodoldgico de un estudio cuantitativo e informacion Gtil para interpretar los datos cualitativos.



64

El tipo de investigaciones cualitativas, en consecuencia, proporcionan una mayor
profundidad en la respuesta a la pregunta a investigar y una de sus grandes ventajas es la de

permitir un vinculo mas directo con los sujetos.

5.2 Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo. “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis” (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014, p. 686).

Esta investigacion tuvo como propoésito buscar una alternativa de solucion para mejorar
la convivencia en el grado 7-6 de la Institucion Educativa Técnico Comercial Hernando Navia
Varon, para poder implementar la estrategia se hace necesario conocer las causas que conducen a
los estudiantes a resolver sus conflictos escolares mediados por la violencia, por tal motivo se
cree pertinente utilizar el tipo de investigacién — accion; ya que la informacién recolectada y

procesada tiene un enfoque cualitativo.

5.3 Marco empirico de la investigacion

La Institucién Educativa Técnica Comercial Hernando Navia Vardn se encuentra
localizada en el barrio La Nueva Floresta, comuna 12, en el sector oriental de la ciudad de
Santiago de Cali-Valle del Cauca-Colombia. Presenta una caracterizacién social de un alto
desempleo, de familias disfuncionales, se presentan pandillas juveniles, oficinas de sicariato,

fronteras invisibles y otros fendémenos socio-econdémicos que afectan de una manera directa e
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indirecta a nuestros estudiantes. Cuenta actualmente con 2.800 estudiantes, el cual 1.500 estan en
bachillerato

La comuna 12 agrupa un total de 12 barrios: Villanueva, Asturias, Eduardo Santos,
Barrio Alfonso Barberena A., El Paraiso, Fenalco Kennedy, Nueva Floresta, Julio Rincon, Doce
de Octubre, El Rodeo, Sindical, Bello Horizonte. Cuenta con una poblacién de 68.414 personas,
de ellas 32.743 son mujeres y 35.672 hombres, hay 14.829 viviendas distribuidas en 359
manzanas.

Lamentablemente la institucion vive muchas dificultades de convivencia, existe una
profunda crisis de relaciones intersubjetiva, donde el colegio no es ajeno a las circunstancias
sociales y econdmicas que circundan su entorno, hay problemas de drogadiccion, micro trafico
de drogas alucindgenas y psicoactivas; indiscutiblemente esto ha traido como consecuencia
desercidn en los Gltimos 3 afios en un alto nivel (35% aproximadamente) y la pérdida de imagen
positiva y por lo tanto cada vez méas disminuyen las matriculas y aumentan la inestabilidad
académica.

En lo académico presenta un bajo nivel que se refleja en las pruebas externas. En las
pruebas Saber 2016 el Colegio ocupé el puesto 5.020 a nivel nacional; lo cual demuestra que
algo no esta funcionando bien y por lo tanto se hace necesario, igualmente, trabajar por

proyectos para mejorar la calidad educativa.

5.4 Sujetos de investigacion

Los sujetos de la investigacion son los 26 estudiantes del grado 7-6 de la sede central
jornada de la mafiana de la Institucion Educativa Técnica Comercial Hernando Navia Varon de

la ciudad de Santiago de Cali; Institucion ubicada en el barrio La Nueva Floresta en la comuna
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13. La composicion socioecondmica determina que se encuentran ubicado entre los estratos 2y 3

y tan sélo 6 (23%) de los estudiantes viven en casa propia.

Son estudiantes que se caracterizan por la heterogeneidad de género:

Tabla 2. Género de los encuestados

Hombres

Porcentaje

Mujeres Porcentaje

22

85.%

04 15%

De igual manera existe una diversidad de edad distribuidas asi:

Tabla 3. Edad de los encuestados

Edad por afios Hombres Mujeres
12 2 0
13 5 1
14 6 3
15 6 0
16 3 0
Total 22 4
5.5 Categorias y variables
Tabla 4. Categoria y variables
Categoria Variable Definicion
Conflictos  que | Agresion fisica | El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder contra otra persona
afectan la | Agresion verbal | Este tipo de agresién se caracteriza por pretender hacer dafio a su
convivencia compafiero con mensajes o discursos hirientes
escolar. Hurto Apoderarse de manera ilegal de pertenencias de los compafieros, en
ocasiones se realiza sin la utilizacion de la fuerza fisica.
Evasion de | Es cuando el estudiante motivado por su falta de interés, o considera que la
clases clase no le interesa, o tiene algln inconveniente emocional decide retirarse
sin autorizacion del aula de clase o no entrar.
Convivencia Relaciones Es la habilidad que se tiene para intercambiar mutuamente emociones,
escolar interpersonales | ideas, inquietudes y logros.
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Categoria

Variable

Definicion

Ciudadania

“La ciudadania es la condicién politica que permite participar en la
definicion de nuestro propio destino, es algo que o bien se acata o bien se
ejerce. Acatar la ciudadania significa, al menos, tener conciencia de que se
hace parte de un orden social e institucional que se encuentra regido por
normas de convivencia que nos cobijan a todos, como individuos y como
parte de los grupos sociales especificos con los que podemos o no
identificarnos...” ( (Ruiz & Chaux, 2005, p. 15).

Conflicto
escolar

Se entiende por conflicto escolar:

“el desacuerdo existente entre personas o grupos €n cuanto a ideas,
intereses, principios y valores, dentro de la comunidad escolar, de tal
manera que las partes perciben sus intereses como excluyentes, aunque
puedan no serlo” (Pérez & Amador, 2011, p. 101).

Resolucion de
conflicto

Se convierte en un espacio oportuno donde los estudiantes van a tener la
oportunidad de aprender a enfrentar los conflictos interpersonales.

“Los conflictos, por tanto, deben resolverse o evitar que escalen empleando
métodos no violentos que eliminen las causas sistémicas profundas que les
dan origen (violencia estructural), como pueden ser la exclusién o el
desequilibrio de poder” (Lederach, 1995 citado por (Carbajal, 2013, pég.
22).

Pedagogia
proyectos

por

Problema o un
centro de
interés

Hace parte de la teoria de Ovidio Decroly, donde se enfoca en el centro de
los estudiantes de acuerdo a sus anhelos y expectativas. “el entorno y el
ambiente en el que se desarrolla el aprendizaje tiene que ser estimulante y
facilitar la observacion, el descubrimiento y la libertad” (Decroly, 2001, p.
105)

Proyectos

Para la construccion de un proyecto se hace necesario tener como primera
medida la generacion de una idea, y luego elaborar un esquema donde los
elementos deben estar relacionados entre si para formar un tejido con
actividades y cronograma concreto a fin de lograr un bien comin que
permita encontrar caminos de solucién del problema a tratar.

Ambiente  de
aprendizaje

Es un espacio no solamente fisico si no donde se propicie y posibilite la
comunicacion y el encuentro con personas y donde “se estimula la
curiosidad, la capacidad creadora y el dialogo, y donde se permita la
expresion libre de las ideas e intereses...” (Duarte, 2003, p. 105)

5.6 Instrumentos para recolectar la informacion

Para la recoleccion de datos de optd por utilizar una encuesta a los estudiantes del grado

7-6 de la Institucion Educativa Técnico Comercial Hernando Navia Varon, la encuesta fue

realizada a los 26 estudiantes que conforman el grupo; no se establecio un tiempo limite pero la

encuesta se realizo en 30 minutos aproximadamente la encuesta tenia como fin categorizar los

conflictos que con mayor frecuencia se repetian y la manera como los estudiantes los resolvian.

Durante el proceso de desarrollo de este instrumento se encontrd con uno estudiantes dispuestos
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a contestar el formulario de la manera méas objetiva posible. La encuesta consta de 14 preguntas

(Ver anexo 1)

Para el desarrollo de esta investigacion es interés cualificar la percepcidn que tienen los

docentes que orientan los procesos pedagogicos en el grado 7-6 de la Institucion Educativa

Técnica Comercial Hernando Navia Varon; para tal efecto se disefid y desarrollo una entrevista a

5 docentes seleccionado de las areas de mayor intensidad horaria; la intencién era comparar la

percepcidn de convivencia y resolucion de conflicto entre los estudiantes y los profesores. Para

el desarrollo de esta investigacion se considera ademas los siguientes instrumentos:

5.7 Procedimiento

Tabla 5. Etapas metodologicas

Objetivo

Actividades

Herramientas/método

o Definir la estrategia
pedagdgica por proyectos
que se debe aplicar con los
estudiantes de grado 7-6
enfocada en mitigar vy
prevenir los conflictos que

Investigacion sobre la
convivencia en el
aula de los
estudiantes del grado
7-6

Encuesta

Cine — foro

Presentacion de la pelicula Escritores de libertad

afectan la  convivencia (LaGravenese, 2007). Y se utiliza el foro como herramienta
escolar. didactica.
Conformacion del | Primero se da una capacitacion al grado 7-6 de la institucion
equipo gestor para la | en manejo de emociones, respeto a los derechos humanos y
convivencia resolucidn de conflicto
Eleccion de  los | Mediante un acto democréatico se va a elegir tres gestores para
Gestores: la convivencia. Se escogié 3 primero porque es un nimero
impar y es Gtil en el momento de tomar una decisién y
segundo porque es una muestra representativa de la poblacién
(11%)
e Aplicar la estrategia | Presentacion del caso | Cuando se presente algin conflicto en las relaciones

pedagégica por proyectos
para resolucion de
conflictos en el aula con los
estudiantes del grado 7-6.

interpersonales entre los compafieros la metodologia es la
siguiente:

El agredido hace el requerimiento verbal o escrito, para tal
efecto debe de llenar un formato disefiado por el Equipo
Gestor (ver anexo 2).

ldentificacion del

conflicto

Los gestores deben desarrollar indicadores de convivencia que
permitan identificar el tipo de conflicto que afecta la
convivencia en un momento dado.
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Objetivo

Actividades

Herramientas/método

Analisis del caso

Después de identificarlos es fundamental determinar sus
causas internas o externas y de esta manera buscar alternativas
que ayuden a mitigar los conflictos construyendo caminos de
resolucidn. Se escuchan las partes en conflicto y de acuerdo a
las caracteristicas se estableceran los mecanismos necesarios
para resolver el conflicto (dialogo, mediacion, negociacion).

La construccion de
€OoNnsenso

Las decisiones que se tomen estardn enfocadas en la
aceptacion razonable de las partes que se encuentren
vinculadas. A los acuerdos que se planteen deben ser
resultado de la concertacion.

Evaluacién del caso

La evaluacion del caso debe tener las
caracteristicas:
Igualdad de  oportunidades,

imparcialidad, y Confidencialidad

siguientes

eficacia  flexibilidad.,

Capacitacién a los
gestores

Se desarrollaran charlas de capacitacién para los gestores en:
manejo de las emociones, respeto a los derechos humanos y
resolucion de conflictos

Evaluar la estrategia
pedagégica por proyectos
para resolucion de
conflictos en el aula con los
estudiantes del grado 7-6
durante el proceso de
implementacion.

Elaboracion de
rabrica

una

Se va a disefiar una rubrica en conjunto con el equipo gestor y
se van a conformar 5 grupos de 4 estudiantes y un grupo de 6
estudiantes y se va desarrollar un auto, coe y heteroevaluacion
del desempefio de los gestores de convivencia. (ver anexo 3)

Conversatorio

Se van a diseflar unas preguntas problematizadoras y
mensualmente se van a realizar conversatorios con los
estudiantes para determinar las fortalezas y debilidades del
proyecto.
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6. Resultados

En estés capitulo se demuestra el cumplimiento de los objetivos de acuerdo a las fases

establecidas en la metodologia.

6.1 Definicion de la estrategia pedagdgica por proyectos

La estrategia esta compuesta por dos elementos: el cine foro y los grupos gestores. Para

desarrollarlos fue necesario realizar una investigacién previa.

6.1.1 Investigacion sobre la convivencia en el aula de los estudiantes del grado 7-6

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se disefié una encuesta realizada a los 26

estudiantes del grado 7-6. Y se obtuvieron los siguientes resultados:

En la primera pregunta se concluye que de 26 estudiantes, 4 (15%) son mujeres y 22
(85%) son hombres; la mayoria son hombres y es interesante determinar que tanto influye esta

situacion en la convivencia.

m género masculino  ®género femenino

22; 85%

Figura 2. Género de los estudiantes de grado 7-6
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En la segunda pregunta se percibe que la mayoria 13 estudiantes de 26 (50%) ya llevan
dos afios en la institucion y que estan desde el grado 6°, tan s6lo hay 3 estudiantes (12%) que son
repitentes, y nuevos en la institucion son 10 (38%). Se puede inferir que hay una gran cantidad

de estudiantes que deben iniciar un proceso de adaptacion a la institucion.

2. éCuantos afios lleva en la institucion?

w 10; 38%

m 1 ano

M 2 aflos

3 anos

Figura 3. Antigiiedad de los estudiantes de 7-6 en la institucion

En la tercera pregunta se intenta tener una percepcion de las caracteristicas socio-
economica del grado 7-6 y se puede concluir que se distribuye entre las comunas 12, 13y 15 de

la ciudad de Santiago de Cali.

En la comuna 12 viven 14 estudiantes (54%), esta situacion indica que la mayoria vive en
cerca de la institucion Educativa Técnico Comercial Hernando Navia Vardn y existe una
caracterizacion social que de una manera u otra influye en su comportamiento individual y

social.

12 estudiantes (46%) viven en la comuna 13 y 15, y esta situacion le da una complejidad

a las relaciones interpersonales por conflictos internos que viven cada una de estas comunas.
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3. ¢éEn qué comuna vive?

Mcomunal2 Mcomunal3 ®™comunal5

14; 54%

Figura 4. Composicion por Comuna

En la pregunta nimero 4 se quiso caracterizar la situacion social y econdmica de los
estudiantes del grado 7-6, y un insumo importante es la propiedad del lugar donde viven, se
concluyé que un ndmero importante de 13 estudiantes (50%) viven en casa arrendada; 7
estudiantes (27%) viven en casa familiar, es decir, con sus padres, abuelos, hermanos y tios; y 6
estudiantes (6%) viven en casa propia; esta situacion determina la inestabilidad familiar que

tienen los estudiantes del grado 7-6 y como esto afecta a su convivencia familiar.

4. ¢Vive en casa?:

M propia
M arrendada
13; 50% m familiar

Figura 5. Situacion socio-econémica del grado 7-6

En la quinta pregunta se indag6 sobre la composicion familiar si era materna o paterna;

los resultados determinaron que un ndmero importante de estudiantes viven con uno de los
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padres sea la mama o el papa en total fueron 15 estudiantes (58%), tan solo 8 estudiantes (31%)

viven con sus dos padres y 3 estudiantes (11%) viven con los abuelos.

5. éCon quién vive:

3;11% 0%

‘ B Mis padres.
B Con uno de mis padres.
B Mis abuelos.
Otros.

Figura 6. Composicién familiar de los estudiantes del grado 7-6

Con la pregunta numero 6 se busca conocer la precepcién de los estudiantes del grado 7-6
acerca de la convivencia escolar y los resultados determinaron que 9 (35%), estudiantes
afirmaron que era buena, 8 estudiantes (31%) determinaron que era regular; 6 estudiantes (23%)

que era regular y tan solo 3 estudiantes (11%) estipularon que era muy mala.

6. éConsidera que la convivencia en la institucion es?:

3;11% 0;0%

B Muy buena
6; 23% B Buena
m  Regular
Mala
B Muy Mala

Figura 7. Percepcion de la convivencia en el grado 7-6

En la pregunta séptima se necesitaba percibir la cantidad de estudiantes que han sentido

vulnerada su integridad fisica y psicoldgica y el resultado arrojé que 8 estudiantes (38%) fueron
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victimas de agresion fisica; 11 estudiantes (52%) de agresion verbal y 2 estudiante se le hurto
algin elemento personal. Es importante destacar que ningun estudiante se ha sentido

discriminado por su condicion social, de género, ni étnica.

7. Seiala si algunas de estas situaciones te han sucedido
en el ultimo mes de algiin compaiiero o compaiiera

0; 0% 2;10% -0; 0% B Fui victima de agresion

fisica

0; 0%

M Fui victima de agresion

0; 0%
verbal

M Fui discriminado

B Me extorsionaron

Figura 8. Victimas del conflicto escolar

La octava pregunta intenta determinar cuantos estudiantes han sido victimas del conflicto
escolar y por los resultados se puede concluir que en el grado 7-6 hay una situacién delicada
frente a la convivencia ya que 19 estudiantes873%) aseguran haber sido victima de alguna

agresion y 7 estudiantes (27%) aseguran no haber sido victima.

8. ¢Ha sido victima de agresion

19; 73% = No

Figura 9. Victimas de agresion
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En la pregunta nimero 9 se determina la forma como los estudiantes resuelven sus

conflictos de esta manera perfilar el proyecto de investigacion.

La encuesta arrojo los siguientes resultados: 6 estudiantes (32%) responde agrediendo
verbalmente, 5 estudiantes (26%) informan a los profesores, 3 estudiantes (16%) le informan a
sus padres, 3 estudiantes (16%) responden con agresion fisica y 2 estudiantes (10 %) actGan de

manera pasiva.

Si tu respuesta es positiva écomo responde frente a una
agresion?

3;16% 0;0% 2;10%

E No hagonada

B Informoalos
profesores

B Los golpeos

Los agredo
verbalmente

Figura 10. Resolucion de conflictos del grado 7-6

En la pregunta 10 se mide la percepcién de los estudiantes acerca de la planta fisica y de
qué manera influye en la convivencia escolar teniendo en cuenta que la convivencia no se debe
limitar solo a las relaciones interpersonales. Estos fueron los resultados: 12 estudiantes (46%)
consideran que hace falta sentido de pertenencia hacia el aula de clase, 8 estudiantes (31%)
consideran que hay vandalismo al rayar las paredes, escribir en los pupitres, 3 estudiantes (11%)
consideran que se evidencia sentido de pertenencia, 2 estudiantes (8%) afirman que los
estudiantes cuidan el aula de clase y tan solo 1 estudiante (4) considera que hay inversion en el

aula de clase por medio de la institucion.
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10. Con respecto a la estructura fisica ¢ Cuales son los
actos mas comunes?

2; 8%

1;4% H Generalmente se cuidan
3;11%
m Existe inversion por parte
de la institucion

= Se evidencia sentido de
pertenencia

Se evidencia falta de
sentido de pertenencia

Figura 11. Perspectiva de la planta fisica del aula de 7-6

En la preguntara 11 se pretendio relacionar por parte de los estudiantes la relacion entre la
infraestructura fisica y la convivencia los resultados fueron asi: 16 estudiantes (62%) considera
que si influye el estado fisico del aula de clase con la convivencia; 7 estudiantes (27%)

consideran que no existe y 3 estudiantes (11%) afirman que no saben si influyen o no.

11. ¢Consideras que el estado fisico del aula de clase de
7-6 influye en la convivencia escolar?

3;11%

m Si
m  No
W  Nosé

Figura 12. Relacién de la infraestructura fisica con la convivencia

Se indagd si los mecanismos de resolucién de conflictos que la Institucion Educativa

Técnica Comercial Hernando Navia Varédn aplica a los estudiantes haciendo uso del manual de
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convivencia son asumidos como castigo o como medida formativa. La encuesta arrojo los
siguientes resultados: 22 estudiantes (85%) considera que los correctivos son mas castigo y 4
estudiantes (15%) considera que es formativo. Esto es un insumo importante en la estrategia

pedagdgica que se va a proponer.

12. ¢Consideras que las decisiones institucionales que se
toman para el mejoramiento de la convivencia son?:

B De castigo
22; 85% ®  De formacién

Figura 13. Calidad de los correctivos

Como ya se determiné los estudiantes se ubican en las comunas 12, 13 y 15 vy tienen
caracteristicas socio-econémicas complejas, la pregunta nimero 13 busca conocer la percepcion

de los estudiantes referente a la relacion del contexto social con la convivencia escolar.

Este fue el resultado: 18 estudiantes (69%) consideran que si existe una relacion entre el
contexto social donde los educandos viven con la convivencia escolar y 8 estudiantes (31%)

considera que no existe relacion.



13. ¢Consideras que el contexto social en que conviven
sus compaieros influye de manera directa en su
comportamiento?

Figura 14. Percepcion de la relacion entre el contexto y la convivencia en el grado 7-6
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Determinar la percepcion de los estudiantes de la manera como deberian de ser resueltos

los conflictos es importante para esta investigacion y la encuesta arrojo los siguientes resultados:

12 estudiantes (46%) consideran que los estudiantes agresores deben de ser suspendidos de clase;

9 estudiantes (35%) consideran que los agresores deberian de ser expulsados y 5 estudiantes

(19%) consideran que debe de haber un proceso de dialogo con los estudiantes y padres de

familia.

Figura 15.

14. ¢{Qué correctivos propones para los estudiantes
agresores de la convivencia?

B Que los suspendan de
12; 46% clases

B Que los expulsen del
colegio

B Que dialoguen con
ellos y con los padres

Correctivos para los agresores
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6.1.2 Cine — foro

Una actividad importante para este proyecto es organizar con los estudiantes una
estrategia didactica que se denomina cine-foro; cuando los estudiantes observan una pelicula
tienen una intencion que en algunas ocasiones no son académica, por eso es importante verla con
un matiz pedagdgico y el foro es una buena opcidn; porque con ella se dialoga, se despejan

dudas, se colocan en escenas diferentes perspectivas y de esta manera se enriquece la actividad.

La orientacion del foro debe responder a una diversidad de puntos de vista y
planteamientos de problemas en los cuales se vean inmersos los estudiantes y ellos deben de ser
los protagonistas de esta estrategia y desde luego debe haber un conductor de la actividad, con
unas caracteristicas precisas como son: ser receptivo, reflexivo y promover la participacion para

que el encuentro sea efectivo.

Se realizo el cine — foro con la pelicula “Escritores de libertad” con los estudiantes del

grado 7-6 ( (LaGravenese, 2007).

En el cine-foro se desarrollan las siguientes actividades:

e Elegir al conductor: es quien hace la apertura e introduccién y establece las condiciones
del evento; para tal efecto se postuld el estudiante Juan Sebastidn Zuluaga y el grupo aprobd la

postulacion

e Escoger una mesa directiva con los siguientes integrantes:

Un moderador: es quien anuncia el tema y el objetivo de la actividad, otorga los turnos y

el tiempo de participacidn, este cargo fue asumido por Andrés Felipe Mufioz.
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Secretario: es quien elabora la memoria de la actividad, en este cargo se responsabilizé a

la estudiante Helen Dayana Cabezas.

e Introduccion: se hace una breve resefia historica de la pelicula por parte del conductor,
se argumenta porque se escogiO esta pelicula y ¢cudl es su pertinencia con el proyecto? La
introduccion es muy importante porque se presenta como una apertura motivacional.

Necesariamente hay una preparacion previa para evitar la improvisacion.

e Organizacién de la sala de audiovisuales: se debe garantizar las mejores condiciones
técnicas para la proyeccién de la pelicula. Un buen sonido, una buena imagen sin lugar a dudas

generara una mejor disposicién para el auditorio.

e Inquietudes: al final de la pelicula se abrira un espacio de 20 minutos para escuchar las

inquietudes de los estudiantes y en conjunto resolverlas.

¢ Preguntas problematizadoras: previamente por parte del conductor se ha realizado un

cuestionario donde se permite la participacion de los estudiantes. Tiempo estipulado 40 minutos.

Para el desarrollo del cine foro se utilizaron 4 horas distribuidas asi: 2 horas para observar

las peliculas y 2 horas para desarrollar el foro.

Para el desarrollo se construyeron las siguientes preguntas y de acuerdo a las

participaciones de los estudiantes se sintetizo:



Tabla 6. Preguntas del foro
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Preguntas

Conclusiones

Describa las condiciones del aula de clases al
inicio de la historia.

Era un salon chévere y grande los estudiantes
tenian donde colocar sus cosas y no quedan
apretados

Caracterice el ambiente escolar al inicio de la
clase.

El ambiente era un poco dificil porque habian
estudiantes de diferentes parches y entre ellos se
tiraban y se amenazaban era muy tensionaste casi
nadie se la llevaba bien se insultaban, amenazaban
y se intentaban agredir

¢Cudl fue la actitud de la docente frente al
ambiente escolar que se encontrd al inicio de la
clase?

Al principio sintié miedo, para acercarse mas a
ellos les pidié que escribieran sus experiencias
positivas y negativas y asi logro entenderlos y que
ellos la entendieran la profesora Erin Gruwell
logro que los “pandilleros” se sintieran en
confianza

¢Cuéles fueron los principales dilemas que se
encontro la docente?

La profe Erin Gruwell se encontrd con estudiantes
de diferentes tamanos, de razas diferentes, de
paises diferentes, de barrios diferentes y también
tenian interés diferentes

¢Qué actitud tomo la docente frente ante la falta
de apoyo de las autoridades escolares?

A pesar que ella nunca habia ensefiado, siempre
quizo ayudarle a los estudiantes para que
resolvieran sus conflictos de manera pacifica. La
falta de apoyo no la detuvo inclusive trabajaba de
mas y gratis y sacaba de sus propio dinero para
ayudarle a los estudiantes, inclusive coloco en
riesgo su matrimonio.

¢ Cudl era el propésito de la dindmica cuando los
coloco en linea?

Sentir empatia los hizo caer en cuenta que muchos
de ellos tenian situaciones semejantes: gustos
familiares, la muerte violenta de un amigo(a) o ser
guerido, que muchos venian de lugares diferentes
logro que se vieran similares y que se colocaran en
los zapatos de los demas

Describe los valores que desarroll6 la profesora.

Tolerancia, respeto, responsabilidad, solidaridad y
libertad

¢Qué cambios de actitud se evidenciaron en los
estudiantes al final de la pelicula?

Fueron mas receptivos, se convirtieron en
estudiantes de metas. Después de leerse el libro
“Diario de Ana Frank”, deciden recaudar fondos
para traer Miep Gie; quien fue la persona que
oculto a la familia de Ana Frank durante la
persecucion de los Nazis. Y gracias a sus esfuerzos
alcanzaron las metas propuestas

¢Qué les parecio la estrategia utilizadas por la
docente Erin Gruwell?

Muy chévere porque ella fue comprensiva y a
pesar que algunos estudiantes eran grosero ella
nunca los castigaba ni les llamaban a los padres;
conversaba con ellos los entendia y llegaban a unos
acuerdos en comun.
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6.1.3 Conformacion del equipo gestor para la convivencia

Es una estrategia didactica donde se pretende democratizar la toma de decisiones en la
resolucion de conflictos. Lo primero que se debe definir es: ¢Quiénes y qué son los gestores para

la convivencia?

Después de hacer un andlisis a la caracterizacion en la convivencia del grado 7-6 de la
Institucién Educativa Hernando Navia Varon, se hace necesario que los estudiantes tomen una
posicién y actuacién mas protagénica en la conformacion de unos ambientes de convivencia mas
acorde las necesidades que en este grado presenta; por eso se considera que la conformacion de
un equipo gestor para una buena convivencia es una opcion valida para mejorar y mitigar los
hechos que alteran la convivencia en los actores que conviven y se relacionan cotidianamente los

estudiantes.

Este proyecto tiene como prioridad aportar a la formacidn y construccion de ambientes de
aprendizajes que generen un clima de relaciones interpersonales arménico en el aula de clase y
fuera de ella, para ello se necesita de la formacion de seres humanos con un alto desarrollo
personal alimentados por las competencias ciudadana, enfocados en el respeto de los Derechos

Humanos donde propenda por un fin comin en la convivencia.

El equipo de gestores va a estar conformado por tres estudiantes del grado 7-6 elegido
democraticamente por sus compafieros y que previamente han sido capacitados en temas como:
inteligencia emocional, derechos humanos y resolucion de conflictos. Los gestores para la
convivencia tienen el papel para ayudar a mitigar los factores generadores de violencia,

contribuyendo a la reconciliacion y a la construccion de paz desde el aula de clase.
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Figura 16. Foto del equipo gestor

Los gestores para la convivencia deben de tener caracteristicas de liderazgo para
conllevar a sus compafieros a un ambiente de conciliacion y de respeto por la diferencia. Para
prevenir y disminuir la violencia escolar se debe fortalecer la formacion de valores, el papel del
gestor va estar perfilado en la formacion y prevencidn, mas que entrar a resolver diferencias en la

convivencia.

Un punto de apoyo determinante para este proyecto es la disposicion que los estudiantes
manifiestan en afan de aportarle desde su experiencia al mejoramiento de la convivencia, ellos
son sujetos activos y son los directamente afectados en cualquier decision que tome y por ello se

hace necesario que entren actuar y no sean agentes pasivos.

Los gestores para una buena convivencia es un proyecto incluyente, donde participan

padres de familia, docentes y directivos de la institucion; y todos a partir de sus experiencias van



84

a presentar alternativas de solucion y establezcan principios de convivencia a partir de la

diferencia.

¢Qué funciones deben de ejercer los gestores? Después de un proceso deliberatorio
entres estudiantes y profesores se llegd a un consenso y se decidid las siguientes funciones del

gestor:

e Ser un capacitador en asuntos de convivencia, socializar con sus compafieros técnicos
del manejo de las emociones como herramienta vélida para disminuir los conflictos

interpersonales y si estos aparecen tener la suficiente inteligencia para poder tomar decisiones.

e Facilitador: es un canal importante de resolucion de algin conflicto, muestra los
caminos de acuerdos a los que se deben llegar y establece criterios colaborativos en su afan de

estrechar las brechas de las diferencias interpersonales.

e Ser un puente de acuerdos entre la coordinadora de Convivencia — Gestor- Comité de
convivencia en los momentos de tomar alguna decision en el que se vean involucrado sus

comparieros.

e Su actuacion va a estar restringidas en las situaciones | y Il de acuerdo a la ley 1620 del

2013.

e Tener una posicion de imparcialidad en el momento de tomar decisién frente a un hecho

que altere la convivencia.

e Ser consultor de sus comparieros en caso que estos lo soliciten, el gestor va a tener un

espacio fisico y en tiempo para desarrollar sus actividades.
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e Demostrar sentido de pertenencia Hernavianos, porque su papel es institucional no

personal.

e Fomentar entre los miembros de la comunidad educativa valores éticos y morales de
respeto, solidaridad, tolerancia, justicia, paz, que contribuyan a la formacion de ambientes de

convivencias sanos.

e Sostener una comunicacion asertiva con los diferentes miembros de la comunidad

educativa.

e Una de sus funciones mas importante es el de respetar la confidencialidad, porque esta
genera credibilidad y confianza. Sus decisiones no pueden convertir en comentarios de pasillos o

de patios escolares.

e El gestor no toma acciones correctivas, de eso se encarga la coordinadora de

convivencia o llegado el caso el comité de convivencia.

e Presentar informes de gestion mensual frente al colectivo del grado 7-6.

¢ Qué caracteristicas axiolégicas debe de tener el gestor? Es una condicién importante
para el desarrollo del proyecto y no se trata de excluir porque al fin y al cabo son los propios
estudiantes los que van a elegir a sus representantes; por lo tanto, los gestores deben simbolizar
credibilidad y confianza frente sus comparieros, para que de esta manera el beneficiado de este

proceso lo entienda como un vehiculo valido y sostenible en el mejoramiento de la convivencia.

No es determinante, pero debe tener un buen desarrollo en lo académico y en la

convivencia para que se convierta en un ejemplo y de esta manera tenga autoridad moral para
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tomar algun tipo de decision.

Una caracteristica importante es desarrollar la competencia de la escucha, bajo ningun
punto de vista el gestor debe tomar una actitud de juzgar, debe entender que su papel es de
canalizar, que no es juez y por lo tanto su papel no va hacer de declarar culpables o inocentes,

debe desarrollar una capacidad en la oratoria.

El gestor debe ser tolerante, es pensar que el otro puede tener la razdn, por eso la escucha
y la comunicacién son fundamentales; debe de entender que un conflicto es solo una opcion para

mejorar.

Otra caracteristica axiologica es la empatia para lo cual se hall¢ esta afirmacion:

...los individuos empéticos son menos agresivos por su sensibilidad emocional y su
capacidad para comprender las consecuencias negativas potenciales para el mismo y los
otros que se pueden derivar de la agresion; por tanto, la empatia aparece negativamente
relacionada con la conducta agresiva y positivamente relacionada con la conducta pro-

social (Mestre Escriva & Frias, 2002, pag. 227).

Esta afirmacion compromete a desarrollar en los gestores para una buena convivencia
competencia en empatia, suele verse como una actividad sencilla pero definitivamente es muy
compleja, porque no es algo natural es una condicion que se adquiere y se desarrolla y un gestor
empatico irradia un ambiente amable y tolerante, con conflictos, pero con alternativas de

resolucion. La empatia mitiga las actitudes de agresion porque tiene caracteristicas moduladoras
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6.1.4 Eleccion de los gestores

Sin lugar a dudas la democracia juega un lugar preponderante en este proyecto, debido a
que ofrece la posibilidad de participar en igualdad de condiciones y con legitimidad producto de
la confianza y el apoyo que le brinda mayoria, por lo tanto, va a tener autoridad para poder

orientar los procesos que lleven a una convivencia colectivamente aceptada.

La participacion de la comunidad estudiantil en la gestion para una buena convivencia es
de vital importancia para el desarrollo de este proyecto, y la democracia es un ingrediente
fundamental para poder alimentar las expectativas que cada uno tiene en la busqueda de construir
una convivencia socialmente aceptable. Por tal motivo los gestores que desarrollen el papel de
lider deben tener el reconocimiento y la aceptacion de sus compafieros y de esta manera cumple

con su rol de actor social participativo.

En este sentido, es valioso determinar que una escuela participativa e incluyente sera un
terreno fértil para que los gestores cumplan con su papel por el cual fueron elegidos y
capacitados en pro de buscar un bienestar social y aprender a convivir en la diferencia
desarrollandose como ciudadanos criticos y brindar las herramientas necesarias para a prender a

solucionar los diferentes conflictos y/o dilemas gque se presentan en su vida cotidiana escolar.

En este proceso democratico se postularon 9 estudiantes y se decidio realizar el proceso
electoral por lista, con tres integrantes, se les solicita que cada lista que le creen un nombre, logo
y lema y para la eleccion se decidié utilizar el tarjeton como instrumento de participacion

democratica (ver anexo 4: tarjetdn electoral).
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Tabla 7. Escrutinio eleccidn: gestores para la convivencia 2018. Grado 7-6

Lista Nombre de la lista MESA 1 TOTAL
1 Por una buena convivencia 12 12
2 Buen trato 8 8
3 Todos para todos 4 4
Votos en blanco 2 2
Votos nulos 0 0
Votos no marcados 0 0
Total votos por mesa 26 26

Teniendo en cuenta el escrutinio fueron elegidos como gestores de la convivencia los

estudiantes: Juan David Betancourth, Cristian Fernando Sanchez y Juan Carlos Torres.

Las siguientes imagenes evidencian el desarrollo de las actividades de eleccion del gestor

Figura 17. Mesa de votacion con los jurados
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Figura 18. Proceso electoral
6.2 Aplicacién de la estrategia pedagogica por proyectos para resolucion de conflictos en el
aula con los estudiantes del grado 7-6

6.2.1 Presentacion del caso

Cuando se presente alguna diferencia en las relaciones interpersonales entre los miembros
de la comunidad educativa son varios los caminos que se pueden tomar para que el equipo gestor

tome parte del asunto:

El afectado hace el requerimiento verbal o escrito, para tal efecto debe de llenar un
formato disefiado por el equipo gestor. Si el equipo gestor evidencia de manera directa el caso,

les solicita a los protagonistas asistir a un espacio de dialogo y concertacion.

En ambas circunstancias las partes se sientan en la oficina de reconciliacion y mediante



90

una actitud de escucha cada quien coloca su posicion y establece en que cree que se le esta

violando algunos de sus derechos fundamentales.

Se presentaron 11 casos de estudiantes que se consideraban agredidos en su integridad

fisica y psicoldgicas por respeto a la identidad nos abstenemos de dar sus nombres.

Tabla 8. Aplicacion de la estrategia pedagdgica por proyectos para resolucion de conflictos
en el aula con los estudiantes del grado 7-6

Situacion | Presentacion del caso Analisis del caso Identificacion Construccion de consenso
del caso
Agresién El estudiante 1 afirma | Para analizar el | En la | Ambas partes concilian el agresor
fisica que fue golpeado en la | caso el equipo | identificaciobn | reconoce su error y se compromete
cara por el estudiante 12 | gestor llama a las | se  concluyé | a desarrollar una campafia acerca

22 de | por que no quiso | partes involucradas | que de | de la tolerancia. El agredido en un
marzo prestarle el cuaderno. y determina | acuerdo al | principio solicitaba que el agresor
2018 después de | articulo 40 del | fuera suspendido, pero se logrd

escucharlos que el | decreto 1965 | persuadir y acepto la propuesta del

conflicto se | este caso | agresor.

ocasiond por falta | constituye una

de dialogo porque | situaciéon tipo

no hubo | Il porque hubo

comunicacion entre | consecuencias

ellos y también | fisicas.

falto tolerancia.
Agresién El estudiante 2 le | EI equipo gestor | En el analisis | Ambas partes entran en un proceso
fisica informa al equipo | llama a las partes | se  concluy6 | de conciliacion, el agresor reconoce
04 de abril | gestor que el estudiante | involucradas y | que de | que le pegb a su comparfiero porque
2018 2b lo golped porque lo | determina después | acuerdo al | estaba hablando con su novia y le

acusa de querer quitarle | de escucharlos que | articulo 40 del | dieron celos.

a la novia el conflicto se | decreto 1965 | EI agredido afirma que son
ocasiono por falta | este caso | simplemente amigos y que sin
el prejuicio y el no | constituye una | motivo el agresor lo golped.
dialogar por parte | situacién tipo
del agresor ya que | Il porque hubo | El agresor se compromete a pedirle
se dejo llevar por la | contacto excusa en publico y a desarrollar
percepcion 'y los | fisico. una campafa de no a la violencia.
comentarios. El agredido queda conforme pero

solicita que no se repita.
Agresion El estudiante 3% le | Para analizar este | En la | Ambas partes entran en un proceso
fisica presenta una queja al | tercer caso de | identificacién | de reconocimiento y conciliacién,
04 de abril | equipo gestor para la | agresion fisica el | se  concluyo | el agresor reconoce que le corrié el
2018 convivencia que el | equipo gestor llama | que de | puesto al compafiero por jugar y

estudiante  3b  con
intencion le corrio el
puesto, con el
proposito que se cayera
y que el salén se

a las partes
involucradas y
después de
escucharla que el
conflicto se

acuerdo al
articulo 40 del
decreto 1965
este caso
constituye una

gue su accion tuvo consecuencias
nocivas para su compafiero, pero
que en ningn momento su
intencion era hacerle dafio.

El agredido afirma que se golpeé y
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Situacidon | Presentacion del caso Analisis del caso Identificacion Construccion de consenso
del caso
burlara por el | ocasiond por falta | situacion tipo | que no le gusto que los compafieros
accidente. por el intento de | Il porque hubo | se burlaran de €él que lo hicieron
hacer una “broma”, | consecuencias | sentir mal.
y lo que convirtié | fiscas y | El agresor se compromete a pedirle
fue en una agresién | también excusa en publico y a desarrollar
que tuvo | psicologicas una camparfia respeto. El agredido
consecuencias (salud mental). | queda conforme pero solicita que
fisicas y no se repita ni con él ni con otro
psicoldgicas. compafiero.
Agresion El estudiante 4% se | EI equipo gestor | En la | El agresor reconoce que le ofendi6
verbal dirige al equipo gestor | llama a las partes | identificacion | a los compafieros con palabras
23 de | a informarle que estaba | involucradas y | se  concluyd | porque no lo queria dar el puesto
marzo sentado en su puesto y | determina después | que de | que él habia ocupado primero.
2018 un estudiante B le | de escucharlos que | acuerdo al | El agredido afirma que cuando
reclam6 el puesto y | el conflicto se | articulo 40 del | llegé al sal6n el puesto estaba vacio
como no se lo quiso dar | ocasiono por falta | decreto 1965 | y no tenia maletin y que por €so no
lo ofendi6 con palabras | de  tolerancia vy | este caso | se paro.
insultantes. entender que los | constituye una | El agresor y el agredido se piden
puestos no son | situaciéntipo | | excusas se dan la mano como
propiedad privada y | porque incidié | simbolo de reconciliacion y se
que se hizo uso de | negativamente | compromete a dialogar y no tomar
un vocabulario no | en el clima | decisiones agresivas.
acorde a la dignidad | escolar  pero
humana. no es
continuo.
Agresién El docente del area de | EI equipo gestor | En la | Ambas partes en el proceso de
verbal Matematicas le informa | llama a las partes | identificacion | conciliacion se colocan de acuerdo
10 de abril | al equipo gestor de | involucradas; el | se  concluyé | para respetar la diferencia y que un
2018 convivencia que dos | estudiante A afirma | que de | equipo de futbol no pueden dafar
estudiantes se estaban | que el estudiante B | acuerdo al | la convivencia
agrediendo le tiene el lapicero; | articulo 40 del
mutuamente de forma | el estudiante B | decreto 1965
verbal. afirma  que el | este caso
lapicero es de él y | constituye una
gue estd marcado. | situacion tipo |
Aqui se nota que | porque incidio
hay un conflicto por | negativamente
falta de dialogo. en el clima
escolar  pero
no es
continuo.
Agresion El estudiante A | El agresor reconoce | En la
verbal (reincidente  en el | que le ofendid | identificacion
13 de abril | segundo  caso  de | porque pertenecia a | se  concluyo
2018 agresion  verbal) le | un equipo que no | que de
comunica al equipo | era de sus afectos y | acuerdo al

gestor que el estudiante
B lo insulto porque
tenia una calcomanias
del Deportivo Cali y él
era Americano que Si
no fuera por Ila
intervencion del

que por lo tanto
eran rivales.

Aqui se nota una
situacion de

intolerancia y de
irrespeto  a la
diferencia.

articulo 40 del
decreto 1965
este caso
constituye una
situacion tipo |
porque incidi6
negativamente
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Situacidon | Presentacion del caso Analisis del caso | Identificacion Construccion de consenso
del caso
docente se habian ido a en el clima
los golpes. escolar  pero
no es
continuo.
Agresion El Estudiante A insulta | El agresor | En la | Se colocaron de acuerdo el
verbal con palabras ofensivas | reconoce que le | identificacion | estudiante Ay el estudiante B y se
16 de abril | al estudiante B por la | quiso quitar el | se  concluyé | comprometieron a respetarse Yy
disputa del refrigerio. refrigerio al | que de | solucionar sus diferencias
Se nota un alto | estudiante B porque | acuerdo al | dialogando.
ambiente de | tenia hambre y el | articulo 40 del
agresividad entre los | estudiante B no le | decreto 1965
dos estudiantes por un | quiso compartir y | este caso
alimento. por eso lo agredid | constituye una
verbalmente; el | situacion tipo |
estudiante B afirma | porque incidié
que todos tienen | negativamente
derecho a refrigerio | en el clima
y que ese erade ély | escolar  pero
gue no tenia por | no es
qué darselo continuo.
Aqui se nota una
situacion de
intolerancia y de
respeto a la
diferencia.
Hurto El estudiante A e | El estudiante | En la| El caso fue remitido a Ia
11 de abril | informa al profesor de | victima del hurto | identificacion | coordinacién académica, porque
2018 estética que le habian | afirma que él tenia | se  concluyd | para su resolucion el equipo gestor
sacado el celular del | el celular en el | que de | de convivencia no tenia
maletin y que eso le | maletin y  que | acuerdo al | jurisdiccién
parecia un acto | alguien se lo habia | articulo 40 del
delincuencial. En una | sacado sin | decreto 1965
primera instancia el | autorizacién. este caso
docente le remiti6 el | Se hizo una reunion | constituye una
caso al equipo gestor | en el salén pero | situacion tipo |
de convivencia. reind la ley del | porque incidié
silencio y el celular | negativamente
no aparecido ni el | en el clima
responsable del | escolar.
hurto
Hurto El estudiante A le | Se nota que el | En la | EI equipo gestor desarrolla una
26 de abril | informa al  equipo | problema del hurto | identificacién | charla de 20 minutos sobre el
2018 gestor que le habian | se  empieza a|se concluyo | cuidado y respeto a los bienes
sacado del maletin la | complicar primero | que de | personales y ademas de que no se
calculadora 'y que | un celular y ahora | acuerdo al | pueden quedar callados porque eso
necesitaba que le | la calculadora a | articulo 40 | es legitimar el hurto.
ayudaran a solucionar, | personas diferentes; | del decreto | EI caso fue remitido a la
que no le interesaba | y no parecen los | 1965 este caso | coordinacion académica, porque
quien se la habia | objetos y lo mas | constituye una | para su resolucion el equipo gestor
sacado sino que | preocupante es que | situaciontipo | | de convivencia no tenia
apareciera la | hay un clima de | porque incidié | jurisdiccion
calculadora. complicidad porque | negativamente
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Situacidon | Presentacion del caso Analisis del caso Identificacion Construccion de consenso
del caso
nadie dice nada. en el clima
escolar

Evasion El  equipo  gestor | El estudiante | En la | Es organiza una reunion con los
4 de abril | percibe con | argumenta que esas | identificacion | docentes responsable de las areas
2018 preocupacion que el | clases le producen | se  concluyd | con el estudiante A. después que

estudiante A se ha | pereza y  que | que de | ambas partes expones  sus

evadido dos veces de | prefiere salirse a | acuerdo al | argumentos los docentes deciden
Evasién clase una en | dormirse en el | articulo 40 | colocarles actividades extra
12 de abril | mateméticas y otra en | salon. del decreto | murales de temas que le interesan a
2018 ciencias sociales. Se le | Se le pregunta que | 1965 este caso | los estudiantes para que los

solicita una reunién al
estudiante  con el
equipo gestor.

si tiene problemas
en el hogar y dice
que no, que él esta
bien con los padres,
que simplemente no
quiere entrar porque
no le interesa.

constituye una
situacion tipo |
porque incidio
negativamente
en el clima
escolar

sustenten al salén. No se ha vuelto
a evadir

6.2.2 ldentificacién del conflicto

Es conveniente afirmar que el conflicto hace parte de la convivencia, las relaciones

humanas siempre van a estar relacionadas con los dilemas y el trabajo es buscar puntos de

acuerdo para llegar a una conciliacion.

Es fundamental desarrollar en los gestores una capacidad de observacion que los lleve a

identificar los diferentes hechos que de una manera u otra altera la convivencia escolar, debe de

visualizar un contexto para poder tomar decisiones en pro de mejorar las relaciones

interpersonales que sirve de base solida para la construccion de ambientes de aprendizajes en

marcados en el respeto y la tolerancia.

Los gestores deben desarrollar indicadores que permitan identificar el tipo de conflicto

que afecta la convivencia en un momento dado; después de identificarlos es fundamental

determinar sus causas internas o externas y de esta manera buscar alternativas que ayuden a
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mitigar los conflictos construyendo caminos de solucion.

En el lapso de tiempo 19 de marzo — 30 de abril 2018 los gestores han intervenido en 11
casos de conflicto escolar los cuales los cuales fueron identificados asi: 3 estudiantes fueron
victimas de agresiones fisicas, 4 estudiantes de agresion verbal, 2 estudiantes fueron victimas de

hurto, 2 evadidos de clases.

6.2.3 Andlisis del caso

Después de analizar los casos y teniendo en cuenta el articulo 40 del decreto 1965
(Presidencia de la Republica, 2013) se estipuld que los casos de agresion fisica corresponden a
las situaciones tipo Il, los casos de agresion verbal a las situaciones tipo I, los hurtos situaciones

tipo | y las evasiones a situaciones tipo I.

En cada uno de los casos se analizd sus antecedentes, las causas y de acuerdo a las

caracteristicas especificas se determinaron mecanismos de resolucion.

6.2.4 La construccion de consenso

Se debe tener en cuenta que las decisiones que se tomen estan enfocadas en la aceptacion
razonable de las partes que se encuentren vinculadas. No pueden ser decisiones impuestas ni
caracterizadas en el castigo, por el contario debe tener un espiritu formativo, es la Unica manera

de sellar las heridas abiertas producto de las diferencias interpersonales.

En el lapso de tiempo 19 de marzo — 30 de abril 2018 los gestores para la convivencia

atendieron 11 casos que alteraban la convivencia escolar en el grado 7-6 de la Institucion
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Educativa Técnico Comercial Hernando Navia Vardn; después de analizar los casos las dos
partes, el agresor y el agredido entraron en un clima de conciliacion y los agredidos se
comprometieron a desarrollar campafias sobre el respeto y la resolucion de conflictos mediante la

estrategia de no-violencia

Los agredidos al principio estaban en desacuerdo pedian medidas mas “fuertes”, pero
mediante un didlogo asertivo con los gestores aceptaron las medidas. Uno de los agredidos que
por seguridad se llama estudiante 1 asegurd en el consenso “el compariero me insulto y pensé
que la medida iba ser mas fuerte para que no se repitiera, pero por ahora voy a aceptar y estoy
de acuerdo con la medida tomada por los gestores pero si se repite no respondo y le digo a mis
padres”. Todavia existe prevencion pero es un proceso Y los resultados se daran en la medida

que el proyecto se vaya desarrollando y asumiendo retos.

Figura 19. Los gestores en proceso de reconciliacion
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Proceso de asignacion de roles. Como ya se ha dicho el equipo de gestores para una
buena convivencia va a estar conformado por tres estudiantes elegidos democraticamente y de

forma interna ellos se van a distribuir los siguientes roles para el desarrollo del proyecto:

Coordinador: va a tener el compromiso de dinamizar y organizar al equipo  gestor.
Verifica que al interior del equipo se estén cumpliendo con las responsabilidades asignada.
Programa y regula las diferentes actividades de capacitacion para lo cual propone un cronograma
de acciones. De igual manera convoca y preside las reuniones programadas y coordina el plan de

seguimiento de los acuerdos pactados entre las partes.

Comunicador: es el que asume la responsabilidad de comunicar y ser puente entre las
partes implicadas y el equipo gestor; debe de enviar las correspondencias cuando el caso lo
requiera y también presentar al equipo los datos que recoge de la observacion del desarrollo de

las actividades.

Relator: es quien redacta las actas de los acuerdos, ademas recopila de forma escrita y
sistematiza las informaciones y los acuerdos que se firman en el proceso. Y relata las memorias

de los seminarios de capacitacion para una buena convivencia.

6.3 Evaluacion de la estrategia pedagdgica por proyectos para resolucion de conflictos en el

aula con los estudiantes del grado 7-6 durante el proceso de implementacion

6.3.1 Elaboracién de una rubrica

Se utiliza la rdbrica como un instrumento de auto y coevaluacion para determinar las

fortalezas y debilidades del proyecto y de esta manera establecer los planes de mejoramiento del
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proyecto “Gestores para la Convivencia”.

La rubrica fue aplicada con la siguiente metodologia los estudiantes de acuerdo a su
interés con formaron cinco grupos de cuatro estudiantes y un grupo de seis estudiantes. Se
escogid esta metodologia porque se pretende fortalecer la evaluacion colaborativa y porque es un

poco menos dispendioso recoger y codificar la informacion.

La rubrica fue ejecutada el 4 de abril tuvo una duracion de 40 minutos aproximadamente;
entendiendo que ésta era una experiencia nueva para los estudiantes por lo tanto, el dia anterior
se hizo un simulacro para entrenarlos a ellos sobre cdmo responder una rubrica. De acuerdo a los

resultados estas son las principales conclusiones:

¢ En cuanto al aspecto para evaluar “pertinencia y precision de la presentacion (general)
de las actividades”. Tres de los seis grupos marcaron desempefio parcial consideran que es un
aspecto por mejorar; todo parece indicar que hubo alguna confusion en momento de presentar las
actividades y al principio los gestores no eran recibido de manera positiva eran considerados

como delatores o en el lenguaje de ellos “sapos”.

En el item “claridad en la instruccion de los pasos a seguir para la realizaciéon de las
actividades” cinco de los seis grupos evaluaron como desempefio satisfactorio; esto puede
indicar que los estudiantes entendieron las instrucciones en el momento de desarrollar las

actividades.

En cuanto al item “claridad y pertinencia del rol a desempenar por los gestores” cuatro de
los seis grupos la evaluaron como desempefio satisfactorio; esto indica que tanto los estudiantes

como los gestores comprendieron el papel que debian de desempefiar para el desarrollo del
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proyecto.

En cuanto a los items “pertinencia y precision en el planteamiento de los objetivos” y
“precision y cumplimiento con lo planeado”, fueron evaluadas por cinco de los seis grupos como
desempefio sobresaliente; esto indica que los estudiantes asumieron que las actividades

alcanzaron los objetivos y fueron pertinentes para el desarrollo del proyecto.

6.3.2 Conversatorio

Se escogio el conversatorio porque es una actividad que contribuye al debate y la
construccién colectiva de conclusiones que promuevan el mejoramiento del proyecto. EI 11 de
abril de 2018 se realiz6 con los 26 estudiantes del grado 7-6 de la Institucion Educativa Técnica
Comercial Hernando Navia Varon un conversatorio acerca de las ventajas y desventajas del

proyecto “Gestores para la convivencia” de esta actividad se sacaron las siguientes conclusiones:

Los estudiantes se sienten en mas confianza para contarle algunos conflictos a sus

comparieros y de esta manera mejorar las relaciones con los comparieros.

Las relaciones estudiantes-profesores han mejorado por la intervencion de los gestores,
porque ellos hablan con sus compafieros y tal vez la similitud del lenguaje hace que el dialogo

sea mas asertivo.
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7. Conclusiones

e La estrategia pedagogica por proyectos aplicada a los estudiantes de grado 7-6 y
enfocada en mitigar y prevenir los conflictos que afectan la convivencia escolar consiste en la
conformacion de un equipo que contribuya a lograr ese proposito, se denominé “Gestores para la
convivencia” y se establecio y vincul6 a una politica institucional, para el 2019 seré parte del PEI
y se incluird en el Manual de convivencia. Esta estrategia involucra una serie de actividades
como el cine club para concientizar sobre la problematica, el analisis y seguimiento a los casos
de agresion y la intervencion mediante el consenso para la resolucion del problema. “Gestores
para la convivencia” es un proyecto sostenible y permanente, se logrd la participacion de
profesores, estudiantes y docentes directivos para fortalecer el proyecto y convertirlo en un
programa para mejorar la convivencia y que le va a dar un rol diferente a los estudiantes y

profesores en el momento de buscar alternativas para resolver conflictos escolares.

e Al aplicar la estrategia pedagdgica por proyectos para resolucion de conflictos en el
aula con los estudiantes del grado 7-6 se logré que los gestores tuvieran su propio espacio fisico
para resolver sus diferencias, de igual manera se les abrié un espacio de tiempo en el horario,
para que esta funcion no interfiriera en sus actividades académicas; utilizan distintivos como
simbolismo de asumir con responsabilidad su funcién. Se establecieron roles y se definié la

forma como debe hacerse la intervencién en los casos de agresion

e Al inicio del proyecto el grado 7-6 de la Institucion Educativa Técnico Comercial
Hernando Navia Varén presentaba una convivencia dificil habian demasiados conflictos que
alteraba la estabilidad emocional, diferencias que en la perspectiva adulta eran insignificantes

pero que para los estudiantes representaba una situacion muy dificil; ahora bien dentro de un
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grupo humano los conflictos son normales, es la manera como se resuelven lo que motivo a esta
investigacion; los estudiantes cuando se sentian vulnerados actuaban haciendo uso de la
violencia, la agresion verbal y fisica era la forma mas comun de solucionar un conflicto ellos
carecian de instrumentos y herramientas pedagogicas para resolver sus diferencias. Con la
estrategia pedagdgica por proyectos se pueden resolver las diferencias. En el caso de este estudio

se analizaron 11 casos, los cuales se intervinieron mediante el consenso.

e Durante el proyecto se notd en los estudiantes un afan en mejorar sus relaciones
interpersonales, pero necesitaban un motivo, un incentivo y gestores para una buena convivencia
fue la alternativa vélida para escucharse, trabajar entre pares, resolver las diferencias en su
mismo nivel y perspectiva y asi se logré que la Convivencia mejorara, no porque no existieran

conflictos, es méas bien porque buscaron otra manera de resolverlo.

e Sin lugar a dudas fue muy acertado haber desarrollado este programa con la pedagogia
por proyectos, se logré que los estudiantes tuvieran un proceso autébnomo, responsable, critico y
sobre todo que fuera protagonista de su propia convivencia, trabajar en equipo fe una de las
tantas satisfacciones que se alcanzé para lograr lo que se habia planeado. El aprendizaje por
proyectos condujo a un empoderamiento de conceptos epistemoldgicos que fundamentan el
curriculo y ayudd a la transversalidad de contenidos curriculares. Esta forma de aprendizaje

permite que el andlisis y la reflexion trasciendan a los objetivos propuestos.

Con esta propuesta se logré mejorar la convivencia se pasd de 30 casos de conflicto
escolar antes de aplicar la estrategia a 11 conflictos después de aplicar la estrategia y esto se
logré alimentandola de pedagogia transformando la manera como se venian solucionando los

conflictos en el aula de clase se volvié méas formativa que castigadora, mas de prevenir que de
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solucionar; obviamente que todavia existen rasgos de violencia; pero gracias a la intervencion de

los gestores para una buena convivencia se ha mejorado y va por buen camino de consolidacion.

e En lo personal es una experiencia que fortalecio mis practicas docentes, me invito a
correlacionar los temas basicos de las Ciencias Sociales y correlacionarlos con la vida cotidiana
de los estudiantes. El papel de las Ciencias Sociales es de formar seres socialmente competitivos
y la formacion de gestores para la convivencia hizo transformar mis perspectivas de las Ciencias
Sociales, ver estudiantes empoderados de su papel, verlos dialogando, negociando un acuerdo

me hizo sentir que puedo convertir las Ciencias Sociales en un estilo de vida para los estudiantes.
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8. Recomendaciones

Como ya se ha dicho dandole cumplimiento al articulo 12 de la ley 1620 de 2013, la
Institucion Educativa Técnico Comercial Hernando Navia Varon tiene conformado su Comité
Escolar de Convivencia que tiene la potestad de intervenir y tomar decisiones en casos que
alteren la convivencia escolar, por lo tanto debe de existir una correlacion entre este comité y el
equipo gestor para la convivencia y que de esta manera el proyecto adquiera una sostenibilidad

institucional y no se convierta en una rueda suelta o simplemente en un proyecto para graduarme.

El equipo gestor mediante las capacitaciones pertinentes debe de asumir un papel de
liderazgo donde se planifiquen acciones perfiladas a la construccion de ciudadanos capaces de
vivir en la diferencia que fomente la convivencia y que prevengan y mitiguen la violencia

escolar.

Este proyecto debe de adquirir un enfoque interdisciplinario donde se vinculen diversas
areas del conocimiento para de esta manera nuestros estudiantes se enriquezcan mas y se vuelvan
competentes en la convivencia, que se entienda que la convivencia es lograr dirimir de manera
racional las diferencia que hacen parte de nuestro diario convivir; areas como Etica, lenguaje y

desde luego Ciencias Sociales son pilares fundamentales para el desarrollo del proyecto

No se puede negar que la actividad estuvo motivada con un poco de incertidumbre porque
en la institucion no se ha tenido esta experiencia de darle el papel a los estudiantes para que
lideren su propio proceso de convivencia, algunos docentes consideraron que para los gestores
puede ocasionales problemas con sus compafieros porque los pueden ver como delatores o en el

vocabulario de los estudiantes “sapos™; por tal motivo se recomienda capacitar a los docentes en
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lo que hace referencia al papel de los estudiantes como motor de la convivencia y la resolucién
de conflictos; si bien con los docentes se socializo el proyecto se considera que hace falta mas

capacitacion.
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AnNExos

Anexo 1. Cuestionario para los estudiantes sobre conflictos escolares y la manera como se

resuelven

#
=
-
=
oL
-

TRAEAID

DEMOCRACTA

“""""'-'Inﬁ, lI"'w,.-,ﬂmﬂ-lll-

El objetivo de este cuestionario es determinar la vision que tienen los estudiantes de la
Institucion educativa Técnica Comercial Hernando Navia Vardn acerca de la frecuencia, causas
y la manera como se resuelven los conflictos en el aula de clase del grado 7-6; con este
diagndstico nos permitird acercarnos a la construccion de un proyecto para el mejoramiento de la

convivencia.

El cuestionario es an6nimo, no necesita escribir su nombre. Para responder al
cuestionario, marque, por favor, con una X la respuesta con la que se esté méas de acuerdo.

Marcar s6lo una respuesta
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Cuestionario.

1. Genero M F

2. ¢;Cuéntos afios lleva en la institucion? | 1 2 3

3. ¢Enqué comuna en vive?

4. Vive en casa:

O Propia

O Arrendada

O Familia

5. ¢Con quién vive:

O Mis padres.

J Con uno de mis padres.
O Mis abuelos.

O Otros.

6. ¢Considera que la convivencia en la institucion es?:
0 Muy buena

O] Buena

O Regular

O Mmala
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O Muy Mala
7. Sefala si algunas de estas situaciones te han sucedido en el Gltimo mes de algiin compafiero o

comparfiera. Siendo: 1. Nunca 2. Unavez 3. Mas de dos veces

Situacion 1 2 3
Fui victima de agresion fisica

Fui victima de agresién verbal

Fui discriminado

Me extorsionaron

Me ofrecieron drogas alucinégenas
Fui victima del hurto

Otras:

8. ¢Has sido victima de agresion

O si

O No

9. Si tu respuesta es positiva ¢como responde frente a una agresion

[J No hago nada

O Informo a los profesores

O Los golpeos

OJ Los agredo verbalmente

O3 Informo a mis padres

O otro:

10. Con respecto a la estructura fisica ¢ Cudales son los actos mas comunes?

Siendo: 1. Nunca 2. A veces 3. Muy alto
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Generalmente se cuidan

Existe inversion por parte de la institucion
Se evidencia sentido de pertenencia

Se evidencia falta de sentido de pertenencia
Existe vandalismo

11. ;Consideras que el estado fisico del aula de clase de 7-6 influye en la convivencia escolar?

O si
O No
O Nosé

12. ;consideras que las decisiones institucionales que se toman para el mejoramiento de la
convivencia son?:

[ De castigo

[J De formacion

13. ¢ Consideras que el contexto social en que conviven sus compafieros influye de manera
directa en su comportamiento?

O si

O No

14. ¢Qué correctivos propones para los estudiantes agresores de la convivencia?

O3 Que los suspendan de clases

O3 Que los expulsen del colegio

[J Que dialoguen con ellos y con los padres
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Anexo 2. Datos de solicitud

Datos de quien presenta la situacion w

Fecha:

Nombre y Apellido del afectado:

Dependencia:

Curso:

Correo electrénico:

Nombre y apellido del Infractor: Curso:

Descripcion de la situacion:

Tipo de la Situacion: Tipo | DTipo 1 DTipo Il D




Anexo 3. Aspectos a evaluar

*SPEP os DESEMPENO DESEMPENO PARCIAL DESEMPENO DESEMPENO
EVATUAR | INSATISCATORIO : SATISFACTORIO SOBRESALIENTE
El ] enta imtroduccion
En =l proyecto mo = qu.m:) mm.-:.mluq'mut;mwm prejenta una

Pertinencia v
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planteamiento

de los
objetivos

Loz objetives que s+ plantexn en
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no precisos, por o tanto los
resultados van hacer dispersos.

mmcnndubjlh\'nacmnpln'y
mformacidn gque 8 persotes  al
estadiants orientarse hacia la mea a
cumplir frente 3 las actividades. Sin
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extudiante, ya gue lo onenta
frente al objetinvo de la
actvidades
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realizacidn de las acthvidades. Sin
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abjetive de aprendizaje.
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Anexo 4. Tarjeton para la votacion
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ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA DE EDUCACION

ELECCION DE GESTORES PARA LA CONVIVENCIA 2018

I.E Técnico COMERCIAL
HERNANDO NAVIA VARON

01

POR UNA BUENA

03
02

CONVIVENCIA

BUEN TRATO TODOS PARA TODOS

VOTO
BLANCO

EN
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Anexo 5. Lista de los candidatos gestores para la convivencia grado 7-6

Lista

Integrantes

Numero 1

Por una mejor convivencia

Juan Carlos Torres Bermeo
Cristian Leon Sanchez
Juan David Betancourt Lépez

Numero 2

Buen trato

Deivi Perdomo
Estiven Gonzales
Jhoani Castillo

Numero 3

Todo para todos

Abdias Carrefio
Santiago Hincapié
José David Grajales




