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PRESENTACION

Con motive de los quince afios del ICESI y de Jos cincuenta nlmeros de la Re-
vista “Publicaciones ICESI", presentamos en esta edicién una recopilacion de los ti-
tulos de los articulos publicados y de sus autores, la cual sera de utilidad para
nuestros lectores, quienes durante eslos afios nos han acompanado y alentado en
esla tarea académica.

Mario Tamayo y Tamayo
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PUBLICACIONES ICESI
del N2 1 al N® 50

Publicacién 1. (Marzo 1980).

Ariculo: La metodologia de sistemas y
la solucién de problemas so-
ciales.

Alberto Ledn Betancourth

Publicacion 2. (Junio 1980).

Anticulo: Composicién anticipada de
intereses.
Su efecto sobre la evaluacion
econémica de inversiones y
su relacion con el descuento
bancario.

Luis Fermando Gutiérrez

Publicacién 3. (Agosto 1980).

Articulo: La gran cruzada contra la
desvivienda.

Germaén Holgufn Zamorano

Publicacién 4. (Octubre 1980).

Articulo: Modelo de expansién de un
sector productivo.

Alberto Ledn Betancourth

Publicacién 5. (Febrero 1981).

Articulo: La falacia de interés efectivo
en los intereses anticipados.

Luis Fernando Guliérrez

Publicacién 6. (Mayo 1981).
Articulo: Planeacién estratégica.
Jorge Enrigue Botero Uribe

Publicacién 7. (Agosto 1981).

Articulo: Algunas ideas acerca del fu-
turo de la relacién entre el
hombre y el conocimiento.

Alberto Leén Betancourth

Publicacién 8. (Noviembre 1981),
Articulo: Latercera alternativa.
Alberto Diaz def Castillo

Publicacidn 9. {Marzo 1982),

Articulos:Los intereses sobre saldos y
su relacidn con el interés

compuesto y los pagos por
cuotas, intereses anticipados.

Luls Fernando Gutiérrez

Publicacién 10. (Junio 1982).

Articulo: Algunas causas e implicacio-
nes del alto nivel de las tasas
deinterés.

Jorge Mejia Salazar

Publicacidén 11. (Octubre 1982).

Articulo: Los efectos negativos de la
inflacion sobre la tributacién
de las empresas en Colom-
bia.

Luls Femando Gutiérrez

Publicacién 12. (Marzo 1983).

Articulo: Efecto de comisiones en el
costo de capital.

Rodnigo Varela Villegas

11

AR /CC S/




Publicacién 13. (Marzo 1984).
Anrticulos: ; Cuando tomar descuento?
Caroline Jensen M.
Reodrigo Varela V.
El costo de las deudas en do-
lares.
L wis Fernando Gutiérrez

Publicacion 14. (Enero - Marzo 1985).
Articulos: Microcomputadores.

Ismael Gerardo Dambolena

La modemizacién de China y
sus implicacionses.

H.V. Bullock. MA. J.P.

Publicacién 15. {Abril - Junio 1985).

Articulos: Qué tan costoso es no poder
comprar de contado,

Beatriz Narvdez. Rodrigo Varela V.
La investigacién y el enfoque
de sistemas.

Mario Tamayo y Tamayo

Publicacion 16. (Julic-Sepbre. 1985).
Articulos: ICESI y la microempresa,
Bernardo Correa Prado

La exposicion en un parrafo
de Darwin.
Curiosidad numérica.

Frankiyn Valverde Delgado

Un nuevo campo en la admi-
nistracién.

Alfonso Cabal Navia

Escasa atencién al recurso
humano.

Nelson Vargas Muftoz
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Publicacién 17. (Octubre - Dic. 1985).

Articulos: Tres regalos de la ciencia.
Prediccion, control y percep-
cion.

Alberto Ledn Betancourth

Publicacién 18. (Enero - Marzo 1986).

Articulos: Caracteristicas empresariales
en Cali.

Rodrigo Varela V.

Procedimientos para prueba
de software.

Marfa Eugenia Valencia de Abadia
El maximo valor esperado,
comao criterio decisorio.

Alfonso Bustamante
Perspectivas de la adminis-
tracién agroindustrial.

Carlos Alfonso Valderrama

Publicacién 19. (Abril - Junio 1986).

Articulos: Financiamiento de la educa-
cién supetior.

Alfonso Ocampo Londofio
Crisis financiera de la educa-
cion superior: Un problema
de imaginacién.

Hugo Lora Camacho

Publicacién 20, (Julio-Sepbre. 1986).

Articulos: El docente investigador.
Mario Tamayo y Tamayo

La inteligencia artificial.
José Antonio Abad/a

;Cudl es el multiplicador para
su salario integral?

Rodrigo Varela V.
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Publicacién 21. (Octubre - Dic. 1986).

Articulos: Introduccion en investigacion
en areas de especializacion.

Robert H. Bradley

La evolucién del computador
y el desarrollo de la informéti-
ca: un reto hacia Yos nuevos
modelos en la educacion.

Henry Arango D,

Las perspectivas de empleo
en el Valle.

Beatriz Castro de Posada

La administracién y las orga-

nizaciones que hacen investi-
gacion agraria.

Frankiin Maiguashca G.
Mario Tamayo y Tamayo
Francisco Veldsquez

Publicacién 22. (Enero - Marzo 1987).
Articulos:La gerencia evoluciona,
Luis Fernando Gutiérrez
La Universidad, la pobreza
absoluta y la paz.
Cctavio Arismend; Posada
Bondades de ia logia estruc-

turada en ia programacicn de
computadores.

Franklyn J. Valverde D.

La gttima leccién.
Alfonso Ocampo L.

Publicacidn 23. (Abril - Junio 1987).

Articulo; Primer Congreso Latinoame-
ricano Sobre Espiritu Empre-
sarial.

Publicacién 24. (Julio-Sepbre. 1987).

Articulos: Priorizacién de proyectos de
desarrollo.

Henry Arboleda Home
Contaminacién quimica, hay

realmente motivos para preo-
cuparse,

Jorge Sarmiento Gaona

La empresa piblica en el de-
recho internacional econdmi-
co.

Ramjiro Saavedra Becerra
Que son sistemas analogos y
algunas de sus ventajas,

Humberto Rincdn Castell

Reflexiones acerca de la en-
sefanza de la investigacisn.

Mario Tamayo y Tamayo

Publicacién 25. (Octubre - Dic. 1987),

Articulos: El control de gestién en pai-
ses desarrollados y en paises
en desarrgllo.

Francisco J. Laris Casillas
LES la razdn beneficio costo
un buen criteno decisorio?

Rodrigo Varela Villegas

Computadores en educacion.
Un enfoque critico.

Maria Eugenia Valencia de Abadia

La funcidn gerencial y la liber-
tad individual dentro de las
organizaciones empresaria-
les.

Alvaro Camacho Caicedo




Publicacién 26. (Enero - Marzo 1988).

Artlculos: Redes virtuales en comunica-
cion de datos.

Humberto E. Palacin Castafio

La naturaleza de la investiga-
ci6n gerencial.

Roger Bennet

Por fin... 2160.
Carlos Fernando Cuevas Villegas

Recuperacion de informacion
an linea. “Conexién con Dia-

log.”
Martha Cecilia Lora G.

1_a ditima leccidén.
Alfonso Ocampo L.

Publicacién 27. (Abril - Junio 1988).

Articulos:Los estudios microeconémi-
cos agricolas en Colombia,

Ammando Samper Gnecco

Métodos de investigacion ge-
rencial.

Roger Bennet

La optimizacién de la infor-
macién.

Oscar Jaramillo Gutiérrez

Problemas del aprendizaje de
la programacién de computa-
dores.

Frankiyn J. Valverde

La dlima leccidn
Alfonso Ocampo Londorio

Publicacién 28. (Julio-Sepbre. 1988).

Articulos;Memorias 1l Congreso Lati-
noamericano del Espiritu Em-
presarial, 1988.

Publicacién 29. (Octubre - Dic. 1988).

Articulos:La converslén de deuda por
inversion: El caso del Ameri-
can Express Bank de México.

Robert Grosse

Realidad y magnitud de la
Cuenca Pacifica colombiana.

Henry Arboleda Home

Coémo organizar la investiga-
cién gerencial.

Roger Bennet

La educacién en ingenierfa
en el Technion en el afo
2001.

Rodrigo Varsla Villegas

Educar es descubyir y sefialar
caminos,

Alfonso Ocampo Londofio

Publicacidn 30. (Enero - Marzo 1989).

Articulo: Financiamiento de la educa-
cién superior en América y el
Caribe latinos.

Alfonso Ocampo Londofio

Publicacién 31. {Abril - Junio 1989).
Articulos: (El lider, quién otro podria
ser?
Jorge Durdn Castro

Algunos conceptos funda-
mentales de la administracion
contemporanea.

Héctor Fabio Ceballos E.
Hemén Alvarez L.

Guia para la preparacién d.e
un documento de requeri-
mientos.

Maria Eugenia Valencia

El transito, el transporte y la
cultura urbana.

Germdn Arboleda Viélez
Andlisis estructural del mito
Bochica,

Efraim Aragén R.

La dHtima leccion.
" Alfonso Ocampo L.

La Tarea del ICESI, 1989
Publicacién 32. (Jullo-Sepbre. 1989).

Articulos:Modelo computarizado para
la preparacién de exdmenes,

Ricardo Alvarez. Martha H.
y Carlos Rosso

El liderazgo como alternativa
de desarrollo personal.
Alonso Femandez

Caracteristicas del docente
que necesita la modalidad
tecnolégica.

Alonso Giraldo
Creatividad e innovacion para

el desarrollo del espiritu em-
presarial.

Rodrigo Varela V.

La dltima leccién,
Alfonso Ocampo Londodo
y Plinio Apuleyo M.
Publicacion 33. (Sepbre. - Dic. 1989).

Articulos:Financiamiento de la educa-
cién superior,

Alfonso Ocampo Londofio

Las selecciones directas an
los parlamentos regionales:
El caso Parlamento Andino.

Jorge Octavio Londofio 8.

El Parlamento Europeo, retra-
to de una institucién singular.

Otto Schmuck

Publicaclén 34. (Enero - Marzo 1990).
Articulos: Ingreso fiscal

Mario Humberto Lopera

Las universidades y la peque-
iia empresa.,

Alfonso Ocampo Londofio

La auditoria a los sistemas de
informacion,

Henry Arango D.

Reforma tributaria 1986.
Maria Cristina Velasco, Maria
Clemencia Caicedo, Maria Mercedes
Liano, Diego Femando Trujillo, Luis
Héctor Leal
Privatizacién o caos.
Germdn Holguin Zamorano
FES 25 afos (Discurso inau-
gural).
Carlos Lemos Simmonds

La dltima leccion.
Alfonso Ocampo Londofio
Redngo Lioreda Caicedo
Publicaciones 35 y 36.
{Abrit - Sepbre. 1980).
Artfeulo: Apertura econdmica, 1990
Publicacién 37. (Octubre - Dic. 1890).

Articulo: Memorias IV Congreso Lati-
noamericano sobre Espiritu
Empresarial.

Publicacién 38. (Enero - Marzo 1991).

Articulos:Inteligencia artificial y siste-
mas expertos.

Luis Eduardo Minera




Estado actual y tendencias
de los departamentos de sis-
temas de las empresas gran-
des de Cali.

Guillermo Londofio A.

Control de calidad en softwa-
re.

José Hernando Bahamon

Sistemas de informacién ge-
renciales; jHechos reales o
simplemente un juego de pa-
tabras?

Henry Arango Duefias

Fenomenos eléctricos impre-
vistos y como protegerse
contra ellos.

Jaime Gri U.

La uitima leccion.
Alfonso Ocampo Londofio

La actualidad de la economia
japonesa y sus temas inme-
diatos.

Chihiro Tsukada

La educacién administrativa
europea.

¢ Por qué la matematica cau-
sa tanto malestar?

Eduardo Echeverry Abelfa

Anotaciones histéricas sobre
los origenes del simbolismo
de la lbgica matematica.

Henry Arango D.

Investigacién, desarrollo y
universidad.

Luis Enrigue Garcia

Ultima leccion, discurso de
grado.

Alfonso Ocampo L.

Axiomatizaci6n de clases y
conjunto en la matemética en
la programacién orientada a
objetos.

Luis Eduardo Minera

Revolcén legislativo.
Diego Femando Andrade
Un método cognitivo para la

ensefianza-aprendizaje de la
ortografia en aduitos.

Maria Eugenia Valencia de A.
James Idrobo. Miralba Correa.
El destino de la monarquia ja-

ponesa.
Nelson Bermeo

La Gitima leccidn.

Alfenso Ocampo L,
Carlos Lieras de fa Fuente

nas, frente al reto de la inter-
nacionalizacién.

Marfa Cristina Lianos de Vifla

Publicacién 42. (Enero - Marzo 1992).

Articulos:Una aproximacion categorial

a la modelizacién conceptual
de conocimiento.

Luis Eduardo Minera
Revolcén Laboral. Facultad

presidencial limitada por el
revolcén legislativo,

Diego Fernando Andrade
La tasa critica de financiacion

en la evaluacién econdmica
de proyectos de inversion,

Lifian Yaffe y
Rodrigo Varela V.

La calidad total en Ia universi-
dad.

o Jaramilio C Publicacién 41. (Oct. - Dic. 1991}, Juan Bautista Leguizamén
Luis Femando Jara ' Articulos:Comentarios al documento

Plan de apertura educativa,
Articulos: Calidad total. Trabajo en la 1991- 1994

periferia versus trabajo en el

Publicacién 40. {Julio-Sepbre. 1991). El régimen econdmico en la

Publicacion 39. (Abril - Junio 1991). Constitucion de 1991,

Articulos:El modelo de desarrollo del

Valle del Cauca, en retros-
pectiva y prospectiva.

Harold Banguero L.

Proyecto metodolégice para
la realizacion de un proceso
integral de comprension de
lectura de un texto no litera-
rio.

James E. ldrobo

Legisiacion fiscal: Ajustes in-
tegrales.

Mario Humberto Lopera

Ley 50, diciembre 28 de
1890, reforma laboral.

Diego Fernando Andrade

producto y el procesoc. dos
enfoques que se complemen-
tan.

Hipdlito Gonzélez Z.

La correccion de un error en
el andlisis financiero con de-
valuacion e inflacion.

Alberto Gémez M.

Ajustes integrales.
Mario Humberlo Lopera

Acuerdo de libre comercio
entre Colombia y la NAFTA
(North American Free Trade
Area).

Jorge Londofio

Departamento Nacional de
Planeacién.

Affonso Ocampo L.
Sistemas tutoriales inteligen-

tes (Algunos antecedentes y
una propuesta).

Fermando Posso
La financiacién en la decisién
de inversién.

Lilian Yaffe y Rodrigo Varela
Sistema experto para la bolsa
de valores.

José Antonio Abadia

Los idiomas extranjeros en
las universidades colombia-

Carlos Rodado Noriega

La dltima leccién.
Alfonso. Ocampo L.

Publicacién 43. (Abril - Junio 1992),

Articulos:“Libertad, ciencia y eficiencia:

Objetivos de la gerencia uni-
versitaria®.

Jaime Sicard R.
Calidad total en la Universi-

dad de la Sabana, un modelo
a desarroliar.

Martha Elena Vargas
Luzangeia Aldana

Calidad totat en Eafit.
Amalia Urrea

S
ICESt



Apuntes sobre calidad total
en el proceso de ensefianza
aprendizaje en las facultades
de administracién.

Rafael Péroz U.

La internacionalizacion del
curriculo de administracion.

Héctor Qchoa Diaz

Implantacién de un programa
de calidad total en un esta-
blecimiento universitario.

L. Edwin Coale

Calidad total en el ICESI.
Hipdlito Gonzélez Z.

Publicacion 44. (Julio-Sepbre. 1992).

Articulos: Politica de desarrollo de la
capacidad productiva.

Lilian Yaffe C.
Rodrigo Varela V.

La familia en la perspectiva
del aiio 2000.

Maria Isabel Velasco de Lioreda

Reconversion del recurse hu-
mano: Estrategia clave del
desarrollo para América Lati-
na.

Rodrigo Varela V.

El Mefistéfeles de la neuro-
biologia.
John Horgan
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Alfonso Qcampo Londorio

Palabras del sefior Ministro
de Comercio Exterior, doctor
Juan Manuel Santos, en la
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/CABLEADO ESTRUCTURADO

JAIME ANDRES MUNOZ ARIAS

Ingeniero de Sistemas del ICES!. Ingeniero de Soporte Links S.A.
Ingeniero de Servicios Especiales - Cableado Estructurado Texins S.A.
Gerente General de Comunicables S.A. - Profesor ICES.

INTRODUCCION

La sofisticacién creciente de los
usuarios finales, la proliferacién de pro-
cesos de computo a nivel de escritorio,
la gran variedad de equipos y marcas
que existen hoy en el mercado y la ne-
cesidad de integrar todo tipo de recurso
informatico, han llevado a la implemen-
tacién de un sisterma de cableado uni-
versal.

Esto es lo que hoy se conoce con el
nombre de Cableado Estructurado.

Cableado Estructurado es la tecno-
logia mas avanzada y de mayor pro-
yeccion hacia el futuro que existe para
integrar recursos tales como redes de
computadores, teléfonos, fax, circuitos
cerrados de televisién, médems, elc.

Este documento pretende ilustrar al
concepto de sisterna de Cableado Es-
tructurado, sus componentes basicos y
las caracteristicas que lo hacen dife-
rentée y superior al sistema de cableado
convancional,

1. HISTORIA

En un comienzo, una red de infor-
macién era la interconexién de dos o
més computadores con el fin de com-

partir recursos y datos, pero no se pen-
saba en ella como una parte central del
sistema de informacién, simplemente
ora un servicio mas para los usuarios.

Las redes de informacién cobraron
importancia en el momento en que fue
posible comunicardas con el sistema
central de informacion de una empre-
sa, y mas aln cuando se pudieron in-
terconectar diferentes sistemas centra-
les locales y remotos. Con esto ya eran
parte del sistema central de informa-
cién y por lo tanto empezaron a crecer.
Con este crecimiento llegd la necesi
dad de tener mayor control sobre fallas
en el sistema, ya que cuakjuier inte-
rrupcién en la comunicacién traia con-
secuencias econémicas fatales para la
empresa. Habia que garantizar que el
sistema fisico de interconexién de la
red fuera lo suficientemente seguro pa-
ra manteneria activa y en caso de fallas
tener una recuperacién rapida.

Varios estudios realizados han de-
mostrado que el 80% de las fallas en
una red de informacién son a causa del
sistema de cableado y que el tiempo
promedio de recuperacién de una falla
es de dos dias. Esto implica pérdidas
para una ermpresa normat. Por lo tanto,
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habia que pensar en un sistema de ca-
bleado que minimizara estos tiempos.

Este nueve sistema dividié el con-
cepto de lopologia en dos conceptos
distintos: topologia fisica y topologia 16-
gica. La topologia fisica es una estrella
mientras que la topologia légica es un
bus en et caso Ethernet y un aniflo en
el caso Token Ring. Esto no cambié la
arquitectura Ethernet ni Token Ring, es
decir, Ethernet sigue conservando una
velocidad de 10 Mbps y CSMA/CD co-
mo métode de acceso al medio y
Token Ring una velocidad de 16 Mbps
y Token Passing como medio de acce-
so al medio, y en ambos casos el me-
dio de transmisién cambié de cable
coaxial a cable de par trenzado (UTP).
La topologia légica se implementa den-
tro de un dispositive electrénico llama-
do HUB (o Concentradon), que es el
centro de la estrella fisica. Por ser elec-
trénico la probabilidad de falla es mini-
ma ¥y s un dispositivo administrable ya
que todo hardware puede ser goberna-
do por software,

La utilizacién de cable de par tren-
zado como medio fisico de transmisién
ha permitido combinar o integrar dife-
rentes tipos de recursos como compu-
tadores, teléfonos, fax, video y md-
dems en una misma estructura de ca-
bleado lo que conduce finalmente a
una teoria completa que define un Sis-
tema de Cableado Estructurado basa-
do en una serie de estandares y nor-
mas que permiten lograr la integracion.

2. SISTEMA DE CABLEADO
ESTRUCTURADO

2. 1. Definicion

Un Sistema de Cableado Estructu-
rado es una metodologia ademas de
una serie de productos de hardware
para planear, disefar & implementar ja
infraestructura de cableado de comuni-
caciones de edificios comerciales.

Cableade Estructurado entonces
define una red de informacién en un
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edificio ¢ entre un grupo de edificios
cuyo medio de transmisién a utilizar es
cable de par trenzado UTP y/o fibra 6p-
tica. Permite la conexion de dispositi-
vos de voz, datos, television, fax, telé-
fonos y video y su propdsito final es
proporcionar al usuario un sistema efi-
ciente y econdimico para organizar e in-
tegrar redes de informacién inde-
pendientermnente del tipo y marca de los
equipos.

El disefio de una edificacion incluye
el diseno de la red eléctrica en donde
se predeterminan los puntos o tomas
eléctricos necesarios. Lo que se pre-
tende con Cableado Estructurade es
que el disefio de la edificacién incluya
una red de tomas de informacién que
permitan conectar en ellos cualquier ti-
po de equipo que preste un servicio.
Esto es lo que se llamaria un edificio in-
teligente.

2.2. Componentes del sistema

Un Sistema de Cableado Estructu-
rado esta formadb basicamente por el
media ifsico, los diferentes dispositivos
de interconexién y una variedad de ac-
cesorios y herramientas que permiten
que el sistema satisfaga las necesida-
des de la empresa.

2.2.1. Medio fisico

El medio fisico de transmisién utili-
zado por sistema de cableado estructu-
rado es cable UTP (Unshielded Twis-
ted Pair} y/o fibra optica, :

El cable de par trenzado es de 24
AWG y esta compuesto por ocho hilos.
EstA disefiado para transmisién de da-
tos y voz. Su principal caracleristica ra-
dica en que cada par tiene un trenzado
de diferente paso con el propésito de
que la unién de los cuatro pares forme
un solo trenzado, lo que finalmente
conduce a una alta inmunidad a interfe-
rencia electromagnética debido a que
los campos magnéticos creadas por los
pares se anulan entre si.

Este cable viene fabricado en tres
niveles distintos que se diferencian en-
tre si por la maxima velocidad de trans-
mision soportada de acuerdo con Ia si-
Quiente tabla:

Nivel Maxima Maxima
velocidad distancia
de entre

transmisidn nodos
{Mbps} {metros}

10 100
16 100
100 100

El cable par trenzado, con iguales
caracteristicas de velocidad y distancia,
viene también con apantallamiento pa-
ra ambientes donde es posible encon-
trar interferencia alectromagnética co-
mao por ejemplo una planta industrial o
fabricas. Se llama STP (Shielded Twis-
ted Pair) y en Nivel 5 es equivalente al
cable Tipo 1 de IBM.

El cable de fibra éptica es 100% in-
mune al ruido ya que lo que viaja a tra-
vés del cable es luz. Alcanza distancias
hasta de dos kildmetros y velocidad de
transmisién de 100 Mbps. Existen dife-
rentes tipos de fibra éptica de acuerdo
con el ambiente donde se va a utilizar y
a la aplicacién que se le vaya a dar.
Por ejemplo, existen fibras de diferen-
tes numeros de hilos, fibras para am-
bientes con intemperie, para ambientes
humedos, para interiores, para colocar
en postes, para colocar bajo tierra {re-
sistente a roedores) y otros.

El cable coaxial no desaparece to-
talmente, sigue utilizandose para am-
bientes con interferencia electromag-
nética o exteriores donde no es posible
utilizar fibra Gptica por razones econd-
micas.

2.2.2. Dispositivos de interconexicn

Los dispositivos de interconexion
son componentes que complementan
| sistema de cableado, tales como:

Conectores, plugs y jacks ulilizados
para conectar los equipos al siste-
ma de cableado.

Pajne!es que proveen puntos de ad-
ministracion.

Adaptadores que modifican la fun-
cion fisica de los plugs y jacks.

Equipos electronicos de transmi-
stdn que reformatean, convierten o
restauran una sefial con el fin de
mejorar o extender la distancia de
transmisién.

Protecciones eléctricas que previe-
nen el dafio producide por condicio-
nes eléctricas anormales.

2.2.3. Aceesorios y herramientas

Los accesorios y herramientas son
utilizados en la instalacion y pruebas
del sistema de cableado tales come;

Impact Tools: Herramientas de im-
pacto utilizadas para asegurar el
cable a las regletas de cableado.
Existen de uno y mas pares.

Test Al IV: Uilizado para compro-
bar continuidad y no existencia de
pares cruzados antes y después de
la instalacién del cableado.

Radios poriatiles de comunicacion
que permiten coordinar el trabajo
en equipo.

Testers y rastreadores de tono para
facilitar la busqueda de un cable es-
pecifico en un grupo de cables,

2.3, Subsistemas

Todo sistema de Cableado Estrue-
turado consta de cinco subsistemas,
estos son:

1. Subsistema Horizontal
Subsisterna de Estacién de Trabajo
Subsistema de Equipos

Subsistema de Campus (Riser)
Subsistema de Administracion.,
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2.3.1. Subsistema horizontal

El subsistema horizontal estéd com-
puesto por el cable UTP que va desde
el tablero de distribucién a los tomas de
informacién en los diferentes puntos
del edificio mas los tomas de informa-
cién en si (ver Figura 1). Los tomas de
informacion o Wall Plates vienen en 1,
2, 4 u 8 tomas RJ45 y un codigo de co-
lores dependiendo del tipo de servicio
{opcional).

RJ45 es un conector modular de
ocho pines que permite suministrar
cualquier tipo de servicio de informa-
cion, &s decir, en él se puede conectar
cualquier tipo de equipo (voz, dalos, vi-
deo, etc.).

2.3.2 Subsistema de esiacidn de
trabajo

Para conectar los equipos a 1os to-
mas de informacion es necesario un
cable y un adaptador de RJ45 al siste-
ma convencional de conexién. Por
ejemplo, para conectar una pantaila de
un equipo AS5/400 a un toma de infor-
macién, s necesario utilizar un BA-
LUN que convierte cable de par trenza-
do a twinaxial.

Este conjunto de cables y adapta-
dores componen el sistema de esta-
cién de trabajo (Ver Figura 2).

2.3.3. Subsistema de equipos

El subsistema de equipos estd
compuesto por los cables, conectores y
adaptadores que se utilizan para co-
neciar los equipos al tablero de distri-
bucion {(Ver Figura 3). Por ejemplo, ca-
ble multipar de 25 pares con coneclor
Telco setviria para este proposito.

Otro componente de éste subsiste-
ma son los paneles de protectores de
entrada que brindan proteccién al per-
sonal, los equipos y la red contra so-
brevoltajes y riesgos causados por
descargas atmosféricas y fallas de po-
tencia AC. Los tubos de gas y la tecno-

logia de estado sélido brindan esta pro-
teccion. Las cajas de empalme de fi-
bras épticas protegen los empalmes de
fibra en los edificios, bovedas y entra-
das de acometida.

2.3.4. Subsistema de campus (Ai-
ser)

El subsistema de campus son to-
dos los componentes utilizades para in-
terconectar diferentes sub-tablercs de
distribucion. Es muy conveniente dise-
far estos sub-tableros cuando se tra-
baja en edificios separados por campo
abierto. Para conectar estos sub-table-
ros se utiliza fibra 6ptica, cable muttipar
o cable coaxial.

2.3.5. Subsisterna de administra-
cidn

El subsistema de administracion es
el corazén del sistema de cableado es-
tructurado. Esta compuesto por el ta-
blero principal de distribucién y los sub-
tableros, y se divide en subsistema de
sevicios y subsistema de usuarios
{Ver Figura 5).

Al subsistema de servicios se co-
neclan todos los equipos que prestan
un servicio al usuario final, tales como
computadores, fax, teléfonos, etc.;
mientras que del subsistema de usua-
rios se desprenden todos los cables
que van hasta los punios o tomas de
informacion  (subsistema horizontal).
También pertenecen a este subsistema
otros elementos como Wiring Blocks,
Connecting Blocks, Patch Cords y La-
bels.

Los Wiring Blocks mas los Connec-
ting Blocks forman lo que se llama una
Regleta de Cableado. El cable UTP
que viene de los tomas de informacién
mas los multipares que se utilizan en el
subsistema de servicios se ponchan a
los Wiring Blocks y se aseguran con los
Connecting Blocks. Los Connecting
Blocks vienen en 3, 4 y 5 pares depen-
diendo del propésito (Ver Figura 6).
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Los Patch Cords se ulilizan para
hacer la administracion o asignacion de
servicios, es decir, hacen un puente
entre el subsistema de sefvicios v el
subsistema de usuarios para asignar
un determinado servicio a un toma de
informacién especifico. Viensn en 1, 2,
3 y 4 pares y estan disefiados para so-
portar trabajo y manipulacion constante
(Ver Figura 4).

Los Labels permiten organizar el ta-
blero de distribucion. Se utiliza color
pirpura para el subsistema de servi-
cios, azul para el subsistema de usua-
rios y blanco para el subsistema de
campus.

3. ESTANDARES DE LA
INDUSTRIA PARA EL
ALAMBRADO COMERCIAL E
INDUSTRIAL DE EDIFICIOS

Los estandares permiten que un ca-
blsado estructurado se pueda disedar
e implementar independientemente de
la marca y tipo de los equipos y asegu-
ran por lo tanto una inversién proyecta-
da a 20 afios.

Los estandares mas imporantes
son;

* EIA/TIA 568: Define todas las nor-
mas para cablear edificios comer-
ciales, Entre sus normas estén que
el cable que va al toma de informa-
cion debe ser UTP y que la contigu-
racion fisica debe ser una estrella.

* IEEE 802.3 Ethernet: Define todas
las normas y reglas para una red
Ethernet. Entre sus normas esta la
10 BaseT que define una red Ether-
net con cable par trenzado en confi-
guraciones punto a punto y se co-
noce como |IEEE 802.3i.

*  ANSI X3T79.5: Define una red FDD!
la cual es una red en fibra éptica
con doble anilio que permite trans-
misiones de hasta 100 Mbps.

Modslo de Referencia OSINSO: De-
fine los siete niveles del modelo
OS5I donde e! nivel ffsico es totak
mente independiente, es decir, los
demas niveles no dependen de és-
te.

Investigaciones de ANSI X3T79.5:-
TPDDI (Twisted Pair Distributed
Data interface): Define una tecnolo-
gia que permile transmisiones de
100 Mbps sobre cabie de par tren-
zado también conocida como CDDI
(Copper Distributed Data Interface).

CONCLUSIONES

La conclusién que resalta es que no
se justifica implementar una red de in-
formacién en un sistema distinto al de
Cableado Estructurado, ya que ésta es
la vnica forma de:

1. Garantizar la inversion por muchos
afos.

2. Facilitar la integracion de nuevos

sisternas a la red de informacion,

3. Reducir costos por mantenimiento y

tallas del sistema de cableado de la
red.

4, Facilitar la adicién de puntos nue-

vos a la red de irdormacion.

5. Evitar tener que tirar diferentes ti-
pos de cableado, ya sea porque el
servicio no se desea utilizar mas,
cambio de oficina o porque se pre-
tende utilizar diferentes servicios,
Esto debido a que cada toma de in-
formacién es universal.




ADMINISTRACION SIN FRONTERAS*

IDALBERTO CHIAVENATO
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Dentro de las conferencias presen-
tadas en el marco del IX Congreso Na-
cional de Administradores de Empre-
sas y 1l Internacienal con sede en la
Universidad Santiago de Cali, merece
destacarse la expuesta por el profesor
Idalberto  Chiavenato Administracion
sin Fronteras, de la cual presentamos
una sintesis a modo de resumen, antes
de pasar a su transcripcién completa.

El doctor Chiavenato nos habla en
principio del cambie continuo, cada vez
mas acelerade debido a la interaccién
de todo tlipo de variables de cuyas
complementariedades y antagonismos
surgen resultados nuevos v diferenles,
imposibles de predecir. Las empresas
Yy nosotros mismas muchas veces no
estamos preparados para aceplar y
comprender estas nuevas realidades.

Todo se acerco y entrelazé, la glo-
balizacién de la economia produjo un
nuevo mundo sin fronteras.

El mismo fenémeno se ha produci-
do en la teoria de la Administracién de

Empresas. La administracidn se inicia
con una idea limitada con la cual se tra-
ta de eliminar el desperdicio y planificar
sobre bases clentificas. Surgen con
Taylor los primeros trabajos de la Ad-
ministracién y Cientifica. Luego Fayoi
da las pautas de lo que seria la Teoria
Clasica de la Administracion.

Mas adelante, se redisefié el mode-
lo clasico y surge la Teoria Neoclasica,
buscando innovacidn y flexibilidad en la
organizacion,

Posteriormente aparece la Teorfa
de las Relaciones Humanas transfirien-
do el énfasis hacia las personas, sigue
la Teoria de la Burocracia como res-
puesta al problema de las organizacio-
nes grandes y complejas de los afos
40.

Durante la década de los 50, la
Teoria Estructuralista hace tambaiear
los medios académicos, amplia los ho-
rizontes y proyecta hacia afuera la or-
ganizacién. Aparece la Teorfa del Com-
portamiento Administrativo y los mode-

Ponencia presentada en ! 1X Congreso Nacional de Administradores de Empresas. 2¢
Internacional. Facultad de Administracion. Universidad Santiago de Cali. Cali, 1993,




los de motivacin, liderazgo y comuni-
cacion.

En los 60 se lanzaron las bases de
la Teoria General de Sistemas con la
cual se traspasaron las fronteras de la
firma y empezé a considerarse el am-
biente externo.

Finalmente la Teoria de la Contin-
gencia segun ia cual las empresas —co-
mo sistemas abiertos— dependen del
medio y el éxito a la adaptacién. Esla
teoria marca la etapa mas reciente de
la tecria Administrativa y conduce a
una administracién sin fronteras y el re-
duccionismo, el pensamiento analitico
y el mecanismo, son sustituidos por las
ideas de expansionismo, el pensa-
miento sintético y 1a teleclogia.

Por dltimo, resiste en las caracteris-
ticas de lo que llama la administracién
sin fronteras, con empresas que van
hacia el futuro y hacia las oportunida-
des que surgen con gran fiexibilidad en
\a bisqueda de sus objetivos y enofme
capacidad de autoctiticay autoformula-
cion,

ADMINISTRACION SIN FRONTERAS
(Saludos iniciales)

En los tiempos actuales, la dnica
constante que probablemente conoce-
mos es el cambio. Vivimos en un mun-
do de cambios constantes. Hace dos
mil afios, ya el fildsofo sofista de Grec}a
antigua, Heréclito, decia: Todo cambia,
todo pasa. Todo cambia a cada mo-
mento. El rio que se ve ahora, es dife-
rente que en el préximo instante, pues
sus aguas ya no son las mismas. Des-
de hace mucho tiempo, el cambio es la
caracteristica principal de nuestra so-
ciedad y la velocidad de éstos es cada
vez mayor con el correr del tiempo.
Diariamente surgen nuevos escena-
rios. Los compartimientos a través de
jos cuales observamos el mundo que
nos rodea, son como si usdramos va-
rias v diferentes ventanas para vetlo e
interpretario; pero las variables econd-

micas, politicas, sociales, culturales y
tecnolégicas, legales y demograficas
se entrelazan, se interpretan, chocan y
se complementan deniro de una dina-
mica intensa y compleja.

Cada una de esas variables am-
bientales, conforma un compartimiento
que es invadido por tos otros, cada uno
es impulsado por los demas, apare-
ciendo cada vez con mayor velocidad,
y en consecuencia, con mayor turbu-
lencia. Esas variables ambientales no
stlo se complementan y potencializan
sino que chocan unas con otras como
fuerzas opositoras. De estas comple-
meniarisdades y antagonismos surgen
resultados nuevos y diferentes, absolu-
tamente imposibles de predecir, pero
que moldearan cada instante del mun-
do en el cual viviremos. Son mutacio-
nes sistematicas que superan la imagi-
nacién humana.

Prever las futuras tendencias o me-
gatendencias se ha gconvertido actual-
mente en un ejercicio de arriesgada fu-
turologia, y nuestras empresas no es-
tan preparadas para navegar en estos
mares imprevisibles donde la rutina y fa
continuidad daran paso a la rupturay a
la obsolescencia. Asi mismo, la mente
humana no esta preparada o equipada
para aceptar y comprender estos pro-
cesos de mutacién radical que ponen a
prueba nuestros esquemas de racioci-
nio y de visién de la realidad.

Lo importante de todos estos cam-
bios, es que estamos viviendo eén un
mundo que se esta convirtiendo en una
aldea global. La economia local pasé a
regional, y ésta se conviriid en nacio-
nal, para cedere lugar a la economia
internacional y actualmente a la mun-
dial. E! intercambio mundial se ha tor-
nado intenso y se deduce que el mun-
do es un sistema abierto. Todo se acer-
¢6. Todo se entrelazé y la tecnologia,
especialmente en transposte ¥ comuni-
caciones contribuyd en granlparte a
que esto sucediera. Hoy en dia, nues-

tros vecinos son Japén. o los Estados
Unidos, los llamados tigres astaticos o
Alemania. Toda América Latina quedd
ampliaments expuesta al mundo de los
negocios. La competencia intemacio-
nal penetrd intensamente en todos los
patses, sin excepcion alguna. La globa-
lizacién de la economia produjo un
mundo nuevo, un mundo sin fronteras.

Si estuviéramos bien atentos, veria-
mos que el mismo fenémeno de expan-
sidn gradual y de globalizacién también
se produjo en la administracién de em-
presas. La administracién comenzé co-
mo una teoria pequeha y limitada con
fa cual algunos ingenieros americanos
pretendian eliminar el desperdicio de
las industrias, y eliminar la improvisa-
¢ién para planificar sobre bases cientifi-
cas. De alli surgié la Administracion
Cientifica con los primeéros trabajos de
Taylor, con el cambio de este siglo. El
énfasis radicaba en [as tareas y labores
del trabajador individualimente. El enfo-
que mecanicista utilizaba el método
carlesiano, fraccionamiento del probie-
ma que debia ser resuelto, y el racioci-
nio, causa y efecto para el mejoramien-
to de la eficiencia empresarial, partien-
do del mejoramiento de la eficiencia in-
dividual de cada trabajador. Era una
administracién con fronteras bien defi-
nidas y limitadas.

Poco tiempo después, en Francia,
otro ingeniero, Fayol, lanzaba las ba-
ses de lo que se convertiria en la Teo-
ria Clasica de la Administracion. en vez
de limitar los trabajadores a la base in-
ferior de la piramide organizacional; Fa-
yol, intentaba enfrentar la empresa co-
mo una organizacion establecida por
principios generales y universales que
constituian el catecismo de la buena
conducta administrativa. Esa conducta
era totalmente prescriptiva y normativa:
coémo administrar y organizar empresas
dentro de un patrén clasico para obte-
ner el maximo de eficiencia. Todo den-
tro de un enfoque mecanicista,

Mas adelante, los autores moder
nos redisefiaron el modelo clasico y
aparecié la Teoria Neocldsica con nue-
vos matices, aun apoyada en el proce-
s0 administrativo y en los principios ge-
nerales de administracion, aunque bus-
cando una innovacién y flexibilidad or
ganizacional. Ei catecismo prescriptivo
¥ nommativo se descartd, pero a pesar
de eso el enfoque continuaba vuelto
hacta dentro de la organizacién, con ti-
midas miradas hacia afuera de ella,
Atn eran las épocas de la Administra-
¢ion con Fronteras.

Luego, a partir de experimentos de
un grupo de cientificos sociales sobre
el estudic deé una posible relacion entre
la productividad y las condiciones am-
bientales del trabajo, surgid la Teora
de las Relaciones Humanas difundida
dentro de una cullura eminentemente
democratica, y tratando de transferir ol
enfasis hacia las personas. Se descu-
brié gue la organizacidén informal desa-
rollada espontdneamente a partir de
las refaciones interpersonales era un
tactor importante del desempeno y efi-
ciencia de la empresa. El componta-
miento aun permanecia basicamente
prescriplivo y normativo; tal céme lide-
rar y motivar a las personhas para alcan-
zar los objetivos organizacionales.

Con los cambios graduales en el
mundo, las organizaciones exitosas
presentaron un crecimiento de tal mag-
nitud que va los principios clasicos no
lograban ir a la par de este progreso.
La divulgacién de los escritos de Max
Weber en inglés, hacia la mitad de la
década de los 40, acarreé como conse-
cuencia inmediata un movimiento que
culminé con el aparecimiento de la
Teoria de ia Burocracia como respues-
ta tedrica al problema de Jas organiza-
ciones grandes y complejas. Se com-
probé que las dimensiones basicas del
modelo burocratico eran ideales para
las organizaciones grandes, aunque
fueran o no, del tipo industrial.
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Como en las tegrias anteriorgs, pre-

dominaba basicamente el catecisme ti-
pico de comportamiento pyescnpm_.to ¥
nommativo, y también 1a iogica del siste-
ma cerrado; cada empresa contomabg
ol universo absoluto y total de la Teorfa
Administrativay su dinamica se rel_acno-
naba intimamente con las determinan-
tes causa-y-etecto. Eran aun los uem:
pos de la cohocida Teorfa de fa Maqui-
na que predominaba dentro de los pa-
trones administrativos. Tal como en 15{5
teorias anteriores, sl mor'alo se habia
disenado hacia adentro y para siempre,
con el fin de obtener permanenciay 85
tabilidad, suefo que el mundo qescarto_j
en las siguientes décadas. Aun conti-
nuaba una Administracion con Fronte-
ras.

Hasta este momento la teorfa enldafni-

nistrativa dictaba las reglas y principtos
universales sobre ¢émo irabajar con
exactitud y prevision. EI gran cambio
empezé a surgir con las criticas de_log.
socidlogos organizacionales y las lievi-
taciones e inestabitidad proptas det mo-
delo burocratico. Durante la dgcada ‘de
los 50, ta Teoria Estmctusfaff'sta hizo
tambalear los medios academicos em-
presariales y cuestiondé el modelo ra-
cional de organizacién, y por pnmerd
vez se fue mas alla para traspasar las
fronteras de la organizacibp. Se detec-
i6 que vivimos én una soa:gdad de or-
ganizaciones en la cual existe una In-
terdependencia de la organizacion con
las otras que conforman su amblent§
externo. Los horizontes de la T:eona
Administrativa empezaron a ampliarse
y a proyectarse exte:.tnamente hacia
afuera de la organizacion.

Se abonaba el terrenc para abordar
las organizaciones en iom:na mas am-
plia y cuyas fronteras pudieran exten-
derse indefinidamente. Sq dejaba de
lade el catecismo prescriptivo y norma-
tivo y se daba iniclo a un punto de vista
prescriptivo ¥ normativo de las organk
zaclones y de su administracion con un
sello sumamente critico. Dentro de esta

linea, un grupo mas avanzado de $0-
ciblogos organizacionales, lanzo re-
cientemente una Teoria Neoestructura-
lista & indicé que la tecnologia era la
vanable organizacional condic_ionante
de la organizacion y la dinamica em-
presariales.

Con e} desarrolio del movimiento de

relaciones humanas por Su carét::ter
eminentemente manipulativo, los sico-
logos organizacionales adoptaron un
enfoque mas amplio y liberal c_:onocndo
como Teoria del Comportamiento Ag-
ministrativo. Era el “behaviorismo” den-
tro de la administracién. Con una vision
explicativa y descriptiva empezaron a
preocuparse por la organizacion y sus
diferentes participantes y c:on:rneqzarop
a desarrollar modelos de mogwa_ncgén, i-
derazgo, cOMUNICAcoN, raciocinio, to-
ma de decisiones y patrones, para la
eleccion del administrador, para que
éste pudiera adecuarlos a las diferen-
tes situaciones posibles que se le pre-
sentasen. La tonica principa] era la
bisqueda de flexibilidad orgamzacuqng!
y la reduccion del conflicto entre objeti-
VoS organizacionales y objetivos indivi-
duales de los participantes. Hace poco,
el movimiento de Desarrofio Organiza-
cional (DO) condicionade pof f_esios
nuevos Cconceplos sé preocupo de
crear y desarrollar modglos de cambios
organizacionales planihci_ados para dar
\a posibilidad de adaptacuﬁ_n de‘las em-t
ptesas a las demandas dinamicas de
mundo moderno,

Durante las décadas de los 50 y 60
un bidtogo llamado Bertatantly lanzo
las bases de una Teorfa Gen_era! de
Sistemas para dirigir 1a inleracc‘ién y el
desarroflo ordenado de las ciencias.
Era ia busqueda del glol?altsmo en el
campo cientifico. No paso mucho tiem-
po para que la T GS tiegara a la aclrm-
nistracion. El aporte de la teoria de 5is-
temas produjo una verdadera revolu-
cion casi como la causada por Cop_érni-
co cuando desplazd el geocentrismo

hacia el heliocentrismo en la astrono- .

mia antigua. El aspecto principal de es-
ludio cambié radicalmente. De repente,
la Teoria de Sistemas se volvié extro-
vertida en cuanto al estudio de las or-
ganizaciones. Se lraspasaron las fron-
teras de la organizacién y el ambiente
extemo comenzé a considerarse como
un condicionamiento basico del forma-
lo y del comportamiento organizacio-
nal. Las fuentes del estudio organiza-
cional se invirtieron: en vez de analizar
las organizaciones desde su interior, s
prefirié haceno de fuera hacig adentro,
es decir, partiendo del ambiente hacia
el interior de las organizaciones; del
elemento mayor y condicionador hacia
ef elernento menor y condicionado. Las
fronteras de la administracion se ex-
pandieron en el espacio.

Finalmente, la Teorfa de la Contin-
gencia se encargd de la adaptacion
ambiental de la Teor/a Administrativa;
todo es relativo, todo es incierto, nada
es absoluto, no existe una sola y exclu-
siva manera mejor de administrar o de
organizar Todo depende de las condi-
ciones del contexto ambiental en el
cual las empresas funcionan y estan
establecidas. Y las empresas —como
sistemas abiertos— dependen del me-
dio ambiente tanto para sus ingresos
oMo para sus egresos. Las empresas
con éxito son las que se adaptan faci-
mente a las demandas ambientales,
explotando las oportunidades y esqui-
vando las amenazas que surgen del
ambiente que las rodea.

Las empresas que no se logran
adaptar tienden a desaparecer como si
existiera una seleccion natural de las
especies organizacionales. Actualmen-
te 1a teorfa evolucionista esta en tela de
juicio con el descubrimienlo de drasti-
cos y repentinos cambios en las espe-
cigs como reaccidn adaptativa al medio
ambiente. La evolucién fue mucho mas
radical y por io tanto discontinua de lo
que predicaba la dactrina darwiniana,
Volviendo al tema de las organizacio-
nes, nos damos cuenta también que el

ambiente que fas rodea es asimismo
baslo, difuso, complejo e inmenso. Por
consiguiente, la nocién que tienen las
empresas no logra entender el ambien-
te en su totalidad y en su complsjidad,
no estan en condiciones de asimilar to-
da la informacioén que proviene del am-
biente. Sus érganos sensoriales y sus
mecanismos perceptivos son insufi-
cienles para semejante exigencia. Aun
existe una fuerte miopia por parte de
las empresas al visualizar su campo de
accion y de luncionamiento, asi corno
el del mundo que esta a su alrededor.
Los horizontes de las empresas ain
son muy limitados y restringidos.

La Teorfa de ia Contingencia marca
la etapa mds reciente de la Teoria Ad-
ministrativa, 1a que nos conduce a una
administracion sin fronteras en el tiem-
pe y en el espacio. Es decir, una vision
hacia el futuro y hacia el ambiente que
nos rodea. Los recientes y nuevos en-
foques sobre administracidn, todavia
no han penetrado en la mayoria de
nueslras empresas. Aon existen mu-
chos obstaculos, resistencias y desa-
fios en cuanto a la aceptacion de la ad-
ministracién sin fronteras.

En realidad, no hay fronteras en ei
mundo actual. Estas fueron creadas
por el hombre y contra los hombres.
Son la causa de )a distancia cada vez
mayor enire los paises del Primer Mun-
do y los del Tercer Mundo con el verti-
ginoso desarrollo econdmico, social y
tecnologico. Realmente, no existen pai-
ses ricos o pobres. Estamos de acuer-
do con Peter Drucker cuando dice que
no existen paises desarrollados o sub-
desarrollados, existen si, paises bien
administrados y paises mal administra-
dos. El reciente desarrollo asidtico le
ha demostrado al mundo que los pal-
ses pobres, casi en la miseria y sin re-
cursos naturales, se pueden desarroilar
rapidamente, siempre y cuando se in-
vierta en recursos humanos y en admi-
nistracién. Pues bien, muy cercanocs a
nosetros estan Chile y Argentina y son




otros dos ejemplos de paises, que des-
pués de afios de recesion y dificulta-
des, comenzaron ahora a crear condi-
ciones razonables de creoimienlo‘y de-
sarrollo. Brasil es un ejemplo a la inver-
sa de un pais que después de presen-
tar uno de los mayores indices de cre-
cimiento econdmico del mundo .duranle
la década de los 70, s6 sumergié en un
prolongado y penoso periode? de infla-
¢cién del cual no consigue salir, a pesar
de la rigueza, de sus recursos huma-
nos y naturales. Esto es un asunto de
administracion.

De la misma manera, si e mundo
actual no tiene fronteras, ;por q‘uc.é ha-
blamos de fronteras de la admmrslra!-
cién? ;s Cada pais debe tener una qdml-
nistracién diferente? ;Debe existir un
modelo especifico de ac!mini'sl!'acrén
para cada nacion? La razdn basica de
esta pregunta reside en el hecho de
que la TEORIA ADMINISTRATIVA fue
intensa y profundamente influenciada
por tres principios inle}ectualgs domi-
nantes en'casi todas las ciencuas‘en‘el
transcurso de este sigto: el reduccionis-
mo, et pensamiento analitico y €l meca-
nicismo. Actuatmente, nuestra manera
de entender la administracion e_rste’_i aun
influenciada por estos tres principios.
Cada uno de ellos desemp:ﬁé suslt::;

| en el pasado, pero ahora, e
gzncipios a?:irrean algunos prgbler_nas
y timitaciones en cuanto a la visualiza-
cion det presente y el futuro.

E! reduccionismo es el principio que
se basa en la creencia de que todas las
cosas pueden descomponerse y redu-
cirse en sus elementos fundamenta!e:s
simples, los cuales confom'najm SUS uni-
dades indivisibles. €l reduccionismo se
desarrolls en Fisica {estudio de los 4to-
mos), en Quimica (estudio de las Sus-
tancias simples), en Biologia (es!ucho
de las células), en Sicologia (es!utho de
los instintes y necesidades bé!smas del
hombre), en Soclologla (individuos so-
cioldgicos) y condiciond fusriemente el
desarrollo de estas clencias. La natura-
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leza no se divide ni en partes ni en
compartimientes. El Taylorismo en la
administracién se considera como un
ejemplo clasico del reduccionismo,

Ei reduccionismo hace que las per-
sonas raciocinen dentro de jaulas men-
tales, como si cada raciocinio estyv!era
dentro de un cajoncito o compartimien-
to intelectual apropiado para cafia tipo
de problema o asunto. Ademas nos
educaron con una visién del mundo d!-
vidida y nos damos cuenta que son di-
visiones arbitrarias creadas por el horp-
bre desde los tiempos pasados Fle :Ans-
toteles. Pero gracias al reduocmnusmg
exisien las diferentes ciencias L Fi-
sica, Quimica, Biologia y Sicologia. La
naturaleza no se divide en comparti-
mientos. También estamos acostum-
brados & observar el mundo a través
de ventanas especificas como factores
econdmicos, soclales, politicos, tecno-
logicos, culturales, legales, demografi-

cos, elc.

Esta es nuestra forma de ver la re-
alidad a través de ventanas mentales,
cada una con un comparlimientp espe-
cifico. Esa fragmentacién constituye un
enfoque reduccionista que nos hace ra-
ciocinar dentro de ventanas mentales
para cada tipo de asunto. ‘De agui se
deduce que la administracién debe ser
diferente en cada pais y por lo lan!o
gue la administracién en Colpmbla
puede ser diferente de la del Brasil o de
la de los demas paises del mundo. _Co-
mo si cada pais —con un compariumuen:v
to especifico— debiera tener su propio
modelo ¢ teoria adminlstrallya. l_:'n
otras palabras, como si cagla pais tqu-
ra que reinventar su propia rueda oivi-
dandose de lo que existe en el mundo.

El reduccionismo utiliza el pensa-
miento analitico para explicar las cosas
o para tratar de entenderlas mejor. Et
andlisis consiste en separar el todo, en
la medida de 1o posible en partes més
simples, mds faciles de resolver o ex-
plicar, independientemente de si son o

no indivisibies, para después juntar es-
tas soluciones o explicaciones parcia-
fes en una explicacion del todo. La S0
lucién o expiicacién def todo conforma
la suma o resuitado de las soluciones o
explicaciones de lag pattes,

El concepto de division Y especiali-
zacién del trabajo es una manifestacion
tipica det pensamiento analitico que a
Su vez es una resultante basada en
Descartes y su Discurso del Método,
en lo referente a la metodologia; dividir
cada problema que necesita solucitn
en el mayor nimero posible de syub-
problemas; examinar separadamente
cada subproblema para tratar de solu-
cionarlo y luego juntar fodas las solu-
ciones en una sola. No existe algo mas
alejado y contrario af conceplo de siste-
mas. Tal fragmentacion no solamente
impide la comprension de la totalidad,
sino también del emergente sistémico.
Pero estamos profundamente acos-
tumbrados a este tipo de raciocinio, el
cual nos impide observar el mundo glo-
balmente.

El mecanicismo es el tercer princi-
pio y se basa en la simple relacién cay-
sa y efecto entre dos fendmenos dentro
del pensamiento tradicional de causa-
efeclo, se supone que el acontecimien-
to B es el resultado del acontecimiento
Ay a su vez éste es el efeclo del acon-
tecimiento que le precede. Es decir,
dentro de un raciocinio lineal simplista,
A es entonces B. Un tenémeno es la
causa de olro fenémeno (su efecto)
cuando éste es necesatio y suficiente
para provocarlo. Como la causa es su-
ficiente para el efecto, nada fuera de
ésta se consideraba para explicarlo,

Esa relacién utiliza lo que hoy lla-
mamos sistema cerrado: el ambiente
Se sustrafa totalmente de las causas,
Las leyes exciufan los efectos del me-
dio. Por otro lado, las leyes causa-y-
alecto no proveen las excepciones, Los
sfectos son determinados totalmenie
por las causas, con una visién de ca-

sualidad lineal y determinismo absoiuto
de las cosas. Y esto es Io que nos impi-
de ver el mundo bajo un prisma mas
amplio, flexible y extenso.

Con el advenimiento de la Teoria
General de los Sistemas, los principios
del reduccionismo, pensamiento anali-
lico y macanicismo, fueron suslituidos
por tres principios totalmente opuestos:
el expansicnisme, el pensamiento sin-
tetico y la teologia.

El expansionismo sustenta que to-
do fendmeno hace parte de otro mayor.
El desempefio de un sistema depende
de c6mo éste se relaciona con el todo
mayor que lo abarca y del cual hace
parte. El expansionismo, no niega que
cada fenémeno se conforme de partes,
pero su énfasis reside en el enfoque
del todo, del cual aquel fenémeno hace
parte.

El pensamiento sistémico estg inti-
mamenie relacionado con la nocién de
tolalidad. Esa transferencia de vision
dirigida hacia los elementos fundamen-
tales y hacia la visién del todo se deno-
mina —enfoque sistémico—, Existen pro-
blemas sistémicos en las empresas
que solamente se pueden explicar a
través de un enfoque globalizador y
que son imposibles de analizar partien-
do de perspeclivas Parciales, como re-
cursos, mercado, cullura y cosas de
este tipo; y si e mundo es un gran sis-
tema, no solamente en nuestro pais po-
demos identificar sus caracterfsticas
principales. €1 mundo sin fronteras exi-
ge un enfoque sistémico para una inter-
pretacién adecuada, necesita de} prin-
cipio de expansionismo para su com-
prensién. Esto aplica también para la
Administracién sin Fronteras,

El segundo principio es el pensa-
miento sintético. Como todo sisterna
hace parte de un sistema mayor, el
pensamiento sintético trata de explicar
los fenémenos en funcion del papel
que desempefian en ese sistema ma-
yor. Por ajlempio, los drganos del cuer-
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po humano se explican por el papel
que desempenan en &l organismo y no
por el comportamiento de sus tejidos o
sus estructuras de organizacién. Ei en-
foque sistémico tiene mayor interés en
unir las cosas que en separaras. ;jNo
estaremos simplemente afadiendo o
agregando dentro de nuestros racioci-
nios en cuanto al mundo exterior? El
mundo sin fronteras también necesita
usar el principio del pensamiento sinté-
tico, y asi mismo sucede con ia Admi-
nistracion sin Fronteras.

La teologia es el tercer principio se-
gln el cual la causa es una condicion
necesaria pere no siempre suficiente
para que surja el efecto. En otras pala-
bras, ia relacién causa-y-efecto no se
entiende como una relacién determi-
nante ¢ mecanicista, pero si como una
relacidn de probabilidad. La teologia
estudia el comportamiente con el fin de
alcanzar determinados objetivos y tiene
una poderosa influencia sobre 1a cien-
cia. En cuanto a la concepcidn macani-
cista la explicacién del comportamiento
se hace a través de la identificacion de
SuS causas y jamas por su efecto. Enla
concepcion teoldgica el comportamien-
to se explica por aquelio que produce o
por &l objetivo y propésito que pretende
producir, y és el objetivo o efecto global
&l que explica &l comportamiento. La
relacién causa-y-efecto es el producto
de un raciocinio lingal que trata de re-
solver problemas por medio de un ana-
lisis variable a variable, el cual ya esta
superado.

La légico sistémica trata de enten-
der las inter-relaciones entre las dife-
rentes variables de un campo dinamico
de fuerzas que actaan entre si. De ese
modo dinamico de fuerzas resulta un
emergente sistémico: el todo es dife-
rente de cada una de las partes. El sis-
tema presenta caracteristicas propias
que tal vez no existan en cada una de
sus partes integrantes. Realmente, ol
pensamiento sistémico, se opone radi-
calmente al axioma matematico que di-
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ce que el todo es igual a la suma de
sus partes, puesto que existe una es-
trecha interaccion entre las partes que
integran el sistema, y en consecuencia
un efecto sinergistico. El resultante
emergente sistémico puede ser com-
pletamente diferente. Por ejemplo, el
sabor del agua no esta ni en el hidrége-
no ni én el oxigeno, sino én la interac-
cidn entre ellos y las papilas gustativas
de nuestra lengua, la misma apariencia
del agua constituye otro emergente sis-
témico: Las caracteristicas del agua
son totalmente diferentes de cada una
de las pares que la integran, hidrégeno
y oxigeno. A partir de la concepcion
sistémica, los sistemas son visualiza-
dos como entidades globables y funcig-
nales en busqueda de objetivos y me-
tas. El mundo sin fronteras necesita uti-
lizar desde luego el beneficic de la teo-
logia y la légica sistémica. Esto mismo
se aplica a la Administracion sin Fron-
teras.

Todos estos principios tienen mu-
cho que ver con la forma como aidn en-
tendemos la administracion. Ultima-
mente, le hemos puesto tantos obs-
taculos, limitaciones, rastricciones, pre-

misas, medidas, reducciones e impedi-

mentos al concepto deé administracion
para que sea sintetizado y restringido,
que ya hasta nos acostumbramos a es-
to. Parece como si hubiéramos sulfrido
una conmacion, no del futuro sino del
pasado cuando nos reférimos a admi-
nistracién. Necesitamos de una vez por
todas una ruptura con el reduccionis-
mo, el pensamiento analitico y el meca-
nicismo, que agarran, aseguran, confi-
nan y encadenan nuestro raciocinio so-
bre administracion. Necesitamos adop-
tar e incorporar fundamentalmente los
conceptos de expansidén, pensamiento
sintético y teologfa a la administracidn
sin fronteras. Dejar de lado |a logica del
sistema cerrado e incluir definitivamen-
te la logica del sistema abierto en su
comprensién y enfoque. Corregir nues-

tra miopia en la comprension de la ad-
ministracién. Ver mas lejos, abrir hori-
zontes, mirar hacia adelante, conside-
rar el futuro, no solamente en la teoria
sino primordialmente en nuestra précti-
ca cotidiana.

La administracién sin fronteras nos
puede ensefiar:

1. En primer lugar, a abrir nuestras
javlas mentales y ampliar las venta-
nas por las cuales observamos el
mundo exterior: sustituir &l racioci-
nio introvertido por el enfoque ex-
trovertido y por interés en la reali-
dad que nos rodea. Sustituir las 16-
gicas del sistema cerrado por la del
sistema abierto.

2. En segundo lugar, expandir nues-

tros horizontes y fronteras: botar los
yelmos y mirar hacia afuera, mirar
hacia el mundo exterior, despertar a
la compleja realidad en que vivi-
mos. Eliminar, 0 al menos reducir
nuestra miopia en cuanto al am-
biente. Simplemente ir mas alla de
Iy acostumbrado.,

3. Crear una nueva ciudadania em-

presaral: sustituir lo provinciano,
parroquial y regional por una vision
cosmopalitica del mundo. Conver-
timos en ciudadanos del mundo pa-
ra servir mejor a nuestro pajs. Esta
es la forma de sacario adelante, di-
rigiendonos hacia lo mejor que exis-
t¢ en el mundo e intentar guiar
nuestro pais justamente hacia esa
direccion.

4. Pensar universaimente y actuar lo-

camente, como decia el viejo lchiro
Honda. La dimensién espacial de
nuestra mirada es importante en la
direccién de las empresas. Trans-
formar nuestras empresas en em-
presas del mundo con la capacidad
de abastecer el mundo.

5. Mirar hacia el futuro y no detener-
nos en copiar el pasado que ya se

fue o reaparecera. No limitarnos al
aqui y al ahora sino trabajar para et
mafana y el futuro. Necesitamos
eslablecer organizaciones para el
mafana y preparar el futuro que de-
seamos. La dimension temporal de
nuestra visidn es igualmente impor-
tante en la direccion de las empre-
sas.

6. En sexto lugar, prepararnos para
los cambios y las innovaciones, pe-
ro como estos no se presentan co-
ma un acontecimiento Unico y aisla-
do, ni como una simple busqueda
de eficiencia, preductividad o cali-
dad, sino como algo mas importan-
te, amplio y continuo, es necesario
revisar constante y permanente-
mente la orientacién y naturaleza
de la empresa. Por lo tanto, hay
que tener una intensa dosis de au-
tocritica, de riesgo, de probar nue-
vas formas de actuacién, de inda-
gar lo que estan haciendg las otras
empresas del mundo para experi-
mentar, equivocarse, aprender, pe-
ro sobre todo, flexibilizar la organi-
zacion.

Todo cambio quebranta la rutina e
impone una ruptura en relacion con el
pasado. Sin duda, todo cambio acarrea
una crisis para la organizacion, trans-
formando repentinamente lo que era
cierto por lo incierto, lo adecuado por lo
anticuado y lo actual por lo desactuali-
zado. Esta crisis ataca y afecta todo ti-
po de organizacion de diferente forma,
aunque es mas traumatica y definitiva
en algunos tipos de organizaciones.
La experiencia ha demostrado que la
crisis tiene un impacto mayor en las
empresas que no se han preparado pa-
ra el futuro y donde no se discute el ca-
mino a seguir ni para dénde se esta
vendo. Estas son las preguntas que no
se hacen porque parecen tedricas y no
hay tiempo para esas “ridiculeces”.

Pero la mayoria de las organizacio-
nes sucumben en las crisis graves, por-
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que las personas no estdn preparadas
y pierden la nocién de lo que se debe
hacer y hacia dénde ir. Se convierten
en empresas que huyen ds, pues ol pa-
nico o sorpresa se apodera de ellas, o
son empresas que vienen de y se
_orientan hacia el pasado. Son empre-
sas que adoptan una Administracion
con Fronteras & ignoran [0 que ocurre a
su alrededor en el tiempo y en el espa-
cio.

Por el contrario, 1as que se preocu-
pan con lo que las circunda, que se
preccupan por el futuro, que se orien-
tan en el tiempo y en el aspacio, que
constantemente piensan en si mismas,
transmiten, aprenden, se vuelven flexi-
bles, innovan y creen en ellas, son las
que adoptan una postura de Adminis-
tracién sin Fronteras.

Esas son las empresas que se diri-
gen para, pues sus directrices van ha-
cia el futuro y hacia las oportunidades
que surjan. Esta posicién depende (ni-
ca y exclusivamente de sus lideres, pe-
ro en esta reunién no estamos presen-
tando los lideres de hoy y de mafana
de nuestras empresas. Este es un
asunto mas paraddjico: los lideres de
las organizaciones no sélo deben
adaptarse a los cambios, sino crearos
y promoverlos dentro de sus organiza-
ciones, si lo que pretenden es sobrevi-
vir en un mundo cada vez mas compe-
titivo y diferente, donde la estabilidad y
to que puede preverse dejé de existir
hace mucho tiempo.

Para Jograr esto hay que alcanzar
una viabilidad interna por medio de la
integracion de las personas y de com-
prender una visidn comin entre sus
miembros. Por io tanto, los lideres de
las organizaciones que se dirigen hacia
el futuro deben ser misioneros de los
cambios y predicadores de la visién y
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valores compartidos entre sus miem-
bros. Esa vision compartida sera ef in-
centivo para que todos los miembros
de la organizacién, ensayen, experi-
menten, cambien, innoven, acepien
responsabilidades, asuman riesgos,
desaffen sus propias maneras de pen-
sar y aprendan mas rapidamente.

Por consiguiente, serd necesario
revisar los presupuestos basicos que
mantenemos en lo que respecta a la
organizacién y que aln utilizamos a
diario. Necesitamos entender clara-
mente que el cambio de nuestras orga-
nizaciones no es algo que puede suce-
der algdn dia. Los cambigs son inevita-
bles y constantes. Las empresas inno-
vadoras deben disefarse como siste-
mas humanos de aprendizaje continuo
y acumulacion gradual de la experien-
cia. La caracteristica distintiva de estos
sistemnas es |a flexibilidad en la basque-
da de objetivos y la enorme capacidad
de autocritica y autoformulacién.

La flexibilidad y su movilidad resul-
tante son los vehiculos basicos del
nuevo modelo de desarrollo organiza-
cional: &l reconocer constantemente
que la empresa siempre se ésta ha-
ciendo, en vaz de pensar que la empre-
sa ya esla lista. La empresa que se diri-
ge para en vez de la empresa que vie-
ne de. La empresa que crea y moldea
su destino en lugar de la que hace ca-
s0 omiso de las oportunidades ambien-
tales y sélo huye de las amenazas re-
presentadas por la enorme afluencia y
competencia internacionales.

Esa es nuestra misién principal: tra-
tar de transformar nuestras empresas
en empresas del mundo y en empresas
de! mafiana. Es fundamentalmente un
asunto de mentalidad. Esto es Admi-
nistracion sin Fronteras, tanto en el es-
pacio como en el tiempo.

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
ARTICULO 43. CONSTITUCION POLITICA
DE COLOMBIA
LEY 100 DE 1993

DIEGO FERNANDO ANDRADE FRANCO

Doctor en Derecho, Universidad del Cauca. Doctor en:Ciencias Politicas

y Sociales, Universidad del Cauca. Especiali
Comercial. Profesor USABU-USACA-|

Por fin en Colombia se ha puesto
atencién a una necesidad social que,
aunque siempre ha existido, ha sido
més sentida en el mundo actual; Ja se-
guridad social. Es un tema actual, ya
que se hace necesario establecer nor-
mas que redunden en beneficio de toda
la sociedad mundial y en particular de
la nuestra, la colombiana; es preciso
organizar las vidas de esta gran canti-
dad de seres humanos que habitan un
espacio hasta ahora limitado: el mun-
do.

La proteccién del hombre frente a
sus distintos estados de necesidad ha
adquirido en la época actual una espe-
cial categoria estatal, social y juridica.

Dentro del proceso histérico, el
gran Libertador Simén Bolivar, fue
quien primero habié de seguridad so-
cial en nuestra patria, cuando en su
discurso de Angostura, de febrero de
1819, dijo: “El sisterna de gobierno mas
perfecto es el que comparta mayor
cantidad de bienestar, de seguridad

ion en Laboral y
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sociély de estabilidad politica. A partir
de ese momento, mucho se ha discuti-
do sobre la seguridad social, sin que
sehubiera presentado hasta ahora un
hecho juridico relevante. Hoy por hoy,
y especialmente desde el 4 de julio de
1981, cuando comenzé la vigencia de
nuestra nueva Constitucién Politica
que consagra en su articuio 48 que:
“la seguridad social es un servicio pd-
blico de caracter obligatorio que se
prestaré bajo la direccion, coordinacién
y control del Estado, en sujecién a los
principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad en los términos que esta-
blezca la ley.

»8e garantiza a todos los habitan-
tes el derecho irrenunciable a la seguri-
dad social.

»El Estado, con la participacion de
los particulares, ampliara progresiva-
mente la cobertura de la seguridad so-
cial que comprenderd la prestacién de
los servicios en la forma que determine
la ley.

43
ICES!



-lLa seguridad social podra ser
prestada por entidades publicas o pri-
vadas, de conformidad con la ley.

»No se podran destinar ni utilizar
los recursos de las instituciones de la
seguridad social para fines diferentes a
ella.

»La ley definira los medios para
que los recursos destinados a pensio-
nes mantengan su poder adquisitivo
constante”.

Lo anteriormente expresade fue un
innovador precepto establecido en
nuestra Constitucién por la Asamblea
Nacional Gonstituyente convirtiendo la
seguridad social en nuestro pais en un
derecho constitucional fundamential.

Luege de un large y accidentado
tramite que relataré a continuacion, el
Congreso de la Repubfica finalmente
aprobét la ley 100 de 1993 por la cual
se crea el Sistema de Seguridad So-
cial Integral.

E! proyecto de reforma, inicial-
mente centrado en el aspecto pensio-
nal, tuvo origen en el gobiemo y fue
presentado al Congreso en septiem-
bre de 1992 pero inmediatamente co-
menzaron las discusiones el proyecto
se complementd con el tema de /a sa-
fud. Al final, la ley sancionada el pasa-
do 23 de diciembre mantiene, en térmi-
nos generales, el mismo contenido del
proyecto aprobado conjuntamente por
las comisiones séptimas del Senado y
la Camara en el debate de junio de
1993.

La carta politica de 1991 se consti-
tuye en un antecedente fundamental
por la concepcidn de la seguridad so-
cial como un servicio pablico perma-
nente y un derecho colectivo y por la
consagracién de sus principios recto-
res de fa gestién privada y de la des-
centralizacién por niveles de atencion
con participacion de la comunidad. Es-
te es un hecho significativo que preten-
de resolver Ia crisis del sistema de
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seguridad social en Colombia, am-
pliar su baja cobertura, aumentar la
capacidad financiera del sistema tra-
dicional, y enfremtar ¢f problema de
fa deuda pensional. Todo esto, con-
cordado perfectamente con la reestruc-
turacién de la Administracién publica o
“Modernizacién del Estado”, con los
decretos 2147, 2148 y 2165 de 1992
que reestructuraron respectivamente a
Cajanal, el 1ss, el Ministerio de Salud y
la Superintendencia de Salud, y la Ley
60 de 1993 que establecit el Régimen
de Transferencia de Recursos y la dis-
tribucion de competencias a los entes
temitoriales, ampliando asi el proceso
de descentralizacién con nuevos recur-
sos para la inversion social.

Al haberse enriquecido este contro-
vertido proyecto de ley, como ya se di-
jo, con otros componentes esenciales
de la seguridad social y, principalmen-
te, con lo relative a salud, quedé dividi-
do bésicamente en un subsistema
de seguridad social en pensiones y
un subsistema de seguridad social
en salud. También se dijo anteriormen-
te que el gobiemo presenté su proyecto
al Congreso en septiembre de 1992 y
por espacio de mas de un afio muchos
colombianos, el suscrito entre ellos, si-
guieron paso a paso los debates y las
diferentes opiniones en torno a este im-
portante proyecto. Se considerd que el
futuro de la seguridad social se basaba
en la desarticulacién del 135 como dni-
co ente de importancia de la misma,
mediante el decreto 2148 de diciembre
30-de 1992,

De otro lado, existieron aifadas pro-
testas frente a los pactos politicos que
se suscribieron para sacar adelante la
reforma social. Las centrales obreras
realizaren marchas y calificaron de far-
sa o comedia al pacto politico al que
miraron COMO UN recurso para sacar
con férceps la normatividad propuesta,
descalificaron la firma del acuerdo co-
mo obra de los movimientos politicos y
sindicales minoritarios y lo utilizaron

como motivo para declarar la alerta na-
cional. La reforma se estaba empanta-
nando pero, para mayo del afio pasa-
do, en la sede de la Presidencia de la
Republica, se logré un acuerdo enire el
partido liberal, la Nueva Fuerza Demo-
cratica y el partido conservador, en un
esfuerzo para sacar adelante la refor-
ma a la seguridad social,

Durante el tramite del proyecto de
Iey (identificado en ef Senado de la Ae-
publica como proyecto N2 158), se lle-
goé a proponer una mocién de censura
contra el Ministro de Trabajo, al cual
acusaron de haber usurpado funciones
propias del legislativo.

En el seno de las comisiones sépti-
mas del Senado y de la Camara se de-
saté una verdadera batalla durante el
estudio de la ponencia que sustentaba
¢l proyecto. En ese ambiente se llevé a
cabo la firma del acuerdo en la Casa de
Narifio, por 15 de los 23 componentes
de las dos comisiones.

En medio de esta’ discusidn se vi-
vieron en Colombia algunos conflictos
laborales delicados como los de la Caja
Agraria, Bavaria y Ecopetrol. Durante
el afo pasado se afirmé en varias oca-
siones que la reforma a la seguridad
social entraba en su recta final en el
Congreso de la Republica, especial-
mente por la firma del denominado
pacto social ya comentado. En ese en-
tonces existieron comentarios segin
los cuales la clave no estaba en sacar
adelante el proyecto sino en asegurar-
se de que la reforma fuera efectiva, que
los fondos de solidaridad funcionaran,
que el1ss pudiera competir.

Respecto a este proyecto de refor-
ma se presentaron en 1993 incontables
pronunciamientos, tesis, conceptos y
encuentros; todo hacia prever que
nuestro aparato legislative no iba a po-.
der, en todo ese afio, terminar la apro-
bacién de la ley que le diera dindmica a
un derecho constitucional fundamental
tan importante para nuestro pais. Algu-

noes nos encontrabamos preparados ya
para escribir sobre el fracaso, naufragio
o algo por el estilo de la nueva legisla-
cién sobre la seguridad social y para
acusar a nuestro Congreso de padecer
paraplejia legisiativa; sin embargo, des-
pués de un serio y profundo debate, ef
poder legisiativo produjo Ia Ley 100
de 1993, creando un sistema de se-
guridad social integral conformado
por un conjunto armoénico de entidades
publicas y privadas, normas y procedi-
mientos y por los regimenes generales
establecidos para pensiones, salud,
riesgos profesionales y servicios socia-
les complementarios.

Por todo lo expuesto, el autor se
opone a todo aquelf que, en forma des-
pectiva, subestime esta Ley acusando
al Congreso de haberla aprobado “a
pupitrazo”.

La Ley 100 de 1993, acoge ef cri-
terio de Ia oit, en el sentido de que la
razén de ser de la seguridad social
consiste en dar a todas las personas la
tranquilidad de saber que, dentro de lo
poesible, el nivel y la calidad de su vida
no sufriran un menoscabo significativo
a raiz de ninguna contingencia social o
econdmica. Ella garantiza las presta-
ciones econdémicas y de salud a quie-
nes tengan una relacién laboral o la ca-
pacidad econdmica suficiente para afi-
liarse al sistema; garantiza también la
prestacién de los servicios sociales
complementarios. También se garanti-
za la ampliacién de la cobertura hasta
tograr que en siete afios toda la pobla-
cién tenga acceso al sistema v a la
prestacién integral y efectiva de sus be-
neficios, con el cubrimiento de todas
las contingencias que afectan la salud,
la capacidad econdmica y en general
las condiciones de vida de ia pobla-
cién, con respecto de los derechos ad-
quirides en el campo de las pensiones
para que ningun trabajador sea desme-

jorado,
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La nueva ley se ha preocupado
también en garantizar la financlacion
del sistema incrementando €n un mon-
to importante las cotizaciones, asignan-
do recursos del presupuesto y estable-
ciendo garantlas para la pension mini-
ma. Se pretende que esta ley se con-
vierta en un importante motor de desa-
rrollo del pais.

Es importante resaltar que estare-
forma consiste en eliminar definitiva-
mente el monopolio del Estado en la
prestacion de la seguridad social y en
el establecimiento de un sistema com-
petitivo que permita mejores garantias,
al dar participacién al sector privado.

El sistema de seguridad social no
se aplica a los miembros de las Fuer-
zas Militares, ni al personal civil det Mi-
nisterio de Defensa y la Policia Nacio-
nal, ni a los miembros no remunerados
de las corporaciones publicas. Tampo-
co se aplica a los afiliados al Fondo Na-
cional de Prestaciones del Magisterio,
a los servidores publicos de la Empre-
sa Colombiana de Petréleos (ECOPE-
TROL) ¥ a los pensionados de la misma.
Estas excepciones son desafortuna-
das, pues contradicen el fondo filoséfi-
co de nuestra seguridad social al acep-
tar que no todos los ciudadanos sean
iguales frente al sistema.

En cuanto al sistema general de
pensiones que entrard a regir ol 1°
de abril de 1994, liene por objeto ga-
‘rantizar a la poblacién el amparo contra
las contingencias derivadas de la ve-
jez, la invalidez y la muerte mediante el
reconocimiento de pensiones y presta-
ciones, asi como la ampliacién progre-
siva de coberiura a los segmenios de
la poblacion no cubiertos con un siste-
ma de pensiones. Se aplicars a todos
los habitantes del territorio nacional
respetando los derechos adquiridos
conforme a normas anteriores, pactos
o convenciones colectivas de trabajo.

Se forma un sistema dual com-
puesto por dos regimenes solidarios

excluyentes pero que coexisten. El tra-
dicional del 1ss o régimen solidario de
prima media con prestacion definida y
el de fondos privados de pensiones o
regimen de ahorro individual con soli-
daridad.

El régimen de prima media con
prestacion definida es aquel median-
te el cual los apories de los afiliados y
sus rendimientos constituyen un fondo
comun de naturaleza pdblica, que ga-
rantiza el pago a los beneficiarios de la
pensién de vejez, invalidez o de sobre-
vivientes ¢ una indemnizacién sustituti-
va previamente definidas.

El régimen de ahorro individual
con solidaridad estd basado en el
ahorro proveniente de las cotizacio-
nes y sus respectivos rendimientos fi-
nancieros, en la garantia de pension
minima y en la competencia entre los
fondos de pensiones de los sectores
privado, publico y social solidario, Los
afiliados tendréan derecho al reconoci-
miento y pago de las pensiones de ve-
jez, invalidez y de sobrevivientes, v a
las indemnizaciones sustitutivas cuya
cuantia dependera de los aportes de
los afiliados y empleadores, de sus ren-
dimientos financieros y de los subsidios
del Estado, cuando a ellos hubisre |u-
gar. Todo esto controlado y vigilado por
la Superintendencia Bancaria. Los tra-
bajadores podran escoger entre uno y
otro régimen y una vez efectuada la se-
leccién sdlo podran trasladarse o cam-
biarse de régimen cada tres anos.

Las cotizaciones, apories y dis-
tribuciones en ambos regimenes
pensionales serén: Para 1a pension
de vejez, la taza de cotizacion sera del
8% en 1994, el 9% en 1995 y el 10%
en 1996, Para la pensidn de invalidez
y de sobrevivientes, ia tasa serd del
3,5% o sea que las colizaciones su-
marén en total 11,5% en 1994, 12,5%
en 1995 y 13,5% a partir de 1996, En
1994, los apories lotales pasaran del
15 al 23% si se tiene en cuenta que las

cotizaciones en salud subirdn del 7 al
12%. Los empleadores pagaran el 75%
de la cotizacion total y los trabajadores
el 25% restante.

Los afiliados al iss o a los fondos
privados, que tengan un ingreso men-
sual igual a cuatro {4) salarios minimos,
tendran a su cargo un aporte adicio-
nal del 1% destinado al fondo de soli-
daridad pensional. Las tablas de cate-
gorias y de aportes al 1SS y demas enti-
dades de seguridad social quedan eli-
minadas en forma definitiva a partir de
la vigencia de la ley, porque la base pa-
ra caicular las colizaciones serd el sa-
lario mensual del trabajador, excepto
para los trabajadores de salario integral
cuya cotizacidn se liquidard sobre el
70% de la cuantia de dicho salario,

En el régimen solidario de prima
media con prestacidn definida (iss
reformado), el beneficiario de la pen-
sién de vejez debe reunir ciertos requi-
sitos: tener 55 afios si es mujer 6 60 si
es hombre. A partir del afio 2014, las
edades se aumentan a 57 y 62 afios,
respectivamente previo el haber efec-
tuado cotizaciones por lo menos duran-
te 1.000 semanas (casi 20 afos). E/
momto de Ia mesada se liquidard to-
mando como base el promedio de los
salarios sobre los cuales se cotizé du-
rante los 10 afios anteriores al recono-
cimiento de la pensién, o sobre el pro-
medio de lo cotizado durante su vida
laboral si éste resulla mas favorable.
Con 1.000 semanas, la persona recibi-
ra una pensién equivalente al 65% dei
salario promedio que resulte al hacer la
liquidacién, pero tiene la opcién de lle-
gar hasta el 85% aplicando la siguiente
férmula:

a) Por cada 50 semanas cotizadas
adicionalés a las 1.000 hasta las
1.200, el porcentaje se incrementa-
rd en un 2% para un total del 8%
llegando al 73%.

b) Por cada 50 semanas adicionales a
las 1.200 hasta las 1.400, el por-

centaje se incrementara en un 3%
en lugar del 2%, hasta completar un
limite maximo del 85% del ingreso
base de la liquidacion,

En el régimen de ahorro indivi-
dual con solldaridad (fondos priva-
dos de pensiones) ia pensién de ve-
Jez se reqguia de la siguiente manera:
entre los requisitos no se establece
edad de jubilacion, porque éste es un
aspecto que depende de las posibilida-
des de ahorro del trabajador, al cual se
le exige un mfmino de cotizaciones, pe-
ro se le permite que haga aportes vo-
luntarios adicionales al aporte obligato-
fio. Para la garantia estatal de la pen-
si6n minima y sdlo para estos efectos,
se requerira que la persona haya coti-
zado a los fondos durante 1.150 sema-
nas y que tenga una edad de 57 afios
si es mujer 6 de 62 si es hombre.

El monto de la pensién también
dependera del nivel de ahorro, de los
rendimientos y de vardables como e
comporamiento de las tasas de interés
Y de la edad a que decida jubilarse el
afiliado.

A eleccién del afiliado o de los be-
neficiarios, segln el caso, las pensio-
nes de vejez, invalidez y de sobrevi-
vientes podran adoptar las modalida-
des de renta vitalicia inmediata, retiro
programado, retiro programado con
renta vitalicia diferida o las demds que
autorice la Supenntendencia Bancaria.

Durante el periodo de transicion,
la edad para acceder a la pensién de
vejez, el tiempo de servicio o el nimero
de semanas colizadas y el monto de la
pensién de vejez, de las personas que
al entrar en vigencia el sistema, tengan
35 afios de edad o més, si son muje-
res, 6 40 afios o mds, si son hombres,
6 15 afos o mas de servicios coliza-
dos, sera la establecida en el régimen
anterior al cual hayan estado afiliados.
En estos casos, el ingreso base para li-
quidar la pensién de vejez a aquellas
personas a las cuales les faltaren me-




nos de 10 afos para adquirir el dere-
¢cho, seré el promedio de lo devengado
en el tiempo que les hiciers falta para
ello, o el cotizado durante todo el tiem-
po, si éste fuera superior, actualizado
anualmente con base en la variacion
del indice de precios al consumidor. Sin
embargo, si el tiempo que les hiciere
falta fuese igual o inferior a dos afios a
la entrada en vigencia de la ley, el in-
greso base para liquidar la pensidn se-
ra el promedio de lo devengado en los
Oltimos dos anos para los trabajadores
del sector privado y de un aio para los
servidoras plblicos.

Quienes a la fecha de vigencia de
la ley hubiesen cumplido los requisitos
para acceder a la pensidn de jubilacion
o de vejez aun cuando no se hubiese
efectuado el reconotimiento, en desa-
rrollo de los derechos adquiridos, reci-
biran el reconocimiento y la liquidacidén
de la pensidn en las condiciones de fa-
vorabilidad vigentés én el momento en
que cumplieron tales requisitos.

Tanto en el 155 como en los fondos
se establece la garantia dé una pen-
sion minima por parte del Estado,
cuando la persona no tenga los recur-
sos suficientes para lograr siquiera una
mesada equivalente al salario minimo
legal. En Colombia ninguna pensidn
podrd ser inferior al salario minimo le-

gal.

La ley garantiza la pension minima
para los desmovilizados dentro de los
procesos de paz y una pension espe-
cial para los deportistas de escasos re-
cursos que se destaquen en competen-
cias internacionales. Por regla general,
todas las pensiones se reajustardn
anualmente de oficio, el 12 de enero de
cada afio, seqgun la variacién porcen-
tual del indice de precios al consumidor
certificado por el DANE para el afio in-
mediatamente anterior. Para las pen-
siones cuyo monto sea igual al salario
minime legal, su regjuste de oficio se
hara en 8l mismo porcentaje en que se

ICES v ot

incremente dicho satario por &l gobier-
no. Quienes con anterioridad al 12 de
enero de 1994 hubiesen recibido el re-
conocimiento de la pension de vejez o
jubilacién, invalidez o muerte, tendran

- derecho, a partir de dicha fecha, a un

reajuste mensual equivalente a 1a ele-
vacion en la cotizacion para salud que
resulte de la aplicacion de la Ley 100
de 1993,

Los actuales pensionados, cuyas
pensiones s& hubiesen causado y re-
conocide antes del 12 de enero de
1988, tendran derecho al reconoci-
miento y pago de 30 dias de la pensién
que corresponda a cada uno de ellos
por el régimen respectivo, 10s cuales se
cancelaran con la mesada del mes de
junio de cada ano, a partir de 1994, sin
que exceda de 15 salarios minimos
mensuales. Los pensionados por vejez
de orden nacional, beneficiarios de los
reajustes ordenados en el decreto
2108 de 1992, recibiran el reconoci-
miento y pago de la mesada adicional
de junio, sélo a partir de junio de 1996,

Los pensionados por vejez o jubila-
cién, invalidez y sustitucidn o sobrevi-
vencia, continuardn recibiendo cada
ano, en la primera quincena del mes de
diciembre, junto con la mesada del mes
de noviembre, el valor correspondiente
a una mensualidad adicional a su pen-
sidn.

Quisnes se trasladen del 1SS 0 de
las cajas de prevision del sector pibli-
co a los fondos privados, tendran dere-
cho al reconocimiento de bonos pen-
sionales equivalentes al tismpo y a los
aportes efectuados al Instituto, pero es-
tos bonos sdlo se podran hacer efecti-
vos cuando la mujer cumpla 57 afos y
el hombre 62.

Se ha creado un Fondo de Solida-
ridad Pensional como cuenta especial
de Ia nacién, adscrita al Ministerio de
Trabajo, el cual tiene por objeto subsi-
diar los aportes al Régimen General de
Pensiones de los trabajadores asalaria-

dos o independientes del sector rural y
urbano que carezcan de suficientes re-
cursos para efectuar la totalidad del
aporte, tales como artistas, deportistas,
madres comunitarias, e incapacitados.
El subsidio se concedera parciaimente
para reemplazar los aportes del em-
pleador y det trabajador, hasta por un
salaric minimo como base de cotiza-
cidn, pero sélo se otorgaran a partir del
12 de enero de 1995,

En el sector publico, la ley crea sl
Fondo de Pensiones Publicas de nivel
nacional que sustituirg a la Caja Nacio-
nal de Previsién en el pago de pensio-
n:ls del sector oficial del orden nacio-
nal.

En relacion con los servidores pu-
blicos, la ley contempla la obfigacion de
gfiliarse, o bien al 153, o bien a los Fon-
dos Privados de Pensiones, en cual
quiera de estas tres situaciones:

12 Los empleados oficiales que no es-
tén afikados a una caja, fondo o en-
tidad de previsién o de seguridad
social,

22 Quienes se hayan afiliado a alguna
de estas entidades cuya liquidacion
se ordene.

3% Quienes ingresen por primera vez a
la fuerza laboral.

Los empleados oficiales del orden
nacional, cualquiera que sea el régi-
men que seleccionen, también tendran
derecho a bono pensional, siempre y
cuando tengan aportes a su favor.

Esta reforma establece la pensidn
sancion en favor de un trabajador des-

pedido sin justa causa después de 10 6

mas afos de senicio y que no esté,
por omision del empleador, afiliado al
sistema general de pensiones y sélo se
aplicard exclusivamente a los servido-
res publicos que sean trabajadores ofi-
ciales y a los trabajadores del sector
privado. Lg cuantfa de la pension sera
directamente proporcional al tiempo de

servicio, respecto a Ja pensién de vejez
en el régimen de prima media con pres-
tacién definida (iss) y se liquidara con
base en el promedio devengado en los
a!tumos 10 afos de servicio, Estas pen-
siones podran ser conmutadas con el
188,

El tema de la salud, que como se
dijo anteriormente no existia en el pro-
yecto original, fue objeto de especial
regulacion en la ley definitiva, lo cual es
acertado, si tenemos en cuenta la im-
portancia extrema del asunto y las
enormes implicaciones soclales del sis-
tema propuesto,

De acuerdo con el artfeulo 49 de la
Constitucion, la salud es un derecho
fundamental, cuando su vulnerabilidad
o amenaza compromete otros dere-
chos fundamentales como la vida y la
integridad fisica. Ademas, dentro del
conceplto social, la salud debe ser es-
pecialmente protegida en relacién con
aquellas personas que por su condi-
cidn econdmica, fisica o mental, estén
en circunstancias de debilidad mani-
fiesta. Asi lo consagra et articulo 13 de
nuestra Constitucién.

La situacién de la salud en Colom-
bia se encuentra enfrentada al mismo
problema de la situacién pensional
analizada anteriormente, por factores
de diversa naturaleza tales como los
elevados niveles de pobreza absoluta,
la deuda extema, las limitaciones finan-
cieras del Estado, el desempleo, la
apertura econdmica, los cambios tec-
nolégicos y la inflacion.

La reforma contenida en la ley se
Propone generar mas recursos y am-
pliar la cobertura aumentando del 7%
al 12% los aportes para la salud, man-
teniendo ta proporcion entre patronos y
trabajadores, (8 y 4 puntos, raspectiva-
mente) y creando las entidades promo-
toras de salud. La financiacién del sis-
tema sera solidaria, por cuanto los afi-
liados de mayores ingresos subsidiaran
a quienes tienen menos y el Estado se
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har4 participe con recursos del presu-
pusesto.

Con la participacion del sector pri-
vado se espera que el sistema se vuel-
va eficiente en calidad y servicios, por
la competencia entre las entidades pro-
motoras de salud, incluidas las del sec-
tor oficial y el 1ss.

El sistema general de seguridad so-
cial en salud, con todas las entidades y
elementos que lo conforman, tendrd un
plazo maximo de un afio, contado a
partir de la entrada en vigencia de la
Ley 100, para iniciar su funcionamien-
to, salvo casos especiales. Pero las
obligaciones de afiliaciones y cotizacio-
nes consagradas en las leyes vigentes
seran exigibles para empleadores y tra-
bajadores durante el periodo de transi-
cién.

La extensién de la cobertura fami-
liar para quienes continten o decidan
afiliarse al 1ss se hard en forma progre-
siva, en un perfode maximo de un afio
a partir de la operacidn efectiva del
Fondo de Solidaridad y Garantia.

Por medio de esta ley también se
ha definido una integraclon institucio-
nal del sistema general de salud
conformado por:

a) Los organismos de control y vigilan-
cia a saber: Ministerio de Salud,
Superintendencia de Salud y Con-
sejo Nacional de Seguridad Social
en Salud.

b) Los organismos de administracién y
financiacion: Entidades Promotoras
de Salud (eEPs), direcciones seccio-
nales, distritales y locales de salud
y el Fondo de Solidaridad y Garan-
tia en Salud. Las EPS tienen a su
cargo la afiliacién de los usuarios y
la administracién de la prestacién
de los servicios por las instituciones
prestadoras de servicios de salud
(IPs), tales como el 1ss, Cajanal y
otras como las Cajas de Compen-
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sacién y los sistemas de medicina
prepagada. Para estos efectos, po-
dran prestar servicios directos a sus
afiliados por medioc de sus propias
instituciones prestadoras de salud o
contratar con instituciones prestado-
ras y profesionales independientes
o con grupos de préctica profesio-
nal, debidamente constituidos. En el
término de un afo, las actuales enti-
dades prestadoras de seivicios de
salud, piblicas y privadas, incluidos
el 1SS y Cajanal, deberan convert-
irse en entidades promotoras de sa-
lud y

c) Las IPs que son entidades oficiales,
privadas, comunitarias o solidarias
crganizadas para la prestacién de
los servicios de salud, dentro o fue-
ra de las entidades prestadoras de
salud (clinicas, cenfros de salud,
hospitales, consultorios profesiona-
les).

El subsistema de afillacién y fi-
nanciacion estd conformado por dos
subsistemnas:

a) Ef régimen contributivo, al cual
pertenecen las personas vincula-
das laboralmente en los sectores
publico y privade y sus familias.

b) ElIrégimen subsidiado, al cual de-
bera estar afiliada la poblacidn mas
pobre del pais.

Dentro del pian de beneficios y
serviclos tenemos:

a) Plan integral. Todos los afiliados al
sisterna de salud tienen derecho a
un plan integrai de salud, con aten-
cion preventiva, médico-quirdrgica
vy medicamentos esenciales. Este
plan se denomina Plan Obligatorio
de Salud (Pos). Este plan permitira
la proteccion integral de las familias
por maternidad y enfermedad gene-
ral, en las fases de promocidn y fo-
mento de la salud y de prevencion,
diagndéstico, tratamiento y rehabili-
tacién para todas las patologias, se-
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gun la intensidad de uso y los nive-
les de atencidn y complejidad que
se definan. Incluye un subsidio ali-
mentario en especie para la mujer
en estado de embarazo y para los
menores de un afio.

b) El pian de salud obligatorio debe-
rd tener servicio médico familiar.

¢) En el sistema general de saguri-
dad en salud, las empresas pto-
motoras de salud no podran aplicar
pre-existencias a sus aflilados.

d) En el sistema contributivo, los afilia-
dos tendran un régimen de benefi-
clos, con derecho, a partir de 1995,
a un plan obligatorio de satud simi-
lar al que hoy presta ¢l 1SS en el ser-
vicio médico familiar. Para los otros
beneficiarios de la familia del coti-
zante, el POS sera similar al ante-
rior, pero en su financiacién concu-
mirdn los pagos moderadores o
franquicias que establezca la ley.

En el sistema subsidiado, el paque-
te de servicios a que tendran derecho
los afiliados en su punto de partida, in-
cluird servicios de salud por un valor
equivalente al 50% de la unidad de pa-
go por captacién del sistema contributi-
vo y se aumentard progresivamente
hasta unificarse en siete afios;

&) Alos afiliados al régimen contributi-
vo se les reconoceran las incapaci-
dades generadas en enfermedad
general y licencia de maternidad,
de conformidad con las disposicio-
nes legales vigentes. Para el cubri-
miento de estos riesgos, las empre-
sas promotoras de salud podrén
subcontratar con compaiifas asegu-
radoras.

f) La atencidn de urgencias debe ser
prestada en forma obligatoria a to-
das las personas, independien-
temente de su capacidad de pago.

g) Pagos compartidos y franquicias. E|
acceso para personas que se afilien

al sistema, a la prestacion de algu-
nds servicios de alto costo, podra
estar sujeto a periodos minimos de
colizacién que en ningun caso po-
dran exceder las cien semanas de
afiliacién al sistema; de éstas, al
menos 26 semanas deberan haber
sido pagadas en el Gltimo afio. Para
periodos menores de cotizacién, el
acceso a dichos servicios requerird
un pago por parte del usuario, pago
que se establecera de acuerdo con
su capacidad socioeconémica. En
ol régimen subsidiado, no se po-
drén establecer perfodos de espera
para la atencién del parto ni de los
menores de un afo.

La financlacién del sistema de
salud serd asi’

a) Las cotizaciones y aportes, espe-
cialmente, para salud, se incremen-
tan a un mdximo del 12% del sala-
rio base de cotizacién; de esa cifra,
sl 1% se destinara al Fondo de Soli-
daridad y Garantia en Salud. E!
75% de la cotizacion estara a cargo
del empleador y el 25% quedara a
cargo del trabajador. Como fos
aportes al Fondo de Solidaridad
son obligatorios, a partir del 12 de
abril de 1994 el aporte en salud pa-
sard del actual 7% al 8%; cuando
se preste la cobertura familiar, la
cotizacién maxima sera del 12%.

b) Por cada persona afiliada y benefi-
ciaria, la entidad promotora de sa-
lud recibird una unidad de pago por
capitacion (Urc), la cual serd esta-
blecida periddicamente por el Con-
sejo Nacional de Seguridad Social
en Salud. Del monto de las cotiza-
ciones de lgs afiliados, las EPS des-
contardn el valor de las unidades
de pago por capitacion y trasladarén
la diferencia al Fondo de Solidari-
dad y Garantia. En caso de que la
suma de las UPC sea mayor que los
ingresos por cotizacién, el Fondo

- de Solidaridad y Garantia debera
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cancelar la diferencia a la EPs que
la reportd, el mismo dia del reporte.

¢) La cofizacién por salud establecida
en el sistema general de salud para
fos pensionados estd, en su totali-
dad, a cargo de éstos; podrén ha-
berla cancelado mediante una coti-
zacidén complementaria durante su
periodo de vinculacién laboral.

d) Los afiliados y beneficiarios al siste-
ma de seguridad soc '+n salud es-
tardn sujetos a pagos compartidos,
cuotas moderadoras y deducibles.
Para los afiliados cotizantes, estos
pagos se aplicaran con el exclusivo
objetivo de racionalizar el uso de
servicios del sistema. En el caso de
los demas benelficiarios, los pagos
moderadores se aplicardn también
para complementar la financiacion
del plan obligatorio de salud. En
ningin caso los pagos menciona-
dos podran convettirse en barreras
de acceso para los mas pobres.

Con los actuales aportes del 7% de
la némina de las empresas para el se-
guro de salud, la atencidn del 185 cubre
solamente al trabajador, a su cényuge
en caso de embarazo y al recién naci-
do hasta que cumpla un afio. Al au-
mentarse el apore en cinco puntos,
quedaran cubiertos el cdnyuge y los hi-
jos, los cuales tendrdn derecho a un
plan de salud obligatorio. Los aportes
seran hechos por los trabajadores y
empresarios de los sectores puablico y
privado asi: 8% los empleadores y 4%

" los trabajadores. Antes de la vigencia

de la Ley 100 la distribucion era de
4,69% para los empleadores y 2,31%
para los trabajadores.

El sistema general de riesgos profe-
sionales tendrd las siguientes caracte-
risticas:

a) Las incapacidades generadas en
enfermedad profesional y accidente
de trabajo serdn reconocidas por
las entidades promotoras de salud
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y se financiaran con cargo a los re-
cursos destinados al pago de di-
chas contingencias en ¢! respectivo
régimen, de acuerdo con la regla-
mentacion que se expida para el
efecto.

b} La atencidn médica y \a prestacién
de los servicios de salud derivados
de enfermedad profesional y acci-
dentes de trabajo deberan ser orga-
nizadas por el ers. Estos servicios
se financiardn con cargo a la cotiza-
cion del régimen de accidentes de
trabajo y enfermedad profesional
definido en la ley.

¢) Para las pensiones de invalidez in-
tegradas, en ¢l régimen de ahorro
individual con solidaridad, los segu-
ros para amparar la invalidez por
riesgo coman y fa invalidez por ac-
cidente de trabajo o enfermedad
profesional podran ser contratados
de manera conjunta con una misma
compaiia de seguros, cuando los
trabajadores y los empleadores asi
lo decidan. En este evento, el am-
paro para el riesgo debera ser equi-
valente o superior al otorgado para
el mismo riesgo por el 1ss. La com-
pafifa de seguros sefialara el monto
de la cotizacién para el seguro de
accidentes de trabajo y enfermedad
profesional a cargo del empleador,
y dejara de ser obligatoria la cotiza-
cidn al 1ss por dicho concepto.

La ley contiene otros servicios so-
ciales complementarios bien importan-
tes, puesto que ella crea un programa
de auxilios econdémicos para los ancia-
nos indigentes con 65 afios 0 més, que
puede ser hasta por el 50% del salario
minimo legal mensual vigente. Como
servicio social complementario también
mengciona la ley un seguro de desem-
pieo, concepto muy nueve en Colombia
pero que, desafortunadamente, no fue
desarroilado de manera completa que-
dando practicamente en sugerencia

para que sea establecido por las enti-
dades territoriales,

Se establecen amnistias, exonera-
cién.de intereses moratorios y de la
sancién por mora a los empleadoras
que al 31 de julic de 1993 adeudaban
sumas al 1Ss por conceptos de apories
o cotizaciones a ios sequros de enfer-
medad general y matemidad y acciden-
tes de trabajo y enfermedad profesio-
nal; tal exoneracion se extiends al capi-
tal adeudado por los seguros de invali-
dez, vejez y muerte.

Dejando por fuera aigunos otros as-
pectos que no se alcanzan a comentar
en este espacio, vale la pena mencio-
nar aquf, como resefia bibliografica de
la seguridad social en Colombia, escri-
tos importantes como los realizados
por eminentes tratadistas, algunos de
ellos maestros, entre ellos ol doctor Je-
sls Maria Rengifo O., cuyo libro La Se-
guridad Social en Colombia se encuen-
tra ya en su tercera edicién. Ef doctor

Julio Armando Rodriguez se extiende
en e_l tema especialmente en su confe-
ran(_:!a que dict6 en el curso de actualj-
zacion en derecho positivo sobre el sig-
tema de seguridad socia) integral. El
doctor Carlos Alberio Cortés Riafio pre-
sentd a través de Legis un excelente
corperltario sobre esta nueva ley de se-
g,.ulndad social y pensiones. Son tam-
bien importantes los comentarios reali-
zgdos Por la revista Legislacién Econd-
mica en su tomo 83, N? 990, elabata-
dos_ por el doctor Mauricio Sanchez
Mol:na, asi como ta publicacién en el
diario Ef Tiempo con ios comentarios
del doctor Juan Luis Londofic de la

Cuesta, Ministro de Salud. Todos ellos
se refirieron al proyecto de Ley N® 155
de 1992 def Senado de ia Reptblica,

identificado en la. Cdmara de Repre-

sentantes como proyecto de Ley N¢
204 de 1992, convertido finalmente en
la Ley 100 del 23 de diclembre de

1993, ‘por la cual se crea el Sisterna de
Seguridad Social Integral v se dictan
otras disposiciones”
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/LA ULTIMA LECCION*

DISCURSO DE GRADO

ALFONSO OCAMPO LLONDONOQ

Promocién N2 20
Rector del ICES!,
Cali, febrero 5 de 1994

Vengo hoy en esta ultima leccion y
con gran complaceéncia, a otorgar ofi-
cialmente los grados gue han merecido
quienes han completado con éxito sus
estudios profesionales, de especializa-
cién en programas propios del ICESI y
de magister en el programa que tenia-
mos con la Universidad EaRT. Siempre,
la Institucion despide a sus graduandos
con la alegria del deber cumplido, pero
también, con la tristeza de su partida,
Sin embargo, queremos expresaries
que ésta sera siempre su casa y que
haremos lo posible por mantener con-
tacto con ellos a través de la Asocia-
cién de Ex-alumnos y de sus progra-
mas de actualizacion, que trataremos
de intensificar para ayudar a que se
mantengan al dia. As{ mismo, continua-
FEéMOoS con nuestros programas de pos-
tgrado ampliando las perspectivas de
los mismos y esperamos que muchos
de ustedes vuelvan a este claustre a
perfeccionarse.

El mundo ha cambiado notable-
menie y cada dia este cambio se acen-
tda y por lo tanto siempre habra necesi-
dad de continuar la formacién que se

ha recibido del sistema educativo y en
especial de la universidad. Esperamos
que a lo largo de sus estudios nuestros
graduandos hayan adquirido concien-
cia del valor de la educacién y que ha-
yan aprendido a aprender, ya que este
aspecto es indispensable para triunfar
&n su carrera profesional y en todas
Sus empresas.

Tradicionalmente, la vida del hom-
bre se ha dividido en cuatro etapas fun-
damentales cuya orientacién parece
que hoy debe ser modificada.

La primera etapa, desde el naci
miento hasta los cinco o seis afos en
que comienza la educacién formal {es-
colar o pre-escolar), en la cual predo-
mina el juego. La segunda, que se ini-
cia cuando se entra al sistema educati-
vo formal y para quienes tienen oportu-
nidad de completar ese ciclo, desafor-
tunadamente la minoria, dura unos 15
afios cuando el estudiante logra su gra-
do profesional. Se entra luego al mun-
do del trabajo independiente o en una
empresa, en una etapa cuya duracién
en los tiempos actuales, de incremento
de los afics de vida, es de unos 40

Este discurso continia una tradicidn universitaria en que of rector da la primera y la
ultima leccion.




afios. En esta etapa por lo general se
cree equivocadamente que ya se ha
dejado atras la formacién o educacién,
Finalmente, se llega al retire que es
una etapa que se considera que es pa-
ra gozar y descansar, si ello fuera posi-
ble, v &n la que se empieza a declinar,
ojala dignamente.

Las investigaciones han mostrado
que en estos momentos actuales de
mucha mayor experiencia, estas eta-
pas deben modificarse y que en todas
ellas tiene que participar la educacién.
Y se dice que la formacién de un ser
humano se inicia antes de su gestacién
&, indudablemente, durante toda ella, y
que los primeros afos se pueden em-
plear en una estimulacién activa que
despierte los valores y conocimientos
de un buen ser humano. Asi mismo, en
1a época del trabajo es necesario eslar
siempre a tono con los cambics que se
estan dando, no sélo para poder avan-
zar en su puesto de trabajo, sino, inclu-
§0, para no perderlo. Por otra parte, la
vejez ya no &s una época de termina-
cién y de espera de la muerte, sino que
puede ser una etapa muy fértil en la
cual se mantenga la persona con sus
facultades y pueda transmitir su expe-
riencia a los otros y aun mejorar sus
conocimientos. Es injusto hacer a un
lado a quienes Megan a determinada
edad, sélo por causa de la edad, cuan-
do todavia pueden servir a la comuni-
dad y seguir formando a la juventud y/o
los adultos que los van a reemplazar.

El cambio que se ha operado, en
gran parte debido a la ciencia y la tec-
nologia, es tan inmenso que es dificil
seguirle el paso y mantenerse al dia.
Esta situacién muestra muy bien que la
persona que se detiene se atrasa y lie-
ga rapidamente a la obsolescencia, por
lo tanto tiene que mantenerse forméan-
dose, entrenandose y reentrenandose.
Creo que el diploma que les estamos
dando hoy, deberia ser entendido mas
bien como un “Certificado o Convenio
de Aprendizaje Continuo” y Ja iniciacion

de otro periodo fecundo de avance. To-
dos ustedes deben hacer hoy, el propé-
sito de formular y seguir un programa
de estudio o formacién posterior que
los guie en el futuro, plan que debe ser
revisado periddicamente. Esta es Ia
Unica manera de progresar y tener éxi-
to en la vida.

Este punto lo ilustra muy bien el
destacado humanista venezolano Artu-
ro Uslar Pietri, en una cita que ya habia
mencionado en una leccién de grado
anterior. Interpretando el bello cuento
de Alicia detrds del espejo, dice que
hay un personaje en él que es la Reina
Roja que invita a Alicia y le exige correr
y correr cada vez mas desesperada-
menie, Alicia se da cuenta de que es-
tdn en el mismo sitio y que no han
avanzado. Exhausta de esta carrera, le
comenta a la Reina: “Pero qué cosa tan
curiosa que hemos corrido tanto ¥ no
hemos avanzado”, “jAhP, le dice |a Rei-
na, “este pafs es muy rapido, aqui hay
que correr mucho para estar siempre
on el mismo lugar. El pais suyo, a lo
mejor es un pais muy lento, en el que
unho corre ¥ avanza”. Esa es la realidad
de la educacién del mundo o del pais
del conocimiento. Hay que estar en una
carmera permanente para estar siquiera
en el mismo lugar, porque uno, como
dice la Reina Roja, liene que correr

* siempre ¥ no parar nunca. {Citado por

M. Escotet).

Para poder conseguir este propési-
to es necesario y de gran importancia
unir mas el estudio con el trabajo y ya
muchas empresas lo estan haciendo,
no sblo realizando sus esfuerzos edu-
cativos con el propio sistema escolar
para tener mejores trabajadores, sino
también uniéndose con las universida-
des y entidades de educacién superior,
para mejorar sus empleados de los ni-
veles medio y superior. Este movimien-
to ha logrado ya muchos éxitos, pues la
empresa se ha convencido de que el
recurso humano bien formado y entre-
nado es su mayor valor. Una compaiia

puede comprar todos los aparatos mo-
dernos imaginables, pero la verdadera
tecnologia que posee, es Ia que reside
en las cabezas de los miembros de su
personal que manejan tales equipos,
no en las herramientas o instrumentos
que usan,

Cada organizacién, sea privada,
publica o militar, se tiene que convertir
en una institucion de enssfanza para
sus empleados, trabajadores e inte-
grantes, para mejorar sus conocimien-
tos basicos, indispensables en el mun-
do de hoy para que puedan compren-
der las instrucciones, lo cual pueden
hacer directamente o por medio de
convenios con diversas instituciones
educativas,

Pero este répido avance de los co-
nocimientos no se puede hacer con un
sistema educativo como el que tene-
mos hoy, al cual le falta eficiencia y ca-
lidad; hay que apelar a otros medios
que permitan un acceso continuo al
aprendizaje. La educacién deberia es-
tar siempre disponible con medios con-
venientes y econémicos. Por ello la tec-
nologla tiene que usarse en este as-
pecto tan importante pero, aungue ya
hay muchos medios disponibles, el sis-
tema educativo no los estd empleando
Y estamos aun en su uso inicial. La po-
sibilidad de hacerlo puede estar funda-
mentalmente en las telecomunicacio-
nes las cuales flevan la informacion a
las casas, oficinas, clases, bibliotecas,
empresas, fabricas y establecimientos
educativos. Estos medios han probado
que su eficacia puede ser igual 0 ma-
yor que la usual, pues permiten mayo-
res ayudas de personal y de medios
audiovisuales diversos y bien combina-
dos. Ademés, ya puede ser interactiva,
fo cual permite al alumno ser interlocu-
tor y al profesor o tutor contestar sus
preguntas, guiarlo, catificarlo, stc. Se
debe usar la tecnologia, no para reem-
plazar a los maestros y profesores, si-
no para darles un mejor instrumento de
ensefanza. Tampoco se puede creer

que los maestros son sélo quienes en-
sefian en las escuelas o establecimien-
tos educativos. Muchos trabajadores y
empleados pueden serlo en sy propio
trabajo y son también los técnicos que
preparan los programas de ensefianza
con I3 ayuda de los maestros tradicio-
nales.

Podemos mencionar en forma resu-
mida y dar casi una lista de muchas op-
clones que ya se tienen para mejorar
los conocimientos y actualizar en los
avances técnicos. Inicio esta lista con
la mencién de los casetes sonoros o la
combinacion en sonovisos, de éstos
con transparencias que cambian con
una sefal fijada en los mismos. Segui-
mos con la televisién directa o por saté-
lite en teleconferencias que pueden
combinarse con el teiéfono o el fax pa-
fa permitir las preguntas y respuestas,
opor cable, con lo cual se evitan las in-
terferencias. Esperamos este afio con-
tar ya con una antena parabdiica para
captar programas educativos del Mis-
pasat y otros. También existe emision
por micrg-ondas de videoconferencias
y teleconferencias, combinacion de ia
imagen con el teléfono y el fax, para
poder intercambiar opiniones, sugeren-
cias, correcciones, ete. Se puede hacer
uso del computador con programas es-
peciales como la instruccién ayudada
por el computador, las conferencias
asincrénicas, que permiten que los
conferencistas envien y reciban infor-
macion en tiempos diferentes (o asin-
crénicos), lo cual es de mucha utilidad,
especialmente para grupos profesiona-
les; es una red que se puede usar las
24 horas y que s& mejora con la partici-
Pacion permanente de todos los que fa
usan. El correo electrénico por compu-
tador y por medio de bases de datos ta-
les como Intemet, Bitnet y otras. Tam-
bién la busqueda de datos como en el
programa DIALOG que tenemos en la Bi-
blioteca del Ices! y que la convierte en
una de alcance mundial.




Gran esperanza se tiene en lograr
un tutor inteligente con la aplicacion de
la inteligencia artificial que se ocupa del
desarmollo de programas que resuslven
problemas, “aprenden experiencias®,
“comprenden lenguajes”, " “interpretan
escenas visuales” y en general, se
compontan en forma similar a lo que los
humanos consideramos “inteligents”.
Una instruccidn inteligente asistida,
puede ser en el futuro uno de los me-
dios de eleccién para convertir al com-
putador en un gran socio educativo,

Las universidades y las institucio-
nes de educacién superior en general
son sin duda los grandes proveedores
de educacion formal, continuada o de
extensién, pero también lo pueden ser
las propias empresas, siguiendo el
ejemplo que ha dado desde hace mu-
cho tiempo el cuerpo militar que ha exi-
gido cursos intemos o externos para
sus ascensos. Ya hay muchas perso-
nas que han formado sus secciones
educativas, a las cuales puede contri-
buir también el sistema educativo for-
mal et cual a su vez mejorara, con la
ayuda de sus clientes empresariales y
mediante convenios especiales.

También en las universidades de-
bemos reexaminar permanentemente
los programas gque ofrecemos e incor-
porar los avances de tecnologia educa-
tiva, lo cual ayudara a mejorar la propia
docencia y generara la capacidad de
difundirla por métodos convencionales
© nuevos, ya sea por medio de las tele-
comunicaciones, es decir grabadoras,
radio, television, teléfono, computado-
res mezclas de esos sistemas. Tene-
mos también que preocuparnos mas
por los aspectos internacionales vy la
ensefanza de los idiomas extranjeros y
el mejoramiento del propio, en un mun-
do que ha borrado en gran pane sus
fronteras y en el cual todos son compe-
tidores. Todo esto va a depender en
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gran parte del liderazgo de los adminis-
tradores y profesores.

Aunque todavia no se ha encontra-
do un sistema tecnolbgico educativo in-
dependiente o tutorial, ya existe fuera
del sistema formal, o dentro de éste y
con la ayuda de la tecnologia, la posibi-
lidad de responder a las inquieludes
formativas de los graduados. No pode-
mos entonces disculpar la falta de pre-
paracién permanente que se necesita
para poder mejorar én forma continua,
Los exhorto a que, con base en un pro-
grama y un esfuerzo que debe hacer
cada uno, vueivan constantemente a
las aulas y busquen los medios mds
apropiados para mantenerse en forma,
como debemos hacer todos también
con el ejercicio o el deporte, fuente de
salud y de disciplina personal.

Al terminar ustedes sus estudios
formales debo agradeceries en nombre
de la Institucién el privilegio de haber
escogido al ICESI como su casa de es-
tudios. Hago extensivo este agradeci-
miento a sus padres, cdnyuges y ami-
gos. Al mismo tiempo les recuerdo que
tienen una deuda social que han con-
traido con la comunidad y &l pais, que

deben pagar con la creacién de riqueza -

y bienestar para sus semejantes. Gran-
de ha sido el esfuerzo que han realiza-
do pero, para que lo hayan podido lo-
grar, ha sido necesaria desde la infan-
cia de ustedes, la colaboracién de mu-
chas personas; el pais les ha ofrecido
una infraestructura indispensable para
ese logro. Paguemos todos esta deu-
da, pues mientras mas hayamos pro-
gresado, mas responsabilidades socia-
les tenemos.

Les deseo muchos éxitos, los espe-
ro de nuevo en esta su Alma Mater y
los despido con una plegaria a Dios por
su felicidad. Que El los acompaiie.
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Palabras del sefior Gobernador del Valle del
Cauca, doctor Carlos Holguin Sardi.
En la ceremonia de graduacion del ICESI.

Cali, febrero 5 de 1994.

Antes de leer lo que traja prepara-
do, desearia invitarlos a grabar como el
principal recuerdo de esta ceremonia
de grado, la letra de la estrofa del Him-
no Nacional que fue escogida para dar
inicio al acto, por todo lo que encierra
como ensefanza para la vida de los
triuntadores:

‘Mas no es completa gloria
vencer en la batalia.

Que el brazo que combate
o anime la verdad!

La independencia sola

e/ gran clamor no acalla.

Si ol sol alumbra a todos
Jjusticia es libertad”.

Sefior Rector y Directivos de 1cEs,
Sefior Obispo,

Seiores Profesores,

Sefiores Graduandos,

Sefiores Padres de Familia,

Senoras y Senores:

La bosqueda de la excelencia y la
persecucion tras el acopio de conoci-
mientos han sido la suma y el compen-
dio de los esfuerzos realizados por us-
ledes, sefiores graduandos, durante
los dltimos afios de sus vidas dedica-
dos a su formacidn profesional. Frente
a un mundo donde cada dia cabe me-

nos la mediocridad y se impone més el
poder del conocimiento como fuente
del éxito de las personas y de los pue-
blos, tan denodado esfuerzo quiere sig-
nificar que estédn ustedes especialmen-
te capacitados para servir y ser dtiies.
Si en el servir estd la felicidad y en ser
utiles la gloria, jqué promisorio futuro el
tqu:o I'es espera si se deciden a conquis-
arto!

El futuro, asi esté alli y se nos ven-
ga encima, inatajable como un amane-
cer, hay que conquistarlo y hay que
construirlo, A diferencia a lo que en
ocasiones solemnes, similares a ésta,
en las cuales los paricipantes eran los
padres de ustedes, ocurridas hace 30
afos, hoy es posible mirar ese futuro
con serenidad y con esperanza. Las
convulsiones y contradicciones de los
anos sesenta, entre el nadaismo y la
bisqueda de valores, entre la ansiedad
por la paz y el amory la desesperanza
frente a la guerra fria y el desorden so-
cial, han sido superadas para dar paso
a un nuevo status donde se rinde culto
a la tolerancia, las buenas relaciones,
la elegancia, la decencia, la democra-
cia, la libertad, el orden y la creencia en
una vida trascendente. Este nuevo sta-
tus es mds propicio que aquél, el de
sus padres, para conquistar ese futuro
y para mirarlo; conquista que sblo es




posible previa la conveniente disposi-
cién de las cosas y los elementos para
alcanzar ese fin, lo que a su vez presu-
pone conocer esos elementos de los
cuales vamos a disponer en el empe-
fio.

Tales elementos pueden ser mu-
chos. A ml se me antoja que son cuatro
principales, sobre los cuales desearia
reflexionar con usiedes, unos momen-
tos, en ocasion tan solemne: Nuestra
patria, nuestra regién, nuestras gentes
y nosotros mismos. En primer lugar la
patria. Sin patria no hay lugar sobre la
tierra donde construir el futuro. Sin ¢co-
nocimiento de patria no hay acondicio-
namiento mental, por muchos conoci-
mientos que se tengan para enfrentar
el desafio del futuro. Sin sentimiento de
patria el sentido de pertenencia se
achica y la visién del futuro se deforma.

Es frecuente entre los profesionales
jovenes desconocer el pals. En algu-
nos ¢asos por las deformaciones cau-
sadas en la propia Universidad, cuando
ella no estd bien comprometida con
nuestra realidad. En otros casos por ra-
zén de la asimilacién juvenil de este-
reotipos y prejuicios no siempre justos.
En otras ocasiones por el propésito
egoista que impide ver y comprender
nuestras realidades.

Colombia es un pais en la encruci-
jada de caminos. De los caminos del
tiempo, porgue quiere cruzar vertigino-
sa el espacio entre el pasado larga-
mente prolongado y la modemidad
afropeflante. De los caminos de la his-
toria, porque la Providencia Ja colocd
en la esquina por donde necesaria e in-
flexiblemente se hara el cruce entre la
civilizacién predominante de los Ultimos
siglos, 1a de la cuenca del Atlantico, ha-
cia la civilizacién predominante de! pré-
ximo milenio, ta de la cuenca del Pacifi-
¢o. En la encrucijada de los cambios
sociales, porque estd pasando de ser
un pafs pobre a convertirse en un pais
de clase media en el concierto de las
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naciones. En la encrucijada de las ra-
zasg, porque no hay pueblo del universo
entero donde se haya producido un fe-
nomeno de mestizaje tan pronunciado
y profundo como entre nosotros. Y en
la encrucijada de los caminos del desti-
no, porque durante 500 ahos la cons-
truyeron y configuraron introspectiva,
enddgena, cerrada hacia adentro por-
que alla arriba, en la altiplanicie estaba
el “dorado” y ahora le dicen que tiene
que abtirse al mundo, a la internaciona-
lizacién, a la conquista de los merca-
dos y de los mares porque all lejos es-
tan el futuro y el desarrollo.

Apasionante coyuntura ésta de te-
ner un pais asi para moldearlo. Brillante
oportunidad la de ustedes de poder
comprometerse en el esfuerzo de reali-
zarlo. El transito del pasado a la mo-
demidad significa velocidad, tecnolo-
gia, eficiencia. El relevo de la civiliza-
cién del Atlantico por la del Pacifico,
implica desafios, incertidumbres y
oportunidades que requieren coraje. E!
cambio de status social exige transpa-
rencla, honestidad y compromiso. Tem-
ple moral, para no aprovecharse de la
debilidad de los débiles, ni dejar aban-
donados a los marginados y los po-
bres. Temple moral, para no sucumbir
frente a los halagos del dinero facil y
del esfuerzo minimo de la aventura
oportunista. Nuestro mestizaje nos im-
pone tolerancia y al mismo tiempo dis-
ciplina; tolerancia para comprendernos
mejor cuando somgs at mismo tiempo
tan uniformes y tan disimiles, disciplina
para que no nos atropellen los instintos
inferiores que hay en todas las razas
sino que predominen los caracteres no-
bles y relevantes que también existen
en todas ellas. La apertura al mundo y
a la vida dejando la infancia y la puber-
iad para pasar a ser un pais adulto, im-
pone responsabilidades.

Si la patria es nuestro lugar sobre la
Tierra, la regidn es nuestro lugar sobre
la patria. Nos eslorzamos porque para
vuestra generacién el Valle sea Tierra
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de Oportunidades, magnificando la
ventaja de su ubicacion geoestratégica;
adecuando la infraestructura para po-
der aprovechar mejor esa ventaja;
modemizando las instituciones para
ponerlas a tono con los tiempos frente
al desaffo que les corresponde enfren-
tar y para que no sean obstéculo ni im-
pedimento al progreso, sino motor y
acelerador del desarrolio; modelando
un nuevo concepto de la administra-
cioén regional donde prevalezca la inte-
raccitn entre los diversos agentes de la
comunidad, el gobiemo, ia empresa, la
academia, la fuerza laboral, las organi-
Zaciones comunitarias, en un clima de
coordinacion, eficiencia y transparencia
en busqueda y procura de metas y pro-
yectos comunes,

El valle de las Oportunidades tam-
bien es tierra de amenazas y acechan-
zas. Cumplir con el pape! de puente Y
puerta de Colombia hacia el Pacifico,
es un compromiso en el cual no se
puede fracasar por o que habremos de
ser exitosos en los proyectos que con
este objstive se adefantan: La adminis-
tracidn regional de un eficiente puerto,
la construccién de las vias af Pacifico,
la rehabilitacidn del ferrocarril, el siste-
ma regicnal de comunicaciones. Man-
tener el nivel de crecimiento y de desa-
rrollo que hemas obtenido durante las
ditimas décadas es punto alto a nues-
tro esfuerzo colectivo en el que no po-
dernos destallecer y que por sobre todo
exige que impidamos que se configure
la acechanza del taponamiento energé-
tico que se cieme sobre nosotros, acer-
car el Pacifico a Colombia o sacar a
Colombia al Pacifico debe ser el gran
propesito colectivo de los préximos 30
anos, la unién de los valles del Caucay
¢l Magdalena y la comunicacién de los
Llanos Orientales con el Pacifico a tra-
vés de esos valles son elemenios

esenciales y condicionantes de ese
propdsito generacional.

Mantener una sociedad donde pre-
valezcan el entendimiento, la cordiali-
dad, el buen trato, e! respeto mutuo, ia
fe en Dios, es condicién indispensable
& irremplazable para que se dé e am-
biente donde pueda mantenerse nues-
tra dinamica econoémica y social.

Gracias a Dios que ha sido provi-
dente y generoso con nosotros, nues-
tra gente es propia para ello, debemos
reforzar esos valores de cordialidad,
solidaridad, amistad, optimismo y ani-
mo emprendedor que nos caracterizan
y nos definsn. Alli hay un potencial en-
riquecedor, con &l nuestra gente podra
jugar también el rol que le corresponde
en la tarea del futuro.

He ahi la apasionante odisea que
se os abre. He ahi los grandes desafics
para vuestra geperacion.

La mayoria de ustedes trabajard en
la empresa privada, para otros o para
ustedes mismos como empleados, co-
mo empresarios. Unos pocos se entre-
garan al servicio pubiico, también alla
en la empresa privada trabajen con dis-
ciplina, con amor por su trabajo, con
entrega a él pero sin egoismo, que el
mundo y la gente no acaban en la em-
Presa y tampoco en la propia familia de
cada cual. Allf apenas comienzan,

No dejen espacio para lo subalter-
no. Ni para la mezquindad, ni para la
venganza, ni para el pesimismo, ni pa-
ra la frustracién. Ese mundo, el de los
mezquinos, el de los intolerantes, el de
los pesimistas es ol mundo de los de-
rrotados, ustedes han sido preparados
para triunfar. Sélo se triunfa cuando se
lucha con alegria y s6lo se lucha con
alegria cuando se lucha para servir y
“Sdlo sirve vivir cuando se vive sirvien-
do”,
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Anatomia del cambio
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A Humberto de la Calle lo conoci
hacia 1965 cuando pertenecia al Con-
sejo Editorial de la revista Siglo XX, pu-
blicacién universitaria de indudable -
gor concepiual y estético. Aunque se-
gul con interés su somprendente y segu-
ra incursién en la vida pablica nacional,
siempre afioré la faceta del escritor au-
daz e incisivo de los afios sesenta. Me
preguntaba si De la Calle continuarfa
transitando por el camino del ensayo,

la mas lograda de sus bisquedas lite-
rarias.

Por as0 mi entusiasmo al escuchar-
le, cuando era ya Ministro de Gobiemo,

2l prélogo que elabord para Ef antihé-

roe, libro de Luis Guillermo Giraldo
Hurtado. Un trabajo denso y culto cuya
prosa fluida, pero econdmica, desecha-
ba la retérica que casi siempre devora
la escritura de un politico.

Ese mediodla de 1992, durante el
lanzamiento de aquedla obra, nacid la
idea de este libro. Seria una gran entre-
vista al hombre que ha transitado por
muy diversos y esenciales caminos:
desde el nadalsmo y el movimiento es-
tudiantil de los sesenta, hasta su exito-
sa incursion en el panorama politico
nacional a través de la gestién que
adelantaba en ese momento como mi-
nistro de Gobiemno, El testimonio esta-
ria complementado por una seleccién
de sus mejores textos literarios y perio-
disticos, publicados a través de los
afios.

Un tiempo después, en compaiia
de Beairiz Gémez, amiga y periodisia
de reconocida trayectoria, nos pusimos
manos a fa obra. Comenzamos por in-
dagar acerca de la vida personal y pi-
blica de De la Calle entre sus conoci-
dos; preguntamos sobre su personali-
dad, sus acciones, sus tendencias.
Desde los amigos de infancia y adoles-
cencia, hasta sus asesores actuales,
pasando por su familla y sus colegas,
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sobre todo en el Reino Unido y los
Estados Unidos, de que, a pesar
del crecimiento continuo de los lo-
gros cientificos y el visible impacto
en la sociedad de la ciencia y la tec-
nologia, acaso sélo una de cada
cinco personas esta “alfabetizada
cientificamente”.

8. Las cuestiones subrayadas requie-
ren la disponibilidad del conoci-
miento, habilidades y capacidad in-
telectual apropiados para garantizar
andlisis y decisiones relevantes y
oportunos. Exigen una revisién del
papel y la cultura de la alta direc-
cién, junto con una revaluacién de
la base de conocimiento y habilidad
necesaria para el éxito futuro. Co-
mo consecuencia, se requeriran
aproximaciones novedosas, pero
précticas, para el desarrollo indivi-
dual de los empleados, los equipos
y la cultura corporativa. A su vez,
esto tiene consecuencias importan-
tes para las companias, consulto-
rias y escuelas empresariales.

9. Muchas compafiias carecen de in-
dicadores de rendimiento cuantifi-
cados. Los indicadores requeridos
para controlar los éxitos y fracasos
de los programas de desarrollo es-
tratégico frente a los mejores estan-
dares de la direccién van mas alla
de los indicadores financieros tradi-
cionales heredados de los afios
veinte.

Sin indicadores de rendimiento
cuantificados es dificil disefar, lan-
zar y aplicar un programa de cam-
bio corporativo de manera profesio-
nal con una probabilidad elevada
de éxito.

Liderazgo estratégico va dirigido
primordialmente a presidentes, directo-
res ejecutivos, la alta direccién y equi-
pos empresariales. El libro proporciona
mucho mas que una puesta al dia de
conceptos de direccion importantes.
Presenta una serie de conceptos nue-

vos y vitales, y proporciona un marco
para el autoanalisis y la iniciativa, a la
luz de una visién desafiante, pero re-
alista, del entorno comercial del futuro.

No obstante, los directores en ejer-
cicio de todos los niveles, consultores,
estudiantes de direccion y administra-
cién de empresas y sus mentores aca-
démicos encontraran muchas ideas de
interés, tanto para su aplicacion como
su investigacién ulterior. Los conceptos
y procesos subrayados comienzan en
una base estratégica amplia y constru-
yen a partir de ella.

Este libro recalca la necesidad de
que los directores participen plenamen-
te en establecer y dirigir la aplicacion
de la estrategia de la empresa y, en
concreto, en asegurar que el uso de la
tecnologia sea dirigida de una manera
mas amplia, creativa y estratégica que
hasta ahora. La tecnologia queda re-
saltada como un eslabén corporativo
fundamental —aunque con demasiada
frecuencia ausente— dentro de los pro-
cesos de direccion estratégica. Hace-
mos hincapié en la necesidad de inte-
grar las decisiones para invertir en el
acceso y desarrollo de tecnologia para
nuevos productos, servicios, procedi-
mientos y sistemas dentro del marco
de una estrategia corporativa, en con-
traposicion a tratarlas como decisiones
subestratégicas u operativas patrocina-
das por un departamento.

Estos procesos son esencialmente
précticos y se basan en la experiencia
de los autores como altos ejecutivos y
consultores, y no en la mera investiga-
cién académica. Este libro proporciona
una mezcla de ideas nuevas y madura-
das que, en combinacion estratégica,
abren nuevos caminos.

Creemos que este libro llena una
laguna fundamental en el desarrollo y
uso del proceso de formulacién de es-
trategias y proporciona un estimulo ha-
cia decisiones y acciones estratégicas
mas amplias, acciones que pueden lle-
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var a un éxito competitivo continuado
tanto para clientes como para provee-
dores. Ninguno puede vivir mucho
tiempo sin el otro.

El libro esta estructurado de modo
que se emplee como texto de apoyo
para revisiones y acciones estratégicas
dentro de la compaiiia, asi como en se-
minarios de alta direccién y programas
del tipo “Master en Administracién de
Empresas” (MBA).

El capitulo 1: Revisa las cuestiones
criticas e implicaciones para el proceso
de direccion estratégica a las que pro-
bablemente se enfrente la alta direc-
cién en el futuro.

El capitulo 2: Resalta la necesidad
de una aproximacién mas estratégica a
las relaciones cliente-proveedor, me-
diante alianzas basadas en las necesi-
dades estratégicas de los clientes y el
potencial de tecnologia comprobada
disponible.

El capitulo 3: Revisa el concepto de
direccién del uso de la tecnologia como
una fuerza competitiva vital y resalta la
necesidad de la participacion e integra-
cién de la alta direccién en el proceso
de analisis estratégico y toma de deci-
siones a nivel corporativo.

El capitulo 4: Revisa las tendencias
en la evolucion de los procesos de for-
mulacién de estrategias y proporciona
ideas valiosas para el fortalecimiento
de los procesos existentes, incluida la
incorporacién de dimensiones de clien-
te y tecnologia mas fuertes.

El capftulo 5: Subraya el impacto
de los cambios implicitos en capitulos
anteriores sobre el papel, préctica y
cultura de presidentes, ejecutivos clave
y equipos de alta direccién.

El capitulo 6: Trata el desarrollo del
conocimiento de apoyo y habilidades
necesarias en los directores, la alta di-
reccion y los equipos empresariales
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para la aplicacién con éxito de decisio-
nes estratégicas.

El capitulo 7: Establece una base
firme y novedosa para planificar, super-
visar y controlar el desarrollo estratégi-
co de la cultura empresarial y de la
compaiiia de una manera integrada.

Cada uno de los capitulos incluye
cierto nimero de ideas y conceptos
nuevos, asi como préacticos listados de
revision. A nuestros lectores les desea-
mos una lectura interesante y compro-
baciones fructiferas, y esperamos que,
combinadas, lleven a una competitivi-
dad sostenida en el futuro.
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MICHAEL J. KAMI
Puntos estratégicos

Editorial McGraw-Hill. México.
13.5 x 21 cm. 1-278 pags.

El tema fundamental de este libro
consiste en que el ambiente de los ne-
gocios dejé de ser una extension del
pasado para convertirse en un conjunto
totalmente nuevo de situaciones que
debemos dominar y con las cuales de-
bemos aprender a vivir. Algunas de es-
tas situaciones provienen de:

+ Cambios mas acelerados en la tec-
nologia, que dan como resultado
una obsolescencia mas rapida de
los productos y los servicios.

» , Saturacién mas acelerada del mer-
cado, puesto que una mejor distri-
bucién masiva y una mejor comuni-
cacién aceleran la presentacién de
productos y servicios hacia un mer-
cado global, y debido a que la ex-
pansién del crédito al consumidor y
del crédito comercial facilitan la ca-
pacidad de compra.

Competencia mas acelerada por-
que la ventaja de tiempo del pionero se
esta acortando y los imitadores no in-
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curren en los altos costos de investiga-
cién y desarrollo que el innovador si
debe amortizar.

Segmentacion mas acelerada del
mercado, pues ahora tenemos una so-
ciedad pluralista compuesta por diver-
S0Ss grupos que esta cambiando répida-
mente, en vez del mercado masivo ho-
mogéneo del pasado.

Los cambios méas acelerados en el
medio ambiente externo crean repercu-
siones globales mas profundas. La cai-
da del mercado de valores de Nueva
York el 19 de octubre de 1987, cred
una reaccion en cadena en el mundo.
Es una ilustracién vivida aunque dolo-
rosa del principio de la impredecibili-
dad. Las empresas y sus gerencias to-
davia no han entrado en armonia con la
velocidad y magnitud de las fluctuacio-
nes. Se requiere una nueva manera de
observar el mundo cambiante para po-
der adaptarse a su continua rotacién y
beneficiarse de ella.

Para tener una empresa que pro-
duzca ganancias en la actualidad y en
el futuro, la palabra clave es “rapido™:
innovacion rapida, giros rapidos, tecno-
logia rapida, demografia rapida. Un
“objetivo” puede todavia ser a largo pla-
zo, pero los planes para alcanzarlo de-
ben cambiar en forma rapida y con fre-
cuencia. Vamos a seguir teniendo un
mundo imposible de predecir y lleno de
obstaculos.

Este nuevo ambiente es particular-
mente dificil para los ejecutivos (y los
politicos) en términos de adaptacion.
Los consumidores juegan un papel re-
lativamente pasivo; sélo tienen que
adaptarse a las nuevas condiciones.
Los ejecutivos empresariales deben
establecer politicas y desarrollar accio-
nes basdndose en cambios que nadie
comprende todavia por completo, ni
entienden tampoco en sus ramificacio-
nes. Deben tener claras las suposicio-
nes sobre el futuro, las circunstancias
que pueden controlar y las que se sa-
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len de sus manos, y sobre las acciones
que tienen que llevar a cabo definitiva-
mente el préximo lunes por la mafana.

El libro Puntos estratégicos se
constituye en un manual de accién pa-
ra algunos de estos ejecutivos. Digo
“algunos”, porque este libro no es para
aquellos gerentes que entran en accion
porque tienen “esa corazonada” (y muy
poca informacién o ninguna); tampoco
es para aquellos voraces recolectores
de datos que estudian los hechos has-
ta la saciedad y terminan haciendo na-
da. Este libro es para los hacedores
pensantes que respetan sus propias
corazonadas, pero las verifican sin pa-
ralizarse en el anélisis.

JOHN MONTANO PERDOMO
Auditoria y gestion

Editorial Juridica. Universidad
Santiago de Cali
13.5 x 21 cm. 1-111 pags.

Este libro, producto de la experien-
cia docente y profesional del autor esta
dirigido a las juntas directivas y geren-
tes de empresas para que acojan la la-
bor de auditoria como un instrumento
de cambio y perfeccionamiento de su
gestién empresarial. A los Auditores In-
ternos, para que contribuya a su desa-
rrollo profesional y a su gestion de Ase-
sores-Consultores que son de las em-
presas; a los:Auditores Externos y Re-
visores Fiscales, para que evallen la
competencia y objetividad del trabajo
de auditoria interna; a los estudiantes
de las Universidades, para que sirva de
texto de consulta permanente y contri-
buya en el proceso de aprendizaje de
la auditoria de los futuros profesionales
de la Contaduria Publica.

El principal objetivo de la Auditoria
Interna es asistir a todos los miembros
de la administracién de una empresa
en el efectivo desempefio de sus fun-
ciones, a suministrarles andlisis objeti-
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vos, evaluaciones, recomendaciones y
comentarios pertinentes sobre las acti-
vidades revisadas.

En anos recientes se ha observado
la tendencia de los Auditores Internos
en involucrarse en el area de Auditoria
Operacional, la cual tiene un concepto
administrativo y esta dirigido a mejorar
la eficiencia y ahorro de costos de las
operaciones. Los Auditores Internos
tiene un alcance mas amplio y ofrece
mas evidencia tangible de productivi-
dad y contribucién a través de las reco-
mendaciones de disminucion de costos
y aumento de utilidades. Debido a esto
ultimo la administracién también ha
alentado esta tendencia.

Los Auditores Internos han dejado
atras la verificacion exclusiva de los
controles y su trabajo tiene como obje-
tivo la operacién del negocio, preocu-
pandose por los resultados y/o gestién
de los auditados, antes que por el cum-
plimiento ciego de los controles y pro-
cedimientos que en algunos casos
pueden ser excesivos, es decir, dema-
siados controles y exagerada tramita-
cién que perjudica la empresa en lugar
de beneficiarla.

La Auditoria ocupa un lugar impor-
tante dentro de las herramientas admi-
nistrativas de control en las organiza-
ciones. En efecto, al pasar de la simple
detectacion de fraudes o errores de re-
gistro contable al campo de identifica-
cién de fallas tanto operativas, como
administrativas y financieras y servir
como instrumento de control en el cam-
po de la asesoria y consultoria, asi co-
mo la formulacién de recomendaciones
a la administracion, adquirié una nueva
dimension.

Ramas tan importantes como la Au-
ditoria Operativa, Financiera y de Siste-
mas crean nuevas perspectivas al pro-
fesional que apoyado en ellas pueda
desarrollar una labor més eficiente; el
avance sorprendente de la informética
y su aplicacién en el campo de la audi-
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toria ha generado nuevos problemas y
por ende a la bisqueda de nuevas me-
todologias para solucionarlos notando-
se asi una continua renovacién de este
importante campo del saber.

Conceptos como los de Auditoria
de Gestion, Auditoria Econémica y Fi-
nanciera y otros, son campos amplios
de andlisis que deben ser objeto de es-
tudio del Auditor si efectivamente de-
sea realizar un trabajo eficiente y ape-
gado a las normas y procedimientos de
uso universal.

Este libro, ademas de enfocar los
principales campos de accion de la Au-
ditoria que mas se aplican en las em-
presas, en forma sencilla y clara lleva
al lector a participar activamente en su
propio aprendizaje e ilustra ampliamen-
te en el campo préactico con ejercicios
adaptados al medio. Al terminar su es-
tudio el lector estara en capacidad de:

— Comprender la naturaleza, campo
de accién y metodologia de la Audi-
toria.

— Identificar los aspectos que pueden
evaluarse en la organizacion; ésto
es su parte administrativa, opera-
cional y financiera.

— Analizar e interpretar los aspectos
mas importantes de cada campo de
trabajo, los problemas que éste
conlleva y las posibles soluciones.

Simplemente formular una lista de
algunos de los requisitos que hoy en
dia debe llenar el Auditor Interno, po-
dria ilustrar las dimensiones de la res-
ponsabilidad y tarea que se nos pre-
senta como un reto a nosotros los que
actualmente estamos en ejercicio. Tal
lista incluiria: un conocimiento general
de las condiciones econémicas; un
buen conocimiento préctico del medio
ambiente particular de los negocios,
caracteristicas de la industria, factores
competitivos, controles reglamentarios
y otros por el estilo; una percepcién de
las demandas cambiantes que estan

exigiendo a la Auditoria en un medio
ambiente dindmico; una comprensién
sélida de los sistemas de organizacion,
operacion e informacién de una empre-
sa; un conocimiento experto de princi-
pios y practicas de contabilidad; un co-
nocimiento experto de normas, proce-
dimientos y técnicas de Auditoria; una
habilidad experta para interpretar los
datos financieros y para determinar si
sobre ellos esta rindiéndose una infor-
macién equitativa y clara; una aptitud
para formarse juicios basados sobre
una solida informacidn. A esta lista de-
ben agregarse las exigencias de inde-
pendencia e integridad en todo tiempo
acatadas.

Nosotros como Auditores Internos
estamos conscientes de estas deman-
das tan grandemente aumentadas.
Aceptamos de buen grado las respon-
sabilidades mas amplias que la socie-
dad nos ha asignado y no omitimos es-
fuerzos para prepararnos a cumplirlas
cabalmente.

EDGARDO NESTOR DE VINCENZI
Argentina Sociedad Anénima

Ediciones de la Asociacion de
Entidades Educativas Privadas
Argentinas.

ISBN: 950-99774-1-1

17 X 25.5 cm. 1-159 pégs.

El presente ensayo constituye un
aporte critico en un tiempo donde el
mundo vive profundas transformacio-
nes. Este texto aspira a contribuir en
este proceso de cambio.

Dos ejes en estrecha interrelacién
vertebran la obra: por un lado, los cre-
cientes desafios como consecuencia
de un nuevo orden estatal en América
Latina y mas all4 de las fronteras del
continente; por otro, junto con este pro-
ceso, las profundas desigualdades en
materia educativa que sentencian a las
sociedades latinoamericanas al atraso
e involucion de no mediar urgentes ac-
ciones concretas.

He recorrido, con mirada de educa-
dor, que aspira a aprehender sin erudi-
cién el real espiritu de una empresa so-
cial, los origenes del Estado, su esen-
cia. He presenciado problemas acu-
ciantes que enfrentan no sélo América
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punto de unién en la conclusién de este
trabajo. Los capitulos oscilan entre los
conceptos de educacion, ensefanza,
instruccién, renovacién universitaria,
aplicacion de tecnologia y proyectos
educativos latinoamericanos y euro-
peos, junto a una idea particular de la
educacion como empresa social,

Cada tema de analisis tiende a
mostrar una situacion, acercar una so-
lucién o delinear varias lineas posibles
de accién. En ciertos casos, junto con
las propuestas, se plantean dudas, co-
mo medio movilizador de los posibles
lectores de estas paginas, sin enfren-
tarlos a una posicién académica exce-
siva y con la linealidad que las ideas tu-
vieron a medida que se pensaron.

Vale decir que no es pertinente es-
perar términos complejos o planteos en
exceso técnicos que conducen, nece-
sariamente, al oscurecimiento de un te-
ma que pugna por encontrar su salida.

La relacién educacién-economia-
cambios sociales se ha convertido en
centro de interés y de reflexion a partir
de la década del 50 en América Latina.

A partir del par educacidn estatal-
educacién privada y las responsabilida-
des que a cada una competen, y as-
pectos como el de la subvencién, lo
que no implica intervencionismo, se
conforma un marco adecuado para en-
tender la participaciéon de todas las
fuerzas sociales, conducentes a hallar
los medios que hagan emerger a nues-
tro continente de su subdesarrollo,
abarcador de todas las facetas y nive-
les de los grupos humanos.

Unimos la idea de sistema educati-
vo junto con la de desarrollo constante
y sostenido, porque a través de ese bi-
nomio América Latina aflorara con un
nuevo rostro y cobrarén vida todas las
sociedades desde una perspectiva
eminentemente democratica.

La educacién es el indice de la
modernizacién social. En tanto esta

idea quede como enunciado, las politi-
cas tendientes a superar la actual si-
tuacién no se pondran en movimiento.

La transformacién de las estructu-
ras sociales latinoamericanas continua
en su proceso de renovacion, con crite-
rios de educacion, desarrollo y politicas
educacionales divergentes.

La educacién construye un estilo de
vida. En Latinoamérica y en Argentina
aun se esta pensando en ello. El proce-
so de cambio y maduracién en cada
pais de la regién reclama un enfoque
tan heterogéneo como heterogéneas
son las realidades de este subconti-
nente. Por esa razon, se recurrié a to-
das las posibles lineas de explicacio-
nes y ejemplos, a ideas reiteradas que
bucearan en una misma corriente hacia
el final, para que los diagnésticos reali-
zados a lo largo de los conceptos aqui
expuestos y de sus interrelaciones
marquen las pautas del necesario auto-
desarrollo sostenido.

La unificacion de lo heterogéneo
surgira en un segundo momento.
Cuando los hombres que rigen los des-
tinos de este continente comprendan
que sin un proyecto comun, en donde
se privilegie el desarrollo del pensa-
miento critico y la ensefhanza de valo-
res, no hay superacion ni excelencia
posibles en las realizaciones, si no
concure a ello el esfuerzo de todos, en
un proyecto cultural latinoamericano
institucionalizado.

De hecho, éste es sélo un inicio.
Muchas lineas quedaran por esclarecer
y enriquecer en futuros enfoques. La
idea central que rige nuestras exposi-
ciones es:

La carencia de objetivos y estrate-
gias de integracién psicosocial en los
sistemas educativos de los paises no
desarrollados, es factor incidente en la
dindmica econémica y cultural caracte-
ristica del subdesarrollo.
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INTRODUCCION
ALOS NEGOCIOS

RACHMAN MESCON BOVEE THILL
Introduccién a los negocios

Editorial McGraw-Hill. Bogota.
ISBN: 0-07-557120-X
20.5 x 27 cm. 1-694 péags.

Hasta la fecha, mas de un millén
seiscientos cincuenta mil estudiantes
han aprendido sobre el tema en Intro-
duccién a los negocios, y su populari-
dad continuda.

Aunque ha sido vastamente imita-
do, Introduccidn a los negocios perma-
nece unico en transmitir la emocion y el
sabor de los negocios norteamericanos
de una manera mejor que cualquier
otro texto.

En ningun otro texto se confia tanto
como en Introduccion a los negocios, lo
cual depende de la consistencia de los
temas tratados, contenidos, valores,
paquetes auxiliares, servicios y com-
promisos con los estudiantes. Introduc-
cién a los negocios presenta un pano-
rama nivelado de los grados, puntos
fuertes, debilidades, éxitos, fracasos,
problemas y desafios. Y con su vasto
orden de caracteristicas, proporciona a
los estudiantes un sélido apuntalamien-
to para cursos mas avanzados y expli-

ca las oportunidades, premios y retos
de una carrera de negocios.

Introduccién a los negocios, sexta
edicién, continia esta respetada tradi-
cién de excelencia. Pero con sus ejem-
plos actuales de la vida real, su cober-
tura en profundidad cuidadosamente
integrada, su estilo escrito vivamente
conversacional y sus graficos contem-
poraneos motivadores, esta edicion es
también otro importante paso en la
evolucion de los textos iniciadores de
negocios.

La sexta edicion ha sido amplia-
mente revisada y actualizada, con dos
metas importantes en mente: primera,
proporcionar una descripcion clara y
completa de los conceptos fundamen-
tales de los negocios norteamericanos;
y segunda, ilustrar al lector —con ejem-
plos y casos de la vida real- sobre el
extraordinario dinamismo y vivacidad
de las organizaciones de negocios y la
gente que los maneja. Cada capitulo de
esta edicion ha sido mejorado y enri-
quecido con el fin de dar a los estudian-
tes una experiencia de aprendizaje atn
mejor.

Se enfatiza la pedagogia
estimulante y profunda

Introduccion a los negocios incluye
un nimero extraordinario de patrones
pedagégicos que simplifican la ense-
fianza y facilitan el aprendizaje, mantie-
nen el interés y el placer, e ilustran la
aplicacion practica del contenido del
capitulo. En resumen, hacen que la
nueva edicion sea la herramienta mas
efectiva de ensenanza en el negocio
que comienza jamas publicada.

Cada capitulo lo abre un detalle
de negocios

Como lo revelara una ojeada a la
tabla de contenido, cada capitulo em-
pieza con un detalle de negocios, una
vineta que le presenta al estudiante
gente auténtica en situaciones de ne-
gocios reales. Las referencias a lo lar-
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go del capitulo a la vifieta inicial ayudan
a que el estudiante vea la conexion en-
tre =l cor*enido del capitulo y el mundo
real de los negocios.

Los ejercicios sobre The Wall Street
Journal mantienen actualizados a
los estudiantes

Para enfatizar en la relacion entre
las noticias de los negocios de hoy y el
Introduccién a los negocios, se provee
el nuevo ejercicio. “Manténgase actua-
lizado leyendo The Wall Street Journal”
al final de cada capitulo. Los ejercicios
piden que los estudiantes escojan un
articulo en el que estén interesados vy,
luego, proporcionan una estructura pa-
ra analizar el articulo en el contexto del
material cubierto en el capitulo.

Estos ejercicios ofrecen maneras
interesantes y practicas para usar The
Wall Street Journal en el salén de cla-
se, y proporcionan a los estudiantes
practica en la interpretacion de las noti-
cias de negocios, una destreza mer-
cantil critica.

Los ejemplos de la vida real
traducen la teoria en practica

Los experimentos de la educacion
demuestran que los estudiantes apren-
den mas y se interesan mas en sus ac-
tividades cuando se les presentan gen-
te, organizaciones y hechos reales. Los
ejemplos de la vida real ayudan tam-
bién a preparar a los estudiantes para
el mundo laboral mostrandoles como
se traduce la teoria en practica. Una de
. las caracteristicas mas importantes de
Introduccion a los negocios es su re-
alismo. Ademdas de tener una vifieta
verdadera de comienzo de capitulo y
dos casos reales, cada uno de ellos tie-
ne ejemplos abundantes de negocios
de todo tamafio y de una amplia gama
de industrias.

El aprender objetivos establece
cuotas para medir el éxito

Cada capitulo comienza por una lis-
ta de objetivos, que resume exacta-

mente lo que los estudiantes deberan
aprender como resultado del estudio
del capitulo. Estos objetivos, que se en-
cuentran organizados para mostrar la
secuencia de temas dentro del capitu-
lo, guian el proceso de ensefianza y
ayudan a motivar a los estudiantes pa-
ra dominar el material.

Una seccion al final de cada capitu-
lo ~“Compendio de objetivos de apren-
dizaje"- replantea los objetivos de
aprendizaje y resume lo mas notable
del capitulo, una caracteristica disena-
da para reforzar el aprendizaje de los
conceptos basicos.

La terminologia de los negocios se
refuerza con un enfoque de cuatro
aspectos

Debido a que los negocios tienen
su propia terminologia especial, un ob-
jetivo importante del presente texto es
el desarrollo del vocabulario. Cada tér-
mino clave se escribe en negrilla dentro
del texto. En la margen contigua al tér-
mino aparece su definicion. Al final de
cada capitulo hay una lista de términos
clave, en el mismo orden en que apare-
cen en el capitulo y con remisiones a
las paginas en los cuales estan defini-
dos. Todas las definiciones marginales
estan también reunidas en un glosario
al final del libro. Con este método de
cuatro aspectos de refuerzo de voca-
bulario, los estudiantes deberan estar
en capacidad de aprender la terminolo-
gia basica del curso con facilidad.

El estilo escrito legible motiva
a los estudiantes

El nivel de lectura de este libro ha
sido cuidadosamente controlado para
asegurar la posibilidad de acceso de
los estudiantes. El estilo escrito Itcido
hace el material agradable de leer y fa-
cil de entender. Cada linea del texto ha
sido escrupulosamente editada para
asegurarse de que se pueda interpretar
claramente y que haya una suave tran-
sicion de una idea a la siguiente.
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TERCER ENCUENTRO
COLOMBIANO DE INVESTIGACION
DE LA CIENCIA CONTABLE

Soluciones para la empresa
moderna

Universidad Santiago de Cali.
16 x 22.5 cms. 1-209 péags.

Estas péginas recogen una parte
importante del trabajo realizado duran-
te el Tercer Encuentro Colombiano de
Investigacion de la Ciencia Contable
realizado por la Universidad Auténoma
de Bucaramanga (UNAB) con el respal-
do de la Fundacién para la Investiga-
cion y el Desarrollo de la Ciencia Con-
table (FIDESC) y el patrocinio de coL-
CIENCIAS e importantes empresas san-
tandereanas.

El Encuentro en mencién tuvo una
dinamica diferente centrada no en las
conferencias y ponencias tradicionales
sino en los paneles y mesas redondas,
a fin de participar la discusion y la ex-
presion libre de las mas diferentes ten-
dencias.

En ello radicé buena parte del éxito
y abri6 espacios importantes para el
desarrollo de eventos similares a lo lar-
go del pais.

Swﬁagodecan, rec
las conferencias principales UNOS
restmenes de tas ek L
das. Cm‘”twﬂmmuléaaah
comunidad contable

, dada
la calidad de sus contenidos y la clari-
dad de su presentacion.

Felicitaciones a los lectores que tie-
nen acceso a estas paginas y al enor-
me grupo de estudiantes y profesiona-
les que han hecho posible este evento
y esta publicacién.
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En la infancia, la pobreza es la cau-
sa de recibir menos y peor educacion.
Un nifio pobre tiene menos posibilida-
des de tener acceso a una buena canti-
dad y calidad de educacién que un nifio
de sectores medios o altos. Es decir,
pareceria que en el inicio del proceso
de socializacion los pobres reciben me-
nos educacion por serlo. Es decir, el
sistema educativo esta estructurado de
manera tal que da menos educacion a
los méas pobres. Tanto menos cantidad
como menos calidad de educacién.

En la vida adulta, la relacion se re-
pite.La escasa educacion es la causa
de continuar en la pobreza. Un adulto
poco educado, tiene menos posibilida-
des de acceso a los diferentes circuitos
de distribucién de bienes de la socie-
dad, que uno educado. Estos bienes
son inmateriales (culturales, recreati-
vos, actitudinales), pero también mate-
riales (tipo de empleo, acceso a servi-
cios de salud, efc.).

Por lo tanto, se constituye un circu-
lo vicioso entre estos dos fenémenos,
ya que por un lado la pobreza genera
menoseducacion, y por el otro, tener
menos educacion impide salir de la po-
breza.

Como romper este circulo es la pre-
gunta del millén, ain no del todo con-
testada. Para acercar posibilidades a
futuros participantes, se encar6 este

' estudio que trata de indagar sobre las

cuestiones que se consideran centra-
les en este problema. Este trabajo in-
tenta describir empiricamente y poner
numeros a fendmenos enunciados teé-
ricamente desde hace tiempo y descri-
tos parcialmente tanto en la regién co-
mo en nuestro pais. Para ello se han
elegido tres tematicas principales. En
la Parte | se trata de mostrar qué mag-
nitud y caracteristicas tuvo la conocida
expansion del sistema educativo, pro-
ducida a partir del fin de la Segunda
Guerra Mundial. En ella se puede apre-
ciar que, si bien hoy todos los pobres

86 U a5 R TIPS Kt 1, S M

van a la escuela y tres cuartas partes
de ellos terminan la primaria, no por es-
to se han levantado las barreras de la
marginacion.

Mas bien hoy, cada mecanismo tra-
dicional de marginacién ha encontrado
su sustituto; pero, ademas de ello, el
sistema educativo ha montado estrate-
gias especiales para seguir diferen-
ciando: la expansion del jardin de infan-
tes en lugar de democratizar, retiene;
se culpa del fracaso escolar a las con-
diciones socioeconémicas de las fami-
lias o a los “problemas de aprendizaje”
del chico; pero no se dan soluciones
desde lo pedagdgico; y se dan mas fa-
cilidades a los que tienen mas, en un
circulo perverso que refuerza la pobre-
za en lugar de atenuarla. En la Parte I/
se trata de demostrar que, a pesar de
la pérdida de calidad y de las caracte-
risticas que se han sefialado, esfa es-
cuela sirve a los mas pobres. Ironoira
la escuela establece una primera dife-
rencia basica: el acceso a la lectoescri-
tura. Esto, en una sociedad letrada, es
importante en la medida en que habilita
para el acceso a una serie de informa-
ciones y de facilidades que de otra ma-
nera son inaccesibles.

Por otro lado, terminar la escuela
primaria, si bien implica vencer una se-
rie de dificultades muy instaladas, tam-
bién tiene resultados concretos. Los
pobres que lo han logrado tienen ma-
yores posibilidades que los que no lo
han hecho de acceder a otros bienes
econdmicos y culturales que la socie-
dad ofrece. En la Parte lll, finalmente,
se mira el problema no desde el siste-
ma educativo, sino desde los protago-
nistas que nos interesan: los pobres.
¢Qué opinan los pobres sobre la es-
cuela? ;Con qué derechos se sienten
frente a ella? ;Cémo explican el fraca-
so masivo de sus chicos?

Estas cuestiones son importantes
dado que los necesarios cambios no
seran posibles si no se apoyan en
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transformaciones de las representa-
ciones sociales sobre estos fenémenos
En la medida en que el discurso hege-
ménico vigente en nuestra sociedad
desresponsabilice de los resultados de
la educacion al sistema educativo y si-
ga considerando que la “culpa” de no
aprender esta en los chicos, es poco
probable que se generen demandas
que den lugar a algin cambio.

En resumen, tratamos de mostrar
que la escuela hoy llega a todo el mun-
do en la Argentina y que, aun cuando
indiscutiblemente ha perdido calidad,
esta escuela ha servido y sirve para los
sectores mas postergados.

Esto no quiere decir que no pense-
mos en la urgencia de cambios bien
profundos, que son necesarios no sélo
en relacién con los pobres, sino tam-
bién con los requerimientos de la socie-
dad. Sin embargo, creemos que esto
no sera posible si no se presentan al-
ternativas que, ademas de encarar los
aspectos técnicos del problema se ocu-
pen de trabajar con las represen-
taciones sobre la escuela y la educa-
cién vigentes en la sociedad.

La informacién que se analiza sur-
ge de la Encuesta sobre condiciones
de vida que se llevo a cabo como parte
de la Investigacién sobre la.Pobreza en
Argentina (IPA), en el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censo (INDEC). Este
relevamiento fue procesado en dos
oportunidades. La primera de ellas pa-
ra la elaboracién del informe Investiga-
cion sobre la pobreza en la Argentina
(IPA) - Area Educacién, en el cual se
trabajaron todos los aspectos salvo el
referido en el Capitulo V. La muestra in-
cluyé datos del gran Buenos Aires, Po-
sadas, Santiago del Estero, Neuquén y
General Roca.

El segundo procesamiento se reali-
z6 en el marco del trabajo del Centro
Interdisciplinario de Politicas Publicas
de Argentina (CIPPA), oportunidad en la
cual se reprocesé la informacién sélo

para los 19 partidos del gran Buenos
Aires. En este segundo trabajo se reali-
zaron los cruzamientos que permitieron
elaborar el Capitulo V. Un detalle ma-
yor de los aspectos técnicos del estu-
dfo se presenta en el anexo metodolé-
gico.
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JAY A. CONGER

JAY A. CONGER
El lider carismatico

Editorial McGraw-Hill. Bogota.
ISBN: 958-600-080-X
14 x 21 cm. 1-245 pags.

El tema del liderazgo carismatico
ha tenido una larga historia de interés
para mi. Sin ser demasiado freudiano,
puedo rastrear la primera chispa de cu-
riosidad hasta mi ninez. Mis padres te-
nian un gran interés por la politica y por
los lideres politicos, y la hora de la cena
siempre fue un gran foro para amplios
debates. Tengo con mis padres una
deuda de gratitud por haberme entu-
siasmado acerca de los temas de lide-
razgo; su apoyo me condujo a un com-

» promiso con la politica.

Parte del impulso para entender a
los lideres carisméticos se basa en el
sentido de que ellos tienen ciertas cla-
ves para los procesos de transforma-
cién dentro de las organizaciones Y,
por lo tanto, en sectores enteros y so-
ciedades. Ciertamente hay diferencias
perceptibles entre el impacto de un li-
der carismético y el de uno que no lo
es. En compaiiia en las cuales he estu-
diado el liderazgo, he observado nota-

bles diferencias en los niveles de crea-
tividad, motivacién, compromiso, y aun
en el celo personal que los subordina-
dos de los lideres carismaticos impar-
ten a su trabajo. No obstante, como
voy a describirlo, no todas las diferen-
cias son positivas.

Mi proposito al emprender este libro
ha sido penetrar el misterio del carisma
y ayudarnos a ver su conformacion y
su forma. Mas precisamente, espero
lograr los siguientes objetivos:

» |dentificar el comportamiento que
parece distinguir a los lideres caris-
maticos de otros lideres.

« Descubrir como esta gama de com-
portamientos, tomada en conjunto,
crea la percepcion del carisma e in-
fluye sobre los seguidores y las or-
ganizaciones.

« Destacar el rol del lider carismatico
en el cambio organizacional y en la
innovacion.

« Examinar los efectos negativos que
estos lideres tienen sobre las orga-
nizaciones.

» Dar recomendaciones acerca de
como podrian aprovechar los ge-
rentes y las organizaciones a estos
lideres, o desarrollar ciertas cuali-
dades suyas para incrementar la
efectividad de la organizacion.

Esta es una empresa ambiciosa y
quizé audaz puesto que nuestras res-
puestas a estos puntos atn estan en
desarrollo. Por consiguiente, el lector
debe tener en cuenta que mucha de
esta discusion es todavia especulativa.
Mi propésito es mostrar cuan complejo
es realmente el fenémeno y hacer hin-
capié en el valor del liderazgo carisma-
tico para la efectividad organizacional.

Buena parte de la fundamentacién
conceptual de este trabajo se basa en
un estudio que realicé durante 1984-
1985 y en estudios biograficos y otras
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investigaciones desde entonces. Mi in-
vestigacion inicial estaba orientada a
comparar un grupo de ejecutivos em-
presariales, a quienes se habia descri-
to como carismaticos, con otro grupo al
que se describia como no carismatico.
Para evitar confundir la efectividad con
el carisma, escogi solamente lideres
efectivos. El lector puede referirse a la
seccion de Recursos al final del libro
para la informacion sobre la metodolo-
gla.

Esencialmente el proyecto era un
estudio exploratorio, disefiado para for-
mular hipétesis que se someterian a
prueba mas adelante; como tal, sus
conclusiones son tentativas. Esta in-
vestigacion suministré los componen-
tes de conducta de los lideres que se
describen en este libro. Los conceptos
basados en estos hallazgos se refina-
ron ain méas en este libro con mi cole-
ga Rabindra Kanungo. El producto de
nuestra colaboracién (véanse, por
ejemplo, Conger y Kanungo, 1987,
1988a) constituye una base importante
para este libro.

PETER F. DRUCKER
Administracién y Futuro

Editorial Sudamericana.
Buenos Aires.

ISBN: 950-07-0833-7
15 x 23 cm. 1-278 pégs.

Alrededor de un afio después de
que apareciera mi libro en 1985, The
Frontiers of Management, recibi la si-
guiente carta:

“Soy el presidente de una compaiia
de especialidades quimicas que toda-
via es bastante pequefia pero que esta
creciendo aceleradamente. Cada fin de
semana trato de leer cinco o seis capi-
tulos escritos por usted y les pido a mis
principales asociados/socios que ha-
gan lo mismo. Cuando termino uno de
los capitulos, me pregunto a mi mismo
por escrito: ;Qué es lo que este capitu-
lo significa para mi, en mi condicién de
principal ejecutivo de la empresa?
¢Qué es lo que significa para mis cole-
gas del cuerpo gerencial? ;Qué signifi-
ca para la compaiia? ;Qué tipo de ‘ac-
cién’ implica para mi, el cuerpo geren-
cial, la compafia? ;Qué oportunidades
puede identificar para nosotros? ;Qué
cambios puede sefnalarnos en nuestras
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nativas de negocio a micro y pequenos
emprendedores.

El autor resalta con especial aten-
cién los aspectos administrativos que
orientan este trabajo y se derivan de la
descripcion de esle caso: estrategias
competitivas y de negocio, canales de
distribucion, programas de calidad, y
sistema de franquicia.

La autoria de este trabajo es de Eu-
génio Foganholo Neto, master en Ad-
ministracién de Mercadeo por la Es-
cuela de Administracion de Empresas
de Sao Paulo, cuyo titulo fue obtenido
con una tesis que analiza el Business
Format Franchising en Brasil. Actual-
mente cursa el doctorado en la misma
institucion.

Eugénio Foganholo Neto desarrolla
actividades empresariales en el sector
de franquicia, como consultor, siendo
socio-director de la PCM Franchise,
participando del Directorio de la CEAF -

Centro de Estudios Avanzados de
Franquicia y de la FLAF - Federacion
Latinoamericana de Franquicia.

La PCM Franchising Consultores
Asociados fue la empresa de consulto-
ria de franchising que realizé la forma-
tacion de la configuracion de la franqui-
cia de la ECT - Empresa Brasilera de
Correos y Telégrafos.

Este trabajo contd con el inestima-
ble auxilio del sefior Ailton Borges dos
Santos, de la ECT, responsable por la
conduccion de la planificacion y de la
implantacién de la red de franquicias
de la ECT en Sao Paule, unidad regio-
nal que liderd el proceso de franquicia
de la ECT en Brasil.

Finalmente, un agradecimiento muy
especial a la profesora Polia Lemer
Hamburger, mi orientadora en el curso
de doctorado de la EAESP-FGV y en
este trabajo.
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