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Resumen

Esta investigacion se centra en el andlisis de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
y su comunicacion en el sector azucarero colombiano, con el fin de determinar si las empresas
construyen narrativas auténticas de sostenibilidad o si recurren a practicas asociadas al
greenwashing. El estudio parte de la creciente demanda social por mayor transparencia y
compromiso ambiental, y de la percepcidon negativa que pesa sobre esta industria, a pesar de sus
aportes econdmicos y sociales. Se empleard un enfoque cualitativo, mediante el analisis de
narrativas y discursos corporativos, examinando como los ingenios estructuran sus mensajes, qué
elementos destacan y cudles omiten, para comprender el sentido que construyen alrededor de la
sostenibilidad. El proyecto se apoya en dos modelos analiticos principales: ATLAS.ti, utilizado
para la codificacion, organizacion e interpretacion de los patrones discursivos presentes en los
reportes, y una matriz de evaluacion fundamentada en criterios que permiten diferenciar
compromisos genuinos de posibles sefales de greenwashing. Adicionalmente, se elabora una
tabla comparativa que sistematiza las acciones de RSE reportadas por cada ingenio, facilitando su
contraste. Este enfoque integrado permite identificar brechas entre lo comunicado y lo ejecutado,
aportar a la comprension critica de la sostenibilidad corporativa y fortalecer la credibilidad del

sector ante la sociedad.

Palabras Claves
Responsabilidad social empresarial; greenwashing; comunicacién corporativa; sector azucarero

colombiano.



Abstract

This research focuses on analyzing Corporate Social Responsibility (CSR) and its
communication in the Colombian sugar sector, with the aim of determining whether companies
construct authentic narratives of sustainability or resort to practices associated with
greenwashing. The study is based on the growing social demand for greater transparency and
environmental commitment, and on the negative perception that weighs on this industry, despite
its economic and social contributions. A qualitative approach will be used, through the analysis
of corporate narratives and discourses, examining how sugar mills structure their messages, what
elements they highlight and what they omit, in order to understand the meaning they construct
around sustainability. The project is based on two main analytical models: ATLAS.ti, used for the
coding, organization, and interpretation of the discursive patterns present in the reports, and an
evaluation matrix based on criteria that allow genuine commitments to be differentiated from
possible signs of greenwashing. In addition, a comparative table is developed that systematizes
the CSR actions reported by each sugar mill, facilitating their comparison. This integrated
approach makes it possible to identify gaps between what is communicated and what is executed,
contribute to a critical understanding of corporate sustainability, and strengthen the sector's

credibility in the eyes of society.

Key words
Corporate social responsibility; greenwashing; corporate communication; Colombian sugar

sector.



1. Introduccion

La agroindustria de la cafia de aztcar en Colombia es uno de los pilares mas importantes
dentro del negocio agricola e industrial nacional. Su desarrollo técnico y operativo la ha
consolidado como uno de los motores econdémicos mas vigorosos del suroeste nacional, y
particularmente dentro del Valle del Cauca. No obstante, el crecimiento y consolidacion del
sector han ido acompafiados de crecientes cuestionamientos sobre su sostenibilidad ambiental, su
responsabilidad social y, sobre todo, sobre la forma en que comunica estas dimensiones a la

sociedad.

En un entorno en el que los grupos de interés —como los consumidores y las comunidades—
exigen cada vez mayor transparencia, las empresas estan llamadas a cumplir con las normas
legales y también a asumir un compromiso €tico con el desarrollo sostenible. Las estrategias de
RSE, especialmente aquellas orientadas a la proteccion del medio ambiente y al bienestar social,
se han convertido en una herramienta fundamental para responder a estas expectativas. Sin
embargo, la forma en que se comunican estas acciones adquiere una relevancia critica, ya que
puede determinar si son percibidas como auténticas o como practicas de greenwashing, es decir,
intentos de proyectar una imagen ambientalmente responsable sin un respaldo real en las

operaciones.

1.1 Contexto:

Este escrito se enmarca en una investigacion académica orientada a analizar la
comunicacion de la RSE en el sector azucarero colombiano, con especial atencion al fendmeno
del greenwashing. Para identificar, analizar y evaluar como las empresas del sector han
gestionado su imagen en relacion con la sostenibilidad entre los afios 2010 y 2023. Se
examinaran tres (3) de los ingenios azucareros mas representativos del pais: Incauca, Manuelita y
Providencia, centrando el andlisis en sus practicas de sostenibilidad y sus estrategias de

comunicacion corporativa.

Este estudio se contextualiza principalmente en el Valle del Cauca, epicentro de la agroindustria
azucarera en Colombia, cuya relevancia econdmica, social y ambiental lo convierte en un espacio

clave para la investigacion. Segin el Balance del sector azucarero colombiano 2000-2025
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elaborado por Asocafa, en 2024 se produjeron 22.134.012 toneladas de cafia de azuicar, gran
parte de ellas en esta region. Esta concentracion productiva ha estado acompanada por esfuerzos
sostenidos en materia de RSE, haciendo del Valle del Cauca un referente nacional en la

implementacion de politicas de sostenibilidad empresarial.

La investigacion abarca un amplio rango cronolédgico de diferentes ensayos e investigaciones en
las cuales se documentan tanto: a) analisis historicos de la transformacion del paisaje entre 1864
y 2010; b) analisis més recientes centrados en la ultima década, en el que se analiza los aportes
del sector azucarero en innovacion y tecnologia; c) la gestion de la RSE y la sostenibilidad de
varios ingenios en los afios 2010-2023, que examina acciones de RSE basadas en informes de
sostenibilidad de empresas del sector, reportes gremiales y metodologias de evaluacion como la

global reporting initiative (GRI).

Asi como lo mencionan (Arce & Rojas, 2017), la expansion del sector ha traido consigo
crecientes preocupaciones sociales y ambientales relacionadas con el uso intensivo del suelo y el
agua, la quema de cafia y el uso de agroquimicos. Frente a estas problematicas, muchas empresas
han adoptado practicas de RSE con el proposito de mitigar sus impactos y reforzar su legitimidad
ante la sociedad. No obstante, las tensiones con las comunidades aledafias persisten,
especialmente por los efectos en la salud y los recursos naturales, lo que convierte la gestion de

estas relaciones en un componente critico dentro de las estrategias sostenibles.

En cuanto al marco regulatorio, el sector opera bajo un marco legal definido por la Constitucién
Politica de Colombia de 1991, que establece la proteccion del medio ambiente como un principio
fundamental. La Ley 99 de 1993 y otras disposiciones que exigen el cumplimiento de estandares
y permisos ambientales. Ademas, el rol de instituciones como Asocana, Cenicafia y Tecnicafia ha
sido clave para orientar al sector hacia modelos mas sostenibles, promoviendo la adopcion de
certificaciones internacionales como Bonsucro o los lineamientos de la global reporting initiative
(GRI), que buscan garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en materia ambiental y

social.

En sintesis, esta investigacion se sitla en una interseccion estratégica entre la sostenibilidad
ambiental, la economia regional y la comunicacién corporativa. El andlisis del discurso

empresarial frente a los retos del desarrollo sostenible busca aportar a la comprension del
6



fenomeno del greenwashing, asi como a la evaluaciéon de las oportunidades para una

comunicacion mas transparente, ética y efectiva dentro del sector azucarero colombiano.

1.2 Planteamiento del Problema:

El sector azucarero colombiano enfrenta un doble desafio: por un lado, mitigar su impacto
ambiental mediante estrategias de sostenibilidad; por otro, comunicar de forma efectiva sus
esfuerzos en RSE para fortalecer la confianza de sus grupos de interés. Sin embargo, la
percepcion publica sobre la sostenibilidad en esta industria sigue siendo incierta y, en muchos
casos, desfavorable. A pesar de que varias empresas han adoptado iniciativas de RSE, la forma en
que se comunican estos esfuerzos resulta poco clara o insuficiente, lo que dificulta su

reconocimiento social.

Esta situacion plantea dudas sobre si la limitada transparencia informativa contribuye a
percepciones de greenwashing, donde las acciones de RSE se interpretan mas como una
estrategia de imagen que como un compromiso genuino con la sostenibilidad. La ausencia de
regulaciones estrictas y mecanismos de verificacion confiables acentta la necesidad de analizar
cdmo se comunican estas iniciativas y qué impacto tienen en la opinion publica. Un examen
riguroso del fendmeno permitiria identificar oportunidades para mejorar la comunicacién

corporativa y fortalecer la credibilidad del sector.

1.3 Justificacion/contribucion:

El sector azucarero colombiano representa un componente estratégico de la economia
nacional. Segun datos de Asocana (2025), esta agroindustria contribuye con el 0,6 % del
Producto Interno Bruto (PIB) total y con el 2,4 % del PIB agricola. En el Valle del Cauca, su
relevancia es alin mayor, ya que constituye el 21,1 % del PIB departamental, consolidandose
como uno de los principales motores econdmicos de la region. Ademads, el sector genera mas de
286.000 empleos directos e indirectos, lo cual refuerza su papel en la dinamizacién del empleo y

el desarrollo social.

En respuesta a una creciente conciencia publica sobre los impactos sociales y ambientales de la
industria, muchas empresas del sector han adoptado estrategias de RSE orientadas a la

sostenibilidad. No obstante, diversos estudios han sefialado que la implementacion de dichas
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estrategias no siempre refleja transformaciones sustanciales, lo que genera dudas sobre su
autenticidad. El concepto de greenwashing, entendido como la disonancia entre las practicas
reales de sostenibilidad y la imagen proyectada por las organizaciones, cobra especial relevancia

en este contexto.

Investigaciones han identificado que la falta de regulaciones estrictas y mecanismos de
verificacion robustos contribuyen a la proliferacion del greenwashing. (Delmas & Burbano,
2011), argumentan que las empresas pueden verse incentivadas a presentar una imagen ambiental

positiva sin implementar cambios significativos en sus operaciones.

A pesar de los avances tecnoldgicos promovidos por instituciones como el Centro de
Investigacion de la Cana de Azlcar de Colombia (Cenicafia), persisten desafios importantes en la
articulacion de estrategias de comunicacion que reflejen de manera coherente los esfuerzos reales
en sostenibilidad. Esta brecha entre el discurso corporativo y las practicas efectivas puede

erosionar la credibilidad empresarial y generar desconfianza entre los grupos de interés.

En este marco, la presente investigacion propone considerar como las estrategias comunicativas
del sector azucarero colombiano inciden en la construccion de una imagen de operacion
sostenible y en qué medida estas acciones son percibidas como genuinas o, por el contrario,
asociadas a practicas de greenwashing. Esta problematica serd abordada desde una perspectiva
critica desde el enfoque reputacional, con el objetivo de aportar a la comprension de los
mecanismos mediante los cuales las empresas construyen legitimidad en contextos de presion

social y ambiental.

La contribucion tedrica de este estudio radica en fortalecer el andlisis sobre sostenibilidad
corporativa y comunicacion estratégica, evaluando la coherencia entre los discursos
organizacionales y sus practicas reales. El trabajo se sustentard en el analisis cualitativo de
informes de sostenibilidad, lo que permitird identificar patrones, vacios o contradicciones
relevantes. Desde el punto de vista practico, esta investigacion responde a la necesidad de
examinar criticamente un sector con gran peso econdmico, pero con una percepcion publica
ambivalente, contribuyendo asi a la mejora de sus practicas comunicativas y al fortalecimiento de

la confianza social.



Finalmente, se espera que los hallazgos del estudio promuevan una reflexion profunda sobre el
uso estratégico de la RSE en el sector azucarero y su impacto en la relacion con los grupos de
interés, aportando a un debate vigente en los campos de la sostenibilidad empresarial, la

legitimidad organizacional y la comunicacion responsable.

1.4 Pregunta de investigacion:

(Como influyen las estrategias de comunicacion de RSE empleadas por el sector azucarero

colombiano en la percepcion sobre su compromiso con una operacion responsable y sostenible?

2. Revision de la literatura

La literatura revisada ofrece diversas perspectivas relevantes para la investigacion de las
deficiencias en las estrategias de comunicacion de RSE, en el sector azucarero colombiano. Se
han identificado elementos clave relacionados con: a) La historia e impacto ambiental de la
industria, b) las estrategias de comunicacion utilizadas para proyectar una imagen de
sostenibilidad y c) la percepcion de la RSE tanto por parte de los empleados como de la sociedad.
Esta revision permite evaluar si la comunicacion sobre la RSE, en el sector azucarero, refleja un
compromiso genuino con la sostenibilidad o si, por el contrario, responde a estrategias de
greenwashing que buscan mejorar la reputacion empresarial, sin cambios sustanciales en las

practicas operativas.

Historia e impacto ambiental del sector azucarero

El sector azucarero ha tenido un papel central en la economia colombiana, especialmente
en el Valle del Cauca, donde concentra su produccion. No obstante, estudios previos han
documentado sus impactos ambientales negativos, en el uso intensivo de agua, la deforestacion,
la contaminacioén por agroquimicos y la emision de gases por la quema de cafa de azicar. La
regulacion ambiental y la implementacion de estrategias sostenibles han sido promovidas para

mitigar estos impactos, aunque su efectividad sigue en debate (Ramos, 2005).

Si bien las empresas del sector han desarrollado iniciativas de RSE, el impacto ambiental de la
industria sigue siendo una preocupacion significativa. La literatura sugiere que, en muchos casos,

las practicas de sostenibilidad promovidas en los informes corporativos no necesariamente
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reflejan mejoras significativas en el desempeiio ambiental, lo que plantea dudas sobre la

autenticidad de estas iniciativas (Rodriguez & Rios, 2016).

Estrategias de comunicacion y marketing verde

El marketing verde y la comunicacion de la RSE juegan un papel crucial en la percepcion
publica del sector azucarero. Se han identificado diversas tacticas, como la publicacion de
informes de sostenibilidad, la obtencion de certificaciones ambientales y el desarrollo de

campafias informativas dirigidas a la comunidad y los grupos de interés (Ling et al., 2025).

Sin embargo, estas estrategias también pueden ser utilizadas para encubrir la falta de
compromisos reales con la sostenibilidad. La literatura sobre greenwashing indica que muchas
empresas recurren a técnicas como el "intercambio oculto" (resaltar un aspecto positivo mientras
se ignoran problemas ambientales mayores) y el uso de afirmaciones sin fundamento sobre su
desempefio sostenible (Henao et al., 2024). Estas practicas distorsionan la percepcion publica y

generan escepticismo sobre la verdadera responsabilidad ambiental de las empresas.

Evaluacion de la RSE y su relacion con el Greenwashing

El uso de metodologias como, la Global Reporting Initiative (GRI), ha permitido
estandarizar la medicién y comunicacion de la RSE en el sector empresarial colombiano. Aunque
los reportes de sostenibilidad han contribuido a la transparencia, su aplicacion en muchos casos
es utilizada como una herramienta de legitimacion corporativa en lugar de una guia para la

transformacion organizacional (Van Oorschot et al., 2024).

La literatura revisada sugiere que, si bien algunas empresas han adoptado practicas genuinas de
sostenibilidad, otras han recurrido al greenwashing, manipulando la informacion para aparentar
un mayor compromiso ambiental del que realmente tienen (Henao-Rodriguez et al., 2024). Esto
es particularmente problematico en un sector con un alto impacto ambiental como el azucarero,

donde la falta de regulacion estricta permite la proliferacion de estas practicas engafiosas.

Percepcion de la RSE y su impacto en los grupos de interés
La percepcion de la RSE por parte de los distintos grupos de interés es un factor

determinante en la evaluacion de la autenticidad de estas practicas. La falta de coherencia, entre
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el discurso y las acciones de las empresas, puede afectar la confianza de los grupos de interés.
Cuando la RSE es percibida como auténtica, puede fortalecer el compromiso organizacional y la
reputacion de la empresa. Sin embargo, cuando es vista como una estrategia de greenwashing,

puede generar escepticismo y rechazo por parte de la sociedad (Gordillo et al., 2024).

La comunicacion efectiva de la RSE no solo debe enfocarse en proyectar una imagen positiva,
sino también en garantizar la participacién activa de los grupos de interés en la definicion y
evaluacion de las practicas sostenibles. La literatura enfatiza la necesidad de que las empresas
implementen mecanismos de retroalimentacion y transparencia que permitan validar sus

compromisos ambientales y sociales de manera objetiva (Arce, J., & Rojas, D, 2017).

De acuerdo con lo anterior, es valido afirmar que el estudio de las estrategias de comunicacion,
utilizadas por las empresas del sector azucarero, permite identificar patrones que pueden influir
en la percepcion publica de su compromiso con la sostenibilidad. La falta de regulacion y la
ausencia de mecanismos de verificacion efectivos refuerzan la necesidad de continuar
investigando la relacion entre la comunicaciéon de la RSE y el greenwashing, asi como sus

implicaciones para la reputacion empresarial y la confianza de los grupos de interés.

Es fundamental analizar como se comunica la RSE en el sector para determinar si la falta de
informacion clara contribuye a la desinformacion o refuerza la percepcion de greenwashing.
Dado que las empresas no difunden de manera efectiva sus iniciativas en este ambito, muchos de
sus esfuerzos pasan desapercibidos. Esta falta de visibilidad no solo dificulta el reconocimiento
de su compromiso con la sostenibilidad, sino que también puede generar desconfianza y la

impresion de que su responsabilidad social es meramente superficial.

3. Objetivos
3.1 General

Analizar como la comunicacion de la RSE influye en los grupos de interés sobre la sostenibilidad

del sector azucarero en Colombia.
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3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las estrategias de comunicacion utilizadas por las empresas del sector azucarero en
Colombia para divulgar sus iniciativas de responsabilidad social empresarial RSE y
sostenibilidad ambiental, con el fin de comprender sus enfoques, canales y mensajes clave.

2. Analizar los criterios fundamentales que permiten diferenciar entre practicas de greenwashing
y compromisos genuinos con la sostenibilidad en el sector azucarero colombiano,
estableciendo parametros objetivos de evaluacion.

3. Evaluar los informes de sostenibilidad de los ingenios seleccionados a partir de los criterios
definidos.

4. Elaborar una tabla comparativa que sistematice las acciones de RSE reportadas por cada
ingenio, con el fin de identificar similitudes, diferencias y tendencias en sus estrategias de

comunicacion de sostenibilidad.

4. Marco conceptual

Esta seccion tiene como proposito establecer los principales términos y categorias que
estructuran esta investigacion. En este apartado se describen y analizan los conceptos
fundamentales que permiten comprender la problemadtica abordada. Estas nociones no solo
definen el objeto de estudio, sino que también constituyen el eje interpretativo desde el cual se
examina la relacion entre lo que las empresas del sector azucarero colombiano comunican sobre
sus practicas responsables y la forma en que estas acciones son percibidas por los diferentes

grupos de interés.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Segun lo define el articulo de Contaduria y Administracion, es la contribucion activa y
voluntaria de las empresas al mejoramiento social, econdémico y ambiental, mediante practicas de
gestion que buscan un equilibrio entre estas tres dimensiones fundamentales, mas alld del mero
cumplimiento legal. (Gerardo, 2008). Este enfoque promueve una actuacion empresarial ética,
comprometida con el desarrollo sostenible y orientada a generar valor tanto para la sociedad

como para los grupos de interés.
Sostenibilidad Organizacional
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Segun el portal SafetyCulture (2024), la sostenibilidad organizacional se refiere a la
capacidad de una empresa para operar de manera responsable con el medio ambiente, la sociedad
y la economia, asegurando asi su viabilidad a largo plazo. Este enfoque implica adoptar practicas
que equilibren el crecimiento financiero con la reduccion del impacto ambiental y la generacion
de beneficios sociales, promoviendo una cultura empresarial que valore la ética, la transparencia

y el compromiso con los grupos de interés.

Greenwashing

Es una estrategia de marketing engafiosa mediante la cual empresas o instituciones
promueven una imagen de responsabilidad ambiental que no corresponde con sus practicas
reales. A través del uso de simbolos, lenguaje o campafias publicitarias “verdes”, se busca apelar
a los consumidores preocupados por el medio ambiente, ocultando al mismo tiempo los impactos
negativos de sus operaciones. Esta practica no solo desinforma al consumidor, sino que debilita
los esfuerzos reales hacia la sostenibilidad y socava la confianza en las iniciativas ambientales

genuinas (Greenpeace, 2022).

Marketing Verde

Es una estrategia empresarial que busca promocionar productos, servicios o practicas
corporativas destacando sus beneficios ambientales, con el fin de atraer a consumidores cada vez
mas conscientes del impacto ecoldgico de sus decisiones de compra. Segin ThePowerMBA
(2023), esta estrategia implica no solo la promocion de productos sostenibles, sino también la
implementacion de procesos respetuosos con el medio ambiente en toda la cadena de valor, y una

comunicacion transparente y coherente con los valores ecoldgicos de la marca.

Stakeholders (Grupos de interés)

Los stakeholders, o grupos de interés, son todas aquellas personas, colectivos u
organizaciones que se ven afectadas directa o indirectamente por las decisiones, actividades y
resultados de una entidad, y que, a su vez, pueden influir en ella. Seglin la Funciéon Publica de
Colombia (s.f.), estos grupos incluyen tanto actores internos como externos —empleados,
comunidades, proveedores, accionistas, medios de comunicacidon, entre otros— Yy su
identificacion y gestion adecuada son fundamentales para el desarrollo efectivo de cualquier

estrategia organizacional, especialmente en contextos de sostenibilidad y responsabilidad social.
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GRI (Global Reporting Initiative)

Es una organizacion internacional que proporciona un marco globalmente reconocido
para la elaboracion de informes de sostenibilidad. Este marco permite a las organizaciones
comunicar sus impactos econémicos, ambientales y sociales de manera transparente, comparable
y coherente. Segun (Estandares GRI, n.d.), los Estandares GRI ayudan a las empresas a entender
y reportar como sus operaciones afectan a las personas y al planeta, promoviendo la rendicion de
cuentas y la toma de decisiones responsables hacia el desarrollo sostenible. Estos estandares estan
disefiados para ser usados por organizaciones de todo tipo y tamafio, y representan una de las
herramientas mas utilizadas a nivel mundial para la divulgacion voluntaria de informacién no

financiera.
5. Hipotesis

Se espera que el estudio evidencie como las estrategias de comunicacién de responsabilidad
social empresarial en el sector azucarero colombiano pueden estar influenciadas por practicas de
greenwashing. La literatura revisada sugiere que, aunque existen avances en sostenibilidad y
comunicacion, también persisten brechas entre el discurso corporativo y las acciones reales,

especialmente en sectores con alto impacto ambiental y social.

En ese sentido, se anticipa que los resultados del analisis documental permitan identificar
patrones comunes en los informes de sostenibilidad, como el uso de lenguaje positivo, la
priorizacion de ciertos temas sobre otros y el énfasis en logros individuales sin contextualizacion.
La tabla comparativa a desarrollar facilitara la clasificacion de las acciones de RSE reportadas
por los ingenios, permitiendo distinguir entre compromisos genuinos y estrategias mas orientadas

al marketing.

Finalmente, se prevé que el estudio contribuya al conocimiento académico sobre la sostenibilidad
organizacional y la comunicacion corporativa, y ofrezca recomendaciones orientadas a fortalecer
la transparencia y legitimidad de la RSE en el sector azucarero, especialmente en una region

clave como el Valle del Cauca.
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6. Metodologia

Para el desarrollo metodologico del proyecto se establecid una estrategia analitica basada en dos
modelos complementarios de andlisis, cuyo propdsito es examinar de manera rigurosa la
coherencia entre la comunicacion de sostenibilidad y las practicas reales reportadas por los

Ingenios azucareros.

El primer modelo corresponde a un analisis cualitativo de los informes de sostenibilidad, en el
cual se identificaron, seleccionaron y analizaron diferentes fragmentos relevantes de los
documentos corporativos. Este proceso se realizdo mediante la plataforma ATLAS.ti, herramienta
que facilita la codificacion, categorizacion, permitiendo organizar la informacion en temas y
patrones discursivos relacionados con la responsabilidad social empresarial y las posibles

practicas de greenwashing.

El segundo modelo se basa en una matriz de evaluacion construida a partir de criterios
especificos de analisis, sustentada en un marco teorico derivado de la literatura revisada. Este
modelo busca ofrecer una vision mas clara, estructurada y cuantificable de las acciones
reportadas por los ingenios, al permitir evaluar sus practicas en dimensiones como emisiones, uso

de recursos naturales, cumplimiento normativo, tecnologias limpias, transparencia, entre otras.

6.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, dado que busca
comprender en profundidad el fendmeno del greenwashing en el sector azucarero colombiano
desde una perspectiva interpretativa. Este enfoque se caracteriza por su capacidad para explorar

significados, percepciones y construcciones sociales a partir de datos no numéricos.

A diferencia de los estudios cuantitativos, el método cualitativo no pretende generalizar
resultados estadisticos, sino interpretar la realidad social a través del analisis del discurso, el

contexto y las experiencias de los actores involucrados.

En este caso, resulta particularmente util para analizar fenémenos complejos como la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su comunicacion, pues permite identificar como las

empresas proyectan sus acciones sostenibles y cémo estas son percibidas por los distintos grupos
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de interés. El estudio aplica este enfoque para observar el alineamiento —o desalineacion— entre
los mensajes comunicados por los ingenios azucareros analizados (Incauca, Manuelita y
Providencia) y las practicas reales asociadas a su operacion, bajo el marco teodrico del

greenwashing.

6.2 Diseiio metodoldgico y técnicas de analisis

La investigacion se desarrollard mediante un analisis documental de fuentes secundarias, con el
proposito de examinar el contenido y las estrategias comunicacionales presentes en los informes

de sostenibilidad de los ingenios seleccionados.

Fuentes analizadas:

Se revisaran los siguientes tipos de documentos:

e Informes de sostenibilidad y reportes institucionales de los ingenios Manuelita, Incauca y
Providencia, disponibles en sus sitios web oficiales.

e Publicaciones del gremio Asocafia, que aportan contexto sectorial.

e Articulos académicos, documentos técnicos y literatura cientifica sobre RSE,

sostenibilidad y comunicacidn organizacional en Colombia.

Estos materiales permiten examinar cémo las empresas del sector azucarero construyen su
narrativa sobre la sostenibilidad, los temas que priorizan y el lenguaje utilizado para proyectar

una imagen ambientalmente responsable.

6.3 Corpus y seleccion documental

Se conformo6 un corpus de informes de sostenibilidad y reportes institucionales de los
ingenios Incauca, Manuelita y Providencia (periodo 2010-2023), priorizando los informes GRI y

los reportes mas recientes disponibles.

6.4 Proceso de analisis y uso de Atlas.ti

Para el tratamiento y andlisis cualitativo de la informacion recolectada, se utilizod el software

Atlas.ti, una herramienta especializada en analisis de datos textuales que permite organizar,
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codificar, categorizar y visualizar relaciones entre fragmentos de documentos. Este recurso

facilito el abordaje sistematico de los informes de sostenibilidad, reportes corporativos y

documentos institucionales de los ingenios estudiados, con el fin de identificar evidencias de

sostenibilidad verificables y posibles indicios de greenwashing.

El proceso analitico se desarrollo en cinco fases principales, descritas a continuacion:

1.

Preparacion de los documentos: En la primera etapa, se recopilaron los informes de
sostenibilidad y reportes corporativos de los ingenios Incauca, Manuelita y Providencia,
correspondientes a periodos entre 2010 y 2023. Cada documento fue revisado,
digitalizado y convertido a formato compatible (pdf) para su carga en Atlas.ti. El
proposito de esta fase fue garantizar una base documental homogénea y organizada para
el andlisis comparativo posterior. Cada ingenio se codific6 como un “proyecto”
independiente dentro del software, permitiendo analisis individuales y cruzados.

Definicion de preguntas orientadoras: Posteriormente, se formularon las preguntas
orientadoras que guiaron la extraccion y codificacion de fragmentos textuales. Estas
preguntas permitieron estructurar el andlisis cualitativo con base en criterios analiticos
definidos, facilitando la clasificacion del contenido en torno a grandes categorias

tematicas.

A partir de este proceso se definieron cuatro categorias principales: Reportes, Indicadores,

Omisiones y Evasiones.

e ,(...) reporta avances ambientales concretos y medibles, o utiliza un lenguaje
general y poco verificable? (Reportes)

e ,;Qu¢ indicadores ambientales presenta (...) y existen evidencias externas que los
respalden? (Indicadores)

e ,Existen temas criticos del impacto ambiental (p. €j., contaminacion de fuentes
hidricas, agroquimicos, deforestacion) que (...) omita o minimice? (Omisiones)

e FEl informe presenta solo logros positivos sin reconocer limitaciones o fracasos?

(Evasiones)
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Estas preguntas constituyeron el marco del andlisis, permitiendo a Atlas.ti clasificar

automaticamente los textos y organizar la informacion en categorias.

3. Nivel de codificacion: El proceso de codificacion se estructurd en 2 niveles jerarquicos,
lo que permiti6 una lectura tanto general como especifica de los discursos empresariales:

e Nivel primario: categorias amplias que sintetizan los principales ejes del discurso

corporativo, tales como Indicadores, Logros, Evasiones, Omisiones Yy
Greenwashing.

e Nivel secundario: subtemas derivados del primero, que agrupan fragmentos

relacionados con 4reas concretas de gestion: Impacto hidrico, emisiones GEI,

residuos, energia renovable, cumplimiento normativo, certificaciones,

comunidades, programas sociales.

De esta forma, la codificacion permitioé vincular datos cuantitativos (indicadores concretos) con

expresiones cualitativas (discursos, compromisos, narrativas institucionales).

4. Exportacion y visualizacion de resultados: Esta etapa permitiéo transformar la
informacion cualitativa procesada por la [A y revisada manualmente en representaciones
gréaficas y tabulares que facilitaron la comprension y comparacion de los resultados entre
los distintos ingenios analizados. El software generd principalmente dos tipos de

productos visuales.

El primero correspondid a un resumen general de la codificacion, donde se sintetizan los
resultados del proceso de andlisis, incluyendo el nimero total de citas identificadas, los
documentos procesados, los fragmentos textuales extraidos y la frecuencia de los codigos
asignados. Este grafico permitid observar de manera global la densidad de codificacion y
las tematicas mas recurrentes dentro de los informes de sostenibilidad, evidenciando las

categorias con mayor presencia discursiva.

El segundo producto fueron las tablas de frecuencias de cdodigos, las cuales muestran la
cantidad de veces que determinadas categorias o subcategorias (como Indicadores,
Evasiones, Omisiones o Logros) se repiten en los documentos analizados. Este registro de

frecuencias permitio cuantificar la intensidad y el peso relativo de cada tema dentro del
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discurso empresarial, identificando patrones consistentes entre informes, asi como
posibles sesgos o desequilibrios comunicativos en la presentacion de resultados

ambientales o sociales.

5. Analisis interpretativo: Finalmente, se realiz6 una interpretacion critica de los patrones
detectados. Se evalud la frecuencia y profundidad con la que los ingenios comunican sus
resultados, el equilibrio entre datos técnicos y lenguaje aspiracional, y la consistencia

entre discurso y accion.

Este procedimiento permiti6 detectar evidencias de greenwashing y evaluar la coherencia entre la

comunicacion y las practicas sostenibles reportadas por los ingenios.
6.5 Evaluacion y matriz de valoracion

Tras la codificacion se aplico una matriz de evaluacion (siete categorias: emisiones y residuos;
uso de recursos; cumplimiento; certificaciones; tecnologias limpias; programas ambientales;
transparencia del reporte) con reglas operativas y umbrales (B=Bueno / M=Limitado). Se
documentaron las fuentes de verificacion por indicador (p. ej. GRI, certificaciones, registros de

autoridad).

6.6 Alcance territorial y objetivo del analisis

El andlisis se centrard en los contenidos producidos por los ingenios del Valle del Cauca,

reconocido como nucleo histérico, econdmico y simbdlico del sector azucarero colombiano.

A partir de esta base, el estudio busca evaluar la relacion entre los esfuerzos comunicacionales de
la industria azucarera y su impacto en la legitimidad social y reputacional, aportando evidencia

sobre la presencia —o ausencia— de practicas de greenwashing en el discurso corporativo.

7. Implementacion del marco metodoldgico en el analisis de sostenibilidad

7.1 Proceso de codificacion en ATLAS.ti: cddigos y jerarquia

El proceso de codificacion se desarrolld utilizando el software ATLAS.ti, con el proposito de
identificar, organizar e interpretar los patrones discursivos presentes en los reportes de

sostenibilidad de los ingenios analizados. La codificacion permitié establecer una estructura
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jerarquica de dos niveles, mediante la cual se agruparon fragmentos de texto segiin su contenido,

alcance y significado interpretativo.

Nivel primario (temas amplios):
Corresponde a las cuatro categorias generales que estructuran el andlisis. Cada una agrupa un
conjunto de fragmentos con caracteristicas comunes en torno a la comunicacion de

sostenibilidad:

e Indicadores: fragmentos que reportan datos cuantitativos o métricas verificables, como
inventarios de emisiones, consumo de agua o certificaciones ambientales.

e Reportes: apartados que comunican acciones, resultados o metas alcanzadas, enfatizando
logros institucionales o avances en sostenibilidad.

e Omisiones: fragmentos donde se evidencia la ausencia de informacion relevante o la falta
de profundidad sobre impactos ambientales y sociales criticos.

e Evasiones: expresiones discursivas que resaltan logros sin ofrecer contexto o evidencia
completa, lo que puede interpretarse como estrategias de legitimacion o greenwashing

parcial.
Nivel secundario (subtemas o categorias especificas):

Dentro de cada categoria primaria se identificaron subcategorias tematicas que profundizan en
aspectos concretos del discurso. Por ejemplo, dentro del codigo Indicadores se agruparon
subtemas como Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), Riego, Agua, Residuos y
Certificaciones. En el caso de Reportes, surgieron subcategorias como Sostenibilidad,
Operaciones y Gestion ambiental. Para Omisiones y Evasiones, los subtemas se relacionaron con
Impacto ambiental, Metas, Logros positivos o Limitaciones. Estas subcategorias permitieron

captar matices del discurso y facilitar el andlisis comparativo entre ingenios.
Tabla 1

Estructura jerdarquica de los codigos aplicados en el andlisis cualitativo (Atlas.TI)

Nivel Nivel

primario secundario Ejemplo Descripcion breve
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. , .| Evidencia  cuantitativa  del
“Entre 2019 y 2022 Manuelita logr6 reducir control  de  confaminantes
Emisiones en un 25% las emisiones de material -
articulado” atmosféricos o huella de
P carbono.
Indicadores “Entre 2021 y 2022, se aument6 el sistema
de riego tecnificado en 476 has” . .
Indicadores asociados a uso
Riego « . , . eficiente del agua racticas
g Manuelita logré reducir en un 21% el acricolas sosten;gblesy P
consumo total de agua dulce por tonelada de & )
producto final”
“ . Comunicacion de  acciones
8.000 arboles sembrados en la cuenca alta ambientales sociales  que
Sostenibilidad | de los rios Bolo y Desbaratado, en el Valle refuerzan lay imagen d de
del Cauca, a través del programa Ecoaguas.” o g
sostenibilidad corporativa.
Reportes
“En Manuelita estamos comprometidos con | Lenguaje  institucional que
Operaciones el uso consciente y sostenible de los recursos | destaca la gestion responsable
P naturales, buscando minimizar los impactos | de la operacioén y la conciencia
ambientales de nuestra operacion.” ambiental.
“Manuelita... buscan mejorar SU [ o reconoce una broblemética
Impacto autosuficiencia energética, mediante la sin  profundizar P ni ofrecer
ambiental cogeneracion de energia a partir de fuentes P
renovables.” soluciones.
Omisiones « . ..
Nuestra meta es reducir las emisiones de
ases de efecto invernadero material
gase . ) y mat Falta de datos sobre efectos
Metas particulado, a partir de la implementacion de . o
L negativos o indicadores clave.
tecnologias limpias en nuestras plantas de
produccion”
“Manuelita... desarrollan iniciativas para la Se destacan avances sin mostrar
recirculacion de nutrientes como el compost .
Avances - o datos verificables 0
y  fertirriego, como  sustitucion de comparativos
fertilizantes quimicos.” P '
Evasiones
“Producimos y comercializamos | Enfatiza los beneficios
Looros biocombustibles a partir de la cafia de aztcar | ambientales de los productos
& y palma de aceite, con multiples beneficios | como estrategia de legitimacion
ambientales” 0 posicionamiento reputacional.

Nota. Esta tabla presenta la estructura jerdarquica general de los codigos utilizados en Atlas. Tl y

ejemplifica como fueron interpretados durante el proceso de andlisis cualitativo. La misma
estructura se replico para cada ingenio analizado, manteniendo la coherencia metodologica en

la interpretacion de los datos.

7.2. Matriz de evaluacion por categoria

En la segunda etapa del analisis se abordd en la necesidad de pasar de una lectura cualitativa de

los discursos empresariales —obtenida mediante el andlisis en ATLAS.ti— a una evaluacion
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estructurada y comparativa que permitiera medir el nivel de coherencia entre lo que las empresas
comunican y lo que efectivamente implementan. Para lograrlo, se tom6 como punto de partida el
modelo tedrico propuesto por Magali Delmas y Vanessa Cuerel Burbano (2011) en su articulo
“The Drivers of Greenwashing”, uno de los marcos analiticos mas influyentes en el estudio de

las estrategias de sostenibilidad empresarial y las practicas de comunicacion ambiental.

El modelo de Delmas y Burbano plantea una matriz bidimensional que clasifica a las empresas

segun dos ejes:

1. Desempeiio ambiental real (alto o bajo).

2. Comunicacién ambiental (alta o baja).
De la combinacion de ambos ejes surgen cuatro tipos de empresas:

e Vocal Green Firms: Organizaciones con alto desempefio y alta comunicacion, que
practican una sostenibilidad auténtica.

e Silent Green Firms: Empresas con alto desempefio pero baja comunicacion, que actuan
sosteniblemente sin hacerlo visible.

o Greenwashing Firms: Aquellas con bajo desempefio pero alta comunicacidén, que
utilizan el discurso ambiental como estrategia reputacional.

e Brown Firms: Empresas con bajo desempefio y baja comunicacion, sin interés en

mejorar ni en comunicar sostenibilidad.

Figura 1

Figure 1: A Typology of Firms based on
Environmental Performance and Communication

Positive Greenwashing Firms Vocal Green Firms
Communication

{1} v

No Silent Brown Firms Silent Green Firms
Communication

Communication about Environmental Performance

Bad Good

Environmental Performance
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Fuente: Delmas & Burbano, 2011

Este marco resulta fundamental porque permite distinguir entre la sostenibilidad sustantiva y la
simbodlica, ayudando a identificar cudndo la comunicacion ambiental se convierte en una
herramienta de legitimacion sin respaldo en acciones reales. En este proyecto, dicho modelo
sirvié de inspiraciéon metodoldgica para desarrollar una herramienta propia de evaluacion que se
ajustara a la realidad del sector azucarero colombiano y a la informacion contenida en los

informes de sostenibilidad de los ingenios.

Asi, en lugar de limitarse a un eje binario de desempefio y comunicacion, se diseiid una matriz de
siete criterios analiticos, que amplia la perspectiva del modelo original al integrar dimensiones
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Estas siete categorias —derivadas directamente de

los temas mas recurrentes y relevantes identificados en los informes— fueron:

1. Emisiones y residuos: mide el control de gases de efecto invernadero (GEI), la gestion de
desechos y la implementacion de programas de reciclaje o aprovechamiento.

2. Uso de recursos naturales: analiza el consumo de agua, la eficiencia energética y el uso
de fuentes renovables, con base en indicadores GRI.

3. Cumplimiento normativo: revisa el historial de sanciones, permisos ambientales
vigentes y la relacion con autoridades competentes.

4. Certificaciones ambientales: evalua la existencia, vigencia y alcance de certificaciones
internacionales (ISO 14001, Bonsucro, Rainforest Alliance).

5. Tecnologias limpias: valora la adopcion de innovaciones tecnoldgicas, mecanizacion
verde, cogeneracion eléctrica y practicas agricolas sostenibles.

6. Programas ambientales y sociales: examina los proyectos de conservacion, restauracion,
educacion y desarrollo comunitario con indicadores de impacto medibles.

7. Transparencia del reporte: determina la claridad, continuidad y verificabilidad de la

informacion divulgada, asi como la coherencia entre el discurso y la evidencia.

Cada uno de estos criterios fue construido a partir de los datos y temas extraidos de los informes
de sostenibilidad (2010-2023), los cuales reflejan los compromisos y practicas mas relevantes

comunicados por los ingenios. De este modo, la matriz constituye una traduccion empirica del
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modelo de Delmas, donde las dimensiones ambientales y comunicativas se operacionalizan en

indicadores concretos, verificables y comparables.
Para su aplicacion, se elabor6 una rubrica de valoracion binaria con reglas de decision explicitas:

e Se asigno la categoria “Bueno (B)” cuando los informes mostraron evidencia verificable
(certificaciones, datos medibles, reportes auditados, cumplimiento normativo, etc.).
e Se calificé como “Limitado (M)” cuando los compromisos eran aspiracionales, carecian

de indicadores verificables o se observaban omisiones relevantes en los reportes.

La inclusiéon de estos siete criterios permitid profundizar el diagnostico sobre la sostenibilidad en
el sector azucarero, superando la mirada puramente discursiva del greenwashing para avanzar
hacia un enfoque integral. Mientras el modelo de Delmas conceptualiza el fendmeno desde la
teoria organizacional, esta adaptacion lo contextualiza empiricamente, mostrando como las
practicas y los discursos de los ingenios se sitian a lo largo de un continuo que va desde la

autenticidad hasta la superficialidad ambiental.

Asi, la matriz de evaluacion no solo permite identificar los ingenios con mayor coherencia entre
discurso y accidn, sino también sefialar las areas donde persisten vacios, riesgos reputacionales o

narrativas que pueden interpretarse como sostenibilidad simbdlica.

Tabla 2
Construccion y definicion de los siete criterios evaluados sobre las practicas de responsabilidad

sostenible.
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del reporte

verificabilidad del informe
de sostenibilidad

web corporativa

Categoria Indicador o criterio | Fuente de | Valoracion | Observaciones
verificacion (B/M)
.. Infi RI .,
. Reporte de emisiones GEI (?ngnglores) G B/M (Muestra reducciéon o
L. Emisiones y | (cQ, eq) certificacioncs aumento sostenido?
residuos
Gestion de residuos sélidos Informe GRI B/M (Hay programas de
y peligrosos tratamiento o reciclaje?
Informe GRI, . . \
2. Uso de| Consumo de agua por certificacion B/M (Se redujo o aumento el
tonelada de cafia procesada Bonsucro uso de agua?
recursos
naturales Uso de energia y fuentes Informe GRI, ; Usan bagazo 0
reportes B/M o,
renovables L biomasa?
energéticos
3.
L. Registro de sanciones o | Autoridades - L.
Cumplimiento incumplimientos ambientales, B/M "Tlel.le hlSt.OI'lal de
biental Inf GRI sanciones recientes?
normativo ambientales nforme
4.
Certificaci Certificaciones activas | Paginas web (Muestra renovacion y
ertificaciones (ISO 14001, Bonsucro, | oficiales, informes B/M cumplimiento
. . o L,
ambientales Rainforest Alliance) de sostenibilidad continuo?
5. Tecnologias | Adopcion de tecnologias Se documenta
sostenibles (ej. reduccion | Informes técnicos, 6 ., .
N ~ L B/M innovacion o mejoras
limpias de quema de caiia, | Cenicafia reales?
cogeneracion) '
6. Programas Ex1stenc1q fle programas de Informe GRI
conservacion/restauracion informes RSE B/M (Se reportan resultados
ambientales (biodiversidad, agua, | ’ medibles?
suelos, etc.)
7. .
Nivel de detalle,
Transparencia | continuidad Informes GRI, B/M (Coincide el discurso

con la evidencia?

Nota. Esta matriz de evaluacion sirve para valorar comparativamente el nivel de compromiso y
transparencia de cada ingenio (Incauca, Manuelita, Providencia) en relacion con sus practicas
de sostenibilidad ambiental.
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Algunos ejemplos de umbrales y criterios (operativos, propuestos y aplicados en el andlisis)

fueron:

Tabla 3

Evaluacion de la calidad de las practicas de sostenibilidad o presencia de greenwashing.

Categoria

Criterios para evaluacion “B”
(Bueno)

Criterios para evaluacion “M”
(Limitado)

Emisiones y
residuos

Existencia de inventario de GEI documentado y
verificado por un tercero (ISO 14064-1 u otro
estandar). Evidencia de tendencia de reduccion
sostenida (reduccion interanual o mejora
porcentual) o aplicacion de medidas concretas
de mitigacion (p. ej., cogeneracion, sustitucion
de combustibles).

No existe verificacion externa, los datos
son  esporadicos, contradictorios o
expresados solo en porcentajes sin base
absoluta.

Uso de recursos

Indicadores de consumo expresados por unidad
de produccion (m®/ton de cafia) con series

Datos reportados solo como totales
anuales sin relacion a la produccion; falta

naturales temporales y evidencia de tecnologias de ahorro | de comparativas sectoriales o ausencia de
o recirculacion. metas verificables.
Existen menciones de quejas publicas,
Cumplimiento Ausencia de sanciones ambientales y evidencia | investigaciones o ausencia de referencia a
normr;tivo de permisos o licencias vigentes; referencias a | inspecciones externas; fuente
monitoreos o inspecciones externas. exclusivamente autoreportada sin
contraste independiente.
. . Certificados activos (ISO 14001, Bonsucro, u . . . .
Certificaciones . (, ’ Lo Certificaciones parciales, caducadas o sin
. otros) y  auditorias de  seguimiento p
ambientales cobertura sobre areas relevantes.
documentadas.
Incorporacion documentada de innovaciones .
) L Solo se mencionan planes futuros o
, verificables (cosecha en verde, eliminacion de la T . .
Tecnologias ., . experiencias  piloto;  adopcion  no
L quema, cogeneracion con biomasa, uso de . . o
limpias ) - . . . generalizada o sin métricas claras del
biofertilizantes) con evidencia de impacto | :
; impacto real.
medido.
. . . . Programas comunicados en lenguaje
Programas Existencia de proyectos sostenidos en el tiempo grar ‘e ety
. . . .| aspiracional o anecddtico (casos aislados),
ambientales/socia | con reportes de resultados anuales y evidencia | .> . . . . .
. sin indicadores de impacto ni continuidad
les de impacto.

comprobada.

Transparencia del
reporte

Informes periddicos con datos desagregados,
metodologia clara  (alineacion GRI) 'y
verificacion externa.

Predomina el lenguaje aspiracional, con
ausencia de indicadores, omisiones
sistematicas o falta de datos comparativos.

Nota. La tabla detalla los criterios utilizados en la matriz de evaluacion para clasificar el
desemperio ambiental de cada ingenio en siete categorias.
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La asignacion final en cada categoria se obtuvo mediante la combinacion de evidencia
documental y la ponderacion de varios subcriterios: presencia/ausencia de indicadores
verificables, consistencia temporal, respaldo por certificacion externa. Para cada ingenio se
consignd la valoracion (B/M) junto con observaciones cualitativas que documentan las razones

de la decision.

Metodolégicamente, este enfoque aporta varias ventajas: (i) la codificacion asistida facilita
procesar gran cantidad de texto y detectar patrones discursivos que podrian pasar desapercibidos;
(i) la rbrica estructurada reduce la arbitrariedad en la valoracion al aplicar criterios comparables
entre empresas; (ii1) el registro de frecuencias de codigo en ATLAS.ti permite relacionar no solo
la presencia de informacion sino la intensidad del discurso (qué temas se repiten y con qué

énfasis).

8. Analisis de los informes de sostenibilidad de los tres ingenios

En este apartado se presentan los principales hallazgos sobre las estrategias de comunicacion
empleadas por cada ingenio, seguidos del andlisis de la codificacion cualitativa en ATLAS.ti y la
evaluacion comparativa mediante la matriz de criterios, que en conjunto permiten comprender la

naturaleza y alcance de su discurso corporativo en materia ambiental, social y econdmica.

Adicionalmente, se utiliza la Figura 1 —basada en el modelo de tipologias de Delmas & Burbano
(2011), que clasifica a las empresas segin su desempeilo medioambiental y su nivel de
comunicacion— para ubicar a cada ingenio en el cuadrante correspondiente y comprender mejor

la naturaleza de sus practicas comunicacionales.

8.1 Analisis cualitativo ingenio Incauca

El estudio de los informes de sostenibilidad de Incauca S.A.S. permiti6 reconocer una estructura
comunicativa coherente y orientada a reforzar su imagen como empresa lider en sostenibilidad

dentro del sector azucarero colombiano.
Estrategia centrada en el fortalecimiento del capital humano y el vinculo comunitario

Del anélisis de los informes de sostenibilidad de Incauca se observé una estrategia comunicativa

predominante orientada al fortalecimiento del capital humano y al relacionamiento activo con las
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comunidades locales. Esta narrativa busca consolidar la legitimidad social de la empresa
mediante la promocion del bienestar, la formacion y la participacion tanto de sus colaboradores

como de los habitantes del norte del Cauca y el sur del Valle.

En el 4mbito interno, la comunicacion se centra en resaltar la gestion del talento humano como un
pilar estratégico. Los informes destacan logros como una tasa de sindicalizacion del 96%, altos
niveles de participacion en encuestas de clima laboral (92-96%), y multiples programas de
capacitacion y bienestar. Asimismo, la empresa comunica su compromiso con la seguridad
laboral y la salud ocupacional, respaldado por la certificacion OHSAS 18001 y la ausencia de

accidentes fatales en los ultimos afios reportados.

En el ambito externo, Incauca enfatiza su papel como actor de desarrollo regional, reforzando su
vinculo con las comunidades mediante la inversion social directa, la educacion (Escuela El
Naranjo) y el deporte formativo (Escuela de Futbol Incauca). Estas iniciativas buscan fortalecer
el tejido social y generar oportunidades locales, especialmente entre nifios y jovenes. La empresa
también resalta que el 98% de su personal operativo proviene de la zona de influencia, un dato

que utiliza para sustentar su compromiso con el empleo local y la economia regional.

En conjunto, la estrategia comunicativa de Incauca se caracteriza por promover una imagen de
empresa inclusiva, cercana y socialmente responsable, donde la sostenibilidad se expresa en
términos de desarrollo humano, convivencia y bienestar colectivo. Este enfoque refuerza su
legitimidad institucional en un territorio historicamente complejo y posiciona su narrativa como

un ejemplo de responsabilidad social territorial.
e Codificacion en ATLAS.ti

En este apartado, el analisis se estructurd en dos ejes: (i) los logros y resultados reportados en
sostenibilidad y (ii) las omisiones y vacios sobre impactos ambientales. En el primer eje, Incauca
evidencia avances en reduccion de GEI, aprovechamiento de residuos, eficiencia hidrica y
energia renovable a partir del bagazo de cafa, respaldados por certificaciones como ISO 14001 e
ISO 14064-1, lo que refuerza la credibilidad de sus informes. La codificaciéon de ATLAS.ti

refuerza esta tendencia, pues el cddigo “Evasiones: logros” fue el mdas frecuente, seguido de
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“Indicadores”, confirmando que la empresa construye una narrativa donde los avances

cuantificables son un elemento central.

El segundo eje reveld limitaciones importantes en la comunicacion de impactos estructurales,
como contaminacion hidrica, uso de agroquimicos, deforestaciéon y otras emisiones, temas
abordados de forma superficial o sin métricas consistentes. Predomina asi una estrategia
orientada a exaltar resultados positivos mas que a reconocer riesgos o desafios. Estos hallazgos
quedaron reflejados en los altos registros de los codigos “Omisiones” y “Problemas
estructurales”, lo que sugiere una estrategia comunicativa mas inclinada hacia la exaltacion de

logros que hacia la autocritica.

En conjunto, la narrativa de Incauca combina tres dimensiones: un discurso técnico que legitima
con datos, uno aspiracional que proyecta transformacion sostenible y uno emocional que busca
generar confianza. Sin embargo, la ausencia de equilibrio entre logros y problemadticas genera
tensiones discursivas y puede derivar en percepciones de greemwashing parcial. Aunque la
empresa ha institucionalizado la sostenibilidad mediante reportes y certificaciones, su

comunicacion aun presenta desafios en transparencia y autocritica.

e Matriz de evaluacion Incauca

Teniendo en cuenta la informacion analizada, se procede a elaborar la matriz de evaluacion que

permite sintetizar y valorar el desempefio de Incauca en materia de sostenibilidad.

Categoria | Valoraciones | Observaciones

En materia de emisiones y residuos, Incauca ha consolidado una estrategia
visible en la reduccion de la huella de carbono y en la gestion de residuos

industriales. Sus informes GRI y certificaciones como ISO 14064-1 evidencian

EmLsiones y Buena avances en la captura de GEI mediante el cultivo de cafia y la generacion de
residuos
energia renovable a partir del bagazo. Asimismo, la empresa reporta un 93% de
aprovechamiento de residuos postindustriales en 2023, lo que constituye un
logro significativo frente a los estandares del sector.
Uso de - Respecto al uso de recursos naturales, Incauca reporta de forma detallada la
CUISOS Limitada como
naturales Buena gestion del agua, indicando fuentes (subterraneas y superficiales), volimenes
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consumidos y un presupuesto hidrico anual que generalmente cumple o reduce.
Aunque esto se presenta como eficiencia, la falta de métricas comparativas con
estandares sectoriales o ecosistémicos limita su valoracion. Ademas hace
mencién de su participacion en iniciativas como la Mesa del Agua, por lo que
la gestion hidrica puede considerarse “Limitada”. En contraste, el uso de
energia evidencia avances mas claros, destacando la cogeneracion eléctrica a
partir del bagazo de cafia, lo que se valora como “Bueno” dentro de la matriz

energética nacional.

Cumplimient
0 normativo

Bueno

De acuerdo con los informes de sostenibilidad de Incauca (2010-2023), la
compailia no registra sanciones ambientales significativas en el periodo
analizado. Los reportes destacan el cumplimiento de la normativa vigente,
respaldado por certificaciones como ISO 14001 y permisos otorgados por
autoridades ambientales regionales (CVC y CRC). Aunque en 2015 recibié una
sancion de la SIC, esta no estuvo relacionada con temas ambientales. En los
informes mas recientes (2022-2023) se resalta un 100% de cumplimiento en los
parametros de vertimiento y la ausencia de incidentes ambientales reportables,

ademas de la verificacion del inventario de GEI bajo la norma ISO 14064-1.

Certificacione
s ambientales

Bueno

En relacion con las certificaciones ambientales, Incauca cuenta con un
portafolio robusto que incluye (ISO 14001, ISO 9001, FSSC 22000, OHSAS
18001, BASC e ISO 17025), lo que demuestra un esfuerzo por mantener altos
estaindares de gestion en diferentes 4reas. Estos sellos internacionales
representan una verificacion externa que otorga legitimidad a las practicas de la
empresa. No obstante, se observa que certificaciones de mayor rigor ambiental
y social en el sector, como Bonsucro en su alcance mas amplio, no han sido

plenamente adoptadas.

Tecnologias
limpias

Bueno

En cuanto a tecnologias limpias, Incauca ha promovido la mecanizacion, la
reduccion de la quema de cafia y la cosecha en verde, lo que representa avances
técnicos significativos en términos de sostenibilidad agricola. Ademas, su
capacidad de cogeneracion a partir del bagazo constituye una innovacion
importante en eficiencia energética. Sin embargo, estas practicas no han sido
generalizadas a toda la operacidn y aun persisten retos en el uso de

agroquimicos.

Programas
ambientales

Limitado

Los programas ambientales comunicados en los informes destacan proyectos

de conservacion de agua, biodiversidad y suelos, asi como iniciativas de
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compostaje y reforestacion. No obstante, estos programas se presentan
principalmente en un lenguaje aspiracional, con pocos indicadores verificables

que permitan dimensionar el alcance real de los resultados.

Relacionado con la transparencia de los reportes, Incauca ha mantenido la
. continuidad en la publicaciéon de informes desde 2010, adoptando los
Transparencia Bueno

del reporte lineamientos GRI (G3, G4 y mas recientes), lo que constituye un avance

importante en rendicion de cuentas.

Incauca muestra avances reales en sostenibilidad, respaldados por resultados verificables que
disminuyen la posibilidad de greenwashing generalizado. No obstante, su énfasis en los logros y
escasa autocritica genera dudas sobre la transparencia total de sus reportes. La empresa prioriza la
legitimidad reputacional sobre la autocritica, con oportunidades de mejora en gestién hidrica,

programas ambientales y comunicacion equilibrada de sus desafios.
e C(lasificacion segun modelo de Delmas y Burbano (2011)

El Ingenio Incauca se ubica en el Cuadrante I: Greenwashing Firm. Debido a su comunicacion
que se caracteriza por un énfasis notable en aspectos sociales: empleo local, inversion
comunitaria y fortalecimiento del capital humano. A pesar de que el ingenio reporta avances
ambientales en areas como cogeneracion de energia y reduccion de emisiones, sus informes
presentan vacios significativos en temas ambientales sensibles —especialmente agua,
agroquimicos y manejo de suelos—, lo que evidencia un desempeflo ambiental limitado o
insuficientemente explicado. Esta combinacion de alta comunicacion (principalmente social) con
una divulgacion incompleta o fragmentaria del desempefio ambiental contribuye a que Incauca
encaje en el perfil descrito por Delmas & Burbano (2011) como organizaciones que comunican

mas de lo que realmente transforman en términos ambientales.
8.2 Analisis cualitativo ingenio Manuelita

A lo largo de los afios, Manuelita ha evidenciado un compromiso constante con la creacion de
progreso y bienestar, priorizando la estabilidad laboral, el fortalecimiento de la inclusion social,
el uso responsable de los recursos naturales y la alineacion con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

31



e [Estrategia de comunicacion corporativa y marketing verde con enfoque en

innovacion sostenible

El andlisis de los informes de Manuelita evidencia una estrategia comunicativa orientada al
liderazgo corporativo, la reputacion institucional y la promocion de productos sostenibles,

combinando una narrativa de tradicion empresarial con un enfoque de innovacion ambiental.

Manuelita estructura su comunicacion en torno a su proposito central: “Generar progreso y
bienestar con empresas y productos ejemplares a partir del aprovechamiento racional y sostenible
de los recursos naturales”. Esta declaraciéon no solo guia su discurso, sino que también sirve
como base para proyectar una identidad coherente entre su historia, sus valores y sus practicas de

sostenibilidad.

La empresa refuerza esta imagen mediante un alto desempefio reputacional, siendo reconocida de
forma reiterada en el ranking MERCO Reputacion Empresarial, donde ha ocupado el primer
lugar en la categoria Agroindustria en varios afios. Este posicionamiento refuerza su legitimidad

ante la opinion publica y refleja la efectividad de su estrategia de comunicacion corporativa.

En el ambito ambiental, Manuelita combina su narrativa reputacional con una solida estrategia de
marketing verde, centrada en la promocion de productos con menor impacto ambiental. Destaca
el bioetanol de cana, que reduce entre un 74% y 90% las emisiones de gases de efecto
invernadero, y el biodiésel de palma, con reducciones del 83%. Ademas, comunica el
aprovechamiento energético del bagazo y otros subproductos como fuente de bioenergia eléctrica,

reforzando su enfoque en la economia circular y la innovacion sostenible.

La estrategia comunicativa de Manuelita se caracteriza por unir reputacidbn corporativa,
innovacion tecnologica y sostenibilidad ambiental, posicionando a la empresa como un actor
pionero y responsable dentro del sector agroindustrial. Su discurso busca no solo informar, sino
también inspirar confianza en torno a la idea de progreso responsable, proyectando la

sostenibilidad como motor de desarrollo econdmico y social.

e (Codificacion en ATLAS.ti
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El proceso de codificacion de los informes de sostenibilidad de Manuelita (2013-2022) arroj6 un
total de 4.849 citas codificadas, distribuidas en categorias que permiten identificar la
construccion discursiva de la sostenibilidad de la compaiiia. Los resultados muestran la siguiente

distribucion:
Predominio de Reportes e Indicadores (52,5 % en conjunto)

La alta proporcion de fragmentos categorizados como “Reportes” e “Indicadores” muestra que
Manuelita se caracteriza por una narrativa técnica y cuantitativa, respaldada en métricas concretas
como emisiones de GEI, gestion de agua, energia renovable y programas de economia circular.
Esto refuerza la legitimidad de los informes, ya que buena parte de la informacion es verificable

mediante certificaciones externas (ej. ISO 14001, Bonsucro, RSPO).

Evasiones y énfasis en logros (27,3 %)

El hecho de que “Evasiones” sea el codigo mas frecuente indica que los informes tienden a
resaltar historias de éxito y resultados positivos, lo cual fortalece la reputacion corporativa, pero
limita la autocritica. Este patron evidencia una estrategia comunicativa centrada en la

construccion de legitimidad reputacional mas que en el reconocimiento de debilidades.

Omisiones y vacios relevantes (20,1 %)

Las omisiones y vacios revelan que existen temas criticos del sector agroindustrial (uso de
agroquimicos, presion sobre recursos hidricos, deforestacion indirecta, conflictos
socioambientales locales) que no son abordados en profundidad. Esta tendencia abre un espacio
de tension: aunque la empresa demuestra avances en sostenibilidad, evita profundizar en los

efectos negativos de su operacion.

Equilibrio entre narrativa técnica y aspiracional

El cruce entre indicadores verificables y un lenguaje aspiracional refleja un doble movimiento
discursivo. Por un lado, Manuelita se apoya en cifras, auditorias y certificaciones para dar
legitimidad a su gestion. Por otro, proyecta compromisos de largo plazo y metas a futuro, que si
bien apuntan a la innovacion, pueden ser percibidos como promesas aspiracionales sin un marco

de verificacion claro.

e Matriz de evaluacion Manuelita
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Teniendo en cuenta la informacion analizada, se procede a elaborar la matriz de evaluacioén que

permite sintetizar y valorar el desempefio de Incauca en materia de sostenibilidad.

Categoria

Valoraciones

Observaciones

Emisiones y
residuos

Buena

En el ambito de emisiones y residuos, Manuelita ha reportado avances
significativos en la reduccion de su huella de carbono y en la gestion de
residuos industriales. La compaiiia cuenta con certificaciones como ISO
14064-1 y ha implementado programas de economia circular orientados al
aprovechamiento de subproductos agricolas, como el bagazo y la vinaza. Estos
logros son verificables en los informes y respaldados por auditorias externas.

Uso de
recursos
naturales

Limitada

Por lo que respecta al uso de recursos naturales, los informes de sostenibilidad
de Manuelita detallan el consumo de agua, sus fuentes y la implementacion de
sistemas de riego tecnificado. También se resalta la participacion en iniciativas
de conservacion hidrica y la cogeneracion de energia a partir de biomasa.
Aunque se presentan indicadores de reduccion y eficiencia, no existen
comparaciones claras con estandares sectoriales ni con la capacidad de carga
de los ecosistemas locales, lo que limita la interpretacion del impacto real.

Cumplimient
0 normativo

Buena

En lo relativo al cumplimiento normativo, Manuelita no registra sanciones
ambientales recientes y mantiene una relacion constante con autoridades
regulatorias nacionales y regionales. Sus informes destacan el cumplimiento
de los parametros legales en materia de vertimientos, emisiones y gestion de
residuos, reforzados con auditorias externas y certificaciones ambientales.

Certificacione
s ambientales

Buena

Con respecto a las certificaciones ambientales, Manuelita presenta un
portafolio robusto que incluye ISO 14001, RSPO (para palma), Bonsucro (en
algunos alcances) y Rainforest Alliance, lo que refleja un compromiso
sostenido con estandares internacionales. Estas certificaciones aportan
legitimidad y verificabilidad a las practicas reportadas, aunque en algunos
casos se limitan a productos especificos y no abarcan toda la operacion.

Tecnologias
limpias

Buena

En el terreno de las tecnologias limpias, la empresa ha invertido en innovacion
mediante practicas como la cosecha en verde, la reduccion de la quema de
cafia, la cogeneracion eléctrica y procesos de eficiencia en el uso de
fertilizantes. Estos avances se documentan en informes técnicos y en los
reportes de sostenibilidad, mostrando una evolucion hacia practicas mas
sostenibles en la agroindustria.

Programas
ambientales/s
ociales

Limitada

En cuanto a los programas ambientales, Manuelita comunica iniciativas de
conservacion de biodiversidad, restauracion de suelos y proyectos de
proteccion hidrica. Sin embargo, al igual que en otros ingenios, gran parte de
esta narrativa se presenta de forma aspiracional y con pocos indicadores
medibles que permitan verificar el impacto real en las comunidades y
ecosistemas.

Transparencia
del reporte

Buena

Por ultimo, en materia de transparencia del reporte, Manuelita ha publicado de
forma periddica sus informes bajo los lineamientos del Global Reporting
Initiative (GRI), presentando indicadores verificables y certificaciones
externas que fortalecen la credibilidad.
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Manuelita presenta un compromiso respaldado por indicadores verificables y certificaciones
internacionales que fortalecen su legitimidad. No obstante, su comunicacion tiende a enfatizar los
logros y minimizar los impactos ambientales criticos, lo que limita la autocritica y la percepcion
de transparencia plena. En conjunto, la empresa avanza hacia una gestion mas sostenible, aunque

requiere mayor equilibrio entre resultados positivos y desafios socioambientales.
e C(lasificacion segin modelo de Delmas y Burbano (2011)

El caso de Manuelita presenta ciertos matices que generan ambigiiedad en su clasificacion, su
ubicacion final se asigna al Cuadrante IlI: Vocal Green Firm. Si bien el analisis cualitativo
identifico algunos elementos asociados a omisiones o tratamientos superficiales de ciertos
impactos ambientales, estos no son lo suficientemente determinantes para concluir que la
empresa incurra de manera clara o sistematica en practicas de greenwashing. Manuelita
demuestra avances ambientales verificables, cuenta con certificaciones internacionales que
respaldan su gestion (como Bonsucro e ISO 14001) y mantiene una comunicacion estructurada y
coherente con una parte importante de su desempefio ambiental real. Por ello, aunque su narrativa
combina logros tangibles con componentes reputacionales, el balance general refleja una
alineacion suficiente entre su desempefio y su comunicacion como para clasificarla dentro del
cuadrante de empresas con buena actuacion ambiental y comunicacion positiva, mas cercana a

una gestion de sostenibilidad solida que a una estrategia engafiosa.

8.3 Analisis cualitativo ingenio Providencia

A lo largo de la década, Providencia ha consolidado su compromiso con la “Dulzura Sostenible”,
priorizando el bienestar de sus colaboradores, la inversion social en educacion y el desarrollo
territorial. Se ha posicionado como “el ingenio verde de Colombia” gracias al uso eficiente de
recursos, la generacion de energia renovable y la conservacion de la biodiversidad —destacando
el Providencia Parque Ecologico—. Ademas, ha alineado progresivamente sus metas con los
ODS y ha obtenido certificaciones de alto nivel como Bonsucro y la Empresa B, siendo pionera

en el sector.

e [Estrategia de liderazgo en sostenibilidad integral y reputacion verde
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En el caso del Ingenio Providencia, el analisis de sus informes revelo una estrategia comunicativa
claramente enfocada en el liderazgo en sostenibilidad integral, consolidada a través de
certificaciones, resultados verificables y una narrativa corporativa que combina innovacion,

reputacion ambiental y compromiso social.

El discurso central de Providencia se articula bajo su identidad como “Ingenio verde de
Colombia”, expresion que sintetiza su propdsito empresarial y su posicionamiento frente al
sector. Esta estrategia comunicativa se legitima mediante la certificacion como Empresa B, que lo
convierte en el primer ingenio azucarero del mundo en alcanzar dicho reconocimiento. A partir
de esta distincion, Providencia construye su narrativa en torno a su concepto insignia: “Dulzura

Sostenible”, el cual unifica tanto su comunicacion ambiental como su marca corporativa.

Los informes destacan resultados ambientales medibles, como la reduccion del 28,4% en la
extraccion de agua en fabrica y campo, y la implementacion de los sistemas de riego mecanizado
mas extensos de Colombia, lo que refuerza su posicion técnica y operativa en la gestion del
recurso hidrico. De igual forma, la adopcion de los estandares GRI (Global Reporting Initiative)
aporta estructura, comparabilidad y legitimidad a su comunicacion, fortaleciendo la percepcion

de transparencia.

El tono del discurso de Providencia combina lo aspiracional y lo técnico, proyectando una
imagen de empresa innovadora y orientada al cambio. Expresiones como “inspiramos un mundo

mejor, dulce y sostenible” resumen su compromiso con una sostenibilidad proactiva y visionaria.

Por tanto, la estrategia de comunicaciéon de Providencia puede definirse como una estrategia
reputacional verde, sustentada en la verificacion externa, la cuantificaciéon de logros y el uso
estratégico de certificaciones de prestigio internacional. Su comunicacidon busca consolidar un
liderazgo simbolico y operativo en sostenibilidad, reforzando su identidad como referente

nacional e internacional del sector.
e Codificacion en ATLAS.ti

Por parte de la codificacion de los informes se evidencia una distribucién de categorias que

confirma la centralidad de los reportes cuantitativos, pero también muestra la presencia constante
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de evasiones y omisiones en la narrativa corporativa. En términos porcentuales, las principales
categorias se distribuyen asi: Reportes (28,3 %), Evasiones (27,1 %), Indicadores (23,9 %) y
Omisiones (20,7 %). Esta composicion sugiere que, aunque los informes priorizan datos medibles
y documentacion técnica, una proporcion significativa de fragmentos refleja vacios o
tratamientos superficiales de temas criticos, lo que evidencia tensiones entre la informacion

reportada y los aspectos no abordados.

- La alta incidencia del codigo “Evasiones: Logros” indica que los informes priorizan la
comunicacion de logros cuantificables —reducciones porcentuales, inversiones, hectareas
bajo riego tecnificado— y ponen énfasis en métricas verificables.

- Simultdneamente, la presencia significativa de codigos de “Omisiones y Omisiones:
Impacto Ambiental” sugiere que ciertos temas criticos (por ejemplo, efectos acumulativos
sobre cuerpos de agua, uso puntual de agroquimicos, impactos indirectos sobre
ecosistemas) aparecen con menor profundidad o en términos generales.

- La coexistencia reiterada de “Indicadores y Evasiones: Logros” muestra que Providencia
presenta datos medibles y certificaciones que respaldan parte de su discurso. Sin embargo,
la co-ocurrencia con “Omisiones y Evasiones: Falta de Reconocimiento” pone de
manifiesto tensiones en la narrativa: evidencia técnica acompafiada de silencios o

minimizaciones en areas sensibles.
e Matriz de evaluacion Providencia

Teniendo en cuenta la informacidn analizada, se procede a elaborar la matriz de evaluacion que

permite sintetizar y valorar el desempeiio de Incauca en materia de sostenibilidad.

Categoria | Valoraciones | Observaciones

Los informes de Providencia incorporan inventarios de emisiones de GEI y
referencias a verificaciones externas (ISO 14064-1), asi como datos periddicos
que evidencian reducciones en emisiones directas y compras/recuperacion de
COe:. En cuanto a residuos, la compaiiia reporta tasas de aprovechamiento muy
Buena altas —, indicadores por encima del 90% en el aprovechamiento de residuos
postindustriales y compostaje activo— y describe programas concretos de
tratamiento, recuperacion y gestion integral (PGIRS). Estos elementos
(reportes GRI, auditorias externas y cifras cuantificables) constituyen sefiales
solidas de desempefio verificable en esta categoria.

Emisiones y
residuos
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Uso de
recursos
naturales

Buena

Providencia presenta un apartado detallado sobre su gestion hidrica: reportan
la reduccion del consumo en fabrica en "mas de 400 mil m*" entre 2012-2013
y detallan el cambio en el consumo por hectarea de "1,724 m® a 567 m*" con el
riego por goteo. En 2020-2021, reportaron una disminucion del 40% en el
consumo de agua para riego en comparacion con los 6 afios anteriores. Asi
mismo, en el uso energético exhibe avances de igual manera: una proporcion
elevada de la energia generada proviene de biomasa (bagazo), la cogeneracion
estd consolidada y existen acciones de sustitucion de combustibles fosiles.

Cumplimient
0 normativo

Buena

Los informes de Providencia no registran sanciones ambientales recientes en
los periodos analizados; ademas, documentan permisos vigentes con las
autoridades regionales (CVC, CRC) y resultados de monitoreos de
vertimientos que cumplen los parametros establecidos. La existencia de
certificaciones y auditorias externas refuerza la percepcion de cumplimiento.
Esta evidencia, proveniente de los reportes GRI y de la documentacion oficial
incluida en los informes.

Certificacione
s ambientales

Buena

La cartera de certificaciones ambientales de Providencia también se muestra
robusta y renovada. Los documentos citan certificaciones como ISO 14001
(mantenimiento y auditoria de sistemas de gestién ambiental), la verificacion
del inventario de emisiones ISO 14064-1 y otras acreditaciones relevantes. La
renovacién periddica de auditorias y la presencia de certificaciones externas
constituyen una verificacién independiente que fortalece la legitimidad de sus
practicas reportadas.

Tecnologias
limpias

Buena

Los informes consignan inversiones concretas y proyectos técnicos
verificables: plantas de tratamiento (plantas para manejo de vinaza),
precipitadores electrostaticos, renovacion de motores de alta eficiencia, y la
incorporacion de procesos que permiten reducir la quema y sustituir carbon
por biomasa. Estas intervenciones aparecen documentadas con datos de
inversion y mejoras de desempefio, lo que indica innovacion aplicada y
mejoras reales en la operacion industrial.

Programas
ambientales/s
ociales

Buena

Los programas ambientales —conservacion de cuencas, compra de reserva
natural, siembras y proyectos de reforestacion, invernaderos para compostaje y
proteccion de nacimientos de agua— representan iniciativas concretas que
Providencia comunica regularmente. Aunque existen proyectos y resultados
cuantificados en varios casos, algunos programas requieren indicadores de
impacto a largo plazo mdas consistentemente reportados para evaluar su
efectividad integral. En suma, los proyectos son relevantes y medibles en
muchas dimensiones, pero la evidencia del impacto acumulado y sostenido
podria fortalecerse.

Transparencia
del reporte

Buena/Limitad
a

Providencia mantiene continuidad en la publicacion de informes bajo la
metodologia GRI y ofrece abundantes indicadores técnicos; sin embargo, la
codificacion detectd una presencia significativa de categorias codificadas
como evasiones y omisiones. Esto indica que, junto a datos verificables y
logros comunicados, existen pasajes del discurso corporativo donde la
informacion es menos completa o se enfatizan logros aislados sin
contextualizar limitaciones o riesgos estructurales (especialmente en materia
hidrica y algunas externalidades agroambientales). Por ello la transparencia se
considera intermedia: s6lida en continuidad y verificacion técnica, pero con
areas de mejora en la exhaustividad y contextualizacion de los impactos.
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Providencia demuestra avances sostenibles verificables, sustentados en datos, inversiones y
certificaciones que respaldan la autenticidad de sus acciones. Sin embargo, la combinacion de
logros concretos con metas futuras poco delimitadas genera cierto margen de ambigiiedad, lo que

puede dar lugar a percepciones de desconexion entre discurso y practica.
e C(lasificacion segun modelo de Delmas y Burbano (2011)

En el caso del Ingenio Providencia, los resultados permiten ubicarlo en el Cuadrante II: Vocal
Green Firm. Esto se debe a que combina una comunicacion ambiental sélida y constante con un
desempefio verificable y técnicamente robusto. Providencia integra la sostenibilidad en su
identidad corporativa con el sello “Dulzura Sostenible”, respalda sus afirmaciones mediante
certificaciones externas (Bonsucro, Empresa B, ISO 14001) y presenta indicadores claros,
comparables y con series temporales que muestran avances reales en reduccion del consumo de
agua, eficiencia energética y manejo de residuos. Con esto se identifica una coherencia entre sus
acciones y su discurso, ain mayor que en los otros ingenios, lo que evidencia un compromiso

ambiental sustantivo y no meramente declarativo.

8.4 Tabla comparativa de los tres ingenios analizados

En esta fase se integraron los resultados obtenidos en la matriz de evaluacion para construir una
tabla comparativa entre los ingenios Incauca, Manuelita y Providencia. El proposito fue
contrastar el nivel de coherencia entre el discurso comunicativo y las evidencias de sostenibilidad

reportadas por cada uno, aplicando los siete criterios definidos.

Las valoraciones individuales se consolidaron en una sola tabla que retine los analisis de los tres
ingenios, facilitando la comparacion directa de su desempeiio y el grado de cumplimiento en cada

categoria. Esta sistematizacion permiti6 identificar fortalezas, debilidades y patrones comunes.
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Resumen del criterio de evaluacion

Categoria Incauca Manuelita Providencia
1. Emisiones y residuos Bueno ~ Bueno - Bueno -
2. Uso de recursos naturales B/M - Limitada -~ Bueno -~
3. Cumplimiento normativo Bueno ~ Bueno - Bueno ~
4. Certificaciones ambientales Bueno - Bueno - Bueno ~
5. Tecnologias limpias Bueno ~ Bueno - Bueno ~
6. Programas ambientales Limitada -~ Limitada -~ Bueno -
7. Transparencia del reporte Bueno - Bueno ~ B/M -

9. Resultados del analisis cualitativo

El analisis cualitativo de los informes de sostenibilidad de los ingenios Incauca, Manuelita y
Providencia, desarrollado a partir de la codificacion sistematica en ATLAS.ti y la aplicacion de la
matriz de evaluacion construida con base en el modelo tedrico de Delmas y Burbano (2011),
permitié evidenciar los patrones discursivos, las estrategias de comunicacién y la coherencia
entre los mensajes divulgados y las practicas empresariales en materia de RSE. Este proceso
busco responder a la pregunta central de la investigacion: ;Como influyen las estrategias de
comunicacion de RSE empleadas por el sector azucarero colombiano en la percepcion de los

grupos de interés sobre su compromiso con una operacion responsable y sostenible?

Los resultados muestran que la comunicacion de la RSE en el sector azucarero colombiano se
configura como un mecanismo de legitimacion institucional mas que como un ejercicio de
rendiciéon de cuentas transparente y autocritico. Si bien los tres ingenios analizados han
desarrollado reportes de sostenibilidad robustos, con indicadores verificables y certificaciones
internacionales, la manera en que estructuran sus discursos revela tensiones entre el deseo de
proyectar una imagen ambientalmente responsable y la falta de reconocimiento de los impactos
negativos inherentes a su operacion. De acuerdo con la literatura revisada, este comportamiento

se aproxima a lo que Delmas y Burbano (2011) definen como "greenwashing firms": practicas
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donde las empresas comunican con intensidad, pero con limitada profundidad o equilibrio entre

logros y desafios.

En este contexto, la codificacion cualitativa permitio identificar una recurrencia elevada de las
categorias “Reportes” e “Indicadores”, asociados a logros y avances cuantificables, mientras que
los codigos “Omisiones” y “Evasiones” reflejan vacios o tratamientos superficiales de
problematicas estructurales, como el uso intensivo de recursos naturales, la contaminacion hidrica
o la presion sobre los ecosistemas locales. Asi, aunque las empresas cumplen con la presentacion
formal de informes de sostenibilidad bajo estdndares GRI, el contenido comunicativo mantiene

un énfasis reputacional, donde prevalece el lenguaje aspiracional sobre la autocritica ambiental.

En el caso del Ingenio Incauca, el discurso institucional se caracteriza por una fuerte orientacion
hacia la sostenibilidad social y el desarrollo comunitario, destacando el fortalecimiento del capital
humano, el empleo local y la inversion en educacion y deporte. Estas acciones, ampliamente
comunicadas, buscan reforzar la legitimidad de la empresa en un territorio complejo como el
norte del Cauca. Sin embargo, el analisis de los informes muestra que esta narrativa social se
combina con una cobertura limitada de temas ambientales criticos. Aunque la compaiiia reporta
indicadores solidos sobre eficiencia energética, cogeneracion eléctrica y reduccion de emisiones
—avalados por certificaciones como ISO 14001 e ISO 14064-1—, la informacion relacionada
con contaminaciéon de fuentes hidricas, uso de agroquimicos o degradacion del suelo es
fragmentaria y poco contextualizada. La matriz de evaluacion confirmé que Incauca presenta un
buen nivel de desempefo en emisiones, residuos y cumplimiento normativo, pero una limitada

profundidad en programas ambientales.

Por su parte, el Ingenio Manuelita muestra una estrategia de comunicacion mas consolidada
desde el punto de vista reputacional, orientada a posicionarse como lider en innovacién y
sostenibilidad integral. La empresa articula su narrativa en torno a la tradicidon, la modernidad
tecnologica y la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con un lenguaje
técnico que prioriza métricas, certificaciones y resultados verificables. Este enfoque refuerza la
confianza en los grupos de interés al mostrar evidencia cuantitativa —como reducciones en

emisiones de gases de efecto invernadero, eficiencia energética y aprovechamiento de
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subproductos agricolas— y al respaldar su gestion con certificaciones internacionales (Bonsucro,

RSPO, ISO 14001).

No obstante, el analisis cualitativo evidencié también la prevalencia de los cddigos “Evasiones” y
“Omisiones”, indicando una tendencia a resaltar logros y minimizar los impactos o desafios
pendientes. La empresa comunica sus avances en economia circular y biocombustibles, pero no
aborda de manera suficiente las tensiones relacionadas con el uso de agroquimicos, la presion
sobre recursos hidricos o los efectos indirectos de la expansion agricola. En términos de
comunicacion, Manuelita se posiciona en una zona de sostenibilidad reputacional alta, con una
narrativa coherente y técnica, pero con una limitada capacidad autocritica. En otras palabras,
Manuelita logra generar confianza y credibilidad ante los grupos de interés, pero aun enfrenta el
reto de incorporar mayor transparencia y contextualizacion en la comunicacion de sus impactos

reales.

En contraste, el Ingenio Providencia evidencia el discurso ambiental més estructurado y avanzado
entre los tres casos, al integrar de manera explicita su estrategia de sostenibilidad dentro de la
identidad corporativa bajo el lema “Dulzura Sostenible”. El anélisis de sus informes muestra un
equilibrio superior entre resultados técnicos, certificaciones y una narrativa institucional de
liderazgo ambiental. Providencia ha logrado consolidar una comunicacion basada en hechos
verificables —como la reduccion del 28,4 % en el consumo de agua, la implementacion de
sistemas de riego mecanizado y la certificacion como Empresa B—, lo que refuerza su posicion
como pionero en sostenibilidad dentro del sector. La adopcion de estandares GRI, Bonsucro y
otras certificaciones externas legitima su discurso, otorgandole un nivel de credibilidad alto y

diferencidndolo de sus competidores.

Sin embargo, pese a su consistencia comunicativa, el analisis discursivo evidencié también la
presencia de fragmentos codificados como “Evasiones” y “Omisiones”, aunque en menor
proporcion que en Incauca o Manuelita. Estas se relacionan principalmente con el tratamiento
limitado de los impactos indirectos de la expansion cafiera o con la falta de indicadores sociales
comparables a los ambientales. Su influencia en la percepciéon de los grupos de interés es
positiva, pues la empresa proyecta coherencia, transparencia y compromiso genuino, lo que

fortalece su legitimidad institucional y la confianza de la sociedad.
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9.1 Conclusiones generales

La comparacion integral entre los tres ingenios permite responder a los objetivos planteados en
esta investigacion, mostrando cémo las estrategias de comunicaciéon de RSE influyen en la
construccion de la imagen de sostenibilidad del sector azucarero. El andlisis permitio identificar
claramente los enfoques comunicativos empleados por cada empresa, asi como los mensajes,
narrativas e indicadores prioritarios que estructuran sus informes. A partir de los criterios
definidos para diferenciar précticas genuinas de sostenibilidad de posibles sefiales de
greenwashing, fue posible evaluar sistematicamente los reportes de cada ingenio y sintetizar sus
resultados en una matriz comparativa que evidencia similitudes, diferencias y tendencias

discursivas.

En conjunto, estos hallazgos muestran que la influencia de la comunicacién empresarial depende
directamente del grado de coherencia entre el discurso reportado y las acciones verificables:
cuando existen datos auditados, certificaciones externas y evidencia consistente, el publico puede
percibir un compromiso auténtico; por el contrario, cuando predominan los mensajes
celebratorios acompaniados de omisiones o falta de contextualizacion, la comunicacion tienden a
interpretar la comunicaciéon como una estrategia de legitimacion mas que como un ejercicio de

rendicion de cuentas.

En esta linea, el estudio contribuye a la literatura de informes de sostenibilidad, greenwashing y
transparencia empresarial al demostrar la utilidad de combinar analisis cualitativo asistido por
software con una matriz de evaluacion estructurada. Esto permitié ir mas alla de una lectura
declarativa de los informes y evidenciar como la sostenibilidad comunicada puede diferir de la
sostenibilidad practicada. Se confirma que el greenwashing no siempre se manifiesta como
informacion explicitamente incorrecta, sino como asimetrias discursivas, énfasis reputacionales o
ausencia de datos esenciales para evaluar impactos reales. De igual forma, esta investigacion
aporta a los debates sobre transparencia empresarial al argumentar que informar no equivale
automaticamente a transparentar; la calidad y el equilibrio del contenido son tan determinantes

como la cantidad de informacion presentada.

Estos hallazgos coinciden con los postulados de la literatura sobre greenwashing (Delmas &

Burbano, 2011; Henao-Rodriguez et al., 2024), que advierte como las empresas con bajo
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desempefio ambiental pero alta comunicacién tienden a crear percepciones positivas
momentaneas que pueden revertirse cuando los grupos de interés detectan inconsistencias. De
igual forma, se confirma la relevancia del enfoque reputacional planteado en el marco
conceptual: la comunicaciéon de la RSE no solo transmite informacién, sino que construye
legitimidad organizacional (Van Oorschot et al., 2024). En este sentido, los tres ingenios
presentan la sostenibilidad como parte central de su historia y forma de ser, con el propdsito de

proyectar una imagen positiva frente a las comunidades, las autoridades y los consumidores.

La credibilidad de dichas estrategias depende de la transparencia, la continuidad y la coherencia
entre discurso y acciéon. Los resultados sugieren que el sector azucarero ha avanzado en
profesionalizar su comunicacion de sostenibilidad —pasando del marketing verde superficial a
reportes mas técnicos y verificables—, pero atn debe superar una brecha estructural: la
prevalencia de un discurso de sostenibilidad mas enfocado en la imagen que en las acciones
reales. La ausencia de datos comparativos, la falta de autocritica y el tratamiento parcial de los
impactos negativos limitan la percepcion de autenticidad por parte de los grupos de interés,

especialmente en temas de agua, agroquimicos y biodiversidad.

En sintesis, el andlisis cualitativo evidencia que las estrategias de comunicacion de RSE
empleadas por los ingenios Incauca, Manuelita y Providencia influyen de manera significativa en
como los grupos de interés perciben su compromiso con la sostenibilidad; no obstante, dicha
influencia depende estrechamente de la solidez y credibilidad del mensaje comunicado.
Providencia sobresale como el caso mas consistente del sector, pues ha logrado consolidar una
reputacion ambiental respaldada por acciones verificables, certificaciones externas y resultados
medibles, lo que lleva a concluir que no presenta indicios relevantes de greenwashing. Manuelita,
en cambio, se ubica en un punto intermedio: combina avances ambientales reales con una
narrativa fuertemente orientada a fortalecer su imagen, de modo que su comunicacion muestra
seflales moderadas de greenwashing, asociadas a omisiones selectivas y un énfasis reputacional
elevado. Por su parte, Incauca construye una narrativa centrada en el impacto social y el capital
humano, mientras que la dimension ambiental aparece abordada de manera més limitada y
aspiracional; esta brecha entre discurso y profundidad informativa genera un riesgo mayor de

greenwashing parcial, especialmente en temas como agua, agroquimicos y biodiversidad.
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El estudio muestra que la comunicacion de la sostenibilidad en el sector azucarero colombiano ha
avanzado hacia enfoques mas organizados y alineados con estandares internacionales, reflejando
un progreso en la profesionalizacion de sus informes. No obstante, el desafio actual no esta en
aumentar la cantidad de mensajes, sino en elevar su autenticidad y profundidad: comunicar con
mayor transparencia, demostrar con datos los impactos reales y fomentar un didlogo constante
con los grupos de interés. Solo asi la comunicacion en los informes de sostenibilidad dejara de
ser una accion de credibilidad temporal para convertirse en un reflejo genuino de un compromiso

sostenido con la responsabilidad y la sostenibilidad empresarial.
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