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Resumen

Esta investigacion disefia, junto con los docentes presenciales del programa de Mercadeo y
Publicidad de la Fundacion Universitaria Compensar, un modelo de competencias orientado a
mejorar la practica docente. El estudio identifica las competencias actuales del profesorado y
describe las estrategias pedagdgicas empleadas en el proceso formativo. Para el desarrollo de este
trabajo, se consultan bibliografias de autores reconocidos sobre formacion del profesorado,
modelos de competencias a nivel internacional, nacional y local, desarrollo profesional docente y
estrategias pedagdgicas. Se realizaron entrevistas a profundidad con docentes del programa y un
panel de expertos en las areas de Pedagogia, Psicologia, Sociologia y profesional de la Industria

del Mercadeo y Publicidad.

Los resultados identifican que las competencias especificas que caracterizan a los docentes
del programa incluyen: dominio disciplinar, contextualizacion pedagdgica, habilidades
comunicativas y creativas, capacidad de innovacion, vinculacidon con el entorno profesional y
bilingiiismo. Se observara que las estrategias pedagogicas son diversas y cubren diferentes
momentos del proceso educativo. El modelo de competencias propuesto integra seis dimensiones
clave: competencias tecnoldgicas, conocimiento disciplinar, competencias pedagdgicas,
competencias sociohumanisticas, competencias comunicativas-multilingliismo y competencias

investigativas.

Palabras clave: Competencias profesorado, Modelo de competencias y Estrategias pedagogicas.
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Abstract

This research designs, together with the on-site teachers of the Marketing and Advertising
program at Fundacion Universitaria Compensar, a competency model aimed at improving
teaching practice. The study identifies the current competencies of the teaching staff and
describes the pedagogical strategies used in the training process. For the development of this
work, bibliographies of recognized authors on teacher training, competency models at
international, national and local levels, teacher professional development and pedagogical
strategies were consulted. In-depth interviews were conducted with teachers of the program and
a panel of experts in the areas of pedagogy, psychology, sociology and professionals of the

marketing and advertising industry.

The results identify that the specific competencies that characterize the teachers of the
program include disciplinary mastery, pedagogical contextualization, communication and
creative skills, innovation capacity, linkage with the professional environment and bilingualism.
1t will be observed that the pedagogical strategies are diverse and cover different moments of the
educational process. The proposed competency model integrates six key dimensions:
technological competencies, disciplinary knowledge, pedagogical competencies, socio-

humanistic competencies, communicative-multilingual competencies and research competencies.

Keywords: Teacher competencies, Competency model and Pedagogical strategies.
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1. Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior, IES, y especificamente la Fundacion Universitaria
Compensar, ubicada en la ciudad de Bogota, expresa un modelo pedagdgico y didactico que esta
centrado en la transformacion del contexto sociocultural, donde el sujeto se construye y se

desarrolla aprendiendo de otros y con otros.

Aunque, la institucion cuenta con un modelo didactico que intensifica el curriculo bajo
dieciocho metodologias activas, actualmente, el profesorado de pregrado del programa
académico de Mercadeo y Publicidad tiene el reto de transformar la practica docente a partir de la
creacion de experiencias, que permitan llevar la informacién hacia la generacion de conocimiento
y la atencion personalizada. Es por ello, que cuando el docente imparte las asignaturas, muchas
son asignadas por demanda, mas no por el conocimiento y la experticia; para otros, solo se trata
de transmitir conocimientos aplicando solo la ensefianza y no el aprendizaje; para otros, hay
carencia de tiempos coherentes para la produccion del conocimiento; otros solo se acogen a
impartir lo estipulado en el curso y, finalmente, la alta demanda de trabajo administrativo, que le

resta la importancia y el papel que tiene el profesorado en el aprendizaje significativo.

La situacion actual del profesorado vincula a docentes de tiempo completo y medio tiempo,
con una contratacion a término fijo —para la mayoria— y solo algunos a término indefinido;
estos son profesionales, especialistas y magisteres, con conocimientos y habilidades, algunas
valoradas y otras no tanto, situacion que hace que el capital humano se convierta en un factor

fundamental para el desarrollo y la generacion de oportunidades.

Hoy en dia se imparten cursos con lineamientos definidos y estructurados, bajo el modelo de
formacion —pedagogico, educativo, didactico y curricular— que restringe la libertad de catedra
y se vincula de manera superficial a la gestion del conocimiento desde los contenidos. Asi
mismo, el desarrollo profesional de los docentes requiere generar espacios, que permitan conocer
aquello que estan haciendo los otros; fortalecer el trabajo con pares; reconocer la docencia como

profesion, que se basa en el conocimiento y no en la reproduccion de informacion y; centrar el
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desarrollo de la persona, desafiando a los educandos a dar lo mejor de si y acompafidndolos de
manera asertiva, para sacar el mejor provecho de las experiencias de vida y con ello alcanzar las

metas.

En consecuencia, generar un modelo de competencias para el desarrollo profesional del
profesorado se hace necesario para potenciar el aprendizaje, la gestion del conocimiento, la
atencion diferenciada o personalizada, la valoracion del capital intelectual, el desarrollo
profesional y personal de los docentes, como actores clave al interior de la institucion, en el
impulso de una educacion pensada en el Ser y la valoracion del docente desde su saber, para
proponer o innovar. Con ello, la institucion reduciria el replicar modelos administrativos que dan
respuesta a tareas que provienen de la inmediatez, daria paso a compartir saberes y a conocer

lecciones aprendidas.
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2. Planteamiento del problema

Las instituciones de educacion superior en Colombia se caracterizan por una variedad de
obstaculos y posibilidades que tienen un impacto directo en la ensefianza superior. Las
universidades en Colombia deben adaptarse a un entorno cambiante en un mundo globalizado,
donde la calidad educativa y la pertinencia de los programas académicos son fundamentales para

su sostenibilidad y reconocimiento.

De ahi, que la actualizacion de los curriculos es importante porque estos deben adaptarse a
las demandas del mercado laboral y a las necesidades sociales del pais, todo un desafio. Esto
implica una revision critica de los métodos pedagogicos utilizados en la ensefianza, al promover
metodologias activas que impulsen el aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias en
los educandos. Asi mismo, dejar de ver al docente como un enemigo, por el contrario, este es el
lider en el aula; se debe cuestionar sobre como se estan formando a los docentes y si los

contenidos son mediados con o sin el docente.

En este contexto es necesario un enfoque curricular, que permita a los docentes no solo
transmitir informacion, sino también desarrollar y fomentar nuevas formas de pensar, de
comportarse con los estudiantes, al promover un aprendizaje més revelador. Los docentes son los
principales facilitadores del conocimiento; su preparacién y competencias son cruciales para la

formacion integral de los futuros profesionales.

Frente a este escenario, las instituciones de educacion superior cuentan con la oportunidad
de aprovechar el aprendizaje a través de experiencias que agreguen valor porque, en algunas
ocasiones, el ejercicio de la docencia se reduce solamente a la transmision de informacion. Frente
a este reto, uno de los caminos es valorar el capital intelectual y, con este, descubrir las

capacidades de los docentes.

Otro de los caminos es el desarrollo de competencias y habilidades, que no solo deben
dominar los contenidos disciplinares, sino también contar con una serie de competencias

pedagogicas, tecnoldgicas y socioemocionales, que permita a los docentes adaptarse a las
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cambiantes dindmicas educativas. En Colombia, este reto es aun mayor debido a la
heterogeneidad de los contextos sociales y culturales donde se desenvuelven los programas de
educacion superior. Esta diversidad exige que los docentes tengan una formacion continua y
pertinente, para responder a las necesidades especificas de los estudiantes y las demandas del

entorno educativo.

El objetivo de los docentes para desarrollar competencias profesionales consiste en mejorar
la calidad de la educacion y fortalecer su propia identidad profesional; la adquisicion no solo de
habilidades técnicas y tecnologicas, sino también el desarrollo de habilidades interpersonales, que
fomenten un ambiente de aprendizaje colaborativo y participativo; esto es esencial para la
formacion de docentes competentes. Ademas, la investigacion educativa ha sefialado aquellos que
se involucran activamente en su desarrollo profesional —a través de la formacion continua, la
investigacion y la innovacion— son mas efectivos en su practica pedagogica y logran mejores

resultados en el aprendizaje de sus estudiantes.

Es importante sefialar, que el desarrollo profesional de los docentes es otro enfoque
fundamental para mejorar la practica pedagogica y, por lo tanto, el aprendizaje de los estudiantes.
Este proceso implica no solo actualizar y profundizar el conocimiento especializado, sino
también reflexionar criticamente sobre la practica educativa y aprender nuevas estrategias
didacticas. No obstante, en muchas ocasiones, los programas de capacitacion y actualizacion de
los profesores en Colombia no cumplen con las demandas reales de los docentes, ni con las
exigencias del entorno universitario. Esto induce a una desconexion entre la capacitacion recibida
y las competencias necesarias en el aula de clases, situacion que tiene un impacto negativo en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otro enfoque importante es la gestion del conocimiento que busca la creacion, difusion y
aplicacion del conocimiento; esto es vital para mejorar la calidad educativa y la formacion de los
estudiantes. El acceso a Internet y la proliferacion de informacion de nuestros tiempos ha
generado un gran volumen de datos y, con ello, surge la necesidad de convertir la informacion en
conocimiento, al servicio de las personas, en pro de propuestas y soluciones que surjan entre

maestros y educandos.
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Es por ello, que se hace necesaria la transformacion de la practica docente, a partir de
generacion de modelos de competencias que permitan crear conexiones de valor entre los
individuos, para dar respuesta a necesidades universales y transformar la ensefianza y el
aprendizaje, al crear nuevas formas de trabajar con los estudiantes y abandonar las formas

tradicionales de enseiiar.

Tradicionalmente, la clase magistral es la metodologia méas comun utilizada por parte de los
docentes a la hora de impartir las clases. Transmitir la informacién se ha reconocido como parte
de las practicas; sin embargo, ahora se trata de propiciar experiencias que permitan llevar la
informacion hacia la generacion de conocimiento, desarrollar habilidades criticas y creativas, al
lograr que los estudiantes no solo sean receptores de informacidn, sino también agentes en la

construccion de su propio aprendizaje.

Por lo anterior, es esencial crear un modelo de competencias docente que se ajuste a las
demandas actuales de la educacion superior, para este contexto, especialmente en los programas
de pregrado, como son la innovacion, la personalizacion de aprendizaje, la gestion del
conocimiento, el aprendizaje inmersivo enriquecido y contenidos que conecten con la vida del
estudiante. Estos modelos deben tener en cuenta no solo las habilidades y conocimientos que
todos los docentes deben tener, sino también la capacidad para crear, gestionar, enriquecer,
ampliar y adaptar su propio Entorno Personal de Aprendizaje —Personal Learning Environment,
PLE— (Castafieda & Adell, 2013). Otras de las habilidades que marcaran la diferencia son
aquellas de avanzada, la innovacion pedagogica y la investigacion en el aula, que velan por la
circulacion del conocimiento y plantea los retos de la sociedad, identificando qué tiene que

aprender el estudiante, aquello que les falta por vivir y como se aplica y se resuelve.

El uso de un enfoque curricular basado en competencias puede abrir la puerta a la creacion
de perfiles docentes mas adaptados a las demandas actuales del sistema educativo, favoreciendo
una formacion integral de los estudiantes y bajo su realidad. Por esto, se considera, valorar y
proponer un modelo de competencias para los docentes del programa académico de pregrado,
Mercadeo y Publicidad de la Fundacién Universitaria Compensar, que abarque el disefio
curricular, la interaccion y colaboracion entre profesores y alumnos, el desarrollo personal y

profesional docente, la actualizacion en pedagogia, nuevas tecnologias y enfoques educativos; no
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solo como un espectador, sino ademas como el actor principal, la valoracion real frente a las
asignaturas que imparte el docente y la planificacion del ejercicio de la docencia centrado en el

desarrollo de habilidades y competencias, aprendizajes y el capital intelectual.

2.1 Formulacion de la pregunta de investigacion

Por lo anterior, se hace necesario cuestionarse sobre ;como disefiar un modelo de competencias
para el desarrollo profesional del profesorado, orientado a la mejora de la practica docente, en
colaboracion con los docentes presenciales del programa de Mercadeo y Publicidad de la

Fundacion Universitaria Compensar?
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3. Formulacion de los objetivos

3.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de competencias para el desarrollo profesional del profesorado, orientado a la
mejora de la practica docente, en colaboracion con los docentes presenciales del programa de

Mercadeo y Publicidad de la Fundacion Universitaria Compensar.

3.2 Objetivos especificos

» Identificar las competencias para el desarrollo profesional de los docentes presenciales del
programa académico de Mercado y Publicidad en el marco del PEL.

= Describir las estrategias pedagogicas que caracterizan las practicas actuales de los docentes
presenciales del programa académico de Mercado y Publicidad y su relacion con la dinamica
del proceso educativo.

= Validar el modelo de competencias desde la perspectiva de los docentes presenciales del

programa académico de Mercadeo y Publicidad.
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4. Justificacion

El presente proyecto nace a partir de identificar que, aunque existe un modelo de formacion —
pedagogico, educativo, didactico y curricular— y lineamientos de innovacion pedagdgica por
parte de la Fundacion Universitaria Compensar, estos, no estan del todo articulados con la
practica docente actual en la modalidad virtual y presencial del programa de Mercadeo y
Publicidad. La palabra “competencia” para el docente se asume como la trasmision de
informacion y la experticia y/o formacion especifica en las areas de conocimiento, a esto se le
llama la tradicional catedra o clase magistral y la aplicacion de una o varias metodologias activas

en las actividades de aprendizaje para los estudiantes.

La importancia de disefiar un modelo de competencias para el desarrollo del profesorado
radica en las falencias de articulacion con los contenidos vs. las experiencias enriquecedoras; lo
anterior, limita la construccion de la informacion en conocimiento y la promocidn de acciones
para aprender y conectar con la vida. Asi mismo, se enfatiza en la ensefianza tradicionalista, en
las técnicas, métodos, evaluaciones y estrategias que estan predefinidas, estandarizadas y
parametrizadas, a esto se le conoce como didactica; pero con limitaciones de tiempo; nimero
considerable de estudiantes por atender y por grupo; poca valoracion del capital humano docente
y su saber; insuficiente tiempo para el acompafiamiento y asesoramiento a estudiantes de manera
personalizada y grupal; junto con la escasa creacidon de conocimiento y baja atencion a las

habilidades socioemocionales y competencias de los docentes.

Sumado a lo anterior, se hace necesario mejorar la practica docente y la gestion del
conocimiento que permita la valoracion real de las capacidades y habilidades del docente; para
que este se prepare desde lo pedagogico, tecnoldgico y socioemocional; para que se abarque la
generacion de conocimiento interdisciplinario, la creacion de redes y, de manera colaborativa
entre estudiantes y docentes, se solucionen problemas en contextos reales; y para que la

capacitacion y actualizacion del docente sea fundamental en la personalizacion del aprendizaje, la
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innovacion educativa y la reduccion administrativa, como son la sobrecarga de horas catedra y la

asignacion de materias por demanda.

Con el despliegue del modelo de competencias para el desarrollo profesional del profesorado
se busca que estos sean valorados por sus capacidades, habilidades y conocimientos; sean
capacitados y formados en el desarrollo personal, profesional y en conocimientos pedagogicos, la
socializacidon y apropiacion de buenas practicas docente; mas alla de un simple acceso a
informacion. Adicionalmente, que se logre la creacion de aprendizaje inmersivo y personalizado,
al ser el docente acompafiante imborrable en el proceso pedagogico, en el uso del tiempo y la
reflexion para la construccion y aumento de habilidades de colaboracion entre pares, estudiantes

y docentes.
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5. Marco conceptual

5.1 Generalidades

Actualmente, se esta en uno de los momentos de mayor transformacion en la historia debido a los
acelerados cambios tecnoldgicos, econdmicos, politicos y sociales; dichos acontecimientos
permean al sector educativo y en especial al docente universitario, alterando las funciones, roles y
tareas asignadas a los profesores, al exigirles el desarrollo de nuevas competencias para el
desenvolvimiento de sus funciones profesionales. Todo esto conlleva al planteamiento de
necesidades y planes formativos, en los diferentes escenarios de actuacion profesional, incluso
cuando existe un cambio de paradigma educativo, al pasar de centrar la atencion en la ensenanza
y el docente a centrarse en el estudiante, como actor principal del proceso. Las universidades
estan inmersas en profundos procesos cambio, forjdndose nuevas demandas para las instituciones

y el profesorado. Al respecto Tomas (2001) refiere que,

(...) volver a pensar la Universidad significa reconceptualizar el papel del profesorado, de
los estudiantes, de la ensefianza-aprendizaje, de la investigacion, del gobierno y la gestion,
significando este replanteamiento en la funcion docente “dejar el papel de reproductor de
conocimiento e ir hacia un orientador de aprendizajes...” ya que, también, se reorienta el
aprendizaje de los estudiantes que “debe permitir adquirir conocimientos, pero

especialmente saberlos buscar, procesar y aplicar” (pag. 7).

En Colombia, la formacion del profesorado universitario es decisivo para garantizar la
calidad y oportunidad de la educacion superior. El Ministerio de Educacion Nacional, MEN,
destaca la necesidad de que los docentes universitarios no solo posean un profundo conocimiento
de su disciplina, sino también competencias pedagdgicas y habilidades investigativas (MEN,
2012). La formacion continua de los profesores universitarios es transcendental para prepararse a
las nuevas demandas del entorno académico y profesional, asi como para fomentar una cultura de
investigacion e innovacion como plantean Gonzalez et al (2015). Ademas, la Ley 1188 de 2008
establece la obligatoriedad de la formacion pedagogica para los docentes universitarios,

subrayando su rol en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Congreso de



Transformacioén de la practica docente: enfoque basado en Modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 19

Colombia, 2008). La ejecucion de programas de formacion docente favorece el desarrollo de
competencias didacticas y tecnoldgicas, que son fundamentales para enfrentar los retos del siglo
XXI en la educacion superior como argumentan Pineda y Montenegro (2017). A manera de
conclusion de este apartado, Shulman (2005) sostiene que son necesarios siete conocimientos

basicos para cualquier profesor a saber:

* Conocimiento disciplinar

= Conocimiento pedagogico general, principios y estrategias docentes
* Conocimiento del curriculo, programas y materiales

* Conocimiento didactico del contenido

= Conocimiento de los estudiantes y sus caracteristicas

= Conocimiento del contexto educativo, la comunidad y la cultura

* Conocimiento de los fundamentos de la educacion, los fines y los propositos

Es importante resaltar que cualquier proceso formacion y capacitacion para los docentes
contempla estar dentro de su labor, pero debe ir mas all4 a ser un innovador y acompaiante

permanente, entendiendo que es una necesidad indispensable para los educandos.

5.2 Internacional, nacional y local

A partir de la década de los noventa, las politicas educativas se han venido transformando acorde
con lo situado por los organismos internacionales, razon por la cual, las IES han comenzado a
modificar el modelo educativo, esto impulsa a cambiar y actualizar los planes y programas de
estudio, la evaluacion, la definicion del perfil, las competencias de académicos y estudiantes, la
capacitacion del personal académico y la vinculacion de los programas de estudios con los
contextos reales de los educandos y de los sectores productivos, que han impulsado a la

obtencion de recursos de diferentes fuentes.

El docente universitario tiene la exigencia de capacitarse y actualizarse para adquirir los
conocimientos y competencias que lo convierten en el actor principal que utilizara en el
desempefio de su labor; sobre esto se Delors refiere que “La educacion durante toda la vida
permite, sencillamente, ordenar las distintas etapas, preparar las transiciones, diversificar y

valorizar las trayectorias” (1996, pag. 15). El maestro no solo imparte conocimientos a sus
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estudiantes e indica las instrucciones de qué hacer y como hacer, ¢l también desarrolla en sus
alumnos habilidades y destrezas que deben utilizar y determina coémo llevar a la practica el
conocimiento. Es ensefiarles a los estudiantes a desarrollar su capacidad critica, reflexiva y
creativa y que aprendan a utilizar los recursos tecnologicos y cientificos. Para la Unesco (1998) la

tarea del docente, en ensefiar a los alumnos a aprender y a tomar iniciativas.

No obstante, aun existe mucho camino por recorrer para determinar el perfil y las
competencias del docente, se tendria que definir la formacién que se requiere hoy en dia para
formar los profesionales. Es importante definir el proceso de ensefianza, tendiendo presente los
contenidos, de esta forma se establece la formacion que se debe adquirir. La modernizacion le
facultard para el ejercicio profesional como docente, estard mas apto para enfrentar los retos. La
formacion es vital, por tanto, el docente tiene la necesidad de invertir tiempo y dinero en
capacitacion (cursos, diplomados, maestria y doctorados, entre otros); es decir, requiere un
proceso formativo para ejercer su disciplina, porque "los profesores que hayan impartido
ensefanza durante mas de diez afios se ocupan de alumnos distintos a los que conocieron cuando
ingresaron en la profesion" (Unesco, 1998, pag. 225). Por otro lado, en el ambito internacional,
desde la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura se

declara que:

La educacion superior debe ampliar la formacion de docentes, tanto inicial como en el
empleo, con planes y programas de estudios que den a los docentes la capacidad de dotar
a sus alumnos de los conocimientos y las competencias que necesitan en el siglo XXI.
Este objetivo exigird nuevos enfoques, como por ejemplo el uso del aprendizaje abierto y
a distancia y de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, TIC (Unesco,

2009, pag. 244)

La ensefianza por competencias ha cambiado el rol docente universitario, el cual ha pasado
de ser un trasmisor de conocimientos a ser un facilitador y orientador del aprendizaje de los
estudiantes, para lo cual aun falta preparacion en los docentes. Seglin define Pine (1981), los
docentes que se involucran en procesos de investigacion accion colaborativa se transforman en

impulsores de su propia transformacion. Los docentes pueden emplear la investigacion-accion
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para su desarrollo personal y laboral, potenciando habilidades y competencias que potencian su

habilidad para solucionar problemas y optimizar la practica educativa.

El docente del siglo XXI requiere constante capacitacion, para estar actualizado en su
disciplina como en el ejercicio de la docencia. Se debe agregar que la capacitacion docente
permite el desarrollo de competencias propias del ejercicio profesional en el campo educativo en
varios niveles y modalidades; adicionalmente, es crucial para el desarrollo profesional y el
mejoramiento de la practica educativa, considerando las funciones y tareas que debe realizar un

docente en su lugar de trabajo, como mencionan Boéssio y Portella (2009).

Con lo expresado, se infiere que en el &mbito internacional es muy importante no solo el
papel que cumple el maestro, sino también su formacidn para mejorar la practica docente y la
conexion con la realidad de los estudiantes. Segiin Silvia Schmelkes (1995), un maestro debe
demostrar una calidad integral, esto requiere un alto nivel de desempefio no solo en los aspectos
cognoscitivos y procedimentales, sino también en aspectos afectivos como actitudes hacia la

docencia, sus alumnos y la comunidad en la que se trabaja.

En consecuencia, el modelo de competencia para el desarrollo profesional del profesorado se
enfoca en un conjunto de estandares y competencias que los docentes deben alcanzar para
perfeccionar la calidad educativa. Seglin la Unesco (2019), estos modelos incluyen competencias
en areas como la pedagogia, el conocimiento de la materia, la tecnologia educativa y las
habilidades interpersonales y de liderazgo. El enfoque en competencias especificas, como la
disposicion de integrar tecnologia en el aula, es crucial para preparar a los docentes para los
desafios del siglo XXI (ISTE, 2017). Ademas, el modelo de competencia se alinea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, de la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU;
particularmente, con el objetivo Cuatro, que busca garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad (ONU, 2015). Estos marcos son fundamentales para la formacion continua y
el desarrollo profesional de los docentes, al asegurar que pueden adaptarse a contextos educativos

cambiantes y diversificados (Darling-Hammond, Hyler, & Gardner, 2017).

La globalizacion econdmica y educativa que viven todos los paises latinoamericanos, los
alinea con las reglas de los organismos financieros externos que reciben gran influencia y presion

de organismos internacionales como el Banco Mundial, BM. El Banco Interamericano de
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Desarrollo, BID y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, OCDE vy,
recientemente, la Republica de China brindan un fuerte apoyo financiero y crean nuevas
condiciones para las relaciones politicas y economicas. Estas condiciones crean acuerdos para
aumentar la competitividad de los mercados regionales, para incorporar a las economias de
mercados emergentes al flujo global de bienes y servicios. El sistema educativo esta tratando de
adaptarse a los absurdos del mercado globalizado y convertirlo en un beneficio econdémico

(IEESA, 2012).

Es innegable que el nuevo modelo productivo requiere poblaciones con mayores indices o
niveles de competencias y habilidades, que los educandos actuales tienen diversos intereses y
motivaciones; estos elementos y la ampliacion de oferta académica de las universidades ha
llevado a la masificacion de los docentes y a la especializacion del conocimiento. Por esto, en
Suecia y Paises Bajos se reconoce como obligatorio ser profesor de educacion superior si se tiene

educacion especial acreditada.

La capacitacion docente en el mundo es diversa debido a las multiples tradiciones y
circunstancias politicas, sociales y pedagogicas. Hay problemas comunes que dificultan la
creacion de programas educativos que cumplan con los estdndares de calidad internacionales
(Programa de Apoyo al Sector Educativo del Mercosur, 2014). En Iberoamérica y los paises del
Mercosur se estdn implementando medidas para reforzar la formacion docente. Es innegable la
relevancia estratégica de la formacion inicial y permanente, porque es fundamental para

garantizar una educacion justa y de alta calidad.

Desde el ambito nacional, el Ministerio de Educacion Nacional se refiere al tema
proponiendo que “la formacion de docentes es, sin lugar a dudas, uno de los principales factores
de la calidad educativa y en consecuencia se constituye en aspecto fundamental de las politicas y
planes educativos en el contexto nacional e internacional” (MEN, 2012, pag. 111). Desde esta
mirada la formacion docente es determinante en el desarrollo de los individuos y la calidad
académica, regida por politicas para garantizar sistemas de actualizacion y profesionalizacion
permanentes, enmarcadas en la innovacion pedagogica, evaluativas y didactica; que vincula
aspectos tecnologicos, econémicos, sociales y culturales; cambios sustanciales que influyen en

las précticas desarrolladas en los diferentes paises del mundo (MEN, 2012).
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En Colombia, referente al modelo de competencias para el desarrollo profesional del
profesorado se encuentra articulado, principalmente, a través de los Lineamientos para la
Formacion de Docentes y Directivos, propuestos por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN,
2013). Este modelo resalta las competencias pedagogicas, investigativas, disciplinares y de
gestion, con el objetivo de acrecentar la calidad educativa y contestar a las demandas del contexto
educativo colombiano. Segiin el MEN (2013), el desarrollo profesional de los docentes debe ser
constante y concentrado en el mejoramiento de sus practicas pedagogicas y en el potencial de
innovacion educativa. Ademads, se destaca la trascendencia en la formacion en competencias
digitales, alineandose con el Plan Nacional de Tecnologias en la Educacién (MEN, 2016), que
persigue integrar las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Estas directrices son

primordiales para llegar a una educacion de calidad y més equitativa en el pais (OECD, 2016).

Los documentos institucionales y las evaluaciones que se han venido desarrollando, han
demostrado que las transformaciones educativas en los procesos de enseflanza-aprendizaje estan
vinculadas al paso de una educacion enfocada en la imparticion de contenidos, a una educacion

orientada al fortalecimiento de habilidades (MEN, 2010).

Si se tiene en cuenta que el conocimiento, el saber y la tecnologia, se producen en la
experiencia de la investigacion y la innovacion; puede entenderse la amplitud de las
transformaciones actuales y el lugar que han ocupado los sistemas educativos, los educadores y

los educandos, como sujetos de esos procesos.

Durante la década de los ochenta naci6 el movimiento pedagogico, como resultado del
intercambio entre el gremio de los educadores, organizado en la Federacion Nacional de
Educadores, Fecode, y se sumaron miembros intelectuales de las universidades publicas. Este
movimiento cuestiond las orientaciones de la tecnologia educativa y veld por el reconocimiento
del educador como un trabajador que reflexiona sobre su practica educativa, de tal modo que la
investigacion debia incorporarse como uno de los elementos centrales en su formacion. El
movimiento pedagdgico tuvo entre sus propositos profesionalizar y elevar la formacion del

Magisterio (Calvo, 2007).

En Colombia, los Planes Nacionales Decenales de Educacion 1996-2005 y 2006-2016

trazaron la urgencia de desarrollar estrategias de formacion y evaluacion docente. De igual
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manera, en el Plan Decenal 2016-2026 “El camino hacia la calidad y la equidad” se propone
dentro del primer desafio, regular y determinar el alcance del derecho a la educacion, la creacion
de un sistema integral de formacion y cualificacion docente para el desarrollo de habilidades
disciplinares, pedagogicas, didacticas y socioemocionales, que potencie las competencias para el

siglo XXI (MEN, 2022).

De acuerdo con lo anterior, los procesos de formacion docente estan encaminados, no a la
reproduccion de saberes ya formulados, sino a ser orientadores para el cambio y donde la
reflexion se intensifica sobre la practica, como promotor de la calidad del sistema educativo; al
respecto se menciona que “En este contexto, empieza a ser incontrovertible que la construccion
de conocimiento del profesorado requiere dispositivos que valoren sus saberes pedagdgicos como
fuentes de sentido y de transformacion de las practicas™ (Secretaria de Educacion de Bogota,

2018, pag. 12).

En cuanto a la Fundacion Universitaria Compensar, cuenta con una trayectoria de mas de 44
aflos manteniendo el compromiso de educar a las nuevas generaciones. Esta hace parte del
conglomerado empresarial de Compensar y en conjunto comparte la vision de bienestar integral,
mediante la articulacion del conocimiento y el modelo Universidad-Empresa, reiterando asi el
propdsito de ofrecer educacion de calidad, a lo largo de la vida, garantizando pertinencia de

programas, para dar respuestas al sector productivo (Fundacion Universitaria Compensar, 2024).

Se debe agregar que, la institucion busca transformar la vida de personas que persiguen
incasablemente nuevas oportunidades en el mercado laboral y desarrollar el espiritu emprendedor
para afrontar la incertidumbre y los desafios de un contexto cada vez mas retador. Para el 2023 se
avanzo en el Proyecto Universidad del Futuro que afianza un nuevo posicionamiento estratégico
de cara a enriquecer el relacionamiento entre la Caja de Compensacion Compensar, la Agencia de
Empleo y Emprendimiento Compensar. Adicionalmente, este incluye la transformacion de la
estructura organizacional, el fortalecimiento de la cultura organizacional y la puesta de un nuevo
horizonte estratégico, desarrollado entre miembros de la comunidad académica (Fundacion

Universitaria Compensar, 2024).

La institucidn cuenta con una Reglamento Docente, aprobado por el Consejo de Gobierno

segin Resolucion No. 211 del 01 de junio de 2015 y una Politica Docente, que rige las relaciones
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funcionales del cuerpo docente en todas sus sedes. Ademas, en este se sefialan las funciones,
derechos y deberes de los profesores, las estructuras y caracteristicas de vinculacion, evaluacioén y

promocion (Fundacion Universitaria Compensar, 2016).

Teniendo en cuenta el reglamento docente, en el articulo 3, menciona que la profesion del
maestro es el ejercicio de la docencia entendida como el desarrollo permanente de la practica
pedagogica con caracter cientifico, en el campo de la ciencia, la técnica, la tecnologia, el arte y
las humanidades; asi como las actividades de formacion humana, investigacion y proyeccion

social (Fundacion Universitaria Compensar, 2015).

Ahora bien, en cuanto al Modelo de Formacion de la Fundacion Universitaria Compensar,
en linea con el Proyecto Educativo Institucional, PEI, se definen perspectivas interdependientes y
escalonadas como: I) Modelo pedagogico. IT) Modelo educativo. IIT) Enfoque curricular. IV)
Modelo didactico (Fundacion Universitaria Compensar, 2022). Cada modelo establece unos
elementos centrales que establecen su entendimiento. Este es un modelo pedagogico
socioconstructivista, que centra su mirada en la transformacion del contexto sociocultural y en la

construccion colaborativa de conocimiento.

Por lo anterior, la Fundacidon Universitaria Compensar, desde su perspectiva pedagogica y en
el marco de la Constitucién Nacional (articulos 41 y 67), busca el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica y a los demads bienes y valores de la cultura; asi mismo, promueve la practica

democratica para el aprendizaje de los principios y valores de la participacion ciudadana.

En este orden de ideas, el docente —tutor y mediador fundamental dentro del proceso
educativo— se define en la Fundacion Universitaria Compensar como el facilitador y orientador
en las rutas e itinerarios de aprendizaje de los estudiantes, constituyéndose en pieza clave para el
fortalecimiento y desarrollo de competencias especificas, genéricas y transversales en el
estudiante. Alli, el docente se caracteriza por ser lider inspirador que articula el saber tedrico de
las ciencias, las disciplinas y la legislacion, con el saber practico técnico y tecnoldgico propio del

sector productivo (Fundacion Universitaria Compensar, 2022).

El programa de Mercadeo y Publicidad tiene como prioridad formar profesionales éticos,
criticos, creativos y competitivos; perceptibles ante los cambios para proponer ideas nuevas de

acuerdo al entorno polivalente en el que se desarrolle, en donde la investigacion siempre serd un
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elemento determinante en la toma de decisiones con el fin de generar habilidades emprendedoras
que permitan alcanzar la excelencia profesional; lo anterior, les permite afrontar los nuevos retos
que demandan sectores sociales y productivos; de acuerdo con las disposiciones establecidas por
el Gobierno Nacional para el cumplimiento de las exigencias en relacion con la calidad para la
Educacion Superior y en concordancia con la filosofia institucional explicita en el Proyecto

Educativo Institucional, PEI.

5.3 Desarrollo profesional del profesorado

El desarrollo profesional de los docentes esta relacionado con la formacion continua de los
docentes en ejercicio y es uno de los ejes centrales de las universidades. Este eje propone
alternativas, donde se deben cambiar no solo estandares y estructuras, sino también la voluntad
de todos los docentes, para que esto se convierta en una verdadera estrategia que promueva la
calidad de la educacion superior. Para lograrlo, es necesario que el cambio afecte tanto al aspecto
pedagbgico y profesional, como al personal y social del profesorado de la universidad.

Asi mismo, este desarrollo profesional es un proceso que permite a las educadoras,
educadores, profesores, profesores y directivos, acceder a una variedad de experiencias de
aprendizaje y reflexion tanto personales, como colectivas. El objetivo de este desarrollo consiste
en mejorar la calidad del aprendizaje en lo profesional y el impacto en la organizacién educativa
y el aula.

El trabajo docente es complejo y exige del profesorado universitario una comprension e
integracion con las comunidades y la sociedad para resolver problemas en conjunto; por ello, la
sociedad requiere que las universidades realicen cambios, en relacion con la transformacion que
la sociedad ha venido revelando en los ultimos tiempos. Asi mismo, el sector educativo esta
obligado a responder a los desafios actuales y a desarrollar nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje debido al rapido desarrollo del conocimiento, a la utilizacion de las TIC y el
compromiso social de las universidades.

El concepto de desarrollo profesional también esta ligado a la formacidn constante del
docente; al respecto afirma Sanchez (2001), cuando se habla de la formacion y de la carrera

profesional del profesorado universitario, esta tiene varias acepciones: perfeccionamiento del
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profesorado, formacion permanente, entrenamiento o formacion en servicio, entre otras. Sin
embargo, la mas general y la que con mayor frecuencia se utiliza es desarrollo profesional.

La formacion permanente como plantean Devalle de Rendo y Vega “(...) requiere, entre
otras caracteristicas, apertura critica a la innovacion, fundamentacion de las estrategias
pedagobgicas, capacidad de evaluacion objetiva del contenido que se ensefa, apertura al trabajo
interdisciplinario, autoeducacion, rigor de autocritica” (1998, pag. 147). Esta es una formacion
que tiene en cuenta la accion educativa, la valoracion de la investigacion y el analisis sobre la
propia practica educativa para la resolucion de problemas.

En la tarea del docente, la formacion es indispensable porque le permite conseguir el
mejoramiento profesional y humano, también, adecuarse a los cambios tecnologicos,
pedagogicos, cientificos y sociales. Sobre esto Sdnchez expresa que “La formacion permanente
se convierte asi en la linea de reflexién y de mejora de una docencia siempre en renovacion, por
lo que dicha formacién es un componente constante del desarrollo profesional del docente
universitario” (2001, pag. 288). Es asi como, la formacidon docente va desde la formacion inicial
y se mantiene de manera constante en la labor docente; como dice Imbernén (1997), la formacion
del profesorado es:

(...) un subsistema especifico, dirigido al perfeccionamiento del profesorado en su tarea
docente, para que asuma un mejoramiento profesional y humano que le permita adecuarse
a los cambios cientificos y sociales de su entorno. La formacion permanente del
profesorado de cualquier nivel educativo supondra entonces la actualizacion cientifica,
psicopedagodgica y cultural, complementaria y, a la vez, profundizadora de la formacion
inicial, con la finalidad de perfeccionar su actividad profesional (Imbernén, 1997, pag.

13).

El concepto de desarrollo profesional es mas amplio y se entiende como un proceso
planificado de desarrollo personal y conocimientos, con actitudes hacia el trabajo y la institucion,
donde se deben establecer interrelaciones entre las necesidades institucionales y de desarrollo
personal. Por otra parte, el marco de accion para la educacion 2030 establece pautas que definen
los requisitos necesarios para garantizar condiciones docentes: como que tengan las competencias
necesarias, contratacion y remuneracion de forma adecuada, reciban formacion, estén calificados,

se encuentren motivados, estén repartidos de manera equitativa en el sistema educativo y dotados
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de recursos eficaces y bien administrados (Unesco, 2015). Por lo tanto, se trata de garantizar
oportunidades de formacion inicial y continua de calidad, condiciones de trabajo adecuadas,

carrera de docente atractiva; de alta realizacion personal, profesional y retribuciones justas.

Se debe agregar que el crecimiento profesional del profesor surge de una serie de etapas,
estas incluyen elementos familiares, politicos, sociales y culturales, que pueden ayudar o
dificultar el proceso de formacion; no obstante, el éxito de estas experiencias dependera en gran

parte del propio compromiso e interés del docente (Boéssio & Portella, 2009).

Los programas de crecimiento profesional se enfocan en la motivacion intrinseca del
profesorado. El modelo propuesto por Lipowsky (2011) y adaptado por Richter et al. (2019),
ilustra la implicacién de los docentes en actividades de formacion apoyados en factores como: el
entorno, la institucion y la motivacion personal (ver Figura 1); en consecuencia, no habria lugar a
hablar de crecimiento, ni de desarrollo, si no se exterioriza el interés y la motivacion de los

individuos hacia la educacion (Fernandez March, 2009; Rue, 2015).

Figura 1

Elementos considerados por el docente en acciones de formacion.

Experiencia del Caracteristica del
formador contexto

Calidad de la Aprovechamiento de la Aprendizaje de las
oportunidad del oportunidad del ganancias de los
aprendizaje aprendizaje parficipantes

Caracteristicas
personales de los
participantes

Motivacion de los
participantes

Nota: Adaptado de Richter et al. (2019).
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De la misma forma, Richter et al. (2019) determina que los factores mas habituales que
motivan a los docentes son el interés personal y la mejora en la practica educativa; en cambio, los
factores que producen una motivacion mas baja son la promocién profesional y el reconocimiento
social; el contacto social produce una motivacion moderada; ademads, sefialan que la motivacion

de los docentes se reduce conforme se incrementan los afios de experiencia.

Al mismo tiempo, en los elementos mencionados no se pueden desconocer los avances en
tecnologia, los conocimientos, la reduccion del tiempo, los comportamientos cambiantes de los
estudiantes y docentes, y los contextos de los diferentes actores, que van cambiando las

necesidades de desarrollo profesional y van aumentando la demanda de personal més cualificado.

El perfeccionamiento permanente del profesorado tiene relacion directa con la constante
necesidad de aprender a lo largo de la vida y vincula, directamente, a las instituciones de
educacion superior y a la motivacion para involucrarse y estar activo. En ese sentido, la
autorreflexion del docente es muy importante, para distinguir lo que realiza y lo que le falta por

mejorar o aprender.

Day & Sachs (2004) sintetizan tres criterios fundamentales a tener en cuenta durante el
crecimiento profesional del docente: (1) armonizar la practica educativa con las politicas de
educacion, (2) mejorar los resultados de los estudiantes mediante una optimizacion de la

actividad docente, y (3) mejorar el estatus y el perfil de la profesion de docente.

En la formacién del docente universitario se debe considerar el aprendizaje previo que tiene
el profesorado; de alli, se desprenden los patrones mentales y las creencias de la ensefianza, a
partir de las experiencias que experimentan con los estudiantes; esto origina el aprendizaje
informal. Asi, los docentes construyen su aprendizaje basado en modelos y experiencias con las

que se sienten mas identificados, sin cuestionar, ni tener presente el método.

Finalmente, con relacion a la profesionalizacion de la ensefanza se deben considerar
aspectos como: la eleccion de contenidos educativos, los resultados esperados de aprendizaje y el
perfil de habilidades del docente; al considerar las dimensiones pedagogicas, institucionales y
socio profesionales (Fernandez March, 2008). A continuacion, se detalla los autores mas

destacados que han definido el concepto de desarrollo profesional del profesorado:
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Tabla 1

Autores que definen Desarrollo profesional del profesorado

Day (2001)

Es el proceso mediante el cual los profesores, en la funciéon de agentes de
cambio, revisan, renuevan y amplian, individual o colectivamente, su
compromiso con los propositos morales de la ensefianza, adquieren y
desarrollan, de forma critica, juntamente con los niflos, jovenesy
compaiieros, el conocimiento, las destrezas y la inteligencia emocional,
esenciales para una reflexion, planificacion y practicas profesionales
eficaces, en cada una de las etapas de sus vidas profesionales.

Marcelo (2009)

El aprendizaje de la profesion docente exige la participacion del docente en
trabajos relacionados con su oficio, y sostiene que las experiencias mas
propicias para el crecimiento profesional de los docentes se fundamentan en
la escuela, es decir, en entornos especificos y privilegiados.

Oldroyd y Hall (1991)

El crecimiento profesional también conlleva la evolucion de la habilidad
para manejar las condiciones laborales propias, lo que implica avances en el
ambito laboral y en la trayectoria docente.

Ponte (1998)

El crecimiento profesional docente se realiza de diversas maneras, tales
como el intercambio de experiencias, lecturas, reflexiones, y es
responsabilidad del docente tomar decisiones basadas en los aspectos que
desea tener en cuenta.

Fullan, M. (2007)

Fullan propone que el desarrollo profesional del profesorado esta
intrinsecamente ligado al cambio educativo y a las reformas, destacando que
los docentes deben ser agentes de cambio que constantemente mejoran sus
practicas en respuesta a nuevas demandas.

Hargreaves, A., &
Fullan, M. (2012)

El desarrollo profesional se enfoca en el "capital profesional”, que incluye la
interaccion entre capital humano (habilidades individuales), capital social
(redes colaborativas) y capital decisional (juicio profesional), que
empoderan al docente y mejoran su practica.

Villegas-Reimers, E.
(2003)

El desarrollo profesional del profesorado es un proceso de aprendizaje
continuo que busca mejorar el rendimiento de los docentes, con un énfasis
en la investigacion, la reflexion critica sobre la practica y la adaptacion a las
demandas cambiantes de la educacion.

Avalos, B. (2011)

El desarrollo profesional esta centrado en la reflexion sobre la practica, el
aprendizaje entre pares y el apoyo institucional, y est4 orientado a mejorar
tanto las competencias profesionales como las practicas educativas en el
aula.
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Darling-Hammond, L., El desarrollo profesional efectivo debe ser continuo, colaborativo y basado

Hyler, M. E., & en la practica, proporcionando a los docentes oportunidades de aprendizaje

Gardner, M. (2017) activo, retroalimentacion y reflexidn, con un impacto directo en la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes.

El desarrollo profesional del profesorado debe centrarse en los resultados de
los estudiantes. Los docentes cambian sus practicas cuando ven mejoras
tangibles en el aprendizaje de sus alumnos, siendo el impacto en los
estudiantes el motor del cambio en la ensefianza.

Guskey, T. R. (2002)

Nota: Elaboracién propia.
5.4 Competencias y habilidades para el desarrollo profesional del docente

Los programas educativos pueden cambiar y las mallas de estudios pueden incorporar todas las
necesidades tecnoldgicas del siglo XXI, pero lo que realmente importa es aquello que los
docentes hacen con los estudiantes en el aula. Es la integracion del conocimiento y la experiencia,
que se desarrolla a través de aptitudes intelectuales y procedimentales, actitudes y contenidos,
esto da como resultado las competencias. Se puede decir que estas son la combinacion de

conocimientos, habilidades, actitudes, valores, motivaciones y destrezas.

La educacién por competencias implica el desarrollo personal y educativo. La capacidad
para adquirir conocimientos y experiencias, aprender en equipo, interactuar de manera adecuada
y enriquecedora con los demds y con el entorno social y ambiental, es mas importante que

desarrollar el espiritu competitivo.

Desde una perspectiva holistica, el desarrollo de habilidades ocurre a lo largo de la vida, por
esto, es esencial la colaboracidn entre los campos académico, laboral, personal y social. Los
conocimientos, las habilidades y la comprension de lo que se hace son las competencias; estas
combinan el conocimiento en todas las areas y permiten el desarrollo de habilidades. De acuerdo
con lo que plantea Feito (2008) se revela que el enfoque educativo por competencias integra los
conocimientos de manera holistica; cuando se tiene una vision global del problema que se debe

abordar, el aprendizaje se optimiza.

Otra consideracion importante radica en que el docente universitario debe realizar un
proceso de formacion por iniciativa personal o institucional, esto ha pasado a ser un requisito mas

para la permanencia y la estabilidad laboral. Pero hay més alla, existe una necesidad de
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formacion que responda con acierto a los retos educativos que proponen las nuevas generaciones,

los avances de la tecnologia y la ciencia (Gros & Romaiia, 2004).

Una descripcion completa del docente universitario en Colombia —ya sea de la universidad
publica o privada— revela que no ha obtenido formacioén pedagdgica o didactica, antes de su
vinculacion con la ensefianza universitaria. Esto ocurre porque, en su mayoria, las instituciones
universitarias no incluyen este tipo de capacitacion entre los requisitos para contratar docentes.
Ademas, los datos oficiales del Ministerio de Educacion Nacional de 2005 sefialan que de todos
los docentes universitarios: 782, poseen formacion técnica profesional; 737, formacion
tecnologica; 30.006, formacion profesional universitaria en educacion; 30.094, poseen titulos de
especialistas; 17.329, titulo de maestria y 2.704, poseen titulo de doctorado (Ministerio de

Educacion, 2005).

Con relacion a las funciones del docente universitario, corresponde a las sustantivas, es decir
la docencia, investigacion y proyeccion social, siendo mds relevante la docencia, mas que las
demas. La funcién del docente cada dia es mas compleja y exigente. Hasta hace pocas décadas
era solo la transmision de informacion, lo que se conoce como la clase magistral. La pedagogia
era aislada o negada. Hoy la exigencia va mas alla de la simple transmision de conocimientos,
ahora hay que generar conocimientos, hacer a los estudiantes mas autonomos, al dejar de lado la
imparticion de conocimientos para ser facilitador entre el conocimiento y los estudiantes
(Mondragon, 2005). El impacto de las TIC y el fenomeno de la globalizacion han afectado a la
educacion superior. Estas tendencias exigen del docente nuevos proceso de alfabetizacion, como
son el manejo de tecnologias y el dominio de nuevos lenguajes, porque estas son desventajas ante

los propios estudiantes (Rubio M., 2009).

En Colombia, la Comision Nacional para el Desarrollo de la Educacion Superior destaca la
relevancia del profesorado universitario, porque en su excelencia académica, habilidad,
dedicacion y entusiasmo se fundamenta la calidad educativa (Giraldo, Abad, & Diaz, 2007).
Gracias a los procesos de acreditacion de calidad de los programas, las instituciones de educacion
superior han comenzado a reconocer la relevancia de tener profesores que, ademas de ser

destacados expertos, promuevan el aprendizaje y fomenten habilidades en sus alumnos y, asi
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mismo, respalden iniciativas de proyeccion social en la comunidad educativa y su area de

influencia (Sanchez J. , 2005).

Asi es como la formacion de los docentes, el desarrollo de habilidades y competencias, no
puede estar ligada solamente a lo tecnologico o al dominio de una lengua adicional extrajera, ni
del perfil de desempefio; la ruta de formacion debe incorporar las necesidades del contexto
sociocultural que enmarcan la institucion; en otras palabras, un entendimiento detallado del
alumno que se incorpora al sistema educativo, de sus expectativas respecto a la educacion, de sus
puntos fuertes y débiles en relacion con los procesos de aprendizaje; en resumen, de su proyecto

de vida laboral (Mondragoén, 2005).

Actualmente, el docente universitario requiere formacion y actualizacion para obtener los
conocimientos y habilidades que se transformaran en el instrumento principal para la realizacion
de su trabajo; sobre esto se refiere que "La educacion permanente facilita, simplemente, la
organizacion de las diferentes fases, la preparacion de las transiciones, la diversificacion y la
valoracion de las trayectorias" (Delors, 1996, pag. 15). Es dificil establecer el perfil y las
habilidades del profesor, porque es necesario establecer la capacitacion que se necesita,
actualmente, para educar a los profesionales del futuro. Ademas, la ensefianza de hace diez afios
se ocupaba de estudiantes muy distintos a los actuales. La Declaraciéon Mundial sobre la

Educacion Superior en el Siglo XXI de la Unesco establece los desafios que tiene el docente:

= (Creacion y adaptacion permanente de programas de formacion de profesionales en
respuesta a las necesidades presentes y futuras.

* Funcionamiento de un espacio o sistema para el aprendizaje permanente con flexibilidad
en los tiempos y rutas de formacion profesional y post profesional.

= Evaluacion constante de la pertinencia social de los programas y actividades formativas.

* Funcionamiento de programas y oportunidades para el aprendizaje en el trabajo o
compatibles con la actividad laboral, asi como mecanismos de evaluacion y
reconocimiento de conocimientos adquiridos en el trabajo.

= Servicios de apoyo al estudiante, considerado como el centro de las actividades docentes.

= Renovacion curricular, didactica y de métodos y medios para el aprendizaje en base al

desarrollo de la pedagogia.
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Elaboraciéon de materiales didacticos consistentes con los nuevos enfoques didacticos.

Funcionamiento de un sistema de evaluacion de los aprendizajes.

Los informes de la OCDE han destacado una serie de atributos que reflejan la percepcion de

un buen docente en la sociedad contemporanea, globalizada y receptiva a las interrelaciones

econdmicas, politicas, culturales y de cualquier otro tipo. Las siguientes son destacadas entre

otras:

Compromiso con la profesion. La implicacion personal, emocional y moral en el quehacer
es condicion determinante, para la buena valoracion por los alumnos y el éxito en la tarea
del proceso educativo.

Afectividad con los alumnos. Un comportamiento afectivo hacia los alumnos, con
empatia, optimismo, estima y apoyo, son cualidades valoradas muy positivamente.
Conocimiento de la materia que enseiia y empleo de las TIC adecuadas.

Trabajo colaborativo en grupo de profesores. El trabajo en grupo es altamente valorado,
aunque no tan practicado. Analizar las experiencias y dificultades en sesiones formales y
de claustro, pero también en conversaciones de pasillo y recreo, es requisito para mejorar
las competencias del profesor.

Pensamiento reflexivo y critico. Reflexionar en la practica y sobre su practica, a efectos
de poner en juego nuevas hipdtesis, contextualizar y desarrollar teorias, adoptar nuevas

metodologias y estrategias didacticas.

Las competencias del docente han de modificarse conforme los estdndares internacionales. Estos

organismos exigen calidad y competitividad profesional, porque la universidad del siglo XXI

exige docentes actualizados y que desarrollen competencias y habilidades para el desempefio de

su labor. En la era de la comunicacion es imprescindible que el profesorado emplee la tecnologia,

tanto en el aula como fuera de ella, para simplificar al estudiante el proceso de aprendizaje y

aprovechar eficazmente el tiempo de clase. De esta manera, los estudiantes "se encuentran en una

mejor posicidon que ninguna otra para fomentar el avance del saber" (Delors, 1996, pag. 151).

La Unesco (Unesco, 2000) define la competencia como un grupo compuesto de saberes,

habilidades, representaciones y conductas que se movilizan para solucionar problemas

profesionales. Ser competente significa poder llevar a cabo una actividad profesional, solucionar
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problemas o ejecutar proyectos en el momento adecuado, utilizando un saber realizado en su
totalidad, junto con los conocimientos conceptuales relevantes y con habilidades variadas de
accion y relacion, con el objetivo de conseguir resultados de calidad. Significa esto entender lo
que se lleva a cabo, tomar conciencia de sus repercusiones y tener la habilidad para valorar la
accion. Representa la habilidad para aprender, innovar y producir nuevos saberes. El docente esta
invitado a actualizar sus conocimientos y desarrollar habilidades y destrezas de forma
permanente para certificarse y ser considerado apto, para el desempefio de su labor. A

continuacion, se describen conceptos de competencias, seguin distintos autores:

Tabla 2

Autores que definen Competencias

Zabalza (2003) Conjunto de conocimientos y habilidades que los sujetos necesitamos para

desarrollar algin tipo de actividad.

Yiniz Alvarez y El conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para
Villardén Gallego desempefiar una ocupacion dada y la capacidad de movilizar y aplicar estos
(2006) recursos en un entorno determinado, para producir un resultado definido.

Tejada, J. (2002a)y  Conjunto de saberes combinados (conocimientos, habilidades y actitudes).

Navio (2005)

Rodriguez Gonzalez  La integracion de conocimientos, destrezas y actitudes que permiten el

y otros (2007) desempefio profesional de calidad.

Nota: Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta una sintesis de las competencias del docente desde la

perspectiva de distintos autores reconocidos (ver Tabla 3).

Tabla 3

Autores que definen las Competencias del docente

Autor Competencias del docente

Zabalza (2003) = Seleccion y preparacion de los contenidos disciplinares
= Ofrecer informaciones, explicaciones comprensibles y bien organizadas
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(competencia comunicativa)

* Manejo de las TIC

= Disefio de la metodologia y organizar las actividades (organizacion de los
espacios, seleccion del método)

= Comunicacion-relacion con los alumnos (liderazgo, clima)

= Tutorias

= Evaluacién

= Reflexién e investigacion

= Trabajo en equipo / identificacion con la institucion

Perrenoud (2004) = Organizar y animar situaciones de aprendizaje
= Gestionar la progresion de los aprendizajes
» Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion
= Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo
= Trabajar en equipo
= Participar en la gestion de la escuela
* Informar e implicar a los padres
= Utilizar las nuevas tecnologias
= Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion
* Organizar la propia formacion continua.

Valcarcel Cases =  Conocimiento del proceso de aprendizaje del estudiante en contextos
(2003) académicos y naturales.
= Planificacion de la ensefianza y de la interaccion didactica.
= Utilizacion de métodos y técnicas didacticas pertinentes.
= estion de interaccion didactica y de las relaciones con los alumnos.
= Evaluacion, control y regulacion de la propia docencia y del aprendizaje.
= Gestion de su propio desarrollo profesional como docente.

= Un nuevo ordenamiento econémico y social.
= Laimportancia de la innovacién y el conocimiento.
=  Auge de las nuevas tecnologias.
= Cambios en la organizacion y estructura del trabajo.
Marcelo (2004) = Cambios en las d.en.qe.mdas hacia. los ciudadanos y ‘Frabajadoreg. '
= Demanda de flexibilidad a los sistemas de formacion: aprendizaje a lo largo
de toda la vida.

Nota: Elaboracidn propia.

Cabe destacar que la formacion y las competencias del docente deben adaptarse a la
disponibilidad, la realidad de la institucion y del docente actual, al ocasionar la mejora en la
calidad de la docencia universitaria y del proceso de ensefianza-aprendizaje. Porque esto se
refiere a las habilidades de los docentes, ya no basta con el conocimiento disciplinar y la
experiencia laboral; sino por el contrario, urge abordar las habilidades que les permita conseguir

el éxito. Es por esto, que al hablar de habilidades blandas, tal como lo describié Gardner
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(Gardner, 2001) y refrendado por Goleman (Goleman, 1998), se define como un grupo de
competencias socioemocionales e interpersonales que esta fuertemente vinculado a la inteligencia
emocional y que son el pilar fundamental, para que un individuo alcance el triunfo en el ambito

laboral y personal.

Dentro de las competencias blandas —que cada vez mds contribuyen en la formacion de un
profesional— se incluyen la comunicacion eficaz, el trabajo colaborativo, la solucion de
problemas, la creatividad, la habilidad para liderar, la inteligencia emocional y la capacidad de

adaptacion, como refiere Karaca-Atik et al. (2023).

Por otra parte, las habilidades de la metacognicion —de acuerdo con lo planteado por Flavell
(1979)— implican la conexion entre tres elementos fundamentales: el individuo, el trabajo y la
estrategia; lo anterior, implica que la metacognicion es un proceso mediante el cual un individuo
puede establecer qué estrategias son apropiadas para realizar una tarea y, en el contexto
educativo, alcanzar el aprendizaje. El progreso de las capacidades metacognitivas se vincula con
el desarrollo intelectual, porque se basan en otros procesos cognitivos fundamentales (memoria,
concentracion, reflexion y autopercepcion, entre otros) que también se evolucionan a lo largo de

la vida (Alexander, Carr, & Schwanenflugel, 1995).

Teniendo en cuenta lo anterior, el docente apoya al estudiante a fortalecer el conocimiento
sobre sus propios procesos mentales, con la realizacion de actividades de planificacion,
monitoreo y evaluacion, para alcanzar los objetivos, bien sea guiado y/o por sus propios medios.
Por lo tanto, el profesor tiene la responsabilidad inicial de su propio aprendizaje, para
posteriormente identificar estos mismos aprendizajes en sus alumnos, con el objetivo de

instruirles desde su experiencia para lograrlos de la forma mas eficaz (Kaplan, 2008).

El siguiente punto trata sobre como responder a las necesidades del entorno como la
transformacion digital. Es importante el reto de la alfabetizacion digital que recae sobre las
instituciones de educacion superior y los docentes. Se trata de solucionar problemas, simular
experiencias y acrecentar la toma de decisiones, de forma ordenada, 16gica y secuencial para

crear estrategias.

Como sostienen Wing (2011) y Valverde et al. (2015), el pensamiento computacional es una

habilidad fundamental requerida para cualquier individuo que desee involucrarse en la sociedad
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digital de manera inteligente e imaginativa. No se enfoca en la utilizacion de la tecnologia como

una respuesta, sino mas bien, como un esquema mental para la solucién de problemas.

El papel del profesor debe tener en cuenta nuevas formas de relacion educativa con el
educando, donde no se establecen patrones preestablecidos ni convencionales, sino en cambio,
metodologias alternativas que fomentan el crecimiento autdbnomo, participativo y cooperativo.
Las capacidades intrinsecas de un educador deben enfocarse en identificar problemas y
estrategias para resolverlos, valorar soluciones, recopilar informacion y examinar datos, entre
otros aspectos; no obstante, los programas y la capacitacion de futuros maestros enfocan su
atencion en la alfabetizacion digital y son escasos los contextos, para cultivar estas competencias
que requieren el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial, como argumentan Camargo Pérez
& Munar Ladino (2021). Por otro lado, la educacion se centrara en la administracion de la
informacion para transformarla en algo valioso desde diversas perspectivas. Los avances
tecnoldgicos anticipados no solo demandaran conocimiento, sino también una serie de
competencias que hasta ahora no se consideran de manera natural como parte de la capacitacion

profesional.

Habilidades humanas como la creatividad, originalidad, iniciativa, pensamiento critico,
persuasion, negociacion, atencion al detalle, resiliencia, flexibilidad, solucion de problemas
complicados, liderazgo e influencia social, incrementaran su valor en el futuro (WEF, 2018). Por
otro lado, las competencias que surgen de los diversos estudios sobre el futuro laboral, tales como
la habilidad de abstraccion, la solucion de problemas complejos y las socioemocionales, como la
inteligencia emocional, el aprendizaje proactivo, la escucha activa, la adaptabilidad y la
comunicacion, estas son areas estratégicas que enriqueceran ese futuro laboral, aunque algunas de

sean complejas de inculcar (BID, ADB, & EBRD, 2018) y Deloitte (2018).

Los docentes se encuentran con el complicado reto de administrar clases con estudiantes de
diversas personalidades, un reto que se agudiza con la creciente cantidad de estudiantes con
discapacidades. Esta situacion requiere el desarrollo de habilidades mas extensas y efectivas para
enfrentar la diversidad de estilos de aprendizaje. Aunque algunos alumnos adquieren
conocimientos con rapidez, otros requieren mas tiempo y concentracion para entender el

contenido. Ademas, los retos para aplicar una pedagogia inclusiva provienen de las diversas
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tradiciones y normas existentes en naciones multiculturales (Namanyane & Shaoan, 2021). Es
necesario pensar en estrategias de integracion académica y acompafiamiento para la adaptacion y

permanencia de los estudiantes, con pedagogia inclusiva y respetuosa.

5.5 Modelo de competencias para el desarrollo profesional del profesorado

Un modelo de competencias profesionales para docentes en educacion superior replantea la idea
de formacién y se propone como uno de los medios para alcanzarlo, porque enfatiza en la
importancia del uso de los conocimientos y no la propiedad de estos. Las competencias
profesionales —al igual que el concepto de calidad— tienen un excedente de definiciones. El
término se utiliza como sinénimo de capacidad, aptitud, competitividad, destreza, talento,
idoneidad y habilidad (Simone, 2001). La competencia profesional se considera integral en la
educacion superior, porque busca combinar la educacion formal en las aulas con el aprendizaje en

el trabajo y la investigacion continua de problemas de la vida real.

La sociedad del saber plantea multiples exigencias en todas las areas del trabajo humano, la
educacion universitaria y los maestros, no son excepciones a esta realidad. Numerosas
instituciones de educacion superior estan explorando nuevos rumbos desde el plan de estudios, la
infraestructura y la adopcion de tecnologias emergentes, entre otros. No obstante, los profesores
contintan siendo los mismos y no se llevan a cabo muchas acciones sobre ellos, especialmente en
la formacion. Por esta razon, sigue siendo relevante considerar ;cuales son las habilidades que un

profesor universitario debe poseer para el siglo XXI?

Adicionalmente, sobre el perfil del docente universitario, este es definido como el conjunto
de habilidades y competencias que determinan la capacitacion de un individuo para tomar en las
mejores condiciones las obligaciones relacionadas con el desempefio de las funciones y tareas de
una profesion. El papel del profesor se encuentra enmarcado por la ensefianza, la investigacion,
su conocimiento, su habilidad para actuar y su deseo de hacer, como la accion educativa. Por lo
tanto, el profesor actual debe aspirar a un rendimiento eficaz, eficiente y gratificante. Por esta
razon, se pueden describir las competencias profesionales del profesorado universitario como el

conjunto de saberes, destrezas, actitudes y valores requeridos para llevar a cabo una ensefianza de
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alta calidad. Esto es lo que los profesores deben conocer y realizar para tratar de manera

satisfactoria los desafios que la ensefianza les presenta.

De acuerdo con la formacion y el desarrollo profesional, es importante clarificar las
diferencias, porque muchas veces se emplea el concepto de formacion a nivel general y el de

formacion permanente como sinénimo al concepto de desarrollo profesional.

De acuerdo con Imbernén (2002), El desarrollo profesional es un constructo complejo que
abarca el sistema de remuneracion, las exigencias del mercado laboral, el entorno laboral en el
que se desempefia, el avance en la carrera, las estructuras de jerarquia, las estructuras de rango.
Asi mismo, plantea que la carrera docente y la formacion continua que el individuo recibe a lo
largo de su trayectoria profesional. El crecimiento profesional no se restringe al avance
pedagogico o al avance teorico, sino que abarca toda una circunstancia de trabajo; se plantea que
la formacion es un elemento significativo del desarrollo profesional, pero no es el inico y tal vez

no el factor decisivo.

Dentro de la necesidad esencial de garantizar la calidad en la educacion del profesorado
universitario, sobresale el analisis de las caracteristicas fundamentales que caracterizan a un buen
maestro. En otras palabras, las habilidades requeridas para su trabajo, al crear de esta manera un
perfil de profesor que se adecue a las caracteristicas del educador del futuro, que "(...) debe
fomentar el interés por aprender, como aprender y mantener actualizados estos saberes” (Galvis,

2007, pag. 49).

Las habilidades del profesorado de nivel universitario deben ser establecidas en funcion del
entorno institucional y social; ademas, son prioridad en la agenda europea contemporanea como
se plantea en el Consejo Europeo. Estas se pueden interpretar como el conjunto de saberes,
destrezas, actitudes y valores que capacitan al maestro, para realizar una ensefianza
verdaderamente dedicada a la mejora de la calidad; ademads, de proporcionar soluciones a
problemas que puedan surgir de forma gradual (Bozu & Canto H., 2009). En resumen, ser
competente profesionalmente implica obtener conocimientos, habilidades y actitudes requeridas
en el trabajo profesional, solucionar problemas de manera autdbnoma y creativa, y estar preparado

para cooperar en su campo de trabajo (Echeverria, 2001).
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5.5.1 Modelos de referencia para el desarrollo de competencias docentes en educacion

superior de Espania

Estudios han resaltado cuéles son las prioridades en relacion con el desarrollo de las habilidades

docentes; a continuacion, se mencionan algunos referentes:

Segun Alqiawi y Ezzeldin (2015), las habilidades a desarrollar por parte del profesorado
universitario deben ser académicas, profesionales (planificacion, métodos y procedimientos para
su implementacion) y personales (salud fisica, inteligencia, conducta moral, destrezas en lenguaje

y comunicacion, y habilidades para innovar, gestionar y tomar decisiones).

En contraposicion, Velasco y Tojar (2018) sugirieron tres categorias integrales de
habilidades para los docentes de Educacion Superior: instrumentales (capacidades cognitivas,
metodoldgicas, digitales y lingiiisticas), interpersonales (capacidades personales y sociales) y

sistémicas (capacidades de administracion e investigacion, independencia y adaptabilidad).

Una reciente revision metddica de 35 estudios tedricos y empiricos que analizan la habilidad
de los docentes universitarios, en los tltimos diez afios a nivel global, determina que la
competencia digital junto con la competencia pedagogica y la profesional son las que mas se
destacan en los contextos internacionales estudiados (Gumanova & Sukolova, 2002). Otras
competencias estan relacionadas con la educacion inclusiva, la competencia investigadora, de

personalidad del docente, organizacional, gerencial, metodologica, informacional y comunicativa.

En el territorio universitario espafiol, Villa y Garcia (2006) sugirieron un esquema de
diecisiete habilidades, incorporadas en cinco dimensiones: /) planificacion ( planificacion y uso
de las TIC), 2) gestion del aprendizaje ( gestion del tiempo, liderazgo, relaciones interpersonales,
gestion del aprendizaje y clima del aprendizaje ), 3) tutoria y evaluacion (evaluacion del
aprendizaje y apoyo al estudiante - coaching), 4) revision y mejora (autoevaluacion y orientacion
a la calidad), y 5) colegialidad o coordinacion entre el profesorado (compromiso institucional y
ético, trabajo en equipo, innovacion pedagodgica, orientacion al desarrollo profesional y
orientacion a resultados). Se trata de un modelo de desarrollo profesional de la Universidad de

Deusto.
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Por otra parte, Zabalza (2010) propone diez competencias docentes basandose en un enfoque
profesional en el conocimiento de la ensefianza, que representa la condicion fundamental para
alcanzar la meta de conseguir la educacion. Mejora en la ensefianza: “Gnicamente en la medida en
que los profesionales lleguemos a conocer mas sobre el trabajo que hacemos y la funcién que
desempefiamos, estaremos en condiciones de propiciar aquel tipo de reajustes que posibiliten su
mejora.” (Zabalza M. , 2010, pag. 69). Finalmente, Gallent (2015), ofrece un modelo s6lido

teniendo en cuenta que los modelos cambian acorde con las necesidades sociales de los docentes.

Tabla 4

Modelos de Competencia

Autor Competencias

Villa y Garcia 1.Planificacion (planificacion y uso de las TIC).

(2006) 2. Gestion del aprendizaje (gestion del tiempo, liderazgo, relaciones
interpersonales, gestion del aprendizaje y clima del aprendizaje).

3.Tutoria y evaluaciéon (evaluacion del aprendizaje y apoyo al estudiante -
coaching).

4.Revision y mejora (autoevaluacion y orientacion a la calidad)

5.Colegialidad o coordinacion entre el profesorado (compromiso
institucional y ético, trabajo en equipo, innovacion pedagogica, orientacion
al desarrollo profesional y orientacion a resultados).

Zabalza 1.Planificar el proceso de enserianza-aprendizaje.
(2010) 2. Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares
3.Ofrecer informacion y explicaciones comprensibles y
bien organizadas (competencia comunicativa)
4. Manejo de las nuevas tecnologias.
5. Diserniar la metodologia y organizar las actividades.
6. Comunicarse-relacionarse con los alumnos.
7. Tutorizar
8. Evaluar.
9. Reflexionar e investigar sobre la enseiianza.

10. Identificarse con la institucion y trabajar en equipo.

Gallent 1. Cognitivas
(2015) 2. Metacognitivas
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3. Tecnologicas

4. Sociales

5. Comunicativas

6. Interpersonales

7. Personales

8. Metodologicas

9.De planificacion docente
10. De desarrollo docente
11. Tutoriales

12. De evaluacion

13. De investigacion

14. De gestion

15. Gerenciales

16. Culturales y contextuales.

Nota: Elaboracién propia.

A partir de las contribuciones de los autores (Gallent, 2015; Villa y Garcia, 2006; Zabalza,

2010), se identifican las siguientes doce competencias a nivel Espafia:

1.

Competencia de planificacién: el profesorado debe esforzarse por lograr un equilibrio
entre la predeterminacion oficial de la disciplina (guia docente) y su propia iniciativa
profesional, con el fin de construir, asi, esa planificacion de la ensefianza propia.
Competencia de gestion del aprendizaje: hace referencia a conocer como elegir,
organizar y preparar. Modificar los contenidos, metas, habilidades y recursos.
Competencia de conocimiento disciplinar: la comprension de la disciplina en relacion
con el curriculo académico y su evolucion. En conclusion, es la capacidad de elegir y
desarrollar los contenidos que se utilizardn como recursos educativos, basandose en los
saberes que cada individuo posee para el desempeio de su labor docente.
Competencia comunicativa: la habilidad para administrar de manera didactica la
informacion y habilidades que busca trabajar con los estudiantes. EI mensaje que el
docente transmite es caracteristico del contexto, personalizado, que no solo tiene como
objetivo impartir un conocimiento, sino que también debe provocar pensamientos,

reflexiones y emociones.
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5. Competencia de liderazgo pedagogico: grupo de competencias, actitudes, saberes y
valores que se persiguen en profundidad en los estudiantes durante el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

6. Competencia de evaluacion de los aprendizajes: interaccion entre los estandares e
instrumentos de evaluacion y la metodologia, los propdsitos y el proceso educativo.

7. Competencia digital transversal: actualizacion con los avances en tecnologia educativa
y la incorporacion de forma holistica en la practica docente.

8. Competencia de tutorizacion: la habilidad para acompafar al alumno, creando un
vinculo intimo y de respaldo emocional que promueva la comunicacion durante el
proceso educativo.

9. Competencia psicopedagégica: entender como aprende el estudiantado, ajustando su
aprendizaje. La practica pedagogica en situaciones que puedan surgir en un salon de
clases.

10. Competencia de colegialidad docente: involucrarse de manera activa con otros
profesores que participan en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

11. Competencia de desarrollo personal: caracteristicas, principios, motivaciones que
caracterizan a cada individuo y que, simultdneamente, se establecen como profesionales.

12. Competencia de revision y mejora de la practica docente: la autoevaluacion de la
propia labor docente, o sea, el examen critico de los componentes esenciales de la
planificacion y evolucion de la ensefianza, ademads, de la reflexion pedagdgica. Por otra
parte, desde la perspectiva de la investigacion y la constante actualizacion del

profesorado.
5.5.2 Modelo Estructural de Competencias del Profesorado Universitario, Mecpu

A continuacion, se detalla el modelo de competencias considerando el contexto normativo en
Espafia, Catalufia y el Mecpu, que junto a los docentes de las universidades publicas de
Barcelona: la Universidad de Barcelona; la Universidad Pompeu Fabra y la Universidad
Politécnica de Cataluiia, han pensado de modo integral la profesion académica para el desempefio

docente, investigador y de servicios. El modelo detalla las categorias segun las cualidades
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correspondientes a los tipos de competencias humanas. El modelo aporta la relacion entre teoria y

realidad.

El Modelo Estructural de Competencias del Profesorado Universitario, Mecpu, esta

compuesto por cuatro categorias que mencionan las cualidades inherentes a la profesion

académica e ilustra el potencial profesional del profesorado; este contiene las siguientes

dimensiones.

Tabla §

Modelo Estructural de Competencias del Profesorado Universitario, Mecpu

Categoria Dimensiones
Competencia cientifica v' El saber del area de conocimiento.
v La investigacion integrada como motor del aprendizaje.
v Contribucion a la generacion y difusion de nuevo conocimiento
cientifico.
Competencia practica v Vinculacion del saber con la realidad.
v Dinamizacion de procesos interactivos de investigacion.
Competencia personal v Aprendizaje permanente.
v Desempefio profesional ético.
Competencia social v" Comprension de otras personas.
v Promocion del aprendizaje compartido.
v Liderazgo para desarrollar la investigacion con los estudiantes.

Nota: Elaboracién propia.

La competencia cientifica: vincula los conocimientos propios de la formacion disciplinar
del profesorado a partir de la formacion bésica y la experiencia durante el ejercicio profesional.

En cuanto a las dimensiones, el saber del area del conocimiento enfatiza en el dominio de la

disciplina. La investigacion integrada como motor del aprendizaje, hace referencia a la aplicacion

sistematica del proceso de investigacion como directriz, para ampliar el conocimiento de la

disciplina, adelantos cientificos y la contribucion a la generacion y difusion de nuevo

conocimiento cientifico; también, plantea la organizacion y el avance constante de actividades de

investigacion cientifica, con el proposito de ampliar el aprendizaje, potenciar la educacion y

contribuir al avance de la ciencia en el area correspondiente.
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La competencia prdctica: es el conjunto de saberes y normas procedimentales e
instrumentales que facilitan al docente el correcto desempefio de sus tareas académicas
(ensefianza, investigacion y servicios). En aquello que refiere a las dimensiones estan: la
vinculacion del saber con la realidad, que relaciona el saber con su referente y la dinamizacion de
procesos interactivos de investigacion, que se enfoca en la organizacion y ejecucion de tareas de
asimilacion y desarrollo del saber, fundamentadas en la investigacion como instrumento de

aprendizaje constante.

La competencia personal: es la postura personal del docente con relacion al saber, dado que
no se reconoce como dueno de la verdad absoluta en ningun area disciplinar. Al detallar las
dimensiones, estas se ubican en: el aprendizaje permanente, que refiere la disposicion mental
hacia el saber con el proposito de alcanzar un crecimiento profesional palpable y el desempefio
profesional ético, que significa el desempefo profesional adecuado traducido en el compromiso

con la verdad y los valores universales.

La competencia social: es la que permite al profesorado establecer las relaciones
interpersonales con colegas, estudiantes y companeros. Las dimensiones de esta competencia son:
comprension de otras personas, que expone la evidencia de la disposicion del docente hacia sus
pares; la promocion del aprendizaje compartido que se asocia a la participacion personal y directa
en la creacion de oportunidades para el didlogo y la reflexion colectiva, que fomenta la
asimilacioén de nuevo saber y produce procesos innovadores y; finalmente, el liderazgo para
desarrollar investigacion con los estudiantes, esta corresponde a la percepcion y seguridad de la

capacidad de formacién del proyecto de investigacion.
5.5.3 Competencias clave para el desarrollo profesional del profesorado en Estados Unidos

En Estados Unidos, todos los programas de capacitacion para profesores corresponden al nivel de
educacion postsecundaria; sus requisitos y duracion son comparables o idénticos, sin importar el

nivel —primario o secundario— que el profesor tenga interés en impartir.

Numerosos estudios en los Estados Unidos reconocen dos grandes desafios con relacion a la
capacitacion de los docentes en la actualidad. El primero, en términos cuantitativos, hace

referencia al reto que supone el incremento de la cobertura en la educacion basica, al considerar



Transformacioén de la practica docente: enfoque basado en Modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 48

que el pais dispone de mas de tres millones de profesores y en la década venidera debera
incorporar cerca de dos millones de nuevos empleados (Board, 2006). El segundo desafio, mas
cualitativo y mas grande, implica reconocer la importancia de robustecer y perfeccionar la
profesion docente como herramienta esencial para lograr los objetivos educativos de los afios

venideros, como refieren Boyd et al. (2009).

Teniendo en cuenta los estdndares de acreditacion de instituciones formadoras y lo que
respecta a los Estados Unidos existen dos experiencias muy citadas: el sistema de aseguramiento
de la calidad en la formacion docente del Estado de California y la del Consejo Nacional para la

Acreditacion de la Formacion Docente, NCATE.

Respecto al caso de California, alli se pueden encontrar varias modalidades como el Centro
para el Futuro de la Ensefianza y el Aprendizaje, que desde 1999 publica un informe bianual
sobre el estado de la profesion docente, supervisando y evaluando de manera constante a los

aspirantes a la docencia.

En documento elaborado por Wechsler et al. (2007) se establecen las cuatro fases
fundamentales del programa: 1) la admision; 2) el periodo en que se realizan los cursos; 3) las

practicas y, antes de finalizar la formacion; 4) la evaluacion de desempefio docente.

Tabla 6
Calidad de la formacion del profesorado en California

Admision Curso de formacion Practica Evaluacion de
desempeiio docente

Test de capacidades Evaluado en base a Observacion de tutor Disefio de las tareas de

basicas y generales trabajos aplicados académico disefio de la docencia
parciales

Examen sobre contenido Examenes (test) Tutor profesional del Grabacion en video de

disciplinares centro de practicas sesiones reales.

Puntuacion media en el  Trabajo final
grado

Entrevista personal

Referencias
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Prueba de escritura

Fuente: elaboracidon propia a partir de Wechsler et al. (2007).

Sobre las competencias, se ponen a prueba los conocimientos sobre el area a ensefiar, su
disposicion y actitud para la ensefanza, la suficiencia en la asignatura especifica, la capacidad
propositiva, las competencias comunicativas, el compromiso con la docencia, el disefio,
desarrollo y evaluacion en el drea tematica concreta, las practicas pedagdgicas y las habilidades

educativas basicas, como plantean Denise V. y Manso A. (2013).

En el quehacer diario, los docentes deben tener en cuenta las diferentes formas en que puede
producirse el aprendizaje estudiantil y que depende “del contexto, las diferencias en el
aprendizaje, las influencias lingiiisticas y culturales, y los temperamentos individuales, los
intereses y formas de abordar el aprendizaje” como refieren Darling-Hammond y Bransford
(2012, pags. 1-2). Al preparar a los docentes para un mundo cambiante, entienden la docencia

como profesion y el aprendizaje como una democracia y han propuesto un modelo basado en:

1. Conocimiento sobre los aprendices y su desarrollo en contextos sociales: aprendizaje,
desarrollo humano y lenguaje.

2. Conocimiento de los contenidos y de las metas curriculares: metas y propositos
educativos para habilidades, contenidos y materiales de estudio.

3. Conocimiento de la docencia: contenidos y pedagogia de contenidos, ensefiar a una

diversidad de aprendices, evaluacion y manejo del aula.

Los profesores necesitan saberes y destrezas muy sofisticadas para valorar el aprendizaje de
los estudiantes y un extenso abanico de practicas; ademads, tener conocimiento de cuando emplear
diversas estrategias para distintos objetivos. Los docentes necesitan, mas que nunca, disponer de
una base extensa para poder instruir a diversos tipos de estudiantes y tener capacidades de

diagnostico avanzado para guiar sus decisiones.

Igualmente, los docentes deben tener la habilidad de abordar de forma constante los desafios
asociados a sus practicas y atender las demandas inesperadas de aprendizaje de todos sus
estudiantes; ademads, deben asumir la obligacioén de difundir todos los conocimientos obtenidos de

sus practicas a todos sus compaifieros de trabajo. Esto implica que los programas deben contribuir
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a que los docentes desarrollen la disposicion de continuar explorando soluciones a los desafios
constantes de la ensefianza y los aprendizajes, y a continuar potenciando la capacidad de aprender

de sus propias practicas y las de sus companeros.

La capacitacion de los profesores en Estados Unidos se basa en aquello que cada quien
puede destinar de manera individual y en lo que los programas estan preparados o pueden
proporcionar, en funcion de los recursos de sus respectivas instituciones. Darling-Hammond y
Bransford (2012) destacan tres pilares para los programas de formacion docente: la coherencia e
integracion entre cursos, el trabajo académico y el trabajo practico. La universidad de Harvard
destaca como competencias, la inclusion de la evaluacion en la instruccion, orientacion de la
conducta de los estudiantes, inclusion de preguntas y discusion, creacion de un ambiente de
respeto, comunicacion con los estudiantes y la promocion de un vinculo entre el estudiante con su

aprendizaje.

Para concluir, docentes espanoles de la UNED, y portugueses de la Universidad del Algarve,
complementada por profesores de la Universidad de Latvia en Riga (Letonia) y de la Universidad
de Cuyo en Mendoza (Argentina) involucrando expertos del Instituto Universitario Italiano de
Rosario (Argentina), la Universidad Libre de Colombia, la Escuela Politécnica del Ejército de
Ecuador, la Universidad de Sonora (México) y la UNED, acordaron un conjunto de competencias
detectadas en la docencia universitaria, estas son: planificacion, comunicacion, motivacion,
metodologia, integracion de medios, tutoria, evaluacion, investigacion, pertenencia institucional,
innovacion, intercultural, identidad profesional. Estas competencias proponen transformacion y
mejora de la practica docente con el fin de mejorar los procesos de ensefianza -aprendizaje y el

valor para el docente universitario, como plantean Garrido, Orta, Rivilla & Méndez (2014).
5.5.4 Modelos de competencias para el profesorado en Latinoamérica

Los programas de capacitacion para profesores han adoptado estructuras tradicionalistas,
normativas, de transmision y reproduccion del saber, y estan proporcionando a la sociedad
docentes desconectados de las exigencias actuales de la educacion. En el informe del Progreso
Educativo en América Latina, Preal, se hace referencia al analisis de los éxitos alcanzados en la

calificacion de la educacion docente en Latinoamérica, al concluir que "En general, los docentes
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en Latinoamérica no se capacitan de manera apropiada para su trabajo", es decir, que “tienen
menos horas de capacitacion profesional que sus pares en los paises desarrollados y la formacion

que obtienen a menudo es de baja calidad" (Vezub L. , 2007, pag. 5).

Las deficiencias en la formacion docente, es la orientacion normalista que aun persiste en
algunos programas que forman a los maestros. Eso parte, desde el momento que algunas
instituciones encargadas del proceso formativo de los futuros educadores continuaron como
escuelas normales, donde se ostentaba al docente con relaciones de poder frente al conocimiento
y en detrimento de la autonomia de los estudiantes y de sus habilidades investigativas y
construccion del conocimiento, como refieren Vezub (2013); Galan y Castro (2016); y Granja 'y

Cano (2017).

Con el paso del tiempo, el liderazgo institucional ejercido por las Normales en Colombia con
la formacion docente ha decaido al grado que, actualmente, la formacion profesional de los
profesores es llevada a cabo por las universidades. La formacion docente tradicional ha estado
vinculada a procesos de ensefanza repetitivos, reproduccioncitas y memoristicos, asi como
conductistas; estos modelos ya no responden a las necesidades sociales actuales porque se
requiere una ensefianza que incentive la indagacion, el desarrollo de competencias investigativas
y la innovacién como procesos vinculados a los aprendizajes; para lo anterior, se necesita que el
conocimiento sea producto de una formacion pertinente, donde los docentes sean los principales

protagonistas para lograrlo.

Es pertinente revisar los programas de formacion inicial que brindan a los futuros docentes,
para vincular herramientas con el pensamiento pedagdgico, se instruya para aprender a aprender,
a reflexionar, a desarrollar posturas criticas y habilidades propositivas, ante cualquier situacion en
su vida profesional y que efectien la investigacion educativa como estrategia para atender e

intervenir las problematicas escolares, como exponen Cano y Ordofiez (2021).

Desde la mirada de algunos paises latinoamericanos, la carrera docente se basa en mucho
énfasis en la exposicion oral y poca atencion a técnicas pedagogicas, clases multigrado, clases
multiculturales, aprendizaje de la lectoescritura y el calculo, y resolucion de conflictos. La accion

docente va mas alla de identificar factores que influyen en la ensefianza, hacer planificaciones
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adecuadas y seleccionar recursos didacticos innovadores, se hacen necesarias, pero no son

suficientes. La reflexion sobre la practica también es importante.

De acuerdo con Avalos (2006), la acreditacion de las instituciones es un método
imprescindible para garantizar la calidad de la educacion, en particular, en los paises donde la
propuesta se encuentra distribuida entre diversas categorias de instituciones publicas y privadas, y

en formatos, tanto presenciales como remotos.

En paises como Argentina se exponen programas dirigidos al desarrollo de competencias
asociadas a las estrategias de ensefianza aprendizaje, herramientas tedrico-practicas que facilitan
aprendizajes propios de la disciplina, herramientas técnicas para la docencia y formacion, y para
la ejecucion de las funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension. Alli mismo, se ha
impulsado que el docente esté en el sistema de acreditacion que permite el control sobre las
instituciones a través de los gobiernos provinciales. En la formacion docente en Argentina se

destacan tres tipos:

1) Formacion docente inicial, proceso que posibilita el desarrollo de competencias propias
del ejercicio profesional en distintos niveles y modalidades.

2) Capacitacion, perfeccionamiento y actualizacion docente, acciones dirigidas a los
docentes activos. El perfeccionamiento permite profundizar conocimientos y construir
herramientas para generar innovaciones y procesos de transformacion.

3) Funcion de promocion e investigacion y desarrollo, la perspectiva y las herramientas de

la investigacion con situaciones cotidianas.

Para el caso del profesorado universitario, como refiere Alvarez (2011), se destacan entre

competencias, capacidades y habilidades, lo siguiente:

® Gestion: organizacion y planificacion eficaz de la ensefianza y sus recursos en distintos
escenarios y contextos.

®  Funcion de tutor o tutora: crear un entorno favorable para el aprendizaje, tanto
individual como grupal.

®*  Capacidades culturales y contextuales: una cultura amplia, entender al alumnado y los

productos culturales con los que se vincula.
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®  Capacidades comunicativas: la habilidad discursiva —Ila capacidad de aprovechar
diversos recursos del lenguaje, tanto verbal como no verbal, que le permite al profesor
transmitir experiencias y generar aprendizajes.

®  Capacidades sociales: actividades de interaccion social y cooperacion con otros
individuos, la colaboracion grupal y el liderazgo.

®*  Capacidades metacognitivas: la habilidad critica, autocritica y reflexiva del profesor con
el propdsito de que pueda evaluar su trabajo educativo y perfeccionarla de manera
sistemdtica, ademas, de la habilidad para reaccionar ante circunstancias conflictivas,
novedosas o inesperadas, la creatividad y la innovacion pedagdgica, y la toma de
decisiones.

®  Capacidades tecnologicas: la educacion, la investigacion y la utilizacion de las
oportunidades que las tecnologias de la informacion y la comunicacion ofrecen a la labor

docente profesional (Alvarez, 2011).

A suvez, en la Universidad del Valle de México, se encontrd que las capacidades de los
docentes estan relacionadas con las relaciones socioafectivas motivacionales, el proceso de
ensefianza aprendizaje y los aspectos especificos de la disciplina que se ensefia; en conclusion,

Guzman, Moreno y Lima plantearon las siguientes competencias:

*  FEducativas: organizar situaciones de ensefianza aprendizaje, técnicas didacticas y
planeacion de clase.

= Disciplinares: capacidades del docente en torno a un campo de conocimiento o
disciplina profesional, dominio de la asignatura, formacion y experiencia profesional.

= Socioafectivas -motivacionales: relacionarse con sus estudiantes y promover relaciones
positivas entre ellos, apoyandose en el didlogo que estimula la comunicacion, valores y
actitudes, la retroalimentacion positiva, la empatia, la motivacion, la calidad humana y la

transmision del entusiasmo por aprender (Guzman C., Moreno A., & Lima V., 2015).

Por lo que refiere a Chile, la Universidad del Desarrollo presenta un modelo de
competencias docentes, en el cual se destacan como competencias generales a las competencias
cognitivas, sociales, comunicativas, tecnologicas y personales. Adicionalmente, como

competencias especificas, las que comprenden habilidades de planificacion y organizacion del
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curso, es decir, de gestion pedagogica. Estas habilidades didécticas refieren al uso de métodos de
enseflanza, que consideran a los estudiantes y habilidades de evaluacion, que esta asociado al uso
de estrategias de evaluacion, variadas, pertinentes y exigentes. Finalmente, considera
competencias transversales, a aquellas donde se destaca el manejo del ambiente en la sala de

clases y la reflexion pedagdgica e investigacion-accion.

En Colombia se han establecido diversas perspectivas que necesitan ser examinadas para
entender el verdadero significado en el trabajo del profesor universitario. El Ministerio de
Educacion Nacional, MEN, define a las competencias como al conjunto de saberes, perspectivas,
técnicas, actitudes, valores y convicciones obtenidas que permiten realizar relevantes en un

entorno laboral (Ruiz R., 2007).

De igual manera, en la Universidad Catolica de Colombia, dentro de las competencias para

el docente de pregrado se tienen las siguientes:

1. Competencia 1. Planificacion curricular - el trabajo. implica entender su labor educativa
como la creacioén de un proyecto donde se elaborara un programa ajustado a las
circunstancias, detallando, organizando y estructurando cada uno de los procedimientos
que se implementaran para transmitir los contenidos y promover el aprendizaje de los
estudiantes (Zabalza M. , 2003).

2. Competencia 2. El uso correcto del diseiio metodologico y la organizacion de las
actividades de enserianza - el hacer: se refiere al conjunto de acciones que se
implementan de manera organizada para lograr las metas de la materia (Tobon, 2004).

3. Competencia 3. Competencia cientifica tecnologica - el conocimiento: hace referencia a
la eleccion, secuenciacion y organizacion de los contenidos disciplinarios, asi como al uso
de medios virtuales relevantes como auxiliar al proceso de ensefianza (Zabalza M. ,
2003).

4. Competencia 4. Interaccion apropiada con estudiantes: alude a la actividad educativa
como un vinculo humano donde los alumnos adquieren mucho mas de los profesores que
los temas de un curso (Zabalza M. , 2003).

5. Competencia 5. Competencia para evaluar: implica el procedimiento de evaluacion que

realiza el profesor sobre el proceso de aprendizaje del alumno, considerando el proceso de
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instruccion (Tobdn, 2004). Involucra cuatro etapas: recopilacion de datos, andlisis de la
informacion, decision tomada y retroalimentacion (Zabalza M. , 2003).

Competencia 6. Competencia para realizar tutorias: se refiere a los diferentes tipos de
orientacion educativa y acompafiamiento que hace el docente con el fin de atender las
inquietudes y dificultades que se vayan presentando en los estudiantes que cursan la
asignatura (Zabalza M. , 2003).

Competencia 7. Autorreflexion sobre la practica docente: se refiere al analisis de las
metodologias de ensefianza implementadas en relacion con los objetivos alcanzados por

los estudiantes a lo largo del curso (Zabalza M. , 2003).

En relacion con el Ministerio de Educacion Nacional, MEN, adopt6 el Manual funciones,

requisitos y competencias, para cada uno de los cargos del Sistema Especial de Carrera Docente,

mediante el Decreto 490 de 2016 y el articulo 2.4.6.3.8 del Decreto 1075 de 2015; alli, se

definieron los valores, conocimientos y competencias del educador en los siguientes cuatro

componentes:

1)

2)

3)

4)

Componente de fundamentos generales: competencias comunicativas, manejo de lectura,
escritura y argumentacion, matematicas y racionamiento cuantitativo,

cientificas ,ciudadanas, TIC e inglés.

Componente de saberes especificos y disciplinares: dominio de los saberes y
conocimientos del area de desempeio.

Componente de pedagogia y ciencias de la educacion: la capacidad de utilizar
conocimientos pedagogicos y de las ciencias de la educacion que permitan crear
ambientes para la formacion.

Componente de didactica de las disciplinas: articulacion entre la pedagogia y la didactica

como fundamentos del quehacer del educador.

En el contexto especifico de la Universidad del Atlantico en Colombia, para 2021, se

establecid para el desarrollo profesional del profesorado, promover las competencias

tecnologicas, integrando las TIC —nuevos modos de ensefianza y aprendizaje—; competencias

para el desarrollo pedagdgico —pedagogia, didactica, curriculo, evaluacion—; competencias

multilingliismo, con énfasis en inglés —habilidades en una segunda lengua—; y competencias
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comunicativas —interaccion humana—; como se definio en la Resolucién 000004 del 31 de
marzo de 2009 en el Consejo Académico de la Universidad del Atlantico. Estas competencias han

garantizado el impacto en la transformacion de las actividades pedagdgicas.

Por otro lado, la Universidad Catolica de Manizales propone un desarrollo profesional del
docente a partir experiencias de aprendizaje, que redunde en el desarrollo personal y colectivo.
Asi se consideran las competencias TIC, para la enseianza y el aprendizaje; competencias
genéricas, pedagdgicas, de planificacion y gestion, de acuerdo con la modalidad; competencias
digitales, la capacidad de innovar y crear metodologias, rutas de formacion y actividades
académicas; competencias en lengua extranjera, que incentive la interaccion académica;
competencias tecnologicas, de investigacion, innovacion y/o creacion artistica; competencias del
campo de la educacion inclusiva, que reconocen la diversidad y la multiculturalidad; y

competencias para la escritura académica (UCM, 2018).

Hay que mencionar ademads a la Universidad de Boyaca que, en el Acuerdo Consejo
Directivo No. 837 del 26 de enero de 2016, expresa para el desarrollo profesional del profesorado
las competencias asociadas a aspectos generales, pedagogia y didactica, aspectos curriculares y
flexibilidad, competencias especificas en el area de conocimiento, competencias investigativas y

competencias tecnologicas; todas estas enfocadas en el mejoramiento de la formacion.

Finalmente, la Universidad Pedagdgica Nacional es la inica institucion dedicada
exclusivamente a la formacion docente en Colombia; en dicha institucion se vinculan —dentro de
su desarrollo profesional del profesorado— las competencias pedagogicas; las competencias
investigativas, la reflexion de las practicas en contextos educativos especificos; competencias
tecnoldgicas con el uso de las TIC, estas para la orientacion del uso de la tecnologia hacia el
logro de los objetivos de aprendizaje; y las competencias metacognitivas, en aras de poder
monitorear, evaluar y adaptar su estilo de ensefanza a las necesidades de aprendizaje de los

estudiantes (Sanabria R., Lopez V., & Leal U., 2014).

5.6 Estrategias pedagdgicas

5.6.1 La formacion pedagogica de los docentes en la educacion superior



Transformacioén de la practica docente: enfoque basado en Modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 57

La formacion pedagdgica hace referencia al desarrollo de habilidades para la conceptualizacion,
implementacion y experimentacion de los saberes, técnicas y estrategias, para la instruccion en
entornos institucionales. Segiin Zuluaga (Zuluaga, 1988), lo educativo enfatiza en la generacion y
reproduccion de la cultura y la ciencia en el contexto social. La pedagogia se refiere al
conocimiento pedagogico que otorga identidad al profesor en torno a las cuestiones de los
objetivos, los métodos, las estrategias pedagogicas, la eleccion de contenidos, los métodos de
evaluacion, los objetivos y la relacion con los alumnos, con el conocimiento, las instituciones y

las practicas.

No obstante, la propuesta de nuevas metodologias que estén alineadas a las necesidades de
los estudiantes es una realidad y, con ello, surge la urgencia de los docentes tomar distancia de
los métodos tradicionales e incorporar estrategias basadas en la construccion del conocimiento
como son los Método de casos, Aprendizaje basado en investigacion, Aprendizaje basado en
problemas, Aprendizaje basado en proyectos, Aprendizaje cooperativo y el Aula invertida, entre
otros; lo anterior, con el fin de insertar competencias conceptuales, procedimentales y para

resolver problemas y actuar con responsabilidad.

Las estrategias pedagogicas se refieren a todas las medidas tomadas por el profesor, con el
objetivo de promover la educacion y el aprendizaje de los alumnos; al respecto Bravo plantea que
estas "Conforman los contextos curriculares de estructuracion de las actividades educativas y de
la interaccion entre el proceso de ensefianza y aprendizaje, donde se adquieren conocimientos,
valores, practicas, procedimientos y problemas caracteristicos del 4rea de formacion" (Bravo,

2008, pag. 52).

En la educacion actual contintian surgiendo numerosas interpretaciones o maneras de entender,
organizar y utilizar el concepto de estrategia de forma incorrecta; por ejemplo, se mezcla
estrategia con actividad, herramientas y metodologias. Es notable que en una estrategia no se
permite la improvisacion, la arbitrariedad o la casualidad. En cambio, para que una estrategia sea
implementada es crucial la planificacion, con una intencion especifica y unos resultados. Es
importante mencionar que no €s una accion, sino un conjunto de acciones las que estan presentes
en una estrategia pedagdgica. En caso contrario, no se hablaria de una estrategia, sino de una

actividad. Algunos investigadores definen a la estrategia pedagdgica como
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(...) un sistema de acciones que se realizan con un ordenamiento l6gico y coherente en
funcion del cumplimiento de objetivos educacionales; es decir, esto constituye cualquier
método o actividad planificada que mejore el aprendizaje profesional y facilite el
crecimiento personal del estudiante (Picardo J., Balmore P., & Escobar B., 2004, pag.

161).

En la Pedagogia de la humanizacion se entiende a la estrategia pedagdgica como un proceso
organizado con un objetivo educativo, un conjunto de medidas, la utilizacion de instrumentos y
recursos que posibilitan obtener un resultado relevante. Las estrategias pedagogicas que se

aplican a partir de la comprension de la pedagogia de la humanizacion son las siguientes:

1. Estrategias cognitivas. facilitan la implementacion de una serie de medidas orientadas al
aprendizaje relevante de los temas en analisis.

2. Estrategias metacognitivas: impulsan al alumno a llevar a cabo actividades de
concienciacion del propio conocimiento, a interrogar lo que se adquiere, como se
adquiere, con qué se adquiere y su papel social.

3. Estrategias ludicas: promueven el proceso de aprendizaje a través de una interaccion
placentera, emotiva y la utilizacion del juego.

4. Estrategias tecnologicas: en la actualidad, en cualquier proceso educativo, el manejo y
uso de las tecnologias, capacitan a cualquier tipo de estudiante.

5. Estrategias socioemocionales: fomentan un entorno favorable para el aprendizaje.

El propdsito de estas estrategias es alcanzar un aprendizaje significativo a través de la
experimentacion, en un entorno atractivo de interaccion social y académica, en donde el juego, el
arte, la técnica, el método y la cognicién conforman una experiencia de desarrollo

multidimensional.

El rol del docente universitario en el siglo XXI es de interaccion social, negociacion,
coordinacion, evaluacion y avance; por lo tanto, no es apropiado mantenerse en una actitud de
presion sobre el estudiante, sino que debe convertirse en el nicleo de la educacion, sin disminuir
la exigencia ni propiciar el ocio intelectual y académico. Por consiguiente, al docente
universitario le corresponde planificar, hacer, evaluar y ejecutar estrategias cognitivas para ser

coherente y pertinente, para conseguir los objetivos trazados.
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Como describe Romero (2012), las estrategias pedagdgicas son un conjunto de procesos,
acciones y reflexiones disefiadas para emplearse, con una organizacion ldgica y consistente en las
tareas escolares, con el objetivo de resolver o solucionar los problemas que surgen en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Ademas, se aplican para preservar o potenciar las tareas académicas.

Desde el punto de vista de Bravo (2008), las estrategias pedagogicas hacen parte de aspectos
curriculares donde se estructuran las actividades educativas de ensefianza y aprendizaje para
adquirir los conocimientos, valores, practicas, procedimientos y problemas caracteristicos del

area de formacion.
5.6.2 Diseiio y estructura de una estrategia pedagogica

Las estrategias pueden ser modificadas y alteradas en funcion de los resultados obtenidos durante
el proceso. Esto dependera de la creatividad de los profesores y de su capacidad para percibir lo
que se puede modificar para alcanzar las metas. La estrategia de ensenanza debe ser
meticulosamente organizada y estructurada, manteniendo la habilidad de adaptarse de acuerdo
con el contexto educativo. Ademads, debe incluir acciones repletas de innovacion y creatividad,
con el objetivo de desarrollar también habilidades y competencias. Es mas, toda estrategia
pedagbgica necesita un orden y unas etapas, estas son diagnostico, disefo, ejecucion y
evaluacion.

A juicio de Romero (2012), las estrategias cognitivas son las que permiten hacer acciones
para el aprendizaje significativo. Las metacognitivas buscan hacer ejercicios de consciencia del
propio saber, lo que se aprende, como se aprende y con qué se aprende; es decir, transferir en
otros contextos. Mientras que las ludicas facilitan la interaccion emocional y el juego. Asi mismo,
las estrategias tecnoldgicas, que impulsa las herramientas y el método, y finalmente, las

socioafectivas para construir entornos agradables y crecimiento del ser humano.

En efecto, el documento destaca la relevancia de la adaptabilidad y la creatividad en la
puesta en marcha de estrategias de ensefianza. Enfatiza que estas tacticas deben ser flexibles,
ordenadas y estructuradas, al posibilitar cambios fundamentados en los resultados alcanzados
durante el proceso de educacion. Se subraya la importancia de un enfoque holistico que incluye
las fases de diagnostico, disefio, implementacion y evaluacion; estas resultan esenciales para

alcanzar un aprendizaje relevante.
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Por ultimo, se hace referencia a la categorizacion de estrategias en cognitivas,
metacognitivas, recreativas, tecnologicas y socioafectivas, todas con un objetivo particular en el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Esto implica que una educacion eficaz debe tener en cuenta no
solo el contenido, sino también las emociones, la interaccion y el entorno en el que se lleva a
cabo el aprendizaje. En conclusion, el secreto para un éxito en la educacion reside en la habilidad
de los docentes para innovar y ajustarse a las demandas de sus alumnos, promoviendo, de esta

manera, un ambiente de aprendizaje activo y enriquecedor.

5.7 Practica docente, mas alla de exponer una clase

La préctica docente se podria definir como "la labor que realiza un profesor en su salon de
clases", la cual exige una formacidn especifica y esta constituida por elementos como son lo
técnico, lo practico, lo operativo y lo productivo; cuando se afiade el enfoque por competencias al

concepto de practica pedagogica.

La practica debe ser reflexionada y reconstruida de manera constante cuando surgen nuevos
componentes que cambian el rumbo de su desarrollo, como sucede con la formacion basada en
competencias. Propone Vain (1998) que la practica docente se edifica en funcion de dos pilares
esenciales: la identidad profesional y el escenario —que le otorga el caracter social— y se pueden

determinar cuatro dimensiones a partir de estos dos pilares:

1. Los actores (alumno, docente, conocimiento).

2. Los escenarios (la sociedad, la profesion, la universidad y el aula).
3. Latrama (los grupos y las relaciones).
4

El curriculum.

De acuerdo con lo propuesto por Vain, entender los diversos factores amplian la vision, dado
que no se restringe a la simple transmision del saber. Acorde con lo planteado por Campo y
Restrepo (1999), la practica docente se relaciona con una variedad de posibles estilos y modelos
donde el profesor se erige como tal, cuando satisface un objetivo educativo de su estudiante, al
que valora como un ser humano y lo percibe como un ser en constante evolucion y desarrollo.
Creen que las practicas docentes abarcan tres aspectos fundamentales: curricularizar, mostrar

mostrandose y procesos de interrelacion implicados.
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Imbernoén (2007) vincula la practica educativa con sucesos de la posmodernidad que estan
modificando y redefiniendo el fendmeno educativo y que la definen como nuevos saberes e
innovacion, interacciones entre profesores, profesionalizacion del papel docente,
transformaciones en las relaciones y poderes dentro de las instituciones, vinculacion con las
tecnologias de la informacidén emergentes, nuevos sistemas de comunicacidn, vinculacion con los

discursos bioéticos y politicos, y en ltima instancia, competencias.

La préctica docente vista como profesion no es ajena a la realidad social. A Imbernon, para
quien el valor social y sus implicaciones en la construccion de sociedad atados a la practica se
relacionan “(...) a la organizacion del trabajo dentro del sistema educativo y a la dinamica
externa e interna del mercado del trabajo” (2007, pag. 15). Claramente, esto implica que el

docente tenga diversas capacidades y habilidades, tanto en lo pedagogico como en lo disciplinar.

Es asi como Zabalza (2009) sintetiza en diez competencias docente, que sirven para afinar la

identidad y el desarrollo profesional de los docentes universitarios, y son las siguientes:

1) Planificar el proceso de ensefianza—aprendizaje.

2) Seleccionar y presentar contenidos disciplinares.

3) Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles.

4) Manejar didacticamente las nuevas tecnologias.

5) Gestionar las metodologias de trabajo didactico y las tareas de aprendizaje.
6) Relacionarse constructivamente con los alumnos.

7) Tutorizar a los alumnos y, en su caso, a los colegas.

8) Evaluar los aprendizajes (y los procesos para adquirirlos).

9) Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.

10) Implicarse institucionalmente el tema de competencias (pag. 78).

De igual modo, el profesionalismo en la practica docente se reflejara en la constante
busqueda de perfeccion, en acciones acordes, tanto con los progresos en el conocimiento personal
como en las cualidades humanas de quien lo lleva. Menciona Imbernén que la practica docente
debe otorgar espacios extra para la reflexion y critica constante tanto individual como grupal,

especialmente, en aquello que plantea la importancia del docente en cada institucion, el plan de
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estudios, la interaccion con los alumnos y las repercusiones que tienen en toda la comunidad,

derivadas de sus acciones pedagogicas.

Hay que mencionar, ademas, que la practica docente la constituyen tres elementos clave en
interaccion: alumnos-contenidos-docentes, donde ocurre la organizacion de la actividad
conjunta entre profesor y alumnos, a través del discurso y las acciones. La practica docente,
entonces, se realiza en “contextos de construccion y reconstruccion de saberes complejos,

dinamicos y en constante transformacion” (Suarez, 2006, pag. 8).

Asi mismo, para Restrepo y Campo (1999) indican que la practica docente esta vinculada a una
variedad de posibles estilos y modelos, donde el profesor se erige como tal cuando satisface un
objetivo educativo de su estudiante, al que valora como un ser humano y lo percibe como un ser
en constante evolucion y desarrollo. Finalmente, se puede afirmar que la practica docente hace
referencia a la accion que realiza el docente hacia sus alumnos, en procesos de aprendizaje y
orientados a la formacion, considerando las circunstancias: profesionalizacion del profesorado,
relacion institucional, significado cultural, diversas perspectivas con las que se interpreta, y el

discurso de las habilidades.
5.7.1 Implicaciones de la prdctica docente

La practica educativa muestra el empefio de los docentes por perfeccionar y avanzar hacia un
aprendizaje mas participativo de los alumnos y una responsabilidad crucial del docente para
orientarlos. El estudiante desempeia un rol proactivo y el docente continta siendo el encargado
de planificar la ensefianza y guiar el proceso de aprendizaje, principalmente, se observan
esfuerzos para que la practica de ensefianza ocupe aspectos como los siguientes que plantea

Cafiedo y Figueroa (2013):

* Promover el aprendizaje significativo mediante el trabajo autobnomo y grupal.

* Brindar asistencia a los problemas particulares de los alumnos a nivel personal y
académico, mediante el acercamiento personal, solucion de interrogantes, guia 'y
explicacion de procesos.

=  Gestionar la disciplina y la supervision de limites relacionados con el desarrollo

del curso de manera oral y escrita.



Transformacioén de la practica docente: enfoque basado en Modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 63

= Valorar los progresos y éxitos de los alumnos de tal forma que el alumno optimice
su proceso de aprendizaje.

= Aplicar de manera mas apropiada el interrogatorio como método y responder a las
sefiales de los alumnos para impulsar y estimular su proceso de aprendizaje.

» Gestionar métodos y herramientas mas o menos convencionales que promuevan el
aprendizaje (2013, pag. 14).

En definitiva, la practica educativa requiere que los alumnos se involucren en su
proceso de aprendizaje, esto también implica para los docentes la busqueda e
implementacion de una estrategia diferente de ensefianza. Ahora vamos a tratar la practica
pedagogica desde la perspectiva de las competencias. Si se considera el discurso de
competencias desde la practica docente, Imbernon (2007) la define por:

= Existencia de un cuerpo de conocimientos proveniente de la investigacion

cientifica y de la elaboracion tedrica.

» Laasuncion de un compromiso ético de la profesion respecto a sus clientes.

= Regirse por una normativa interna de autocontrol por parte del colectivo

profesional.

La profesionalizacion del docente esta establecida bajo unos pardmetros normativos
y se perfila desde el cumplimiento de caracteristicas, pero la autonomia y la libertad de la
practica no es lejana a los dilemas y riesgos en que se encuentran las universidades,
respecto a la atencidn a grupos pequeilos y cubrir la gran demanda, la calidad y la
capacidad de cambio, mejoramiento de la gestion, la incorporacion de nuevas tecnologias
a nivel docencia e institucion y los sistemas de acreditacion.

Barnett (2001) rechaza las competencias como guia de los disefios curriculares toda
vez que “las competencias, sean del orden que fueren, seguirdn siendo comportamientos y
capacidades para actuar de maneras definidas por otros. En este sentido, ellas reducen la
autenticidad de la accién humana” (2001, pag. 122). De acuerdo con lo referido por Elton
(2006), evaluando la aptitud del profesorado universitario refiere cinco habilidades para
evaluacion: organizacion, exposicion, relaciones, tutoria y respaldo a los alumnos.

Sumado a lo anterior, se alcanza el nivel de excelencia al tener otras seis habilidades:

reflexion, innovacion, habilidad para el desarrollo del curriculo, coordinacion de cursos,
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investigacion pedagodgica y liderazgo grupal. Para finalizar y resumir este apartado, se
puede afirmar que la practica docente hace referencia a la accion que realiza el docente

hacia sobre los alumnos en procesos de aprendizaje y que esta orientada a su educacion.

5.8 Curriculo
5.8.1 El curriculo en la educacion superior

El significado de curriculo puede llegar a ser ambiguo, porque puede vincular un cimulo de
experiencias educativas de los estudiantes, el mismo plan de estudio, e ir mas alld de los docentes
y las instituciones. Por lo anterior, el curriculo da una idea de los desafios que enfrenta la
educacion superior en un mundo globalizado y de los roles emergentes de las universidades como

actores esenciales en el desarrollo humano y social.

Por otro lado, Sanchez (2018) interpreta el curriculo como un recurso. Este es crucial para
orientar a los docentes en la aplicacion de recursos e ideas pedagdgicas, favoreciendo la
obtencion de conocimientos y la solucion de problemas en el &mbito educativo. Desde la posicion
de Stabback (2011) se hace al curriculo una descripcion minuciosa que especifica qué, por qué,
como y cuando los alumnos deben obtener saberes. Mientras que Albarran (2009) define el
curriculo como un proceso interactivo entre los objetivos educativos preliminares y la practica

subsiguiente, donde intervienen los alumnos, los profesores y varios componentes del entorno.

En la opinién de Avila y Silva (2018) hacen referencia a la Ley de Educacién 115 de 1994,
donde el curriculo incluye criterios, planos, programas y recursos que fomentan la educacion
integral y la identidad cultural, al aplicar politicas educativas y el Plan Educativo Institucional,
PEI. Aportando a lo anterior, Arana (2017) indica que el curriculo tiene una estrecha relacién con
los contenidos y metas de aprendizaje, que son configurados por el proceso de produccion en

respuesta a las exigencias del mercado o la sociedad.

A juicio de Delgado & Vera (2018) sostienen que el curriculo educativo se transforma en un
potente instrumento de planificacion que simplifica la elaboracion de propuestas educativas,
planes y programas de estudio, orientados a cumplir con las expectativas sociales del pais y al

perfil del ciudadano requerido. Todas las posturas resumen un proceso interactivo entre la
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practica, participantes y el contexto, que conecta el aula con el mundo real, por consiguiente, la
planificacion educativa debe tener presente las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y

adaptarlas a su contexto en particular.

Si bien es cierto que cada institucion elabora su propuesta curricular, esta se ajusta a los
lineamientos que se proponen desde la politica publica. En este contexto, se considera esencial

examinar el concepto de curriculo, tal como se manifiesta en el Articulo 76.

Curriculo es el conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias, y procesos
que contribuyen a la formacion integral y a la construccion de la identidad cultural nacional,
regional y local, incluyendo también los recursos humanos, académicos y fisicos para poner en

practica las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional (MEN, 2013a, pag. 17).

En definitiva, el curriculo se desarrolla para guiar las actividades de formacion y debe ser
disefiado de forma adaptable para que se ajuste y satisfaga las necesidades del contexto. De
acuerdo con lo mencionado, el curriculo se percibe como una estructura social que se centra en
las experiencias de una comunidad para cumplir con las demandas de aquellos que interactian y

dialogan entre ellos, mediatizados por un contexto.

En consecuencia, el disefio del curriculo es un procedimiento que las instituciones de
educacion superior deben llevar a cabo con determinada regularidad, con el objetivo de expandir
o renovar su propuesta educativa. El desenlace del disefio curricular es el documento que detalla
la organizacion, funcionamiento y evaluacion completa de la educacion sugerida, es decir: el

curriculo.

Ahora, hablando de la educacion superior, esta tiene grandes desafios, gracias a la activa,
cambiante y volatil sociedad; en la cual, el entorno y las situaciones hacen que exista la capacidad
de transformar la educacion y parte de esa evolucion esta alineada a las personas, la tecnologia, la
cultura, el ambiente, las normas, la comunicacién y los escenarios, donde incorporar nuevas

tendencias sera necesario para atender las necesidades emergentes.

En ese orden de ideas, el curriculo es un producto cambiante para la transformacion de la
sociedad que parte de la valoracion, reflexion y evaluacion, para que responda de manera

oportuna a los desafios y tendencias actuales. Para abordar el curriculo es importante mencionar



Transformacioén de la practica docente: enfoque basado en Modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 66

los tres niveles: el macro, que hace referencia a la planificacion general a nivel pais, Estado y
ministerio con ente regulador; el meso, que hace la planificacion a nivel de la institucion,
universidad y; el micro, que detalla la practica educativa en el aula, donde intervienen directores

y docentes.
5.8.2 Orientaciones curriculares de la Fundacion Universitaria Compensar, UCompensar

UCompensar, en su papel de institucidon universitaria de la plataforma integral de servicios de
Compensar, en concordancia con los valores y principios de la empresa promueve las
condiciones para una educacion superior enfocada en el bienestar en constante evolucion,
desarrollo integral (personal, laboral y profesional) y la mejora de la calidad de vida de los
miembros y la comunidad en su conjunto; en respuesta a las exigencias y requerimientos de
capacitacion para minimizar las desigualdades que dificultan su vinculacion con el sector

produccion y contribuyente a la proyeccion nacional (UCompensar, 2021).

Para el desarrollo —acorde a lo establecido seglin la normatividad— el lineamiento
curricular concreta las politicas y directrices establecidas por la institucion con el fin de orientar y
facilitar el logro de los objetivos y los propoésitos formativos. El lineamiento aplica para la
organizacion y programacion de la accion educativa, vinculada a los programas académicos de
educacion no formal y formal, en las diversas técnicas empleadas, en los niveles académicos de
pregrado y posgrados; vinculadas a la formacion técnica profesional, tecnologica, profesional
universitaria y de especializacion, terminales, coterminales y por ciclos de propedéuticos en

UCompensar.

El curriculo en la UCompensar posee caracteristicas y cualidades, estas se distinguen por
ser: Innovadoras, porque favorece la transformacion del individuo a lo largo de la vida y
convertir sus talentos en proyectos de vida; Futuristas, porque esta vinculado con las nuevas
tecnologias y tendencias de la educacion, para el desarrollo de lideres competentes. Flexibles,
porque brinda rutas alternativas en el proceso formativo, que les permita a los estudiantes asumir
retos y solucionar problemas. Abiertas, cuando se busca superar los limites del conocimiento, el
acceso y la forma de la construccion, con mediacion de las TIC. Pertinentes, por la relacion con

la empresa y el sector real. Internacionalizadas, porque involucra a los estudiantes con la
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investigacion e integrado a propuestas formativas organizadas con proyectos de aula y Proyectos

Integradores de Competencias, PIC (UCompensar, 2021).
5.8.3 Proyecto Educativo Institucional, PEI, de la Fundacion Universitaria Compensar

La Fundacion Universitaria Compensar, como parte de su compromiso con la transformacion de
las personas y el sector productivo con pasion, ha actualizado su Proyecto Educativo
Institucional, PEL. En este documento se definen los principios, valores y estrategias que guian la
accion educativa, integrando un modelo pedagdgico socioconstructivista, un enfoque curricular
basado en competencias y metodologias activas de aprendizaje. Ademas, articula los procesos
formativos con la investigacion, la innovacion y la proyeccion social, destacandose por su
relacion Universidad-Empresa y su apuesta por la calidad, la tecnologia y la sostenibilidad, con el
proposito de contribuir a la formacion de ciudadanos capaces de afrontar los retos del contexto
global y del sector productivo (UCompensar, 2020). Teniendo en cuenta el propdsito superior se

describe a continuacion los componentes que conforman el PEI:
5.8.3.1 Naturaleza e identidad institucional

La Fundacion Universitaria Compensar, creada en 1978, es una institucion de caracter
privado sin animo de lucro, cuyo objetivo principal es formar lideres con valores integrales y
competencias que contribuyan al desarrollo productivo y social. Su mision estd orientada hacia la
articulacion con el sector productivo y su vision busca posicionarla como referente en la

transformacion de este (UCompensar, 2020).
5.8.3.2 Modelo educativo y pedagogico

La propuesta educativa se fundamenta en el socio constructivismo y un enfoque basado en
competencias, articulando la formacion formal, no formal e informal. Este modelo integra
aprendizajes situados, practicos y activos que responden a las necesidades del sector productivo y
promueven el desarrollo de lideres transformadores capaces de enfrentar desafios globales

(UCompensar, 2020).
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5.8.3.3 Curriculo y metodologias activas

El curriculo de la institucion sigue un enfoque socioformativo, flexible y pertinente, que
permite la creacion de rutas personalizadas de aprendizaje. Las metodologias activas, como el
aprendizaje basado en problemas y proyectos, fomentan la resolucion de problemas reales, el

desarrollo de competencias clave y la creacidon de soluciones innovadoras (UCompensar, 2020).
5.9.3.4 Ejes estratégicos y diferenciadores

La institucion se distingue por su énfasis en la calidad, la tecnologia, la infraestructura y la
plataforma Compensar. Sus ejes estratégicos incluyen la transformacion digital, el aseguramiento
de la calidad y la relacién Universidad-Empresa, permitiendo un modelo de formacion integral

que conecta la academia con el entorno productivo (UCompensar, 2020).
5.8.3.5 Investigacion e innovacion

La investigacion aplicada es un pilar clave, con énfasis en la resolucion de problemas
organizacionales y comunitarios mediante un modelo colaborativo. La institucion impulsa la
generacion de conocimiento, la transferencia de resultados y la innovacion, incluyendo procesos

creativos en areas culturales y artisticas (UCompensar, 2020).
5.8.3.6 Proyeccion social y extension

El modelo de proyeccion institucional articula a la comunidad educativa con el sector
externo a través de la educacion a lo largo de la vida, la transferencia de resultados de
investigacion y proyectos sociales. Estas iniciativas buscan impactar positivamente en la

productividad y la cohesion social (UCompensar, 2020).
5.8.3.7 Procesos institucionales y bienestar

Los procesos de bienestar, permanencia estudiantil e internacionalizacion fortalecen la
experiencia educativa. La integracion de perspectivas multiculturales y el desarrollo del inglés
como lengua extranjera son aspectos fundamentales para preparar a los estudiantes en un mundo

globalizado (UCompensar, 2020).
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5.8.4 Tendencias en el disefio curricular en educacion superior

Actualmente, en educacion existen criticas con respecto a la aplicacion de métodos pedagogicos
y curriculares enfocados en la ensefianza que no disminuyan el rol del alumno, como agente
activo en el proceso de aprendizaje, sino que generan relaciones de subordinacion, que no
promuevan la generacion de conceptos, el desarrollo de habilidades caracteristicas de las
dimensiones humanas y el fomento de la autonomia. Ante estas situaciones y requerimientos
educativos, en el sector social y educativo se ha consolidado un enfoque curricular enfocado en
habilidades para el pensamiento, los valores y las actitudes; que debe impulsar al individuo en el
marco de la educacidn integral, con el fin de su utilidad en el &mbito educativo, personal y

laboral.

Ahora bien, existen implicaciones de orden curricular en la educacion superior, como el
conocimiento, el trabajo y la cultura. En primer lugar, las tendencias en el mundo laboral, perfiles
y desempefios ocupacionales y la temida adecuacion a las demandas del mercado laboral. Otro
aspecto relevante son las implicaciones en la educacion superior porque los programas
curriculares no solo respaldan el aprendizaje y la adquisicion de conocimientos y destrezas
esenciales, sino que ademas propician condiciones y estimulos para un aprendizaje divertido,
autodirigido y automotivado en todas las areas. Esto va mas alla del cimulo de informacion que
sufre obsolescencia. Se trata de llegar a aprendizajes tutorizados, independientes, viajes,
experiencias laborales, proyectos de investigacion y creatividad; acompanados de reflexion y

evaluacion.

Otro factor es el rol del profesorado en la implementacion del curriculo, su revaloracion
social y profesional frente la accién docente, la importancia y distincion otorgada al rol de
profesor-docente o profesor-ensenante. Es hora de empezar a tomar medidas orientadas a una
mayor valoracion y distincion del docente en aras de contribuir significativamente en el

mejoramiento de la calidad de la educacion.

Al mismo tiempo, la flexibilizacion curricular que existe para fomentar y promover las
oportunidades para los estudiantes estd asociada a la movilidad entre las ensefianzas, los ciclos y
niveles; en respuesta a las demandas sociales, la democracia y convivencia; sumado esto, a la

formacion para impulsar el desarrollo y las exigencias sociales de la inclusion. Este nuevo
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contexto exige mayor cantidad de investigacion y variedad en formacién profesional para los

estudiantes.

Para finalizar, la formacion en ciclo cortos —porque existe la necesidad de organizacion de
la oferta que tenga presente el tiempo— debido a bajos ingresos y escaso capital cultural, mayor
adaptabilidad y pertinencia. Asi, la educacion universitaria debe comprender que la educacion es
"corta" y "larga": corta, debido a la exigencia de incorporar a los graduados al &mbito laboral y
larga, debido a que todo es necesario para su desarrollo. El graduado contintia siendo cualitativo
para mantenerse en la estructura de trabajo y de generacion de conocimiento cada vez mas
flexible. Los estudiantes y docentes deben sentir la libertad para estudiar temas de interés; asi, se

aporta a la flexibilidad curricular.
5.8.5 El rol del docente en la implementacion del curriculo

El rol del docente en la implementacion del curriculo en la educacion superior es fundamental y
multifacético. Los docentes no solo actian como implementadores del curriculo, sino también
como arquitectos del aprendizaje que influyen en las experiencias educativas de los estudiantes,

como argumentan Gulo (2024), Beegum (2022) y Saifulloh (2016).

Desde su inicio, cualquier curriculo debe aportar al objetivo de alcanzar el desarrollo integral
de los estudiantes a los que estd orientado, de forma tal, que puedan alcanzar el progreso previsto
de acuerdo con las necesidades y requerimientos de la sociedad en la que residen; para ello, el
sistema y contenidos establecidos deben ser accesibles para todos y con la suficiente
adaptabilidad para adaptarse y ajustarlos, en funcion de su grado de rendimiento intelectual. A

continuacion, se detallan algunas funciones esenciales del docente:

= Desarrollo y evaluacion del curriculo: los docentes participan activamente en la
formulacion, desarrollo e implementacion del curriculo; su conocimiento y experiencia
son cruciales para introducirlo en el aula de manera efectiva, como refieren Gulo (2024),
Beegum (2022) y Saifulloh (2016).

= Competencia y adaptacion: la competencia del docente es vital para ajustar el curriculo
a las necesidades sociales y del sistema institucional, especialmente en contextos de

cambios como la revolucion industrial 4.0, como plantean Ruaya et al. (2022).
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= Gestion del curriculo: los docentes enfrentan desafios como la comprension de
curriculos complejos, la adaptacion a las necesidades de los estudiantes, y la gestion del
tiempo y recursos. Las mejores practicas incluyen la planificacion estructurada de
lecciones, el uso de métodos de ensefianza variados y la colaboracion con otros

educadores, como refieren Hadisaputra et al. (2024).
5.8.6 Desafios y Desarrollo Profesional

La formacion profesional de los docentes representa uno de los cimientos esenciales en los que
toda la sociedad debe esforzarse para asegurar en las generaciones venideras, no solo el

aprendizaje, sino también el fomento de emociones, posturas y valores.

Los profesionales son agentes de cambio, que desde el empleo de acciones concretas se
conduce a la investigacion, la innovacion, la generacion de conocimientos y la
profesionalizacion, como argumentan Bernaza et al. (2020). Ahora bien, se destacan como
desafios y desarrollo profesional que los docentes deben superar obstaculos como la falta de
recursos adecuados y la necesidad de este desarrollo continuo; y se recomienda la participacion
en programas de formacion, talleres, y conferencias para mejorar sus habilidades y conocimientos

en la gestion del curriculo, plantean Hadisaputra et al. (2024).

La profesionalizacion del docente implica conocimientos pedagogicos, metodologicos y
capacidades y destrezas para la organizacion del proceso pedagdgico sumado a la reflexion critica
y la transformacion de la practica educativa. Segun presentan Colunga, et al. (2012), la
profesionalizacion del tutor universitario implica un proceso orientado y formalizado que ocurre
mediante la formacién y, también, mediante la implementacion sistemdtica de las funciones de
tutoria, esto ayuda a lograr los niveles de profesionalidad y rendimiento profesional que exigen el

trabajo educativo completo y la guia educativa en la tarea de tutoria.

Ceniz, Colunga y Ortiz (2020) sostienen que la profesionalizacion del tutor es un proceso
pedagbgico profesional dificultoso y constante, que implica un cambio constante obligatorio en
todos los niveles del profesor-tutor. Esto requiere el manejo de los conocimientos propios de una

disciplina y carrera especifica, capacidades para resolver problemas, gestion eficaz de estrategias
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de ensenanza-aprendizaje y el rendimiento exitoso de la labor educativa, asi como la orientacion

educativa integral de los educandos.

La via es la personalizacion de la tutoria educativa como funcién orientadora para contribuir
a la formacion integral de los estudiantes, esto constituye un reto en el proceso de tutoria y, asi
mismo, conduce a la reflexion sobre los contenidos necesarios para la profesionalizacion del

docente, como son los pedagdgicos y los socioemocionales.
5.9.7 Colaboracion y enfoque innovador

La colaboracion con administradores del curriculo, padres y la comunidad educativa es esencial
para crear un curriculo efectivo y receptivo a las necesidades de los estudiantes, como refieren
Gulo (2024), Hamid y Purwanti (2020). Los docentes deben adoptar roles nuevos para
implementar curriculos basados en competencias y responder a las demandas del mundo laboral

(Konst & Scheinin, 2018).

El rol del docente en la implementacion del curriculo en la educacion superior es crucial para
el éxito educativo. Su participacion en el desarrollo, implementacion y evaluacion del curriculo,
junto con su capacidad para adaptarse a los cambios y colaborar con otros son esenciales para

mejorar la calidad de la educacion y responder a las necesidades contemporaneas.

Es inminente que entre los procesos de colaboracion y enfoque innovador del curriculo se
involucra trascender las fronteras del aula, esto se traduce en hacer énfasis en la funcion
orientadora, acompafiamiento integral y personalizado, mantener la comunicacion abierta,
transparencia en su accionar y la empatia en la relacion tutor-tutorado y con los agentes

educativos.
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6. Marco metodoldgico

6.1 Diseiio de investigacion

En relacion con el camino a seguir para el logro de los objetivos propuestos en el proyecto,
se encuentra este disefio de investigacion no experimental, donde el investigador no manipula
intencionalmente las variables independientes, sino que se limita a observar y analizar las
relaciones entre las variables tal como se presentan naturalmente. La principal ventaja del disefo
no experimental es su capacidad para estudiar variables en contextos naturales y su aplicabilidad

en situaciones donde la manipulacion experimental no es ética o factible.

No obstante, una limitacion significativa es la imposibilidad de establecer causalidad directa
debido a la falta de control sobre las variables y la posible presencia de variables confusoras
(Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2014). Desde la posicion de (Kerlinger & Lee, 2002)
una ventaja del disefio no experimental es su aplicabilidad en contextos donde la manipulacion de
variables no es posible por razones éticas o practicas. Sin embargo, su principal limitacion es la
imposibilidad de controlar variables externas, esto dificulta la inferencia de relaciones causales

definitivas.

6.2 Recoleccion de informacion

Se emplea el enfoque cualitativo el cual “utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion" (Hernandez S.,
Fernandez C., & Baptista L., 2014, pag. 7), con el objetivo de comprender los fendmenos sociales
y humanos desde el punto de vista de los participantes. Segun plantean Creswell y Poth (2018),
este tipo de investigacion busca explorar las experiencias, percepciones y significados que las
personas atribuyen a sus vivencias, utilizando métodos como entrevistas en profundidad, grupos

focales, observacion participante y andlisis de contenido.
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Por lo tanto, la investigacion cualitativa es inductiva, adaptable y sensible al contexto, lo que
permite al investigador adaptarse a las dinamicas del campo de estudio. La profundidad y riqueza
de los datos son importantes para la investigacion. De ahi que, para comprender mejor las
competencias relevantes para la formacion y el desarrollo profesional, describir las estrategias
pedagbgicas para la elaboracion del modelo de competencias y validar el modelo desde la
perspectiva de los docentes, se espera interpretar los datos visuales y textuales y asi comprender
el fenomeno de estudio. Segin lo argumentado por Denzin y Lincoln (2018), este tipo de
investigacion busca interpretar los significados y experiencias subjetivas de las personas
mediante observaciones, andlisis de documentos y entrevistas. La investigacion cualitativa es
flexible e inductiva, lo que permite a los investigadores adaptarse a los matices del contexto que

estudian.

6.3 Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva es un enfoque metodologico cuyo objetivo principal es describir de
manera sistematica y precisa las caracteristicas de un fenomeno, poblacion o situacion. No se
buscan relaciones causales en este tipo de investigacion; en cambio, se busca brindar un analisis

detallado y basado en la evidencia de lo que se esta estudiando.

6.4 Los participantes o fuentes de informacion

Los dieciséis docentes del programa académico, de Mercadeo y Publicidad de la Fundacion
Universitaria Compensar, facilitan el proceso de aprendizaje, al emplear el aula de clase y las
herramientas para impartir conocimientos y guiar a los estudiantes. Su rol incluye interactuar con
estudiantes, evaluar el progreso académico, proporcionar retroalimentacion continua y fomentar
un ambiente de aprendizaje inclusivo y accesible. Adicionalmente, se contempla como

participantes de la investigacion:

»  Un experto (a) en el area de Pedagogia, para integrar teoria y practica, conectando el
conocimiento académico con las habilidades practicas necesarias en el aula.
= Un experto(a) en Psicologia, que divise el crecimiento integral de los docentes, abarcando

aspectos cognitivos, emocionales y sociales.
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= Un experto (a) en Sociologia, para destacar la importancia de las competencias
interculturales y la capacidad de los docentes para gestionar la diversidad en el aula, que
les permitan entender y valorar la diversidad cultural, promoviendo la inclusion y equidad
educativa.

»  Un experto(a) en Mercadeo y Publicidad, que, desde su enfoque creativo, estratégico y de
orientacion al cliente, enfatice en las competencias relevantes para el actual mercado
laboral, pensamiento estratégico, medios digitales y tecnologia, competencias blandas,
autoevaluacion y actualizacion.

®  Participantes.

Ocho docentes del programa de Mercadeo y Publicidad - Bogota

®=  Participantes expertos

Un psicdlogo
Un socidlogo
Un pedagogo

Un mercadologo y publicista.
6.5 Los instrumentos y técnicas para recoleccion de informacion
6.5.1 Panel de expertos

El panel de expertos es una herramienta valiosa en la investigacion cientifica para recopilar y
sintetizar conocimiento especializado, al brindar una base solida para la toma de decisiones
informadas. Segiin Canales (2006), esta metodologia es especialmente util en estudios que
requieren la evaluacidon de temas complejos, la generacion de consenso sobre cuestiones
especificas o la identificacion de tendencias futuras. Se espera recoger diversa informacion desde
la mirada de un psicologo, un socidlogo, un pedagogo y un mercaddlogo y publicista, para
identificar las competencias relevantes, describir las estrategias pedagogicas que caracterizan las

practicas actuales y para validar el modelo de competencias.
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El panel de expertos también ayuda a la triangulacion de datos, lo que mejora la validez y
confiabilidad de los resultados al recopilar una variedad de opiniones expertas; sin embargo,
gestionar los sesgos potenciales de los expertos y la interpretacion subjetiva de sus opiniones es
un desafio comun, lo que requiere un manejo cuidadoso por parte del investigador (Canales C.,

2006). Este panel serd aplicado a los expertos seleccionados.
6.5.2 Entrevistas a profundidad

La entrevistas en profundidad se realizaran con el personal docente del programa presencial
de Mercadeo y Publicidad de la Fundacion Universitaria Compensar, UCompensar. Esta técnica
de recoleccion de datos cualitativa conocida como entrevista a profundidad permite obtener
informacion detallada y comprensiva sobre las experiencias, percepciones y opiniones de los
participantes sobre un tema en particular. Segiin Fontana y Frey (2005), este método implica una
interaccion directa y adaptable entre el investigador y el entrevistado, esto permite a los

investigadores examinar en profundidad los aspectos mas importantes del fendmeno estudiado.

Para fomentar una conversacion rica y detallada durante una entrevista a profundidad, el
investigador utiliza preguntas abiertas y semiestructuradas. Este método captura los puntos de
vista directos del entrevistado, asi como sus emociones, percepciones y contexto personal. En
investigaciones que buscan comprender fendmenos complejos desde la perspectiva de los
participantes, esta técnica es especialmente util porque proporciona insights profundos que
pueden no ser accesibles a través de métodos cuantitativos. Esta serd aplicada a los docentes

presenciales.
6.5.3 Consideraciones éticas

Se pedira la autorizacion donde se indique que los entrevistados aceptan el desarrollo de las
entrevistas, la grabacion de las conversaciones y el posterior tratamiento de los datos
proporcionados de los docentes del programa de Mercadeo y Publicidad y los cinco expertos
(pedagogo, psicologo, socidlogo, coaching y profesional en Mercadeo y Publicidad) para

garantizar un manejo adecuado y responsable de la informacion proporcionada por los
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participantes de la investigacion. La autorizacion quedara en las grabaciones de cada una de las

sesiones.
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7. Resultados

7.1. Resultados entrevistas a profundidad

Figura 2

Sesiones Microsoft Teams docentes programa Mercadeo y Publicidad

P Entrevistaa pro... [ - P Entrevista apro.. [ - » | Entrevistaa pro... [# -

Bl
nueve Cam:
Av. 68!

P  Entrevistaa pro... [ - > Entrevista profu... = - » | Entrevista profu... (= --

B Fntrevista nrofu... & - B entrevista nrofu... =

Nota: Elaboracién Propia.

Con el objetivo de indagar sobre percepciones, conocimientos, competencias, experiencias y
expectativas que tienen los docentes del programa de Mercadeo y Publicidad, modalidad
presencial, hacia el disefio de un modelo de competencias para el desarrollo profesional del
profesorado orientado a mejorar la practica docente. Se disefio y realizo una entrevista a
profundidad a ocho (8) docentes del programa que voluntariamente habian manifestado interés en

participar de la construccion de modelo de competencias.

La entrevista se organiz6 en torno a cinco (5) ejes tematicos con el fin de recopilar
informacion sobre las competencias de los docentes, la experiencia y el desarrollo profesional, las

estrategias pedagdgicas y metodoldgicas, las competencias especificas en Mercadeo y Publicidad,
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la relacidn con el entorno profesional, la alineacion con el PEI y el desarrollo institucional. Para
cada eje en particular se plante6 una serie de preguntas abiertas con el fin de permitir que los
docentes expresaran sus opiniones de manera detallada, esto ayudé a completar la recopilacion de

datos cualitativos.

Las entrevistas se llevaron a cabo de manera virtual, mediante la herramienta de Microsoft
Teams y duraron aproximadamente una hora y media, por cada participante. Todas fueron
grabadas y transcritas con la autorizacion de los docentes. El andlisis y la codificacion se
llevaron a cabo con el software de Atlas Ti. El proceso de analisis de las entrevistas siguio el
esquema de codificacion deductiva. Esto permitié descubrir las regularidades y entender los
significados, a través de codigos y categorias. Se tratdé de comprender y ampliar la informacion.
Asi mismo, se identificaron los temas recurrentes en las respuestas de los docentes. Las
categorias emergentes fueron analizadas en relacion con los cinco ejes tematicos definidos en el

guion de la entrevista.

El analisis de las respuestas de los docentes entrevistados muestra, en cuanto al eje tematico
de la Experiencia y desarrollo profesional, que existe un bagaje profesional y académico del
docente alto, esto debido a su trayectoria tanto en sector productivo como en su ejercicio docente,
la experiencia acumulada en afios, el conocimiento y madurez en términos académico y
desempefio en varios sectores, su conocimiento segun su experticia en las diversas tematicas que
manejan y su crecimiento a lo largo de los afios; esto medido por su vocacion, formacion
profesional y complementaria con cursos y capacitaciones, su interés por compartir, trasmitir y
construir conocimiento. De igual forma, los docentes reconocen que la experiencia los ha llevado
a tener conexiones con los estudiantes a medida que perfeccionaban su practica docente pasando
de la teoria a la practica, al aplicar mas herramientas metodoldgicas, tecnoldgicas y didacticas y
ellos reconocen que el desarrollo profesional nunca termina, es mas, este esta siempre por

rehacerse y acrecentarse.

En cuanto a la exploracion de estrategias de actualizacion profesional, principalmente, los
docentes utilizan los cursos, capacitaciones y el contacto con el sector productivo desde su
trabajo actual combinado con la docencia, con ello se permite mantener un balance profesional

entre ser docente y desarrollarse profesionalmente. Al explorar las motivaciones y su vocacion
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por la docencia se destaco la conexion con los estudiantes, el poder transmitir y generar

conocimiento y la trayectoria adquirida en mas de cinco afios en distintos sectores productivos.

Por otra parte, a proposito de las necesidades de formacion y preparacion formal en docencia
se identifico el imperativo de tener mas capacitacion en herramientas tecnologicas, metodologias
activas, herramientas en disefio y publicidad; debido al gran enfoque que existe hacia el
marketing, la investigacion cientifica, herramientas de IA e idiomas. En cuanto a la preparacion
formal es escasa, solo se alcanzan niveles de conocimientos basicos de pedagogia, algunos solo
competencias y otros solo la construccion leve del mesocurriculo, con lo cual se puede inferir que

se debe trabajar mucho mas en la formacion pedagogica.

En conclusion, la experiencia y el desarrollo profesional de los docentes se centra en la
trayectoria, capacidad de transformacion y evolucion, constante aprendizaje y vocacion a la
profesion de ser docente. Asi mismo, se reconoce la falta de conocimientos en pedagogia y que el

desarrollo profesional se realiza a lo largo del tiempo y de por vida.

El siguiente aspecto trata del eje tematico de Estrategias pedagogicas y metodologicas, en donde
se definen las estrategias que caracterizan las practicas actuales de los docentes presenciales del
programa de Mercadeo y Publicidad. A continuacidn, se detallan las estrategias pedagogicas

encontradas:

» Estrategias de diagnostico y andlisis: hace referencia al analisis del grupo de estudiantes,
el analisis del material didactico; que se utiliza para las asignaturas, las tematicas de los
cursos vs. la coherencia con el syllabus, el sondeo y caracterizacion de los estudiantes de
cada uno de los grupos. Esta estrategia hace parte de la metodologia aplicada, cuando los
docentes apoyan la ensefianza con casos reales, la solucion de problemas y ejemplos
concretos; esto con el fin de llevar a los educandos a mantener una relacion con el entorno
profesional. Asi mismo, la estrategia esta asociada con las directrices del PEI y el
desarrollo institucional, al permitir la renovacion de actividades, el disefio de cursos y la
realizacion de concursos para los estudiantes, lo que se ha denominado infraestructura

cognitiva.

= Estrategia de planificacion docente: vincula el disefio detallado de cada encuentro

formativo (planificacion de las sesiones), la estructura logica y secuencial de los
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contenidos (organizar tematicas), el desarrollo previo de materiales, ejemplos, casos,
ejercicios para la ensefianza (preparacion de clase). Esta estrategia esta asociada con la
infraestructura cognitiva (renovacion actividades, disefio de cursos, concursos) y hace
parte de la metodologia aplicada (solucidon de problemas, casos reales y ejemplos

concretos).

» Estrategias metodologicas activas: hace énfasis en aplicar metodologias como el aula
invertida, aplicar en los estudiantes ejercicios, talleres, proyectos orientados a la
aplicacion de conocimientos (actividades practicas) y la colaboracion entre docentes de
distintas instituciones para enriquecer perspectivas y promover el intercambio cultural
(clases espejo). Esta estrategia hace parte de la metodologia aplicada (solucion de

problemas, casos reales y ejemplos concretos).

» Estrategia de socializacion y clima de aula: siendo parte de la metodologia aplicada
(solucion de problemas, casos reales y ejemplos concretos), se refiere a las dindmicas
orientadas para generar confianza, facilitar la integracion de los grupos y crear ambientes

propicios para el aprendizaje, especialmente al inicio de las asignaturas.

= Estrategias de agrupacion y trabajo conjunto: vincula la organizacion intencional de
estudiantes, segun criterios como: habilidades, estilos de aprendizaje e intereses, entre
otros; aprendizaje entre pares o tutoria horizontal, donde se aprovecha el conocimiento
diferenciado entre estudiantes para potencializar el aprendizaje mutuo y el trabajo
colaborativo, para la construccion conjunta del conocimiento y la responsabilidad
compartida. Esta estrategia hace parte de la metodologia aplicada (solucion de problemas,

casos reales y ejemplos concretos).

» Estrategia acompaiiamiento y seguimiento: se enfoca en el proceso de guia, orientacion
y apoyo sistematico durante el recorrido formativo, al atender dificultades, resolver dudas
y reforzar los logros. Esta estrategia hace parte de la metodologia aplicada (solucion de

problemas, casos reales y ejemplos concretos).

»  Estrategia de evaluacion: describe los instrumentos para medir niveles de desempeio y
evaluar trabajos, junto a los criterios de forma clara y objetiva. Esta estrategia hace parte

de la metodologia aplicada (solucién de problemas, casos reales y ejemplos concretos).
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» Estrategias de aprendizaje activo y dinamico: se enfoca principalmente en las actividades
ludicas, ejercicios practicos, tareas realizadas en la sesion presencial, sesiones practicas
guiados y con reflexion, trabajos acotados (miniproyectos) y el Aprendizaje Basado en
Proyectos, ABP. Esta estrategia hace parte del ecosistema de emprendimiento (Shark

Tank académico, Proyectos sociales y Programa de radio).

» Estrategia de aprendizaje situado: describe situaciones reales y simuladas para analisis,
discusion y resolucion; al conectar la teoria con la practica profesional y clientes reales.
Asi mismo, presentaciones y explicaciones de prototipos. Esta estrategia hace parte de la

infraestructura cognitiva (renovacion actividades, disefio de cursos y concursos).

» Estrategia de desarrollo cognitivo: al hacer parte de la infraestructura cognitiva
(renovacion actividades, disefio de cursos y concursos) esta estrategia se realiza mediante
la retencion y recuperacion de informacion relevante a través de la repeticion
(memorizacion) y la realizacion de actividades que promuevan la construccion de

razonamientos logicos y desarrollo de pensamiento critico (argumentacion).

»  Estrategias de comunicacion educativa: describe las presentaciones orales donde los
estudiantes presentan los resultados (exposiciones) y las técnicas para la atencion,
comprension e interpretacion de los mensajes. Esta estrategia hace parte de la

metodologia aplicada (solucion de problemas, casos reales y ejemplos concretos).

» Estrategias mediadas por tecnologia: uso de dispositivos moviles en el proceso educativo
para actividades interactivas, acceso a recursos y software o plataformas para facilitar el
aprendizaje. Esta estrategia hace parte de la metodologia aplicada (solucion de problemas,
casos reales y ejemplos concretos) y la infraestructura cognitiva (renovacion actividades,

disefio de cursos y concursos).

= Estrategias metodologicas fundamentadas: se enfoca en los fundamentos conceptuales
con aplicaciones practicas, mas la incorporacion de procesos sistematicos de investigacion
cientifica (construccion del conocimiento). Esta estrategia estd asociada con proyectos
transversales, que forman parte de la relacion con el entorno profesional, contribuye a la
alineacion del PEI y al desarrollo institucional desde el ecosistema del emprendimiento

(Shark Tank académico, Proyectos sociales y Programa de radio).
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» Estrategias de contextualizacion y aprendizaje experiencial: sesiones desarrolladas en
entornos alternativos (laboratorios, empresas, instituciones y naturaleza, entre otros) que
conectan el aprendizaje con los contextos. Esta estrategia hace parte de la metodologia

aplicada (solucion de problemas, casos reales y ejemplos concretos).

En consecuencia, las estrategias mencionadas cubren diversos momentos del proceso
educativo, desde la preparacion y planificacion hasta la implementacion de metodologias
especificas y la gestion del ambiente de aprendizaje. Es asi como las estrategias pedagogicas son
fundamentales dentro de la practica que realiza el docente y estan en directa relacion con la
dindmica del proceso educativo, porque la variedad y especificidad de dichas estrategias facilitan
el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes, implicando la metodologia, la
evaluacion, la interaccion, el contexto y la motivacion. Dar dinamica al proceso formativo desde
el uso de estrategias permite la personalizacion del aprendizaje, el desarrollo de competencias en
los educandos y la promocién de autonomia, al crear ambientes de aprendizaje significativos y

efectivos.

En lo concerniente al eje tematico de Competencias especificas en Mercadeo y Publicidad

se distinguieron como competencias en las areas de Mercadeo y Publicidad las siguientes:

=  Competencia de dominio disciplinar: vincula teorias, temas, modelos y practicas de
Mercadeo y Publicidad; experiencia practica en la aplicacion de conceptos tedricos a

casos reales y la evolucion histérica y tendencias emergentes de la industria.

=  Competencia de contextualizacion pedagogica: refiere a la adaptacion de contenidos
segun los conocimientos previos, intereses y aspiraciones de los estudiantes, sumado a la
vinculacioén de conceptos abstractos con experiencias cercanas a la realidad del estudiante

y segun su perfil sociodemografico.

» Competencia comunicativa: manejo de terminologia especializada en mercadeo y
publicidad, incorporacion de casos y ejemplos de diversas culturas y mercados;
coherencia entre el discurso teorico y las practicas pedagogicas implementadas y la

precision entre conceptual al comunicar ideas complejas con claridad.
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» Competencia creativa: hace referencia al desarrollo de ejercicios y proyectos que
estimulan el pensamiento lateral; a disefiar experiencias de aprendizaje memorables y

fomentar ambientes donde se valoren las ideas inusuales.

= Competencia en innovacion pedagogica: estd asociada a la experimentacion constante de
formatos y metodologias, la implementacion de tecnologias emergentes y la adaptacion a

tendencias educativas innovadoras al contexto.

»  Competencia disruptiva metodologica: enfocada en la capacidad para cuestionar y
redisenar paradigmas tradicionales de ensefianza, la habilidad para implementar
metodologias como son la gamificacion y el aprendizaje basado en retos, entre otros; y

romper patrones establecidos y generar sorpresa.

= Competencia de vinculacion con el entorno profesional: encaminada en disefiar
proyectos conectados con las problemadticas reales de la industria, a establecer alianzas y
organizaciones del sector y a entregar experiencias de aprendizaje situadas en contextos

profesionales.

»  Competencia bilingiie: orientada a impartir contenidos en una segunda lengua; analizar
campaiias, estudios, materiales en su idioma original y facilitar la comprension de

términos técnicos en diversos idiomas.

»  Competencia de retroalimentacion formativa: se enfoca en proporcionar
retroalimentacion constructiva desvinculando las calificaciones, en implementar
evaluaciones cualitativas y guiar la autoevaluacion y reflexion metacognitiva del

estudiante.

=  Competencia de pensamiento visual: se trata de traducir conceptos abstractos en
representaciones visuales, aplicacion de técnicas de visualizacion de datos e informacion

y uso de herramientas de disefio para la comunicacion de ideas complejas.

»  Competencia de cocreacion pedagogica: disetio de experiencias de aprendizaje
colaborativas con los estudiantes para facilitar procesos de construccion colectiva del

conocimiento y metodologias participativas donde el estudiante es codisefiador.
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»  Competencia de narrativa persuasiva: estructura de contenidos académicos en formatos
narrativos atractivos, utilizacion de técnica de storytelling para transmitir conceptos

complejos y ayudar a los estudiantes a desarrollar sus propias narrativas profesionales.

En este sentido, también se identificaron las Competencias para el desarrollo profesional
por los docentes presenciales del programa de Mercadeo y Publicidad en el marco del PEI; por
cierto, este establece un modelo de formacidn —que apuesta por las experiencias de aprendizaje
— situado, activo, practico y colaborativo; fundamentado en los conocimientos técnicos,
cientificos y disciplinares suficientes, para posibilitar la identificacion de necesidades y
oportunidades del contexto. Asimismo, asume un modelo socioconstructivista en el cual se
retoman las problematicas del contexto para dinamizar las experiencias de aprendizaje, dentro de
los espacios académicos. A partir del PEI y las preguntas realizadas a los docentes se
identificaron competencias para el desarrollo profesional de los docentes, las cuales se detallan a

continuacion;

= Competencias didacticas: 1a forma de impartir el conocimiento. Estas estan relacionadas
con metodologias activas y participativas, estructurar secuencias didacticas, disefio de
actividades significativas, estrategias de evaluacion formativa y sumativa, gestion de

ambiente de aprendizaje y la implementacion de estrategias diferenciadas.

= Competencias comunicacionales: enfatizan en la efectiva transmision de las ideas, la
expresion oral y escrita, escucha activa y empatica, formulacion de preguntas para
estimular el pensamiento, retroalimentacion constructiva, comunicacion en entornos

multiculturales y lenguaje no verbal.

=  Competencias de transposicion diddactica: transformacion de contenidos. Se trata de
convertir el contenido ensefiable y comprensible. Adaptar contenidos complejos a
diferentes niveles de comprension, identificar conocimientos clave, creacion de recursos y
materiales didacticos y contextualizacion de contenidos abstractos con ejemplos

significativos.

»  Competencias adaptativas: involucran la adaptacion al cambio, esa capacidad para
responder a contextos cambiantes y necesidades emergentes. Se trata de modificar

estrategias segun las necesidades del grupo, actualizar conocimientos disciplinares y
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pedagdgicos, incorporar innovaciones educativas, resiliencia ante las dificultades y la

apertura a mejora continua.

= Competencias tecnologicas: permiten la integracion de recursos digitales y tecnologicos
en los procesos educativos, manejo de plataformas, creacion y grabacion de contenidos,

herramientas de colaboracion en linea y recursos para evaluacion.

Por otra parte, en Relacion con el entorno profesional los docentes manifestaron su
accionar mediante cinco ejes estratégicos. El primero, la inmersion experiencial, que hace
relacion a la importancia sobre el aprendizaje vivencial en contextos reales. Alli estan
involucradas las visitas a las empresas /clientes, los procesos de observacion en campo y los
eventos sectoriales. El segundo, /a integracion expertos, donde el proceso formativo, vincula la
interaccion directa con profesionales, esto es, los empresarios en el aula, charlas con expertos y
las conversaciones estratégicas. El tercero, la metodologia aplicada, enfatiza la resolucion de
problemas reales, mediante la aplicacion de casos reales, solucion de problemas y ejemplos
concretos. El cuarto, son los proyectos transversales, que son la vinculacion de la teoria y la
practica, con los Proyectos Integradores de Competencia, PIC, proyectos de caracter social y los
concursos y, finalmente, redes profesionales, que se asocian con la construccion de capital
relacional, donde convergen las conversaciones informales, visitas a clientes reales y eventos de

networking.

Para concluir con los ejes tematicos abordados en las entrevistas a profundidad realizadas
con los docentes, estos manifestaron en cuanto al eje Alineacion con el PEI y desarrollo
profesional que la innovacion curricular es fundamental para la actualizacion académica y en
ella, estd inmersas la fusion de asignaturas, la mejora del mesocurriculo, la inclusion de la IA
aplicada y analisis predictivo, y la creacidon de cursos, con el propdsito de garantizar la

pertinencia educativa vs. la demanda del mercado actual.

Por otro lado, sobre la vinculacion de la puesta Universidad-Empresa, se viene trabajando
por parte de la institucidon con el apalancamiento de codisefiar planes de estudio con las empresas,
las propias visitas a empresas, los simuladores de entornos corporativos y los Proyectos
Integradores de Competencias, PIC. También, destacaron el ecosistema de emprendimiento como

espacio para formacion para creacion de valor, donde se realzan las competencias pitch, los
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espacios culturales, los proyectos sociales y los espacios de radio propios del programa

académico.

Otro aspecto por subrayar es el propio desarrollo docente, es decir, la capacitacion para la
ensenanza disruptiva, la creacion de cursos para la cualificacion docente, la participacion de

docentes en proceso de disefio curricular, la investigacion aplicada y las capacitaciones.

De la misma manera, se ilustré la infraestructura cognitiva, al hacer énfasis en los recursos
para el aprendizaje experiencial, es decir, renovacion de actividades, disefio de cursos con IA,
laboratorio de creatividad, concursos y estudio de grabacion para las practicas de medios y,
finalmente, la cultura de la mejora continua como sistema de retroalimentacion y calidad para
evaluar la excelencia. Finalizando, estos ejes estan alineados al PEI y contribuyen desde la
relevancia académica, la aplicabilidad practica, la cultura innovadora, la excelencia pedagogica,

el soporte tecnoldgico y la garantia de la calidad.
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Figura 3

Analisis y la codificacion de categorias entrevistas a profundidad con el software de Atlas Ti.
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Nota: Elaboracién propia.

El anélisis de las respuestas de los docentes muestra que la experiencia y desarrollo
profesional que ha venido realizado y teniendo cada uno de los docentes esté articulado con el
PEl y el desarrollo institucional propuesto. Asi mismo, se identifica que las estrategias
pedagogicas utilizadas por los docentes del programa académico hacen parte del componente del
PEI y el desarrollo institucional, esto significa que se siguen los lineamientos curriculares y las

directrices establecidas por curriculo.

Es evidente que cada estrategia esta sincronizada en relacion con el entorno profesional, lo que
permite inferir que desde el programa académico se vela por contribuir al eje estratégico de la
organizacion en la vinculacion al proyecto Universidad-Empresa. Finalmente, se concluye que la
experiencia y el desarrollo profesional de los docentes ha marcado la ruta, para la creacion y
aplicacion de estrategias pedagogicas que estan articuladas con las metodologias, la

infraestructura cognitiva, la cultura de mejora continua y la innovacion curricular.

7.2 Resultados del panel de expertos

Figura 4

Sesion Microsoft Teams expertos tematicos

Diego Alexander Zamora (Externo) &

Vladimir llich Clavijo Galdino (No comprobada) Ménica Viviana Martinez Parra (Externo) &

Ivonn Diaz Plazas (Externc)

Nota: Elaboracién propia.
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Con el fin de discutir, analizar y proporcionar recomendaciones —sobre el modelo de

competencias para el desarrollo profesional de los docentes presenciales del programa de

Mercadeo y Publicidad— se reunieron en una misma sesion sincronica expertos de diferentes

disciplinas como fueron:

Un pedagogo, licenciado en psicologia y pedagogia de la Universidad Pedagogica
Nacional y Magister en tecnologia educativa y competencias digitales, que labora
actualmente con la Universidad de EAN como asesor pedagdgico de mediaciones
didacticas con profesores para la construccion de ambientes virtuales de aprendizaje.
Una psicdloga del Politécnico Gran Colombiano, con experiencia en el sector educativo
y quien ha trabajado en procesos de admisiones, conduccion de estudiantes y docentes.
Una sociologa, egresada de la Universidad Nacional, que ha trabajado en temas de
participacion ciudadana, la gestion en procesos comunitarios asociados a temas
ambientales y especialista en responsabilidad social empresarial de la Universidad del
Externado.

Un publicista y mercaddlogo, comunicador social, publicista y consultor, que tiene una
empresa llamada Creategia, donde asesora a empresas en sus modelos de
transformacion, con los cuales se trabajo para llegar a las conclusiones y

recomendaciones, y entonces, poder obtener una perspectiva mas amplia del tema.

Se disefaron y se organizaron cuatro (4) ejes tematicos en un guion, con el propoésito de

recopilar la informacidn, estos ejes fueron: 1) fundamentos pedagdgicos, 2) aspectos

psicolégicos, 3) dimension social y 4) competencias especificas en mercadeo y publicidad. Para

cada uno de estos, en particular, se planted una serie de preguntas abiertas con el fin de permitir

que los expertos expresaran sus opiniones de manera detallada, esto ayudé a completar la

recopilacion de datos cualitativos.

El panel de expertos se llevo a cabo de manera virtual, mediante la herramienta de Microsoft

Teams y durd aproximadamente una hora y media. Este fue grabado y transcrito con la

autorizacion de los docentes. El analisis y la codificacion se llevaron a cabo con el software de
Atlas Ti. Luego del proceso de analisis del panel sigui6 el esquema de codificacion deductiva,

igual como se manejo con las entrevistas a profundidad. Se tratd6 de comprender y ampliar la



Transformacioén de la practica docente: enfoque basado en Modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 91

informacion, a través de codigos y categorias. Asi mismo, se identificaron los temas recurrentes
en las respuestas de los expertos. Las categorias emergentes fueron analizadas en relacioén con los

cuatro ejes tematicos definidos en el guion del panel.

El primer eje tematico de fundamentos pedagégicos —desde la mirada del pedagogo— hace
relacion a la identificacion de las competencias para el desarrollo profesional de los docentes

presenciales del programa académico de Mercadeo y Publicidad, al definirlas como:

= Competencias diddcticas: disefio, implementacion y evaluacion de los procesos de
ensenanza-aprendizaje.

= Competencias comunicacionales: definidas como la transmision de ideas y el
establecimiento de interacciones pedagogicas significativas.

= Competencias de transposicion diddctica: para convertir el conocimiento disciplinar en
contenido ensefable y comprensible.

= Competencias adaptativas: que respondan a contextos cambiantes y necesidades
emergente, como fue la pandemia y las...

= Competencias tecnologicas: integrar recursos digitales y tecnologicos en la educacion.

Esta clasificacion reflejo diversas dimensiones del quehacer docente universitario actual, que
son necesarios para una practica pedagogica efectiva en la educacion superior. En cuanto a la
actualizacion tecnologica en el desarrollo de competencias docente, el experto en pedagogia
sefialo la importancia en relacion con la adaptacion ante cambios o novedades, como fue la
pandemia, cuando se necesita responder agilmente ante crisis y transiciones, cuando se valora la
posible implementacion de modalidades flexibles y la oportunidad de reorganizar los entornos y

experiencias de aprendizaje.

Asi mismo, destacd el apoyo de la tecnologia para la actualizacion de tematicas y los
procesos de innovacion educativa. Otros aspectos que menciono el experto con relacion a la
tecnologia fueron la diversificacion de formatos y canales para la presentacion de contenidos, el
disefio de ecosistemas digitales y la automatizacion de procesos para ofrecer la retroalimentacion
de los estudiantes. Se concluyé que la actualizacidon tecnoldgica es un componente transformador

de todas las dimensiones de la docencia universitaria.
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Por otro lado, el experto en pedagogia reveld que para estructurar una planificacion didactica
efectiva, por parte de los docentes, se deben tener presente algunas competencias que se detallan
a continuacion: competencias de disenio curricular y taxonomia educativa, enfocadas en la
formulacion de objetivos de aprendizaje, habilidad para definir logros, alineacion de actividades,
sistemas de clasificacion de objetivos (Bloom), contenidos y evaluaciones y el establecimiento de

indicadores de desempefio.

En relacion con soluciones tecnologicas se plantearon competencias de seleccion
tecnopedagdgicas y de diserio tecnoeducativo, con énfasis en evaluar la pertinencia de recursos
tecnologicos, la identificacion de herramientas digitales con propositos digitales, creacion de
entornos virtuales y desarrollo de materiales y actividades digitales interactivas. Otra
competencia relevante es la diferenciacion pedagogica, que enfatiza en la personalizacion del
ambiente de aprendizaje, adaptando rutas, recursos y actividades, segln las caracteristicas de los
estudiantes y la creacion de experiencias educativas y, finalmente, la competencia de
comunicacion didactica y retroalimentacion efectiva para explicar conceptos complejos, utilizar

diversos canales comunicativos y la destreza para comunicar areas de mejora sin desmotivar.

El experto en pedagogia clasifico las estrategias pedagogicas mas relevantes para la
ensefianza universitaria en: aprendizaje basado en problemas y casos, aprendizaje activo y
experiencial, metodologias de investigacion formativa, aprendizaje colaborativo y cooperativo,
aula invertida, evaluacion autentica y formativa, integracion de tecnologias digitales y

aprendizaje servicio y vinculacion con el entorno.

Con respecto al eje tematico de Dimension social —desde la mirada de la socidloga— se

resaltan las competencias sociales que debe desarrollar un docente y menciono las siguientes:

»  Adaptabilidad en nuevos contextos, para modificar metodologias, para integrar nuevas
tecnologias y para reaprender y actualizar conocimientos constantemente.

" Gestion de la diversidad, para reconocer y valorar diferentes perspectivas culturales y
sociales, creacion de entornos inclusivos y adaptacion de materiales y ejemplos a

diversas realidades de los estudiantes.
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"  Adaptacion rapida y capacidad de moldearse, para responder eficazmente a situaciones
imprevistas, cambios institucionales y mentalidad abierta para nuevos enfoques y
abandonar practicas obsoletas.

* Capacidad para inspirar, con autenticidad y congruencia entre el discurso y las acciones

y para conectar el conocimiento académico con aspiraciones profesionales y personales.

Por otra parte, la experta en sociologia propone adicionar a las competencias anteriormente
mencionadas, que los docentes tengan presente las nuevas formas de vida, para reconocer y
adaptar nuevos modelos familiares, laborales y sociales y mantener sensibilidad hacia distintas
perspectivas sobre el bienestar, el éxito y el desarrollo personal de los estudiantes. De igual
forma, destac6 la importancia de romper la formalidad del aula, al generar ambientes mas
horizontales y participativos, dejar el rol autoritario y pasar a ser facilitador y colaborativo,

romper la rigidez tradicional y gestionar dindmicas grupales mas organicas y menos jerarquicas.

En lo concerniente al eje tematico Aspectos psicologicos —desde la mirada de la psicéloga—
se destacaron como competencias que el docente debe desarrollar la empatia, humanizacion,
inclusion, sensibilizacion, conexion con el estudiante y espiritu vivo. Estas caracteristicas resaltan
la capacidad para percibir y comprender las experiencias emocionales; reconocer barreras
personales; escucha activa que, valida las vivencias, creacion de espacios seguros, sensibilidad
hacia diferentes estilos de aprendizaje y apertura para reconocer realidades distintas a la propia.
Adicionalmente, mantener el entusiasmo contagioso y pasion por el conocimiento. Asimismo,
indicd la experta que es importante formar a los docentes en humanismo y aumentar su capacidad
para identificar puntos de conexion entre el conocimiento y los intereses de los estudiantes (saber

llegar a los estudiantes).

En lo relativo al eje de Competencias especificas en Mercadeo y Publicidad, donde el
experto expresa que dentro de las habilidades y destrezas de un docente universitario que imparta
en las areas de Mercadeo y Publicidad corresponden a las siguientes: adaptabilidad a las
tematicas segin el mercado laboral, la disrupcion en las metodologias de ensefianza, usar la

tecnologia, mantener el acercamiento a los estudiantes y el dominio de una segunda lengua.

Respecto a las estrategias para mejorar la practica docente, el experto propone el estudio de

casos segun intereses de los estudiantes y/o su contexto y la utilizacidon de la narrativa pedagogica
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(storytelling) para el conocimiento y, finalmente, en cuanto competencias especificas en las areas

de Mercadeo y Publicidad, que debe poseer el docente, el experto menciona las siguientes:

Tabla 7

Competencias especificas en las dreas de Mercadeo y Publicidad.

Competencia de dominio disciplinar

Competencia de contextualizacion pedagogica

Competencia de disefio micro curricular estratégico

Competencia de actualizacion contextualizada

Competencia comunicativa consistente

Competencia creativa aplicada

Competencia de innovacion pedagogica

Competencia disruptiva metodologica

Competencia de vinculacion con el entorno profesional

Competencia comunicativa global

Competencia bilingiie aplicada

Competencia de retroalimentacion formativa

Competencia de pensamiento visual

Competencia de cocreacion pedagdgica

Competencia narrativa persuasiva

En lo que toca al desarrollo profesional de los docentes los expertos consideraron que se

deberia priorizar para la formacion profesional del profesorado en los siguientes temas:

Tabla 8

Formacion profesional del profesorado.

Formacion en Inteligencia Artificial Aplicada a la Educacion

Formacion en Métodos Didacticos Innovadores

Formacion Humanistica Integral

Formacion en Habilidades Blandas para Docentes

Formacion en Competencias Digitales Avanzadas

Formacion en Storytelling Educativo

Formacion en Competencias Socioemocionales

Formacion en Modelos Pedagdgicos Contemporaneos

Formacién en Metodologias Agiles para la Educacion

Formacion en Herramientas Tecnologicas Educativas
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Formacion en Gestion del Cambio Educativo

Formacion en Nuevos Modelos Educativos

Estos temas constituyen la necesidad de integrar la Inteligencia Artificial, IA, como
herramienta pedagogica complementaria; tener programas de actualizacion en metodologias
activas centradas en el estudiante, cursos sobre ética docente y responsabilidad social
universitaria, programas de comunicacion efectiva y asertiva en entornos académicos,
certificaciones en herramientas digitales para la creacion de contenidos educativos, programas
sobre narrativa aplicada a la ensefianza de disciplinas especificas, programas de desarrollo de
inteligencia emocional para docentes, programas de actualizacidon en constructivismo social y
conectivismo, programas de integracion pedagogica de tecnologias emergentes, cursos sobre
innovacion disruptiva en educacion superior y cursos sobre aprendizaje adaptativo

personalizado.
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Figura §

Analisis y la codificacion se llevaron a cabo con el software de Atlas Ti.
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Nota: Elaboracién propia.

El anélisis de las respuestas de los expertos en psicologia, pedagogia, sociologia y en las
areas de Mercadeo y Publicidad mostrd que las competencias especificas en estas areas estan
asociadas y articuladas con la propuesta de competencias del Modelo para el desarrollo
profesional del profesorado. Asi mismo, los elementos destacados de la dimension social y los
aspectos psicoldgicos estan incluidos y asociados con las competencias especificas en Mercadeo
y Publicidad, con la propuesta de competencias para el modelo. De tal manera que se puede
concluir que existe una correcta colocacion para que fluya el proceso formativo, reafirmando la
importancia y relevancia que tiene el docente en todo el proceso educativo y donde el desarrollo
profesional de ¢l est4 atado a la pedagogia como ruta de accidn, las competencias para el

desempefio, las estrategias como el instrumento, lo psicologico y socioldgico desde la parte de la
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humanizacion, donde el estudiante es el centro y quien realiza en si, la transformacion y el

enriquecimiento del proceso educativo.

7.3 Modelo de competencias desde la perspectiva de los docentes presenciales del programa

de Mercadeo y Publicidad

En relacion con el disefio y validacion del modelo de competencias desde la perspectiva de los
docentes presenciales del programa de Mercadeo y Publicidad, y segun el andlisis de las
respuestas de los docentes, el aporte realizado por los expertos y la articulacion con el marco

conceptual realizado, se propone el siguiente modelo de competencias:
7.3.1 Competencias tecnoldogicas:

En términos generales hace referencia al dominio de herramientas digitales, capacidad para
integrar las herramientas TIC en los procesos educativos, creacion y grabacion de contenidos

digitales y manejo de plataformas de gestion del aprendizaje.
7.3.2 Competencia de conocimiento disciplinar:

Vincula el conocimiento practico del campo laboral relacionado con la disciplina que se ensefia,
incorporacion de la experiencia e intereses del docente, conocimiento profundo y actualizado de
los contenidos propios de mercadeo y publicidad, al incluir teorias, modelos, herramientas y
practicas, aunado al compromiso con el aprendizaje y la formacidon continua en avances del

campo disciplinar.
7.3.3 Competencias pedagdgicas

Estan asociadas al disefio curricular alineado; planteamiento de logros, micrologros y resultados
de aprendizaje; disefio de aprendizajes que abordan diferentes niveles cognitivos; adaptacion de
recursos y actividades, seglin las caracteristicas de los estudiantes; implementacion de estrategias
centradas en el estudiante; orientacion académica y profesional del educando; y disefio de

programas, unidades y sesiones formativas.
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7.3.4 Competencias sociohumanisticas

Incluyen bienestar emocional, social y cognitivo; ajustes de estrategias didacticas segun diversos
perfiles de aprendizaje; habilidad para reconocer y valorar diferentes perspectivas culturales y
sociales; creacion de entornos inclusivos, responder eficazmente a situaciones imprevistas;
empatia para entender las realidades socioecondmicas de los estudiantes; capacidad para cultivar
la resiliencia colectiva y personal ante la incertidumbre y compresion de los cambios en estilos de

vida, valores y prioridades de las nuevas generaciones.
7.3.5 Competencias comunicativas — multilingiiismo

Hacen énfasis en la escucha activa y empatica, en la capacidad de comunicarse en entornos
multiculturales, manejo adecuado del lenguaje no verbal, formular preguntas que estimulen el
pensamiento critico, explicacion de conceptos complejos de manera compresible, capacidad para
atender y comprender las necesidades, inquietudes y apoyos de los estudiantes creando confianza
y respeto mutuo, apertura para reconocer las realidades, creacion de espacios donde emerja la
autenticidad, inteligencia interpersonal para establecer vinculos significativos, desarrollo de la
inteligencia emocional, domino de una segunda lengua, participacion en comunidades

profesionales internacionales y preparar estudiantes para un entorno globalizado.
7.3.6 Competencias investigativas

Estas enlazan el dominio de métodos y técnicas de investigacion, capacidad para generar
conocimiento mediante métodos cientificos, desarrollar proyectos e integrar la investigacion a la
docencia. A continuacion, se detalla el modelo de competencias desde la perspectiva de los

docentes presenciales del programa de Mercadeo y Publicidad:

Tabla 9
Modelo de competencias desde la perspectiva de los docentes presenciales del programa de Mercadeo y

Publicidad

Competencias Elementos

Competencias - Dominio de herramientas digitales
Tecnolégicas - Integracion de TIC en procesos educativos
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- Creacion y grabacion de contenidos digitales
- Manejo de plataformas de gestion del aprendizaje

-Incorporacion de la inteligencia artificial aplicada la educacion.
-Herramientas digitales para creacion de contenidos educativos.

-Reorganizacion de entornos y experiencias de aprendizaje.

Competencia de
Conocimiento Disciplinar

- Conocimiento practico del campo laboral.

- Incorporacion de experiencia e intereses.

- Conocimiento profundo y actualizado en M&P.
- Compromiso con el aprendizaje continuo.

Competencias
Pedagédgicas

- Disefio curricular alineado.

-Metodologias activas y participativas.
- Planteamiento de logros y resultados de aprendizaje.
- Estrategias centradas y diferenciadas en el estudiante.

-Disefio de actividades significativas.

-Articulacion de contenidos disciplinares a través de narrativas.
- Orientacion académica y profesional.

-Disefio y adaptacion del curriculo considerando necesidades actuales del
mercado laboral como las competencias futuras.

Competencias
Sociohumanisticas

- Bienestar emocional, social y cognitivo.

- Creacion de entornos inclusivos.

- Empatia y comprension de realidades socioecondmicas.
- Capacidad para cultivar resiliencia.

-Apertura para reconocer realidades distintas a la propia.
-Comprension de contextos diversos.
-Gestion de la diversidad.

-Inteligencia interpersonal.

Competencias
Comunicativas -
Multilingiiismo

- Escucha activa y empatica.
- Manejo del lenguaje no verbal.
- Desarrollo de la inteligencia emocional.

-Narrativa persuasiva.
- Dominio de una segunda lengua.

-Preparacion de estudiantes para un entorno globalizado del M&P.
-Expresion oral y escrita clara y efectiva.

-Utilizacion de diversos canales y recursos comunicativos.
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Competencias - Dominio de métodos y técnicas de investigacion.
Investigativas - Generacion de conocimiento mediante métodos cientificos.
- Desarrollo de proyectos de investigacion.
- Integracion de la investigacion a la docencia.

Nota: Elaboracidn propia.
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8. Conclusiones

Respecto del objetivo 1. Las competencias especificas que caracterizan a los docentes del
programa de Mercadeo y Publicidad incluyen el dominio disciplinar, la contextualizacién
pedagobgica, las habilidades comunicativas y creativas, la capacidad de innovacién y la
vinculacion con el entorno profesional y bilingliismo, entre otras. Estas competencias estan
estrechamente relacionadas con las competencias para el desarrollo profesional que se
identificaron, entre las que se hallan las didécticas, comunicacionales, adaptativas, tecnoldgicas y
de transposicion didactica —transformacion de contenidos—; al evidenciar coherencia entre el
perfil especializado del docente en las areas de Mercadeo y Publicidad y las competencias

pedagodgicas necesarias para el ejercicio docente efectivo.

Con relacion al objetivo 2. Las estrategias pedagogicas identificadas en los docentes
presenciales del programa de Mercadeo y Publicidad son variadas y cubren diversos momentos
del proceso educativo. Estas estrategias abarcan desde el diagndstico y planificacion hasta las
metodologias activas, el aprendizaje situado y la contextualizacién experiencial. La articulacién
de estas estrategias con las directrices del PEI demuestra un alineamiento coherente, esto facilita
la creacion de ambientes de aprendizaje significativos y efectivos, al promover el desarrollo

integral de los estudiantes y la personalizacion del aprendizaje.

En cuanto al objetivo 3. El modelo de competencias propuesto para el desarrollo profesional
de los docentes presenciales del programa de Mercadeo y Publicidad integra seis dimensiones
clave: 1) competencias tecnoldgicas, 2) conocimiento disciplinar, 3) competencias pedagogicas,
4) competencias sociohumanisticas, 5) competencias comunicativas - multilingiiismo y 6)
competencias investigativas. Este modelo, de igual manera, responde a las necesidades
identificadas por docentes y expertos, al articular aspectos pedagdgicos, psicoldgicos y
sociologicos con las competencias especificas del area disciplinar, con esto se coloca al
estudiante como centro del proceso educativo y al docente como facilitador de la transformacion

y enriquecimiento del proceso formativo.
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El crecimiento profesional de los docentes del programa de Mercadeo y Publicidad se
distingue por una amplia formacion académica y profesional, donde la experiencia en el sector
productivo enriquece la labor pedagogica. Esta dualidad profesional posibilita mantener un
equilibrio entre la ensefianza y la practica, favoreciendo la vinculacion con los alumnos y la
imparticion eficaz del saber. No obstante, se percibe la necesidad clara de robustecer la educacion
pedagogica formal, dado que la mayoria de los profesores solo cuentan con conocimientos
elementales en pedagogia y esto constituye un campo de oportunidad para el crecimiento

profesional constante.

Los docentes han reconocido la necesidad de obtener mas capacitacion en instrumentos
tecnoldgicos, metodologias activas y disefio del curriculo. Aunque poseen un sélido saber en sus
campos, hay necesidad de formacion adicional que facilite el ajuste a las tendencias en auge en
marketing, investigacion cientifica y en la aplicacion de Inteligencia Artificial, IA. Esto implica
que la universidad debe establecer programas de capacitacion continua que satisfagan estas

demandas.

La relacion con el entorno profesional constituye un elemento fundamental en la practica
docente del programa, manifestandose a través de cinco ejes estratégicos: 1) inmersion
experiencial, 2) integracion de expertos, 3) metodologia aplicada, 4) proyectos transversales y 5)
redes profesionales. Esta vinculacion Universidad-Empresa enriquece el proceso formativo
mediante experiencias de aprendizaje situado y refleja el compromiso institucional con la
pertinencia educativa frente a las demandas del mercado actual, consolidando un ecosistema de
emprendimiento que fomenta la creacion de valor y el desarrollo de competencias practicas en los

estudiantes.

Este trabajo de investigacion ha permitido desarrollar un modelo de competencias docentes
fundamentado en las necesidades reales del programa de Mercadeo y Publicidad, al establecer un
marco de referencia integral que articula dimensiones tecnologicas, disciplinares, pedagogicas,

sociohumanisticas, comunicativas e investigativas.

Desde el rol de coordinadora de Operacion Virtual, identifico que este modelo representa

una herramienta fundamental para gestionar los procesos formativos hibridos, porque permite
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anticipar y resolver incidentes académico-administrativos que surgen cuando las competencias

docentes no estan alineadas con las demandas educativas contemporaneas.

El estudio demuestra que la conexion entre la experiencia profesional en el sector productivo
y la capacitacion pedagogica es un elemento crucial en la calidad de la educacion, al presentar
una posibilidad para elaborar programas de formacién para docentes que potencien

particularmente las habilidades pedagogicas y tecnologicas.

Como gestora de entornos virtuales y presenciales se reconoce que, de llegarse a
implementar este modelo, permitiria optimizar los procesos de seleccion, formacion y
acompafiamiento docente, reduciendo significativamente las incidencias relacionadas con
dificultades metodologicas, pedagdgicas y tecnologicas, que se vienen presentando en ambas

modalidades.

Las estrategias pedagogicas identificadas representan un repertorio valioso que puede ser
normalizado e institucionalizado para garantizar experiencias de aprendizaje significativas,
independientemente de la modalidad de estudio. Particularmente, resulta relevante la necesidad
de fortalecer las competencias en inteligencia artificial aplicadas a la educacion y las
metodologias activas, aspectos fundamentales para la operacion efectiva en el contexto educativo

actual.

Uno de los principales aportes fue reconocer la necesidad de integrar la gestion de la
operacion a los procesos formativos, no solo como un soporte técnico académico, sino también
como eje articulador de la calidad educativa. Asimismo, se reafirmo el valor de los entornos de
aprendizaje como escenarios dindmicos que requieren una coordinacion proactiva, sensible al

contexto institucional y centrada en el estudiante.

Este proyecto evidencio como la resolucion eficiente de incidentes académicos-
administrativos influye directamente en la permanencia, el desempefio y la satisfaccion de la
comunidad educativa. Asi mismo, quedé demostrado que el desarrollo profesional docente no es
un proceso aislado, sino un componente estratégico vital para asegurar la calidad de la operacion

académica.
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Como coordinadora visualizo, con la implementacion de este modelo, la oportunidad para
transformar la gestion de incidentes en un proceso proactivo de mejora continua, donde cada
desafio se convierte en una oportunidad para fortalecer competencias especificas del profesorado
y, en consecuencia, optimizar la experiencia educativa de los estudiantes en cualquiera de las

modalidades de formacion.
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9. Recomendaciones

Es recomendable establecer un programa oficial de capacitacion pedagdgica para los profesores
del programa de Mercadeo y Publicidad, que trate las deficiencias detectadas en saberes
pedagbgicos. Este programa deberia incorporar formacion en metodologias activas, disefio
curricular, evaluacion formativa y estrategias pedagogicas innovadoras, teniendo en cuenta que
numerosos profesores tienen experiencia en el sector productivo, pero necesitan potenciar sus

habilidades pedagdgicas para mejorar la transmision de conocimiento practico al salon de clases.

Es importante desarrollar un Plan de actualizacion tecnologica para los docentes, enfocado
en herramientas especificas para la ensefianza del mercadeo y la publicidad, como software de
disefio, plataformas de analitica, herramientas de Inteligencia Artificial y tecnologias emergentes
del sector. Esta actualizacion deberia contemplar no solo el manejo técnico, sino también la
integracion pedagdgica de estas herramientas, aprovechando el potencial para diversificar
formatos, automatizar procesos de retroalimentacion y crear experiencias de aprendizaje

innovadoras.

Es crucial establecer espacios de cocreacion educativa entre los profesores del programa, en
donde puedan intercambiar experiencias exitosas, compartir tacticas metodoldgicas y cooperar en
la creacion de actividades de aprendizaje novedosas. Estos lugares deben tener la presencia de
especialistas en pedagogia, sociologia y psicologia, que brinden visiones complementarias para el
avance de las habilidades sociohumanisticas reconocidas como pertinentes para una practica

pedagobgica eficaz.

Igualmente, se recomienda aplicar el modelo e implementar un modelo de evaluacioén y
desarrollo profesional docente basado en las seis dimensiones de competencias identificadas
[tecnologicas, conocimiento disciplinar, pedagogicas, sociohumanisticas, comunicativas-
multilingliismo e investigativas], que permita diagnosticar fortalezas y areas de mejora
individuales y, adicionalmente, disefiar rutas personalizadas de desarrollo profesional. Este

modelo deberia incluir procesos de mentoria, observacion de pares y reflexion sobre la practica.
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Anexo A. Cuestionario de entrevistas en profundidad

Cuestionario entrevistas a profundidad docentes del programa académico Mercadeo y Publicidad referente
a experiencia y desarrollo profesional, estrategias pedagogicas y metodologicas, competencias en
mercadeo y publicidad, relacién con el entorno profesional y la alineacion con el PEI y desarrollo

institucional [la elaboracion del anexo es propia del autor].

Elm T 2l mm e Cobrmbim e P A m e D el e ws A e A DDl -

Eje Tematico 4: Relacion con el Entorno Profesional

1. iComo incorporas experiencias profesionales reales en tus clases? Busca analizar
integracion teoria-practica

2. iQué actividades extracurriculares organizas para tus estudiantes? Paro identificar
experiencias de aprendizaje adicionales

3. {Qué tipo de proyectos desarrollas con empresas reales? Busca explorar otras
metodologias activas

4. {Como preparas a tus estudiantes para el mundo laboral? Para onaliza estrategias de
preparacion profesional

5. iComo fomentas el desarrolle de redes profesionales en tus estudiantes? Busco Identifica
desarrollo de redes profesionales

6. iQué papel juega la innovacion en tu practica docente? Busca explora integracion de
nuevas tendencias

7. iQué fipo de colaboraciones mantienes con otros profesionales? Para identifica redes de
colaboracion

8. iComo mantienes actualizados tus conocimientos del mercado laboral? Busca explora
estrategias de actualizacion

9. iCdmo mantienes conexiones con la industria del mercadeo y/o publicidad? Buscar explora
vinculos profesionales activos

integracion de TIC en la ensefonza
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Eje Tematico 5: Alineacion con el PEI y Desarrollo Institucional

1. éQué valores institucionales promueves en tu ensefianza? Para explora integracién de
valores

2. iComo contribuyes al desarrollo del programa académico? Para analizar los aportes af
programa

3. éComo participas en la mejora continua del programa académico? Busca explorar
compromiso con calidad

4. {Qué sugerencias tienes para mejorar el programa de mercadeo y publicidad? Buscar
analiza oportunidades de mejora

5. &Qué iniciativas has propuesto para el desarrollo del programa? Busca explorar
contribuciones innovadoras

6. ¢Como colaboras con otros docentes del programa? Para identifica trabajo colaborativo
7. iComo evalias la efectividad de tus estrategias docentes? Busca analizar la autoevaluacion

8. {iComo se alinea tu practica docente con los objetivos del PEI? Para identifica coherencia
con el marco institucional

9. é0Qué apoyo institucional recibes para tu desarrollo profesional? Para identifica recursos
disponibles
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Anexo B. Cuestionario utilizado en el panel de expertos

Cuestionario panel de expertos (pedagogo, psicologo, socidlogo, profesional en Mercadeo y Publicidad)
sobre fundamentos pedagdgicos, aspectos psicologicos, dimensidn social, competencias en mercadeo y

publicidad [la elaboracion del anexo es propia del autor].

Eje tematico: Fundamentos Pedagogicos (Experto en Pedagogia)

1. iCuales son las competencias pedagdgicas esenciales gque deberian poseer los docentes
universitarios? busca identificar las habilidades clave necesarias para la ensefianza
efectiva.

2. iQué papel juega la actualizacion tecnoldgica en el desarrollo de competencias docentes?
Para evalia la importancia de la alfabetizacion digital para el prafesorado.

3. éQué competencias deben desarrollar los docentes universitarios en modalidad presencial
para estructurar una planificacion didactica? {Qué metodologias de disefio instruccional
pueden facilitar este proceso? Para explora metodologias de disefio instruccional efectivas.

4. iCudles son las estrategias pedagogicas mas efectivas que ha observado en la ensefianza
universitaria? iPodria detallar alguna para el area de Mercadeo y Publicidad? Para identificar
practicas pedagogicas exitosas.

5. éQueé tipo de formacion continua deberia priorizarse para los docentes universitarios

presenciales? Busca identifica dreas de desarrollo profesional clave.

6. éQué elementos se deberian tener en cuenta desde la perspectiva pedagogica para la
construccion de un modelo de competencias para el desarrollo profesional del profesorado?

Busca establece componentes fundamentales para el modelo

Eje Tematico 2: Aspectos Psicologicos (Experto en Psicologia)

1. iQué competencias psicologicas debe desarrollar un docente? Busca identifica habilidades
para el manejo emocional y mental

2. iComo pueden los docentes desarrallar inteligencia emocional para mejorar su practica? Busca
explora competencias socioemocionales

3. éQué papel juegan las relaciones profesor-estudiante en la motivacion y el rendimiento
académico? Para explorar la dinamica relacional en el aprendizaje

4. iQué estrategias recomienda para que el docente mantenga la motivacion en el aula? Para
definir métodos para el engagement estudiantil

5 iQué estrategias sugiere para desarrcllar resiliencia en los docentes? Busca definir métodos
para fortalecer la capacidad de adaptacicn

6. iQué elementos se deberian tener en cuenta desde la perspectiva psicologica para la
construccion de un modelo de competencias para el desarrcllo profesional del profescrado?
Busca establece componentes fundomentales para el modelo
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Eje Tematico 3: Dimension Social (Experto en Sociologia)

1. iQué competencias sociales debe desarrollar un docente universitario? Busca definir
habilidades para la interaccion social efectiva

2. iComo afectan las competencias sociales de los profesores la dinamica del aula? Para
explorar la influencia de las habilidades interpersonales en el ambiente educativo.

3. éQué papel juega la diversidad en el desarrollo de competencias? Busca definir la
importancia de la pluralidad

4, iQué estrategias sugiere para fortalecer la comunidad académica? Busca explora métodos
para la cohesion institucional

5. éQué elementos se deberian tener en cuenta desde la perspectiva sociclogica
para la construccion de un modelo de competencias para el desarrolle profesional del
profesorado? Busca establece componentes fundamentales para el modelo

tje Tematico 4: Competencias Especificas en Mercadeo y Publicidad (Expertos en Mercadeo)

1. i0ué competencias especificas de mercadeo v publicidad son esenciales para los docentes
de este programa? Para identificar habilidades clave para la docencia en este campo.

2. i0ué competencias técnicas debe dominar un docente presencial de mercadeo y
publicidad? Para identifica conocimientos especificos necesarios

3. diCudles son las habilidades y destrezas de un docente universitario que ensefia mercadeo y
publicidad? Para explorar como se caracteriza el docente de mercadeo y publicidad

4. iQué elementos se deberian tener en cuenta desde la perspectivea del mercadeo v la
publicidad para la construccidn de un modelo de competencias para el desarrollo
profesional del profesorado del programa académico de mercadeo v publicidad? Busco
establece componentes fundamentales para el modelo

Anexo C. Transcripcion de entrevistas

Entrevista 1.

Docente de género femenino, Universidad UCompensar, programa Mercadeo y Publicidad (entrevistada
el 26 de febrero del 2025).

Bueno, profe Yara, entonces, esta entrevista, tiene como propdsito que ti me puedas expresar en varios
ejes tematicos que esta distribuida como tal la entrevista, tus opiniones frente a lo que t0 realizas en el



Transformacion de la préctica docente: enfoque basado en el modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 7

ejercicio como docente del programa de Mercado y Publicidad, sabiendo que tienes carga presencial y
virtual, pero lo vamos a hacer mas con el enfoque a la presencialidad.

Perfecto. Entonces, vamos a iniciar con el apartado de experiencia y desarrollo profesional. Entonces,
cuéntame...

. Como describirias tu trayectoria profesional y académica en ese campo que te estas desempeiiando
ahorita y en la docencia para el mercadeo y la publicidad en la UCompensar?

—Bueno, mira, Jenny, yo he tenido la oportunidad de trabajar en fundaciones, desde que yo sali de
la universidad, no sé por qué, pero llegué a fundaciones y me y mi rol fue trabajar en proyectos
sociales. Creo que eso ha abierto un poco el abanico de oportunidades en cuanto a ver siempre mas
alla, jsi? No mirar solamente del objetivo de la organizacion, sino ver que también hay una
poblacion a la cual estamos interviniendo.

Y eso como influye en clases?

— Que nosotros les ensefiamos a los estudiantes o desde mi rol. Yo lo que les digo a ellos es
nosotros tenemos que ponernos en la que tenemos tener la capacidad de estar en los zapatos de la
otra persona, jpor qué? Porque es cuando toman decisiones, pueden tomar decisiones asertivas o
malas decisiones o no estan viendo un rasgo caracteristico de la poblacion o el perfil al que se esta
dirigiendo no es el mas adecuado porque estamos de pronto cayendo en algun error al momento de
perfilar. Entonces, creo que eso ha permitido que desde el rol donde yo he trabajado que es un
sector social por lo enfoca también en la academia y eso ha permitido poder aterrizar mucho mas el
ejercicio a ser mds conscientes a los estudiantes.

Y teniendo en cuenta eso que me dices entonces, ;c6mo has hecho para mantener actualizado tu
conocimiento en estos dos campos del mercadeo y la publicidad?

—A mi me gusta batearme mucho. De hecho, nosotros tenemos una directora que nos ha apoyado
muchisimo y que siento que ella también ha sido el capitan del barco en el buen sentido de la
palabra, porque cualquier cosa que proponemos, ella lo analiza y si ve la viabilidad nos dice de
una, "Haganle". Por ejemplo, en este instante acabamos de salir de un curso sobre inteligencia
artificial, el poder del samurdi y el poder mirar la cantidad de ideas que existen en el mercado que
sirven para todo y para hacer muchas cosas.

Eh, yo les decia a ellos siento que nos estan entregando una cajita de Pandora, pero que
depende de nosotros poder aplicarlas, y siento que también la inteligencia artificial ha llegado para
hacer un apoyo, no para dejarnos sin empleo, que esa es la percepcion errada que se tiene.
Entonces, siento que eso ha podido ayudar el estar en continuo capacitacion, porque la universidad
también nos ayuda con temas de capacitacion, de cursos, poder estar haciendo cursos
independientes, he hecho cursos con Google también con Telefonica Ahorita estamos con IAB,
Colombia, estamos en este en este taller y siento que eso, todos los dias tenemos que estar
aprendiendo. El dia que nosotros, hum, digamos que ya las sabemos todas, creo que ese dia ya es el
dia que tenemos que partir de este mundo. Porque todos los dias te vas a la cama con algo nuevo
aprendido.
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. Coémo equilibras tu desarrollo profesional en eso que me estas expresando? Porque finalmente estan
haciendo desarrollo profesional como tal con tu labor docente. El tener vinculada a la siempre al
empresario.

—Que no nos liguemos de la empresa porque siento que es importante que también los estudiantes
vean qué esta pasando afuera. Si, una cosa es la teoria y que el docente les cuente a través de
diapositivas sobre el cuento muy bonito y especializado, pero qué chévere que traigamos
empresarios al aula, que les pongamos un reto, que les pongamos un pick, que hagamos, que si bien
son ejercicios que se hacen a nivel institucional desde el programa, creo que lo hemos
institucionalizado y eso ha permitido por lo menos, desde mi drea que es mercadeo, poder aterrizar
al estudiante y que desde primer semestre vean la importancia del programa, la importancia del
mercado y la publicidad, la importancia de la vinculacion con la empresa, la importancia de
desarrollar necesidades desde primer semestre con las empresas, que si bien es cierto, no van a
desarrollar un plan de marketing, pero si por lo menos empezar con un ejercicio diagnostico y poder
entender cudl es la necesidad de la empresa.

Ok. ;Qué te motivo a dedicarte a la docencia universitaria en esa area en la que te encuentras, ;qué
es mas hacia el mercadeo?

—Mira que yo siempre me lo preguntaba porque fue muy bonito error, en el sentido de que yo decia,
"Me le quito el sombrero a los profes porque tener no solamente que preparar la clase, que
impartirla, que después hacer el tema en la revision, hay muchas mas cosas que hace un docente que
a veces los estudiantes y mucha gente el comun desconoce.

Hoy la verdad siento que es una labor tan bonita, tan gratificante y que todo lo que yo hecho en
las organizaciones lo estoy retribuyendo como docente. ;Por qué? Porque estoy compartiendo el
conocimiento. Y siento que esa es uno de los regalos mds importantes que podemos dar a la
sociedad, compartir el conocimiento. Hay gente que dice, "Ay, no, yo no digo esto, porque es que
esto es mio, esto yo lo desarrollé. Oiga, qué chévere que lo podamos compartir, que lo podamos
socializar y que la gente se dé cuenta de que hay muchas cosas mas interesantes por hacer"

Principales fortalezas como docente. Yara, ;cuales son tus fortalezas como docente?

—La escucha activa, la creatividad, el didlogo, me gusta siempre explorar cosas nuevas, no me
gusta quedarme quieta, el siempre vincular al empresario al aula, el poder compartir con mis
comparieros, aunque a veces hay gente que no le gusta porque creen que son mas tareas adicionales,
(81?7 Pero siento que ahi es donde estd el plus, el poderle dar al estudiante ese valor agregado y que
seamos diferentes frente a otros programas, que creo que eso ha sido significativo. Otra creo que
tengo el liderazgo, me considero lider. Basicamente esas, liderazgo, creatividad, innovacion y
trabajo en equipo, trabajo bajo presion.

. Qué tipo de formacion pedagégica? En términos de pedagogia, ;no? , ;has recibido para tu labor
docente en la U Compensar?

—Aqui hemos recibido varios cursos, sobre el uso de las metodologias basadas en proyectos, bueno,
las diferentes metodologias agiles y las metodologias activas, que eso de alguna manera
complementan el perfil del docente, el poder ti manejar una metodologia activa donde trabajes la
gamificacion, trabajes por retos, por proyectos, por aula invertida, que eso ha permitido que
nosotros de verdad revisemos que lo que estamos haciendo, lo estamos haciendo bien.
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(Como evolucionado tu Ah, bueno, ya me habias dicho que, como tl vienes del sector productivo y vienes
de un tema social, jcierto? Entonces, ;como ha evolucionado esa practica docente teniendo en cuenta
eso que hiciste en el sector productive? Pero tu practica docente desde que iniciaste, no solamente en la
UCompensar, seguramente en otra institucion también. Desde que empezaste esa labor docente tu primera
vez a hoy, ;como ha evolucionado esa docente?

—Mucho. Y mira que yo me acuerdo el primer dia de clase me temblaba la voz, les tenia miedo a los
estudiantes. Que yo decia, jpor qué? Peroy es eso como cuando uno estd enamorado, que le da
unas un hormigueo en el estomago y que uno dice: —"No sé qué hacer, qué decir, como lo voy a
decir, sera"”. Como que estan las dudas de que tii puedes llegar a ser buena y no te la crees hasta
que a medida que va pasando el tiempo y te vas creyendo el cuento de que verdad estas haciendo un
buen ejercicio, de que también las otras personas te estdan viendo, estan viendo tu trabajo hoy dicen,
"Oiga, que chévere, lo que usted hace, es cuando uno empieza a decir, si, creo que lo estoy haciendo
bien".

,Qué area de tu practica docente, ya como en el con esa experiencia y ese bagaje que ya llevas a la
fecha, qué area de tu practica consideras que necesitas mayor desarrollo?

—Necesito fortalecerme o ser mejor en esto, una habilidad que tengo es el tema de la publicidad,
porque me considero muy buena mercadologa, te vendo hasta un hueco si quieres. Pero siento que
le falta el complemento de la publicidad, aunque si bien es cierto, yo estudié Ingenieria comercial
con énfasis en mercadotecnia, vi algo de publicidad, por la publicidad, yo decia es un complemento,
pero siento que hoy en dia y por el programa en el que estoy, que es Mercadeo y Publicidad seria el
complemento perfecto y eso haria que el perfil, como docente tuviera la relevancia y el peso de
meritar lo que he venido haciendo. Si siento que debo yo y soy consciente de fortalecer esa habilidad
en cuanto al diserio, al mercadeo, a la publicidad, porque siento que eso seria el complemento
perfecto, como dice Caro, ese es el complemento perfecto para las personas que quieran estudiar.

. Qué papel juega la investigacion en tu desarrollo profesional?

—Mira, que es tan importante y algo que hago desde el primer semestre también es motivar a los
estudiantes a investigar. Porque todo el tiempo estamos investigando desde que estamos buscando
pareja. ;Como se llama? ;Donde vive? Qué hace, con quién vive, es casado, soltero, divorciado.
Estamos investigando todo el tiempo. Y en el libro de “Véndele a la mente a la gente” que escribio
Jiirgen , que es el primer libro que le pongo a leer a los estudiantes, él hace ese tipo de andlisis.

Nosotros estamos haciendo investigacion todo el tiempo. Estaban mirando si a la persona le
gusto el helado, por qué le gusto el helado, si a mi mamad le gusto el regalo que le di, porque no le
gusto. , todo el tiempo estamos haciendo investigacion, solamente que estamos haciendo una especie
de sondeo. Y siento que es vital en mercado y publicidad porque ese es el punto de partida para
tomar decisiones, para generar estrategias, para disefiar camparias. Entonces, la investigacion hoy
tiene un rol importante y siento que le cogi un carifio impresionante, que nunca pensé que llegara a
ser investigadora. Y hoy creo que es el complemento también perfecto para el programa de Mercado
y Publicidad.

Ok, si, tienes toda la razon, es sumamente importante. Bueno, y esta ultima pregunta de esta parte es super
importante. ;Cudles consideras que son las competencias que debe tener un docente que dicta para el
programa de Mercado y Publicidad para poder construir un modelo de competencias para el
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programa? si pensamos en construir un modelo de competencias hoy del programa de Mercado y
Publicidad para que el docente se profesionalice mucho mas. ;Cuales consideras tii que son esas
competencias que debe tener ese docente, independientemente que sea hombre o mujer, pero que
forme parte del programa de mercadeo? ;Cuales son esas fundamentales para ti que no pueden
faltar en sus competencias?

—La competencia de comunicacion, la competencia de trabajo en equipo, la competencia también
del inglés. Creo que el inglés es un segundo idioma porque hoy en dia estamos, a pesar de que puede
ser una tendencia, el mundo se esta moviendo de una manera tan rdpida que siento que nosotros
necesitamos empezar a generar la vinculacion de una segunda lengua en todas las clases. Que no
tenemos la fortaleza o de pronto no la fortaleza, yo creo que no tenemos es como la seguridad, no
nos sentimos, yo por lo menos no me siento tan segura de impartir clases en inglés. Creo que lo
podria hacer, pero siento que necesito ese respaldo para poderlo hacer. El trabajo en equipo me
parece vital. Si nosotros no tenemos gente con la que podamos trabajar, creo que no podriamos
hacer un muy buen ejercicio y creo que eso es lo que tiene hoy el programa. , un muy buen equipo
para poder trabajar todo lo que se viene, porque hay muchas cosas que se vienen para el programa.

Ahora vamos con el eje de estrategias pedagogicas y metodoldgicas, algo habias mencionado al respecto.
JActualmente, ti qué estrategias utilizas para planificar tus clases?

—Bueno, yo siempre, me gusta primero el primer dia analizar el grupo. , primero para saber en qué
rango de edad estan, qué conocimiento tienen. Por ejemplo, en este grupo yo tengo gente, tengo dos
personas que ya tienen su segunda carrera y estan estudiando en el dia. Y los otros estan recién
saliditos del colegio. Entonces, eso me permite poder revisar, poderme apoyar en estas dos
personas, para poder apalancar algunas actividades y que ellos sean como los voceros. Una
metodologia porque algo que nos pasaba es que los chicos en primero, no se les da miedo hablar.
Entonces, yo les tengo la pelotica del conocimiento, que es una pelota antiestrés y les digo, "Si
quieren pasar al frente a hablar algo, tomen la pelota, siéntanse con la tranquilidad de tocarla como
quieran para canalizar esa angustia en la pelota. O cuando quiero que participen empiezo a jugar
tingo, tingo, tingo, tango, para que hagan su aporte sobre una actividad especifica.

Me gusta también muchas actividades prdcticas porque siento que la teoria hoy en dia estd
mandada recoger, ;si? para eso ellos leen. Hoy en dia sabemos que ellos realmente no les gusta
leer. Pero trato de que sea un ejercicio muy corto, donde se les haga hacer la textualizacion del
tema y la otra es parte aplicada. ;Para qué? ;Para que entiendan mejor el concepto? ;Qué es
mercadeo? Entonces, vamos a hacer un ejercicio. En la semana pasada hicimos un ejercicio sobre
una feria y es primer semestre en la tercera semana. Les dije, "Traigan lo que ustedes quieran, lo
que mas les gusté y lo van a vender". Y lo vendieron, ;por qué? Porque les gusta. Entonces, ahi es
donde les decia yo a ellos, si ustedes venden lo que les gusta, investigan sobre lo que les gusta, esto
de verdad es un paseo, es una delicia. Y es empezar como a decirles, a ellos, hay cosas interesantes
en la academia.

También hacemos aulas invertidas, traigo empresarios al aula. Unimos, por ejemplo, ahorita
tuvimos la fortuna de tener grupo A y grupo B de fundamentos, entonces, a veces nos unimos con la
profe para hacer clases conjuntas. Si. Clases espejo. Entonces, hay muchas cosas que se pueden
hacer y que he tenido la fortuna de también poderlas hacer dentro del programa.

. Qué estrategias utilizas para evaluar el aprendizaje de tus estudiantes?
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—Bueno, jcierto? La rubrica es importante. Porque la rubrica es la que me permite a mi medir
competencias, habilidades, destrezas. También, yo les digo a ellos que para mi todo es evaluable.
Todo lo que ellos hacen en clase es evaluable y eso y eso ha permitido que los chicos, por ejemplo,
no me falten tanto a clase. Porque yo les digo, "Ya que ustedes no vengan a clase, ese dia yo hay
alguna actividad, algo hacemos o algo les dejo".

Y siempre algo en clase. ;Por qué?

—Porque el simple hecho de ustedes venir aca para mi ya es satisfactorio porque a ustedes les
interesa. Entonces también es motivarlos a que vayan presencial. Estd el tema de la rubrica. , por
ejemplo, vamos a hacer voluntariado, vamos al banco alimentos para qué. Para que entiendan el
tema de contexto. Ahi que les evaluo un tema de asistencia y que ellos entiendan el tema del sector
social con la academia. Porque es tan importante nosotros entender como funciona este tipo de

empresas, entonces, hay como muchas formas de poder evaluar a los estudiantes, no solamente con
una rubrica.

.Como adaptas tus estrategias de ensefianza a esos diferentes tipos de contenido? Si bien tienes
grupos diversos, entonces, los diferentes tipos de contenidos, ;como haces para adaptar las estrategias
a esos contenidos o0 mantienes una misma linea para todo?

—No, no, por lo mismo, porque como son diferentes actividades, entonces, se evaluan de manera
diferente. , hay una que es superfacil, por ejemplo, curso de Telefonica. Tienen que hacer un curso
telefonico, el que lo entreguen en la fecha que yo les pido, tienen cinco. Si lo empiezan a entregar
después porque se pasan de la fecha, empiezo a bajarles. Ahi les estoy enseniando el tema del
compromiso de las entregas a tiempo y de que esto es para ellos y es una certificacion adicional que
la universidad les estd dando y gratis, esta por ejemplo, nosotros al final hacemos un Shark Tank en
donde vamos a hacer un call con la universidad, Ay, se me olvido, con una universidad en Peru, la
San Martin de Porras, donde los estudiantes de noveno van a actuar como consultores de los
estudiantes de primero.

Y ellos qué van a hacer?

—Ellos a partir de un una rubrica, que yo les voy a entregar donde les digo el tema de la viabilidad
del producto, el tema del estudio de mercado, el tema del perfil de cliente, unos criterios que ellos
tienen que tener en cuenta para poder definir y poder hacer el asesoramiento, para que cuando ellos
sustenten, tengan todas esas competencias listas y poder pasar de la mejor manera.

Siguiendo con el tema de estrategias, ;como adaptas esas estrategias que haces segun el feedback? Si
bien me dices que tu les haces feedback, (cierto? En ese en esos métodos que utilizas de evaluacion
.Como adaptar la estrategia a ese feedback que les das a los estudiantes?

—Fh, hay veces cuando veo que las actividades estan muy flojas, les digo, voy a hacer un feedback
general. Si. Porque si lo hago personal, se rajan. Y vuelvo y les digo, a mi no me interesa que ellos
se aprendan las cosas de memoria, ni que reciten el autor. A mi me interesa es que entiendan el
concepto. Entonces, digo, en términos generales estuvo regular, ;por qué? Porque falto andlisis,
porque no hicieron investigacion, porque no leyeron mucho, por X, Y y Z. Pero cuando veo que el
ejercicio esta muy bien hecho, entonces, ahi si hago la retroalimentacion por cada equipo y les digo,
"Miren, ustedes sobresalieron en eso, sin embargo, deben mejorar en este criterio”. Y eso ha
permitido que los equipos también entre ellos fluyan.



Transformacion de la préctica docente: enfoque basado en el modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 12

Otra, de hecho, estaba revisando otras estrategias y hay mucha inteligencia artificial que nos
permite poder generar actividades interactivas. Esta el tablero. El tablero interactivo en donde ellos
pueden conectarse y participar y dar sus aportes. Esta es una que me ha funcionado, que me ha
gustado mucho y que no le tenia mucha fe, era la del tingo, tingo, tingo, tango, la pelotica del
conocimiento. Yo le digo, voy a poner a rodar la pelotica del conocimiento y ellos ya saben, es el
tingo, tingo, tango y se preparan. Entonces, eso ha permitido de que ellos también se vayan soltando
en clase, de que no se queden callados. Y yo les digo, es que no hay preguntas tontas, sino tontos
que no preguntan. Pregunten todo lo que quieran. Aqui podemos equivocarnos. Afuera no, no la
cobran. Acad no. Aqui ustedes estan en el proceso de aprendizaje.

.Y como fomenta en ellos el pensamiento critico y creativo?

—Con el tipo de estrategias que te cuento, con una feria empresarial, donde ellos tienen que hacer
el analisis de como van a mostrar el producto, como lo van a vender sin tener siquiera un estudio de
mercados, pero que hagan un stand. Que miren como lo van a mostrar, que miren como van a
exhibir el producto, que miren como lo van a ofrecer. Y les presento a los participantes una rubrica
o una encuesta donde evaluo, unos criterios, la presentacion, el conocimiento del producto, la
actividad porque también es importante saber si para ellos es importante ese tipo de ejercicios o
realmente diran, "Eso es una pérdida de tiempo". Y ha sido interesante, ;jsabes que ayer me dio por
revisar el formulario y ver que les parecio chévere, que era dinamico, que era una forma diferente
de poder mostrar cosas, tan sencillas como el tema de vender, el tema mostrar un producto,
entonces, creo que ese tipo de cosas ayudan también a que los estudiantes se salgan de su zona de
confort.

.Y qué recursos tecnologicos estas incorporando en esa practica educativa?

—Tecnologicos, bueno, lo que te decia, hay muchas aplicaciones entre ellas Kahoot. Entre ellas, es
que ahora que no me acuerdo, hemos usado varias. , Kahoot, es una de ellas, es la mdas comun, el
tablero interactivo. Esta Ay, espérate que ahorita se me olvidaron y hemos usado varias. Hay una
que es como como una especie de evaluacion y que tu vas respondiendo a medida que vayas
respondiendo bien, él te va dando como las felicitaciones que no ;Como se llama esa aplicacion? El
mismo Teams. , bueno, es que ahorita se me escapan. Es que si me hubiera dado tiempo de pronto
me hubiera puesto a anotar, pero me cogiste asi en la mansalva y yo no me acuerdo, no me acuerdo.
Hay varias, hay varias. Bueno. De la caja es de la que mds me acuerdo.

Ahora vamos a pasar al eje de competencias especificas en el area de mercado y publicidad. Obviamente,

tu experticia esta mas hacia el mercadeo, porque, va a depender de qué imparte el docente. ;Qué
competencias técnicas consideras que son esenciales para impartir mercadeo en tu contexto?

—Que el docente tenga por lo menos una preparacion en mercadeo y o publicidad o dreas afines.
Porque asi va a entender como funciona el programa, como esta estructurado en los ciclos
propedéuticos y por qué del contenido, que se encuentra en cada uno de los ciclos. , algo que es
importante entender es que aqui no solamente es mercado de publicidad, también se ve
comunicacion, se ve diserio, se ve investigacion. Entonces, son muchas materias, también hay
materias transversales como matematicas, estadistica, que si bien las provee en otras dreas, es
importante que el docente también entienda como poder engranar, por ejemplo, yo mercadeo como
en grano con comunicacion o como en grano con publicidad, y algo que yo les digo a los chicos es,
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miren, ustedes cuando vayan a entrar en publicidad, ustedes van a ver sobre marca, van a escuchar
algo sobre branding.

Cuando ustedes vayan a ver cosas para mercadeo, que, si bien es cierto que vamos a tocar algo
sobre precio, es importante que ustedes determinen como determinar el precio de venta o como
determinar el costo del precio de produccion, jpara qué? Para que ellos vayan también haciendo
una asociacion y no solamente sea la materia mercadeo que me la dan aparte y después voy a ver
otra que no tiene relacion. Yo trato, yo, no sé si los demas lo hacen, pero yo trato como de articular
mi asignatura con las de la malla.

. Como integras todas?, ambas sabemos que el mercado de la publicidad todo el tiempo esta fluyendo

tendencias, aqui nos pega mucho el tema de tendencias, ¢cierto? de lo que hacen otros y como lo
podemos extrapolar aca. En ese mismo sentido, entonces, ti ;cémo integras esas tendencias que van
surgiendo afio a afio a tus clases?

—Mira que eso ha sido interesante. Por ejemplo, Sandra Rache, ella utiliza muchas herramientas
tecnologicas y por ella es que yo he implementado varias de ellas. , porque yo soy mas practica en
clase. Sandra le gusta aplicar mucho en aplicaciones, que siento que es como la fortaleza que
necesito fortalecer. Ella la tiene, yo la estoy aprendiendo a fortalecer. Entonces, ese tipo de cosas
ayudan a fortalecer el perfil del docente y también a mejorar el ejercicio en clase. , otra cosa que sé
que hemos visto que ha generado mayor impacto es el tema aula invertida.

Eh, el tema de empresario en el aula. , ;por qué?

—Porque es traer a un empresario real, no es a un amigo, ni tu que eres docente hazte pasar, no, es
un empresario real que dice, "Venga, yo tengo esta necesidad de ustedes con qué salen". Y al final
dicen, "Oiga, me interesa el ejercicio, hay varias cositas que puedo tomar de todos, pero mas me
llamo la atencion esto y eso ha sido como para nosotros un tema de las licitaciones en las empresas.
Estamos licitando y van a escoger la mejor propuesta y la mejor saca cinco. Entonces, ese tema de
poder prepararnos, nosotros para para saber el empresario quién escoge donde no interviene el
docente, porque es que el docente no tiene voz ni voto, es realmente la necesidad que tiene el
empresario y eso creo que ha que ha funcionado, dentro de la misma, del mismo programa. Otras
cosas que hemos visto que hemos integrado el tema del Covid que lo han hecho otros programas,
nosotros empezamos el semestre pasado y nos fue muy bien.

Vamos a seguir con ese mismo ejercicio porque creemos que hay que sacarle el provecho y mds
que, en este caso, el programa, soy la unica que estd preparada. Entonces, es un poco desgastante
cuando se tiene una sola persona, seria chévere para poder turnar y no que sea solo una persona la
que haga este tipo de ejercicios, pero siento que es enriquecedor, es enriquecedor todo ese tipo de
cosas que sé que se ven que suceden afuera. El llevarlos a las empresas a que vean como funciona
también es permitir que el estudiante explore en el vivencialmente lo que pasa. Entonces, creo que
hay muchas cosas que se pueden aplicar, que podemos hacer mas prdcticas, que posible mucho
muchos diran "Ay, no, pero es que ellos ya no le estan dando teoria”., es que, si estamos llevando de
la teoria del concepto a la practica, creo que esto va a ser mds mas gratificante para el estudiante.

. Como desarrollas habilidades analiticas? Desde la parte del analisis, ;como desarrollas en tus
estudiantes esa habilidad de analisis?
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—Con estudios de caso. , los estudios de caso nos permiten a nosotros poder entregar una
problematica y que ellos empiecen a generar la posible solucion y entre todos hacemos la solucion.
O también el tema de analitica con el tema de traer un empresario, tengo esta este problema,
ustedes como me ayudarian a solucionarlo. Entonces, creo que esas alternativas han sido
interesantes y se han aplicado también dentro de dentro de la academia.

Y especificamente para para tu area de mercadeo, ;utilizas alguna herramienta digital especifica? No
estoy hablando de cajon ni nada, sino una herramienta en marketing que te permita , no s¢, ayudarte a
preparar las clases o que el estudiante pueda hacer algun tipo de practica

—Pues mira en alguna herramienta digital. Nosotros yo me apoyo mucho en chat GPT, en Gemini,
en Copilot. Ahoritica, de hecho, bueno, en Canva no mucho, pero siento que Canva también puede
apoyar en temas de presencia presentaciones. , estd también Lucia que es una aplicacion que
permite generar imdgenes. , y que mira que para un curso que yo dicté para una fundacion afuera
por medio del programa para personas con discapacidad ellos estaban fascinados y Lucia, ellos me
decian, "Esto porque nunca nos lo enseniaron”. Porque con esto podemos nosotros, ellos decian,
"Podemos hacer un brochure sin tener que contratar a un disefiador porque no tenemos plata para
eso, diseriar un logo, con una extraccion muy sencilla.

Entonces, siento que, mira que no solo la permea en los estudiantes, sino también en los
microempresarios, en las personas hasta ahora, en los emprendedores, en los que hasta ahora
también quieren formar empresa. Entonces, hay muchas herramientas. ; Tu vieras la cantidad que
nos dieron en este curso? Que voy a ver si le puedo sacar el provecho. Esta es que es que en serio,
me cogiste corta Jenicita. Porque hay muchas estd, Ay, claro. Esta Napkin que sirve para generar
mapas conceptuales, que cuando yo la vi, yo dije, "Wow, de verdad que inteligencia artificial es un
apoyo para el docente, no un reemplazo. Exactamente, asi es, tienes toda la razon”

Ahora vamos a hablar entonces, de la relacion con el entorno profesional, bueno, ti practicamente ya me
has contestado esto de como incorporas experiencias profesionales reales a tus clases, que bien me lo
decias, que trayendo todo aquello que hiciste trayendo los empresarios y con tu experiencia en el sector
productivo real hacia el aula, ;cierto? Ok y lo mismo, tus actividades extracurriculares estan es asociadas
a eso, a que t traes expertos para que puedan compartir, socializar, generar ideas en los estudiantes, hacer
los participes a través de concursos, en fin, donde ellos, se sientan motivados.

—De hecho, mira que un ejercicio que hicimos la semana antepasada fue traer a una empresa
psicologia del consumidor. Ellos manejan, ellos hacen todo el andlisis de consumidor en las
organizaciones y él nos trajo una pantalla para medir sentimientos. Nos trajo la diadema para mirar
las percepciones sobre algun producto o alguna cosa. Nos trajo las gafas, nos trajo algunas
herramientas que desde psicologia del consumidor se utiliza y que ellos puedan vivenciar y
experimentar, lo que estd en el libro de Jiirgen de véndele a la mente y como se puede ver en un
aparato real de como se hace la medicion y por qué hacen el testeo y si traen una marca, si ponen
una cancion, es traerlo a la realidad y no que solamente se quede en un libro o en el cuento de Yara.
Esto es también de que una empresa que se dedica a hacer eso les cuente como es que yo, él viene
realizando ese tipo de ejercicios. Entonces, eso creo que ha sido enriquecedor. Si, bastante.

Realmente en todo lo que me has dicho, ese relacionamiento con el entorno profesional lo has hecho toda
tu mente. Y sumado a eso, entonces, ti, ;como fomenta el desarrollo de redes profesionales en tus
estudiantes?
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—Eh, con el tema del coaching. Mira que con el coaching, aunque también de hecho me paso con
los del grupo A y el grupo B, ellos me decian, "Ay, profe, vamos a tener clase con del B, ay, no, esa
gente no me da buenas vibras. Y yo les decia, "Chicos, ustedes porque generalizan, ustedes no
conocen muchas veces el contexto y a veces por una imagen empiezan a estigmatizar a una
persona’. Ustedes no saben si tiene algun tipo de discapacidad, si tiene algun problema emocional,
familiar y ustedes ya estdan haciéndole el feo a una persona. Y eso siento que yo lo he aprendido es
gracias al trayecto que he venido teniendo con ese tipo de organizaciones que, si a nosotros nos
llegaba alguien con el pelo largo y nos hablaba de hola, ;como estds?, uno decia, "Juepucha, este
nifio que le va a dar algun ataque".

Pero si nosotros ya entendemos que es una persona que sufre de panico, que tiene problemas
en su casa, vamos a ser mas asertivos en la comunicacion con él. Entonces, ese tipo de ejercicios
hay que empezar. Siento que es importante hacerlo en todo en todos los estudiantes, no solamente en
los de primero. Porque cuando llegan a noveno, a veces hasta ellos mismos se tratan mal, la forma
en como se relacionan que yo digo, "miércoles”, esta no es, esto no es el ejercicio para tratarnos asi.
Y cuando te decia que la red de estudiantes es con el COD, ellos mismos generan grupos en
WhatsApp y empiezan a compartir informacion y empiezan a recibir la asesoria y hoy, por ejemplo,
con el grupo del semestre pasado, varios quedaron con el contacto y se charlan y se saludan y se
mandan mensajes, entonces, digo, "Bueno, no fue permanente con todos". Pero los que quedaron
con un contacto importante en Peru que cuando quieran ir de pronto dicen, "Venga, oiga, estoy aqui
en Peru, veamonos". Y uno dice, "Ay, si, llegaron de Colombia”. O venga, estin aqui en Colombia.
Oiga, si, que echaron un estudiante de Peru.

Entonces, siento que eso también es importante para generar esas redes profesionales en los
estudiantes. Y con nosotros desde el programa, nosotros participamos, hicimos parte de la creacion
de la Red Latinoamericana de Investigadores, que se llama, WANA, que hasta ahora estamos
fortaleciendo la red. Si bien es cierto, ellos ya llevan tres aiios, nosotros vamos a cumplir apenas
dos con ellos. He aqui un escenario perfecto para poder darle visibilidad, no solo al programa, sino
también a la universidad.

Y de esa manera, me imagino que también, mantienes esa colaboracion con otros profesionales, es decir,

no solo la colaboracion que me has dicho que de pronto, bueno, en este caso, es mas con Sandrita, pero y
con algunos docentes del programa con unos mas, con otros menos, porque eso puede pasar, no con todos,

pero asimismo, ;también lo estas haciendo alla?

—81, s1, de hecho, con los de Peru empezamos con una conversacion, ellos les gusté mucho el

ejercicio que hicimos y ellos fueron los que nos propusieron seguir haciéndolo. Entonces, yo dije,
"Bien, ya tenemos un ejercicio de colaboracion”. Estamos haciendo otro donde Santa Rita consiguio
el contacto con la Fundacion Unir de La Rioja. , y el de la red latinoamericana, que es un espacio
donde participan muchas, bueno, como once instituciones, entre colombianas, creo que hay una
espaiiola y una de México. Entonces, uno dice, "Wow, ese tipo de ejercicio realmente es
importante”, porque permite visibilizar La red, las instituciones que hacen parte y, las personas,
porque sin las personas la red no funciona.

Y de este apartado la ultima pregunta seria, ;qué estas haciendo hoy para mantenerte actualizada en
conocimientos?
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—Lectura, participacion en cursos, estar mirando qué pasa en el entorno académico, porque
nosotros sabemos que la academia es muy pequeria, jno? nosotros nos movemos y nos encontramos
con gente que puede estarnos diciendo, "Oigan, miren qué es tendencia esto”. A mi me gusta seguir,
por ejemplo, mucho la red social de LinkedIn y reviso como las nuevas ideas que estan en
actualizacion’, que nosotros si o si, tenemos que entrar en el tema de la idea.

De hecho, hubo una que, espérate te muestro rapidamente. Si bien es cierto, Yo te conté que yo
uso mucho ChatGPT porque siento que es una de las primeras ideas que yo entendi, como
funcionan. Pero también entendi que hay muchas mas y que eso ha permitido que facilitar el trabajo
en un monton de cosas, ;si? Entonces, mira, aqui hay una donde dice que ChatGPT, como tu
asistente pedagogico esta Gemini que piensa en contexto, estd ldeogram, es para crear imagenes
educativas, el Google Notebook LM, que es un tema enfocado a la investigacion, el Napkin para
conectar ideas y potenciar la creatividad, y esto apenas son algunas de las inteligencias que hay en
el mercado, hay otro monton. El Free Pick, que si bien es cierto en una institucion, se maneja para
las imagenes ya tiene asistencia de inteligencia artificial, ya genera imagenes, ya hace videos.

Entonces, yo digo, "Wow, esto de verdad esta generando un asistente para todo y para todos en
investigacion, en la academia, en el tema de creacion de imagenes, en creacion de videos, hasta
para ;Como se llama el este programa que utilizan los publicistas? El Adobe la suite de Adobe, ya
tiene instalada la inteligencia artificial. Entonces, siento que todas estas herramientas que se van
incorporando a través de la 1A nos va a permitir, a nosotros de alguna manera, si nosotros la
seguimos explorando y como digo vulgarmente cacharreando, que realmente el cacharrear es
explorar la herramienta para conocerla mejor, vamos a mejorar nuestras fortalezas y nuestras
competencias, no solamente en lo profesional, en lo laboral, en lo educativo, sino en cualquier
ambito.

Y por tltimo, vamos a ir a un tema un poco mas institucional, pero, obviamente esta alineado a tu labor
con como docente, (si? Y vamos a hablar un poquito de esa alineacion del proyecto educativo del PEl y

ese desarrollo institucional. Entonces, ;qué valores hoy en dia institucionales que tiene la universidad
estas promoviendo de una u otra manera cuando impartes tus clases, cuando ensefias?

—¢Qué valores? Uy, el respeto. Yo creo que el respeto es uno de los principales. Porque si ti no
respetas a ti no te van a respetar nunca. , otro, bueno, uno de los valores que no sé si son valores
esos les llamarian, bueno, el tema de la excelencia. Nosotros debemos hacer las cosas bien y mejor.
Porque son los profesionales que estamos formando para el mercado. Y lo que ellos sean afuera, es
el proyecto que nosotros estamos proyectando, valga la redundancia, a través de esos estudiantes.

El tema de la pasion por el logro. Siento que nosotros, yo les digo a ellos que yo me apasiono
tanto por las cosas que hablo mas que un perdido cuando aparece. ;jPor qué? Porque es que es
poderles transmitir todo lo que tengo. Y a veces una sola clase no da para eso. Entonces, me dicen,
"Profe, entonces”, cuando ellos empiezan a ponerse la chaqueta digo, "Ay, chicos, ya me estan
diciendo que estoy hablando mas que un perdido. Ok, listo, ya entendi”. Pero ;por qué? Porque
siento que esto me apasiona. Si esto no me apasionara, mi Jenny, yo creo que no estaria aca. Total.
Yo no estaria aca, estaria en otro lado haciendo no sé. Pero creo que si decidi ser docente por esa
pasion y por esa gratitud y retribucion a lo que la sociedad, a lo que la institucion, a lo que mi alma
mater también dio por mi. El tema de la inclusion. Siento que nosotros debemos hablar de temas
inclusivos.
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Eh, tenemos la fortuna con Sandra, con gente con docentes de la escuela, con Vanessa, con
Luis Fernando, con Tatiana Bueno, con Faizully, estamos en el proyecto de investigacion y estamos
trabajando en un estudio de caso que se llama Pacto de Productividad, porque ellos no son
rentables para los socios. Entonces, no son autosostenibles, entonces, nosotros, yo decidi, yo les dije
a ellos, "Vengan, empecemos a mirar qué esta haciendo mal, Pacto, porque Pacto es un modelo que
empezo por cinco anos”. Lleva quince en el marcado. Imaginate, quince. Y eso decia Luis Fernando,
si llevan quince es porque algo estan haciendo bien. Lo que pasa es que los socios ya no quieren
invertir en algo que ya se sigue haciendo y que para ellos no les estd generando rentabilidad.

Entonces, y pacto de productividad, ;qué es?

—FEs un programa de inclusion laboral para personas con discapacidad, es para poderlos ubicar
laboralmente. Cualquier tipo de discapacidad. , el tema de la inclusion. El tema del voluntariado
también nos permite generar el tema inclusion, de saber por qué gente pobre va y recoge la comida
en los contenedores de Corabastos, que hace el banco de alimentos para que esa comida que ellos
tienen llegue a manos de personas que mas lo necesitan. , el tema de la innovacion. Siento que si
bien es cierto la innovacion no es solamente la inteligencia artificial, sino también lo que ti haces
diferente en tus clases es lo que sé que los estudiantes te van a recordar. Y yo sé que van a decir, "Ya
haré su pelotica, la pelotica del conocimiento con el tingo, tingo, tango”. Pero sé que se van a dar
por mi porque yo los hice hablar. ;Como? Usando esa estrategia que bien o mal funciona y el tema
de servicio.

Yo creo que nosotros todos nacimos para servir y servir a una comunidad como lo es la
educacion. Entonces, creo que el servicio es uno de los mejores. ;Como se podria decir eso?
Valores que tiene la institucion. Porque, si bien es cierto, el servicio es intangible, no se puede
valorar porque también es perceptible, es dependiendo de lo que la gente le quiera dar valor a eso,
pero siento que nosotros estamos aportando un granito de arena a ese servicio.

. Coémo participas en la mejora continua del programa del programa de mercado de publicidad?

—Bueno, tengo la fortuna de ser la coordinadora, entonces creo que la participacion es activa, si o
si. Entonces, estamos en los planes de mejoramiento, estamos en actividades de socializacion, en
donde se estan mirando los cambios que tiene la institucion y como podemos permear nosotros
desde el programa, participacion en diferentes actividades ajenas al programa, pero que permean al
programa. Entonces, creo que la participacion de nosotros dentro del mismo mes,

/Qué iniciativas y, creo que ya también me las has mencionado en medio de la conversacion,
has propuesto para el desarrollo del programa o algo que haya quedado por ahi suelto que no que
no lo hayas mencionado entre Ah, mira que estoy intentando convencer a Caro de que me deje
retomar el programa, ya sea “le tengo el tema”? Pero entiendo también que lo que me justifica
Caro, me dice Ya ahora, ;a qué horas? Porque estamos en la renovacion de Registro Calificado,
estamos en la visita de Paris, para la para la renovacion de virtual porque pasamos derecho a la
cita. Esa es una noticia.

Entonces, ella me dice, "Listo, yo sé que usted quiere hacer muchas cosas, pero a qué horas”.
Entonces, como lo unico que me ha dejado en standby porque siento que a través de la radio local
universitaria también se puede visibilizar el programa, la institucion los proyectos, los proyectos de
investigacion, los mismos estudiantes, los profesores, poder vincular a todos los actores que
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intervienen entre la institucion, pero que siento que ahi me ha faltado mas poder de convencimiento
para que me digan que si.

Porque propuestas y mira, que eso si eso si se lo valora, Carito. El tema de que me dejara
hacer el call, el que me dejé hacer las visitas empresariales a las empresas que yo quiero, que
podamos hacer, que podamos retomar el tema de charlas con tu programa porque lo habiamos
dejado caer. Volvimos otra vez con charlas con tu programa este semestre. Vamos a empezar, con
dos, esperamos a ver como nos va. Pero creo que hay muchas cosas, hay muchas cosas, sé que hay
otras, otro monton de cosas que nos van a ir llegando. Pero vuelvo y repito, si a mi esto no me
gustara, yo no estaria aqui. Si, total, no lo dudo. No, no lo dudo.

.Como haces para evaluar esa efectividad de tus estrategias como docente?

—Como dices, yo me siento y me evaluiio, a ver si voy bien, si no Voy bien, ;qué haces? Para hablar.
Mira que yo a veces me doy mucho palo. Ya mejorada, ya he mejorado porque cuando hacia lo de
Shark Tank porque yo empecé haciendo Shark Tank, llevo como tres aiios de los cuatro que llevo
aqui. Al comienzo me daba muy duro, yo decia, "No, ;por qué ese chino no hizo esto?". yo me
involucraba tanto porque yo decia, "Yo también me contaminaba en el buen sentido de la palabra”,
porque yo conocia el proceso de los chicos, todo le dije que ellos se habian hecho, mientras que el
Jjurado en cinco minutos o quince, no era suficiente para valorar todo el trabajo que ellos venian
haciendo. Pero algo que he entendido e interiorizado es que ese trabajo es de ellos.

Si bien es cierto, yo lo guio, pero depende de ellos el que lo defiendan, en el buen sentido de la
palabra, no que se pongan a pelear con el jurado, para que el jurado realmente sienta que lo que
ellos estan ofreciendo vale la pena y si no vale la pena, vale la pena para otro mercado, pero que
ellos digan, "Yo no soy su cliente, pero la lastima porque si yo fuera su cliente se lo compraria”. Ya
con eso yo digo, hicieron bien el ejercicio. Entonces, creo que el dejar de darme tanto palo para
poder validar que lo que estoy proponiendo esta bien hecho.

¢ Y como también lo valido cuando mis comparieros a los que invito me dicen, “Oiga, ;qué
ejercicio tan chévere? ”. El semestre pasado lo hicimos y Julian, el director de Logistica, le conto al
decano dijo que ya hizo un ejercicio tan bacano, estoy por llevarlo hasta emprendimiento, poner y
yo decia, "No, tampoco es apenas un primer ejercicio”. No, ya es que es muy bacano, en serio.
Estan en primero y la forman como foguean, como presentan, como hacen, entonces, yo digo,
"Bueno, eso quiere decir que estamos generando impacto y estamos haciendo las cosas bien". Por
ese tipo de cosas es que sé que estoy haciendo algo bien. Ok. Super. Y super que lo tienes super
claro. ;/Si? Porque el contexto normal de los docentes es, no, oiga, yo nunca me he evaluado, yo no
sé si estoy Yo hago ahi, pero no sé si hago bien, no hago mal o qué lo que sé. No, pero mira que eso
es importante.

Si tu no evaluas lo que tu haces, eres una maquinita que se dedica a ser a ser y a ser, pero no a
reevaluarte para cambiar de estrategia. Y eso me ha permitido poder mantener el Shark Tank,
porque si fuera malo, yo ya lo habria cambiado, porque ya esa estrategia no sirve, no funciona. No
funciona.

.Coémo se alinea esa practica docente que vienes desarrollando y en toda esta conversacion? ;Como
sientes t? o de pronto me dices, “No, definitivamente Jenny no esta alineado o estoy desfasada, ;pero
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puede pasar?, ;como alineas esa practica que vienes haciendo con el PAI con el PEI que esta
establecido?

—No, yo creo que pasa es que, si tu le preguntas a los profesores que, si conocen el pais, yo te digo,
Yo te aseguro que te van a decir que no. No, ay, no, creo que no estamos en linea. ;Por qué? Porque
es que nosotros hacemos ejercicios practicos, metodologias activas, tenemos habla asi, en el
Proyecto Educativo Institucional nos da, nos estan dando esa carta de navegacion para que
nosotros, como institucion y como programas, porque también esta el Proyecto Educativo de
Programa y esta el Proyecto Educativo de Facultad ;Para qué? Para que partamos de esa
sombrilla grande que es el Proyecto Educativo Institucional, se pasa al Proyecto Educativo de
Facultad y luego al Proyecto Educativo de Programa para que esta sombrilla nos dé linea, para que
desde el programa trabajemos.

JTrabajemos en qué?

—En investigacion, trabajemos en emprendimiento, trabajemos con la universidad, con los
diferentes ejes estratégicos que tienen la institucion, pero yo sé que si le preguntas varios
posiblemente nos puede es corchar. ;Si? ;Por qué? Porque no tenemos claridad sobre qué es el
Proyecto Educativo Institucional. Entonces, yo creo que estoy en linea. Me falta si, me puede faltar
algunas cosas porque he hecho algunas cosas, he hecho unos aportes significativos, si. Pero que
cumpla con todo, no.

.Y qué te hace pensar que la mayoria del cuerpo docente actual? El que estd como tal, los profesores

todos que estan en el programa presencial, modalidad presencial. ;No estan alineados ni al PEI
institucional ni a la ni al de facultad de programa?

—Yo te aseguro que si tu les preguntas. Yo creo que si tu les preguntas ellos van a decir, "O no me
acuerdo o no lo conozco. Yo te digo que yo lo conozco Yo digo que lo conozco por lo que te estaba
diciendo, nosotros participamos en la renovacion de programa, entonces, esos documentos los
tenemos claros. Pero si tu le dices a un profesor que es de tiempo completo que viene y parte su
clase, tiene sus funciones sustantivas y le hablas de algo tan especifico como el PEI, van a decirte,
"Uy, Jenny, no me acuerdo”. ;Qué te acuerdas? No me acuerdo. Posiblemente, me puedo estar
equivocando y ojala sea asi. Y ojala tu me digas, "Ya ahora estabas equivocada’.

.Y qué hace que sientas que no, que realmente no se esta apropiando ese aspecto?

—No, que no se estén apropiando, sino que ellos no estén convencidos de que lo estén haciendo. Ok.
Pregunta a ellos. Ay, tu, ;sabes cual es el Proyecto Educativo Institucional? ;Cudl es el proyecto
educativo de facultad? ;Cudl es el proyecto educativo de programa? o no, yo lo lei hace mucho
tiempo y no me acuerdo.

. Qué apoyo institucional, ya como institucion, como universidad? ;Qué apoyo has recibido para tu

desarrollo profesional? Si has recibido algo de apoyo para desarrollarte profesionalmente o no has
recibido nada o solo recibi una vez., apoyo profesional el tema del escalafon.

—Creo que el tema del escalafon se ha recibido porque tiene un incentivo tanto econémico como
como de categoria, que para mi realmente me parece importante, es una forma también de que tu
trabajes por eso, porque si no entonces, para que eres docente, si no solo vienes imparte su clase
hasta luego, si es lo unico que me interesa. Pero la verdad es que la institucion ha hecho un esfuerzo



Transformacion de la préctica docente: enfoque basado en el modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 20

significativo por capacitar a sus docentes, lo que pasa es que sabes que siento que, a veces nosotros,
como docentes no entendemos, no agradecemos eso, ;por qué? Porque es que hay veces muchas
cosas estan al mismo tiempo. Entonces, que la clase, que el curso, que la capacitacion, que talento
humano, que esto, que lo otro, entonces, no vemos ese valor agregado que nos estda dando la
institucion, sino como una obligacion. Pero, para mi, es algo gratificante porque muy pocas. Mira,
yo estaba en otras universidades donde, te soy sincera, a mi nunca, con temor a equivocarme, nunca
me dieron un curso de capacitacion.

Ya hace poco sali de una donde eso si me decian, "Haz este curso, te vale tanto. , ;jquieres
aprender lengua de seiias, te vale tanto. Haz el curso de inglés, te vale tanto. , ;jquieres aprender
metodologias activas, vale tanto”. Pero siempre enfocado al valor de que si usted quiere aprender
pague, mientras que aqui en la institucion no lo estan dando gratis y nosotros a veces no valoramos
eso.

Y faltaria algo mas que te diera la institucion o que te dieras tii misma?

—Porque no siempre depende de la institucion, ;jno? Entonces, puede ser que me falta que me dé la
institucion para mi prdctica docente o que me falta a mi también dar y que no necesariamente me lo
dé la institucion. No sé, mira que esa pregunta me parece compleja, ;sabes? Me pones a pensar.
Porque la institucion sé que ha dado mucho el tema de los incentivos, el tema de que ti puedas ir a
piscina a gimnasio. La gente no lo aprovecha, yo de verdad hablo por todos porque yo me pongo en
el papel de otros, yo lo estaba aprovechando porque a mi si me gusta ir a nadar. Aprovecho los
cursos. No soy de las que pone aqui la grabacion a o el curso y aqui sigo trabajando porque siento
que es un valor, de verdad, la universidad esta destinando o el programa esta destinando una plata
importante para que tu te capacites.

Mira, el tema de los reconocimientos, eso que hace Caro, no sé si lo hacen los demas
programas, no sé si ella no lo hace a nivel institucional, pero lo hace ella como directora del
programa y vincula al decano, donde hace reconocimientos por mejor docente en curriculum, mejor
docente en la investigacion. Y eso hace que ti te sientas importante para el programa. ;Por qué?
Porque te estan reconociendo. ;Como es la forma de que yo retribuyo haciendo todo lo que hago? Y
lo hago y creo que lo hago bien, porque te digo que mi forma de medirme que estoy haciendo las
cosas bien o mal es eso. Oiga, usted hizo una cosa muy bacana, podemos replicarla. Oiga,
digamosle hasta el profe que también lo haga. Entonces, siento que esa es como la compensacion
también y porque lo hago, porque vuelvo y te repito, porque me gusta.

Yo creo que hay muchas cosas que nos da también la institucion, por ejemplo, el curso de
inglés. No lo tengo que pagar. Y al final me van a hacer un certificado. Que a veces uno dice, "4y,
por Dios, se me cruza con mas reuniones". Ahora que ayer, por ejemplo, no puedo asistir, pero son
cosas que yo digo miércoles. De verdad depende de mi poder aprovechar todo eso que nos da la
institucion. Sea en términos monetarios, sea en términos de bienestar, sea en términos de
conocimiento, sea lo que sea. La universidad de verdad que estd haciendo un ejercicio significativo,
pienso yo, para mejorar la calidad docente.

. Qué faltaria? De pronto, ;sabes qué?

—Hablandolo como coordinacion y no sé si eso aplique acd. Pero hay coordinadores que tienen rol
de docentes y hay docentes que tienen rol de coordinadores. ;O son o no son? Porque eso ha sido la
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eterna pelea. Digo yo pelea porque eso ha llegado, eso hubo por alld un tema y decian, es que a
nosotros nos pagan como coordinadores, pero somos docentes. Pero nos pagan como docentes, pero
somos coordinadores. Es como que no hay una diferenciacion, hay una desigualdad salarial que
también desmotiva, desmotiva a quienes a quienes no han aprovechado todo lo que la universidad
da. Si, es importante, ;no? Eso y se nota mucho, es super visible ese tema. Y se nota el malestar de
la gente. Mira, yo soy de las que les digo, "Oigan, esta el escalafon docente, pero a qué me voy a
presentar si a mi noy yo, "Venga, usted ha hecho investigacion”. No, porque no me gusta y yo,
bueno. Me gusta de hecho curriculum. No, ;por qué? Porque tengo un docente que lo hace.

Entonces, yo digo, "Ve, ;por qué no es escalafon?" Y mira que a veces se percibe que es un

¢
tema de la institucion, es un tema del darea de desarrollo profesional, Que no esta haciendo nada por
profesionalizar a sus docentes, por venga los capacito en esto, estd saliendo esto, venga, vengan,
tengan mas herramientas con que ha de mejorar su practica docente. Eso es lo que se percibe es que
la universidad no estd dando las herramientas y aqui el tema es como que el docente no estd
aprovechando, Y siempre pone de excusa, no hay tiempo, porque aqui la palabra no hay tiempo
lidera todos los espacios ya ahorita. No hay tiempo. A mi me dice Carolina, "Ya ahora ;ja qué
horas?" Le digo, "La saco". Asi ya ;Como decia ;Qué hace usted de 8 a 3 de la maniana?

Pues sacarle tiempo a lo que no alcanza en el resto, pero si yo quiero hacerlo lo hago. Si, total.
Total, asi es, asi es. Ok. Y mira y mira que hay cosas que nos llega mucha informacion y no la
leemos. Yo si, yo soy de las que leen hasta las noticias de que envian desde comunicacion porque yo
voy a ir de algo importante. Como el tema de los cumplearios, para felicitar a las personas que estin
de cumpleaiios que uno conoce, eso tan sencillo. Yo digo, "Juepucha, yo, por ejemplo, me enteré que
Eva tuvo cumplearios y no la llamé”. Cosas tan sencillas como eso, es decir, hombre, para eso esta
la informacion y el correo institucional, es una forma de podernos comunicar”.

Yo te agradezco el tiempo realmente es que sé que el tiempo es oro, pero bueno, lo que tenia que
preguntarte ya esté resuelto.

—Bien, yo te agradezco enormemente como siempre porque ti siempre he contado con ese apoyo
tuyo en este en este proceso [SIC].
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Entrevista 2.

Docente de género femenino, Universidad UCompensar, programa Mercadeo y Publicidad (entrevistada

el 28 de febrero del 2025).

Estos ejes tematicos, entonces, el primero que vamos a trabajar y que, unos son un poco mas grandes,

otros son mas pequeiiitos, dependiendo de lo que vayamos conversando, si yo veo que ya me contestaste a

otra pregunta, no te la voy a hacer porque si veo que ya esté, para qué. Entonces, el primer eje que vamos

a abordar es el la experiencia y el desarrollo profesional tuyo. ;/Si? La primera pregunta entonces es
.Coémo describes tu trayectoria profesional y académica en el campo del mercado de hoy la
publicidad?

—Bueno, aqui en el tema de la trayectoria, debo decirte que yo estoy en el rol docente hace, estamos

2025, hace once arios. Y yo entré en mi rol docente no, ;jcomo es que como suele decir uno? Por
cosas de la vida. Por cosas de la vida, yo no me preparé para ser docente o no estudié¢ para ser
docente, por decirlo asi. Pues yo soy de profesion administradora de negocios con énfasis en

Negocios Internacionales. Y tu diras, "Uy, pero estds en el area de mercado y publicidad”. Son dos

profesiones diferentes, pero tienen a asi su parte que lo enlaza ;cierto? Entonces, mi rol en el

programa de Mercado y Publicidad, mi experiencia la baso en lo que trabajé desde la parte laboral.

Y todo lo que traigo alli en la parte laboral, lo traigo aqui al programa académico Mercado y
Publicidad.

Digamos que esa es la experiencia que uno no trae aqui y considero que es como la mas
fructifera con los chicos, porque no estd basada en la teoria, en lo que dicen los libros, en lo que
dijeron otros autores, sino de las vivencias que uno tiene en su dia a dia y creo que eso es mucho
mas enrviquecedor para los chicos. Contarles como es en ese ambito y en ese sector real, ;si?

Entonces, la experiencia como tal, a su vez, también me lleva a mi a generar aprendizajes nuevos,
porque, en el dia a dia también hay avances, hay tendencias, hay nuevos ideales, los chicos también
vienen con cosas, trabajan en contextos diferentes, trata te traen a ti casos tambien de la vida real,
estoy haciendo esto, he escuchado que estoy haciendo esto y te lleva a pensar también en
actualizarte.

Dice, "Ok, yo en mi momento hice esto, hacia esto, pero con la tecnologia e incluso con todo
este tema que ahorita estd en el boom de las guias, uno tiene que entrar también a actualizarse para
dar a conocer todos esos conocimientos que tu obtuviste en la practica y acoplarlos a lo que se esta
vivenciando el dia de hoy. Entonces, es un ejercicio como de parte y parte en el desarrollo como
como profesional en mi carrera, como profesional en lo que hice en mi labor, en mi area laboral
antes de ser docente y con lo que uno que esta con los chicos, que amerita seguirse actualizando,
para orientarlos a ellos también porque nosotros no somos poseedores del saber, ;cierto? Entonces,
no sé si respondo tu pregunta.

Ok, listo, Sandrita. ;Como te mantienes actual, ;como mantienes actualizado tu conocimiento?

—Como dices tu, Sandra se mantiene actualizada en sus conocimientos, en esa diversidad que
tienes, jno? Tanto en lo de mercadeo, en lo de publicidad como en lo que tienes de administracion.
Bueno, como persona me gusta y llevo mucho en mi capacitarme, a mi me gusta capacitarme



Transformacion de la préctica docente: enfoque basado en el modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 23

muchisimo, a veces me hace falta es tiempo, /si? suelo inscribirme muchisimo a cursos de Camara
de Comercio, estando acd en la universidad también aprovecho los cursos que le solicitamos a los
chicos a travées de las certificaciones internacionales de la Fundacion Telefonica, capacitaciones
que nos hacen externas y nos dicen, "Mira, hay este curso, hay esta, hay esto”. En la medida que yo
pueda, a veces digo, "Uy, quiero hacerlo, pero no me da el tiempo”. Entonces, es estar en constante
capacitacion con lo que hay actual, y a través de las diferentes plataformas, cursos que existan
sobre todo.

Entonces, me gusta explorar herramientas tecnologicas también. Me gusta mucho el tema de la
gamificacion. Entonces, le cacharreo por alli, qué puedo para innovar con mis chicos en las clases y
no sé y no ser la clase catedratica magistral alli, de tablero, borrador, sino poder implementar otras
estrategias. Entonces, busco la forma a través de internet y todas las opciones de capacitacion que
existan y que me dé el tiempo, alli estoy estudiando.

( Como equilibras tu desarrollo profesional en la industria?, hablo precisamente en la industria de esa area
de mercadeo de publicidad, de todo lo que tu tienes en conocimientos, entonces, ;como equilibras tu
desarrollo profesional en tu con tu labor docente? ;Coémo lo equilibrio?

—Pues poniendo o dando a conocer las experiencias, dando a conocer lo que sé, dando a conocer
ese conocimiento que adquiero a través de esas otras capacitaciones de los cursos que hago,
entonces, como los transfiero, lo transmito, los comparto, invito a los estudiantes, mire, hay esto, si
tienen el tiempo, el espacio, hagan lo que eso si repara y todo lo que uno aprende, eso es lo que
nunca se lleva, le digo yo a los chicos. Esto es lo unico que uno se lleva, es todo lo que uno aprende.
Entonces, es apropiarme de ello, compartirlo, darlo a conocer, invitar a otros a que también se
empoderen de esos conocimientos que existen y que los pongan en prdctica.

Listo, Sandrita. ;Qué te motivo a dedicarte a la docencia?

—Cuando esa persona me dijo, "Hay una vacante para ser docente, yo ni hice mi docencia en el
Sena”. Ok. Y yo trabajaba en una empresa privada, yo decia, "Yo como docente”. ;jSera que yo si
puedo ser docente?" Me quedo, asi como soy una persona de retos y yo dije, "Bueno, de chiquita
cuando le preguntaban a uno que quiere ser cuando grande, yo decia, —Quiero ser docente”. Pero
nunca me preparé para ser docente”. Entonces, yo dije, "Pues, si me estds proponiendo es porque
seguramente tu ves capacidades en mi y bueno, yo me le mido a este reto a ver como me va, me dio
temor porque, es estar frente a otras personas, jcierto? Que confian en ti y que te dicen que se
supone que tu sabes y vas a darles a conocer a esas personas lo que ellos esperan, ;cierto? Que van
por un aprendizaje. Entonces, de manera inicial me dio miedo y mads cuando decidi aceptar y me
entregaron ese primer grupo y eran personas de la noche, y eran personas bastante grandecitas,
adultas y yo decia, "Oh, por Dios”, “Oh, por Dios, ;en qué me he metido? ”.

Pero siento que cuando uno quiere hacer las cosas le mete la ficha, entonces, nada, busqué
herramientas, metodologias, también me preparé para ya como aspecto adicional dije, "Bueno, listo,
no estudie para ser docente, pero no lo considero dificil, tengo todas las ganas y demds”. Y busqué
de esas metodologias docentes para aplicar y, me fue super bien tan bien que ya llevo once afios.

Ok, en este rol, entonces, es un tema que sé es bueno, son cosas que uno lleva y que de pronto no
exploraba y lo hace porque le gusta, porque quiere con esa pasion y termina no, haciendo las cosas
con ese amor.
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Asi es, asi es. ;Cuales consideras con eso que me dices que son tus principales fortalezas como
docente?

—Hum, fortalezas como docente, la perseverancia, las ganas de aprender, las ganas de afrontarme
a retos. Las ganas de decirle a los demdas, "Es importante estudiar, te genera ventajas frente a
quienes de pronto no los no quieren o no pueden”., el sector afuera laboral es dificil y el estudio es
necesario. Entonces, ser perseverante, uy, ser perfeccionista. Yo lo veo como una fortaleza porque
digo, quiero hacer las cosas bien, lo mejor posible que esté a mi alcance. Creo que esas son la
disciplina, la organizacion.

,Qué tipo de formacion pedagégica? se habla de pedagogia, e¢h? Un tema ya solo de pedagogia. ;Qué
tipo de formacion pedagogica tu has recibido para tu labor docente?,

—S1, recibimos capacitaciones, ya estando en el contexto, el mismo entorno educativo te lleva a que
también refuerces con capacitaciones en términos de pedagogia. En el Sena sobre todo, alli afio a
ario nos llevan a generar certificaciones de normas por competencias y en términos de pedagogia.
Entonces, Ok. no sé si con a eso haces referencia.

Si, si, exactamente. ;Has tenido mas o las tuviste mas en el Sena?

—S1. Temas pedagogicos, si. Asesorias pedagogicas, acompaniamiento pedagogico, metodologias
pedagogicas.

. Coémo ha evolucionado tu practica docente desde que comenzaste a enseiiar? Desde ese primer dia
que me cuentas que fue el de romper el hielo y demas. Desde ese dia que iniciaste como docente a hoy,
Alexandra qué es hoy como docente, ;como ha sido esa evolucion?

—Bueno, ha sido gratificante, satisfactoria positiva porque ario tras ano en la medida que ti
demuestras poder hacer este trabajo, te generaban la asignacion de grupos mas grandecitos.
Entonces, parte Ok, de alli desde esa experiencia de escena, estd la formacion técnica, tecnologica,
Jclerto? Entonces, tu inicias con los técnicos, pasas a un tecnologo aqui en la universidad, pregrado
estar coordinando temas de especializacion, entonces, uno dice, "Siento que he mostrado mis
capacidades para poder estar en donde estoy en este momento y atravesando todos esos niveles
educativos, donde requiere que si ti estas ahi es porque tienes para soportary atender esa
poblacion con esos niveles educativos”.

Entonces, ha sido creciente esa evolucion, no me he estancado. Y en cada uno de los entornos
en los que he estado alli en la universidad, he tenido aprendizajes diferentes. En algun momento en
el Sena senti que ya estaba como en un estado de conformidad, de que ya aqui no hay nada mds que
hacer, como que bueno, jy qué mas? Y aca en la universidad he tenido oportunidad de hacer
muchisimas cosas en diferentes en otros contextos, en investigacion, en la virtualidad, en la
coordinacion, de estar docente, pasar a coordinacion. He tenido temas de registros calificados,
entonces, un mundo de aprendizajes que me dice, "Uy, eso hace que también me enriquezca y, siga
creciendo en mi profesion”.

Hablando de investigacion, ;qué papel juega la investigacion en tu desarrollo como profesional?

—Bueno, esto me lleva a sacar unos espacios para indagar en propuestas, en el contexto real y
comenzar a evaluar cosas problemdticas y poder generar soluciones. Entonces, no quedan alli
solamente en el papel, ;si? La investigacion que estamos haciendo me ha llevado a involucrarme en
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grupos de investigacion, donde generamos esa propuesta de proyecto y desde un contexto por alla,
no sé, del académico y demas que me dice, "Bueno, aqui supongamos que tal cosa, aqui es mas a lo
prdctico, a lo real, no es solo dejarlo en el papel, es entrar en ese contexto de bueno, si vamos a
analizar esta empresa, generemos contacto con la empresa, busquemos informacion con la empresa,
busquemos de donde es la problematica para poder dar solucion. Entonces, es entrar a generar alli
actividades en un contexto de verdad, de la realidad, no de supuestos. Y, eso le abre uno mas la
mente en el sentido de que hay cosas por hacer y hay cosas que uno puede hacer y puede aportar
desde un proyecto de investigacion a la sociedad.

Listo, Sandrita. Y para cerrar este eje, ;qué competencias consideras que son fundamentales en el

desarrollo de los profesores que estan o que forman parte del programa de mercado de publicidad?

Independientemente, de los que estan ahorita, los que tengan a futuro, sino ;cuales son esas

competencias que debe tener un docente que imparta en mercado de publicidad?, que ta digas, las

competencias que debe tener un docente son estas y no pueden faltar de ninguna manera.

—Bueno, trabajo en equipo. Es el primero, creo que uno de los éxitos de lo que hacemos en el
programa es lograr ese trabajo en equipo porque por si solos no damos resultados. Entonces, tener
esa disposicion de trabajo en equipo de cumplimiento en los tiempos que se necesita, porque hay
cosas que hacer en ciertos tiempos, entonces, cumplimiento, organizacion, también para que los
resultados sean los mejores y, ya hay competencias especificas de las asignaturas que van a
impartir, obviamente, que se logre identificar que tienen esas competencias para esas materias. En
el programa por ser de mercado y publicidad, hay esas dos lineas y cuando se hace la contratacion
docente, una practica que tiene la directora muy interesante es como lograr perfilarnos, por
mercadeo, por publicidad y que no estemos como que aqui y alld, que si mi fuerte no es la
publicidad, ;qué voy a estar haciendo aqui con materias de publicidad. Entonces, tratamos de
identificar esas competencias especificas en esas areas y si el fuerte es la publicidad, entonces, que
los profes estén en las materias de la linea de la publicidad, si el fuerte es desde el mercadeo, que
estemos en la linea de mercadeo. Entonces, eso también permite que haya alli una
interdisciplinariedad de docentes y compartamos saberes y garanticemos, la apropiacion de
conocimiento con los chicos.

. Qué otras competencias?

—Bueno, el liderazgo también es importante que dentro de los dos, que en este grupo, se genere ese
liderazgo dentro del grupo y cada uno con sus diferentes grupos de estudiantes que se muestre ese
liderazgo.

Creo que ahi. Listo, perfecto. Ahora vamos para el tematico dos que son las estrategias pedagogicas y
metodologicas. Entonces, ¢ qué estrategias utilizas para planificar tus clases presenciales?

—Estrategias metodologicas. Bueno, la primera es plan de sesion. Genero un plan de sesion donde
partiendo de la temdatica que tenemos en el syllabus, como ya sabemos que son nuestras dieciséis
semanas alli, entonces, es hacer una distribucion, de temdticas y un plan de sesion, para optimizar
las dos horas que tengo con los chicos, porque son dos horas que se van asi, entonces, suelo
organizar planes de sesion. Temas metodologicos me dijiste jverdad?

Si, ¢qué estrategias utilizas para plan planificar tus clases?

—Ahi estaria como estrategia, el plan es de sesion y la organizacion.
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Ok. Listo. ;Qué estrategias empleas para manejar grupos diversos?

—Cuando tienes grupos diversos, me refiero a grupos, por ejemplo, son chicos de administracion,
sobre todo en las materias aquellas que son transversales, ;no? Que de pronto, entonces, tenemos
de administracion, pero también tenemos de mercadeo, pero también podemos tener por alld algun
estudiante también en de negocios, en fin y diversidad en cuanto a edades.

Puede ser que haya en grupos donde hay chicos de veinte, estando con compafieros casi de cuarenta ;no?
Donde la diferencia de edad marca, también fuerte en el manejo del grupo. Entonces, ;qué estrategias ti
empleas para manejar toda esa diversidad de grupos?

—Bueno, esa diversidad la noto mas en virtualidad. En virtualidad , suelo hacer un sondeo, una
encuesta al inicio de la sesion donde suelo preguntarles ese tipo de cosas y hacer como una especie
de caracterizacion y qué esperan y qué les gustaria que se hiciera en la asignatura. Entonces,
quiénes revisan el correo porque lo hago a través de correo envio el formulario, me sirve mucho de
insumo porque uno dice, "Ok, estos chicos son de esto y esperan esto, esto y esto”. Entonces, aqui
puedo hacer una caracterizacion, esa estrategia la hago cuando inicio un curso. La he
implementado, de hecho, de manera simultanea en materias diferentes y mira que los resultados son
diferentes.

Eh, aplicando la misma estrategia, entonces, hago la identificacion y cuando ya voy a hacer las
clases, entonces, acorde a esos comentarios, a esas sugerencias que los mismos chicos me hicieron,
me gustaria que fuera esto, que la sesion no sea solo para leer las actividades, sino que me gustaria
esto y esto, entonces, aplico como esas cositas alli; y las apliqué en los dos cursos que tenian su
momento simultaneo y los resultados fueron totalmente diferentes. Entonces, en efecto porque, lo no
sé si era la materia, yo me dejo como la duda si era la materia, la importancia de la materia que
ellos le daban, ;si? Porque implementen las estrategias igual. Entonces, es como hacer esa
caracterizacion y buscar.

. Qué estrategias utilizas para evaluar el aprendizaje de tus estudiantes?

—Bueno, me gusta hacer juegos interactivos, suelo utilizar para que yo no se sientan presionados de
que es una evaluacion que es un parcial y demas, entonces, herramientas como el Kahoot,
herramientas como Genially. Y alli a través de cuestionarios, interactuamos y ahi, yo les llamo
Jjugando y aprendiendo, jugando y aprendiendo porque, no se tensionan y a través de esas
actividades que les gusta mucho, uno dice, "hum, estdn flojitos aca porque, ahi acorde a lo que
respondan, uno puede identificar y hacer la validacion en qué respuesta fue que mas se equivocaron
y se oye, aqui estan como flojitos en esa temdtica”. Entonces, es una de las formas para no llamarlo,
yo no solo decirle es parcial ni eso, sino que utilizo como esas herramientas para evaluar y mirar
cOmo vamos.

.Como adaptas tus estrategias de ensefianza a los diferentes tipos de contenidos que impartes?

—Bueno, si, dependiendo de las tematicas, no en todas uno puede hacer un Kahoot jcierto?
Entonces, como te mencionaba al inicio, soy de explorar herramientas alli diferentes que me lleven
a, hace poco, por ejemplo, implementé una actividad con los chicos de fundamentos a través del
Padlet. Si lo conoces, Ok. Padlet Si. Y la tematica que estabamos utilizando era o que estabamos
viendo era de Bayer Persona. Entonces, Ok, a través de esa herramienta elaboré ahi como el
esquema de lo que llevaba el Bayer Persona, les coloqué un caso y ellos ingresan alli y, comienzan a
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interactuar, a diligenciar los espacios. Entonces, dependiendo de la temdtica uno busca como esa
herramienta que permita también la interaccion con ellos. Entonces, hay varias herramientas
tecnoldogicas que puedes ir empleando para que ellos interactuen, como tableros alli, por decir asi,
Jclerto? Y que te permitan esa interaccion con ellos y no seas tu el que siempre estas ahi hable,
hable y hable. Y eso hace que ellos también digan, "Ah, bueno, si yo tengo participacion y que se
conecten en un espacio que realmente les permita acceder”. Porque, puede que se conecten desde el
celular.

Yo les digo, "Si estan desde el celular y son super duchos, hdgale, pero yo no soy”. Yo no
funciono con el celular. Si no es con el computador, no. Pero, a chicos que son muy habiles con el
celular, entonces, si lo pueden hacer, bienvenido. Si no, estar en lo posible lo mas comodos para
acceder a la herramienta y poder participar de la mejor manera. Entonces, también es identificarte
todas esas multiples herramientas que existen alli, yo las categorizo dentro de esa gamificacion. SI.
Qué poder implementar acorde a la temdtica que estemos viendo. Si no se puede aplicar, hacemos el
ejercicio no llamarlo basico con la presentacion, pero la idea es buscar o trato de buscar como esas
herramientas para poder interactuar con ellos. Y en tematicas que me lo permitan. Si no, esta vez
no, porque lo convencional, exacto. Porque no todas las tematicas se prestan para esto. ;jsi?
Entonces, hay chicos que también le dicen a uno, "Ay, pero es que el profe, con el profe hicimos tal
cosa’., si, pero es que la materia no se presta para”. ;Si? Entonces, es también de revision o el
docente también, que tenga como esas ganas de querer hacer ese tipo de actividades, ;cierto?
Porque también hay veces de decir, "No, yo con eso no me meto”. Yo no me esfuerzo en ello, yo lo
convencional, como dijiste tu y hasta ahi. Entonces, también es que el docente quiera hacer cosas
diferentes con los chicos.

. Como adaptas tus estrategias seguin el feedback que recibes de los estudiantes?

—Seguin el feedback, decir, que las cambie pronto si no funciona. Si, si tu recibes el feedback y por
alguna razon ves que hay cosas que de pronto si. No, veo que no, esto, que no le gusto o que tu te
das cuenta, que uno a veces se da cuenta, no, de pronto en esto no fui tan buena en esa oportunidad,
yo puedo mejorar esto, jsi? Es en ese sentido. A veces nos llega con una idea, voy a hacer la clase
asi con esto y no ve en los chicos esa reaccion que uno esperaria con esa actividad. Entonces, si
entra a evaluar, a preguntar si les gusto, si no les gusto y, entro como a reevaluar acorde a lo que
me digan, /jcierto? La semana pasada alguna chica me dijo en presencial, "Ay, profe, ;por qué no
hacemos la clase en la biblioteca?" Y yo, "Ah, bueno". Y en la clase dije, "Bueno, hoy nos vamos
para la biblioteca, hacer un taller en la biblioteca”. Entonces, ellos también sienten que si les gusta
algo y uno lo tiene presente, es valido. Y si te estan diciendo por qué no vamos alld, es porque,
quieren como cambiar de ambiente, de salon, de contexto.

Dice, "Bueno, hagamos y preparé el taller para que hicieran consultas en la biblioteca”.,
validé que si tenian acceso a computadores porque, eso en el campus y como estamos con ese tema
de, todavia, si ya hay acceso o no, del internet y demas, entonces, dije, "Bueno, primero valido y
apenas confirmen el CRAI si los chicos tenian acceso a computador o, sino plan B”. Plan B es con
hojitas y que hicieran la consulta e hicieran el taller manual”. Entonces, trato de buscar plan A, B y
C y prever para que la actividad funcione de la mejor manera y si no _funciono, entonces, entrar a
evaluar en qué se fallo y ajustarla para una proxima.
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Por mas que normalmente uno maneja la misma asignatura, semestre a semestre, yo suelo
cambiar las actividades, suelo darle un contexto porque precisamente vi que aqui, como que me
falto, o no vi el mejor resultado, le va a meter esto o lo voy a poner de esta manera. Y trato como de
hacer ajustes normalmente.

.Como promueves la participacion de tus estudiantes en clase?

—Bueno, si son de presencial, va a sonar como un poquito obligado. Entonces, les digo, bueno, en
cada actividad genero un entregable, solicito un entregable. Entonces, en presencial funciona para
el tema de la asistencia porque dicen, "Uy, la profe de pronto va a sacar nota con ese entregable”.
Que desde el comienzo ya les he en la primera sesion les he informado las reglas de juego. En
virtual, como no es obligatoria la asistencia, entonces, una forma de que ellos se animen a asistir es
a través de esas estrategias diferentes a la magistralidad para que ellos digan, "Bueno, aqui voy a
encontrar una clase diferente”. No es solamente leer diapositivas y ya, sino buscar esa interaccion y
creo que eso es la manera que funciona para que los chicos digan, "Voy a ir porque sé o voy a
ingresar porque sé que la profe va a hacer algo diferente”. Es la percepcion que yo encuentro en los
chicos que asisten.

Yo sé muy bien cudntos asistieron. Tengo un grupo de 45 y han asistido 30 chicos a la sesion
virtual. Entonces, yo digo, "Me parece superbueno”. Que asi estan 30. Claro, un numero y eso hace
que yo también me esfuerce, como que venga, con qué les llego hoy a ese encuentro sincronico, con
qué les llego para que ellos se sigan sin motivando, asi con las estrategias que uno utilice. Y en
presencial, si, ellos son como como la actividad, la asistencia y lo mismo, la temdtica que se preste
para hacer diferentes actividades que vamos a hacer, la ruleta, soy como de utilizar esas cositas.
Bueno, vamos a hacer una actividad en grupo, pero no el grupo de siempre, no con el compinche de
siempre, los voy a rifar y ellos se rien, como asi que los voy a rifar con la ruleta y saco la ruleta y
los asigno asi, entonces, eso como que genera alli una activacion diferente entre ellos.

. Coémo vinculas la teoria con la practica profesional en tus clases? La teoria con la practica.

—Bueno, se hace como esa clasecita magistral chiquita, explicando esos conceptos basicos y luego
se pasa a la aplicacion con talleres. Con casos de estudio, sobre todo para poderlos aplicar casos
de estudios. Ya vimos esto, ahora lo vamos a aplicar. En presencial, como también hacemos de la de
la mano el tema de los pick pack retos. Entonces, asociamos mucho la tematica a la aplicacion, al
pick pack o reto que estemos proyectando hacer, también dentro del semestre. Entonces, lo
aplicamos a contextos reales y a esos PIC. En este semestre tenemos un pico en los chicos.
Entonces, tratamos que esa teoria también de una vez la vayamos apropiando a ese PIC que es en
un contexto y estamos trabajando con una empresa real y que lo apliquen a la empresa real.

.Qué recursos tecnologicos incorporas en tu practica docente? Has nombrado muchisimos en lo que
hemos conversado.

—Pero veo que si, slide que es muy parecido a Mentimeter. Utilizo este uy yo hasta tengo por aqui
anotado para todo eso toca crear contrasenias. Contrasenia para mapas mentales, para Tagulco, el
Patler, que ya te mencioné, el World Walnut; ahi en ese World Walnut hay una actividad
superchévere que es de laberinto. A los chicos les ha gustado y es porque ellos se divierten ahi. Eh,
la suelo hacer y terminamos todos felices riéndonos y nos distrae un momento de esa tension, alli, se
sale de lo convencional. Entonces, se explica la teoria y para reforzar ese aprendizaje con esa
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actividad y es una un laberinto. Entonces, estd la preguntica y ellos mueven con el mouse un
monachito, asi que te va cogiendo el laberinto que ve por aqui, eso hasta que direccionen y lleguen
a la respuesta correcta. Entonces, si no se apuran, no lo cogen ahi los monachitos y los chicos se
divierten mucho y ahi van apropiando el aprendizaje, porque refuerzo con que lo utilicé mucho en
investigacion de mercados con conceptos de muestreo, que se les dificultaba a los chicos asimilar y
ahi vuelve y digo, "Jugando y aprendiendo”. Les digo yo. Entonces, si utilizo hartas herramientas y
de momento gratis, hasta donde me permita gratis.

Claro, claro, hay que hay que aprovechar esos recursos, imaginate. Ok. y por ultimo, ;cémo fomenta el
pensamiento critico y creativo en tus estudiantes?

—Para cerrar este tema. Pensamiento creativo. Bueno, en grupos de trabajo con los mismos con
casos Si, el de la vida real. Con casos de la vida real se traen a colacion y, los invito a que expongan
sus ideas y argumenten y den sus perspectivas con respecto a los casos que cada grupo va
proponiendo. Entonces, es saber qué estan pensando y qué harian con respecto a X cosa. Por
ejemplo, una tematica que hubo con ellos es los tipos de clientes. Y que en los tipos de clientes,
bueno, hagamos un juego de roles. Hagamos un juego de roles, participan en el juego de roles y el
otro va, el grupo que no estd haciendo el juego de rol del tipo de cuenta que le correspondio, esta de
espectador y evalua qué hizo y qué no hizo ese grupo en el juego de roles con el tipo de cliente que
le habia tocado, tipo de cliente los badsicos que se enoja, que es amistoso, que no sé qué y bueno, y
qué harias tu, reacciono bien frente a ese juego de rol que hizo, que ese rol que tenia de ser cliente
enojado y entonces, ellos se llevan a evaluar y a contar contexto de si, yo soy asi o si, yo he visto o
alguna vez me comporté asi. Y esta bien, no estd bien y entrar como en ese debate alli de la accion
que se esta haciendo, de la tematica que se esta trabajando, entonces, como es de esa manera
abordarlos.

Vamos a pasar al eje tres, que es el de competencias especificas en mercadeo y publicidad. Entonces,
Jqué competencias técnicas consideras esenciales para enseiiar mercado y publicidad?

—Que tu digas, "Estas competencias técnicas son fundamentales en cualquier docente que nos
llegue aqui a impartir sea mercado o sea publicidad No pueden faltar. Bueno, competencias
técnicas. Uy, yo me monto aqui como esas las competencias. Que decimos comunicacion,
investigacion, mercadeo y, publicidad, obviamente. Porque estan en las dos lineas. Si. Y desde ahi,
desde esas cuatro grandes competencias que son el mercadeo, ya se desglosan a saber de temas de
ventas, de distribucion, saber de estudios de mercado, desde la publicidad, saber de marca, de
branding, de creatividad, de diserio, desde la comunicacion, saber tanto la comunicacion oral y
escrita, comunicacion en medios y en la investigacion de mercados metodologia de proyectos.

. Como integras sabiendo que el mercado de la publicidad siempre tiene tendencias?, ;no? Son dos
profesiones que todo el tiempo estan asumiendo ese y recibiendo las tendencias que hacen otros. ;Cémo
integras ti las tendencias actuales del mercado de la publicidad en tus clases?

—Soy de aliarme aqui con este tema la revista PIM. Estamos adscritos a la revista PIM, entonces,
tenemos acceso alli a esta fuente de informacion y, nos mantiene como actualizados en cositas.
Entonces, una de las propuestas es generar como esa lectura de qué estd pasando, en el dia a dia, en
nuestro contexto de que habia publicidad. Y es generando la invitacion a los chicos de ven,
consultemos aqui la Revista PYM, es como una fuente confiable, ;no? Que los chicos no ingresan al
internet y ahi lo primero que les aparezca y ya. Entonces, en esta revista, nos aparece mucha
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informacion, de fuente superconfiables en el drea y ahi, como que lo lleva uno a mantenerse también
como al detalle de cosas. Esa es una de las que yo utilizo. Aunque los chicos, hoy en dia, estan todo
con el chatGPT, entonces, soy el amigo chatGPT. Antes era el amigo del Rincon del Vago, ahora es
Exacto. Entonces, si, no es lo que les aparezca en el Rincon del Vago. Ahora es no solo lo que les
arroje ChatGPT. Tomate el trabajo de leerlo y consultarlo, asimilarlo y decir, si, tiene relacion con
lo que estamos haciendo. Entonces, creo que es una de las herramientas que yo digo, bueno, es una
informacion una fuente confiable de mantenerte al dia.

Perfecto. {Cémo desarrollas habilidades analiticas en tus estudiantes?

—FEn virtual, desde el planteamiento de los foros. Desde alli, uno logra identificar, aunque, ahi uno
nota mucho que ellos ya lo que hacen es consultar en Chat GPT. Entonces, afortunadamente, uno no
logra identificar ese que no diga que lo lleve a pensar y decir, "Es esto y es esto por cuenta propia”.
No, ya uno nota. Es una lastima. Y ya solamente es cuando uno los tiene en contacto, que tu hagas
esas reflexiones asi, de una que te la presentes en el momento y que de ahi te logren como responder
y contar. Al igual que en presencial, como esa confrontacion durante el ejercicio, durante la clase,
durante el desarrollo y que ellos se animen a decir lo que piensa, con respecto a lo que se esta
haciendo y al contexto real. Siempre me baso con él, con el contexto real. Porque, si los chicos se
van a enfrentar en el dia, tengo chicos que son los pequeiios, digo pequeriitos porque son los de
primer semestre y, estan en eso de que acaban de salir del colegio y que, mds adelanticos se van a
enfrentar a su vida laboral y demas, entonces, es como hablarles con que de la vida real, del
contexto real, desde esa perspectiva.

¢ Utilizas alguna herramienta digital especifica, pero en temas de mercado y publicidad?

—Parte de todas aquellas que utilizas para para dinamizar, asi como cuento tus clases, pero hay
alguna que indicas, esta especifica, para mercadeo o esta herramienta especifica para publicidad,
vo la uso en mis clases ;O no? Por las materias que imparto no. Pero a nivel de programa si, en
otras materias, los docentes utilizan herramientas muy especificas para su desarrollo. En las que yo
imparto, no requiere como de una plataforma especifica. Una herramienta especifica. No, no
requiere. Pero si utilizan, los que si tienen en algunas asignaturas, si utilizan plataformas o
herramientas. Si, especificas de ejemplo como Illustrator, que necesitan alli para temas de diserio y
creatividad; si ellos requieren utilizar alli plataformas especificas, si. Pero de mi parte no las
requiero en las asignaturas. No la requiero. Que imparto no.

Ahora vamos con la tematica de relacion con el entorno profesional. Entonces, ¢(cémo incorporas que ya,

lo has mencionado creo también en otro momento esas experiencias profesionales en tus clases? toda

esa experiencia y ese bagaje que tu traes en el sector real, en el sector productivo, ;cémo lo incorporas en

las clases?

—Exponiéndolo en la temdtica que uno va abordando y uno esta hablando de X tema y sé. Bueno,
mira, en esta en alguna oportunidad tuve acceso a esto, trabajé en esto y se desarrollo en esto y con
los chicos, por ejemplo, en virtual se presta mucho porque la mayoria trabaja. Entonces, también les
invito a que ellos cuenten sus experiencias de su area de trabajo y qué si son youtubers, qué tienen
con la tematica que estamos viendo y como lo hacen. Entonces, yo desde la teoria les digo, bueno,
aca textualmente el autor X dice que es asi y asi, pero ;jAlguien trabaja en esta area? ;Como lo
hacen ustedes en su area o en su momento de lo que yo conoci? Cuando trabajé en mi empresa
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privada se hacia ast y asi. Se sigue haciendo alguien y se genera esa interaccion alli de experiencias
y vivencias en el contexto real.

.Qué actividades extracurriculares organizas para tus estudiantes?

—Salias a visita, de visitas empresariales. Si. De las que hacemos en el programa con frecuencia y
que tenemos un aliado superimportante que nos abre las puertas siempre. Banco de Alimentos,
Ramo, Alpina. Por estos dias estoy haciendo un ejercicio nuevo para ir a la Embajada de Indonesia
con los chicos. Y tanto para presencial como para virtual. Soy de las que con mis chicos de virtual
yo hago esa encuesta de que bueno, quiénes estan en Bogotd, a quiénes se les facilita y quieren
participar y les extiendo la invitacion, por esos dias, casualmente, estoy coordinando la visita al
Banco de Alimentos y con chicos de virtual. Te cuento, conforme un grupo de WhatsApp con los
chicos que tengo de la materia. De los 45, 40 estan en el WhatsApp. Entonces, por ahi también
genero comunicacion y les digo, "Chicos, estoy programando la visita, me quedo para el 29 de
marzo. ;Quiénes quieren ir? ;Quiénes pueden ir?" Y veinte me respondieron que quieren ir y
pueden ir.

Entonces, yo digo, por mas soy de las que y les insisto también a los docentes, desde mi rol de
la coordinacion, no nos olvidemos de los chicos. Preguntémosle si pueden y si quieren e invitandolos
y salen cosas. Entonces, estoy haciendo ese ejercicio y estoy supermotivada y digo, "Ojala los veinte
que me dijeron que si, finalmente al 29 de marzo, porque estamos hablando de un mes, lo logremos y
que puedan y no se presenten cosas. Entonces, esas visitas empresariales con los chicos, hago la
invitacion a los de virtual con presencial, es facil porque ellos estdan, lo hacemos dentro de la franja
de estudio, entonces, es como una clase mas. Si, si, van. Mientras que en virtual, no dice juez,
hagamos el intento. El semestre pasado hice el ejercicio y fueron siete chicos de virtual al Banco de
Alimentos. Bueno, algo es algo, pero se hizo el ejercicio.

Entonces, visitas empresariales, empresarios en el aula. Buscamos personas que trabajan en
empresas y los invitamos para que nos apoyen con alguna temdtica que estemos viendo o temdticas
que pronto les aporten a ellos. Vuelvo y digo del contexto real de como se esta haciendo. tanto para
presencial como para virtual.

. Como fomentas el desarrollo de redes profesionales en tus estudiantes? ;De redes profesionales?

—Uy, entre ellos has podido, has logrado eso, has podido de pronto generar eso de que entre
ustedes creen redes Y puedan, socializar y ya tratarse como profesionales, en fin. No. Mira que
hasta alla si no ha llegado. No, hasta alla no ha llegado, solamente como en el momento del
ejercicio del semestre de la clase y durante ese periodo y ya, y como que queda hasta ahi. Ah, estd
bien. Pero desde la coordinacion si tenemos como un punto muy bajo de seguimiento y son los
egresados. Entonces, alli siempre como que esta ese talon de Aquiles con los egresados, en algun
momento yo pregunté, bueno, ;y como hacemos para contactar los egresados? A los egresados me
dijeron, "Hay que solicitar una lista, creo que esa esta”. Bueno, hice la gestion, pero hasta el
momento no me han respondido.

Entonces creo que al depender de otra area para tener informacion de ellos y comenzar a
hacer esa gestion es un poquito dificil, pero mira que el hecho de o uno de mis propositos con esos
grupos de WhatsApp es, precisamente, irlos manteniendo y llegar a un punto en decir, "Bueno, aqui
estamos todos los de mercadeo, virtual, presencial y comenzar a generar como esas redes de
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comunicacion a partir de ahi”. Pero de momento no tengo uno ya aqui y si, mire que ya hicimos y
hemos mantenido en contacto, ;no? Pero si esta como en mente poder hacer ese ejercicio.

. Qué tipo de colaboracion mantienes ti con otros profesionales, con otros pares tuyos? Contacto
para realizar clases espejo, por ejemplo, sobre todo para participar en proyectos de investigacion también
como ponentes.

—Por alli tenemos una red de investigacion y estamos haciendo parte de organizadores de la
décima segunda ;Como le llaman? Conferencia. Estamos por alli organizando con la cooperativa y
otros docentes que estan en esa red y desde mis clases, para clases estamos fortaleciendo ese tema
de interrelacionarnos. Por ahi establecimos contacto con Unir, por ejemplo, estamos en
conversaciones para hacer ahorita clases, pero no lo hemos hecho. La coordinadora viene visitando
la siguiente semana al campus y para hacer como eso ella decia, "Nos hemos contactado con
universidades, pero nunca hemos concretado nada”. Y nosotros dijimos, "Nosotros tenemos la
intencion, tenemos ya fechas, tenemos analizadas ciertas materias, entonces, digo, "Visto, de una”.
Y es como acelerar, ser concreto, es como con esas no dilatarlo y mas en virtualidad que manejamos
por momentos. Entonces, es o se hace ya o se hace ya. Entonces, es como como desde esa
perspectiva docentes de otras universidades con los que uno se conoce, ven si hacemos una clase
espejo, si vienes aqui a la universidad o si hacemos con los chicos, como ese tipo de actividad.

Y vamos con lo tltimo ya para cerrar que es el eje de alineacion con el PEI y el desarrollo institucional, es

decir, ese gran elemento, ;no? De lo que hablamos del Proyecto Educativo Institucional y el desarrollo
como tal de la universidad. Y entonces, en eso ahi quisiera saber ;qué valores institucionales tu estas

promoviendo en tu ensefianza? De esos valores de la universidad, en este caso, de la UCompensar, ;si?

.Cuales de esos valores tu consideras que has promovido en la ensefianza con tus estudiantes?

—Bueno, la honestidad. La honestidad es uno de los de los principales, porque uno percibe que los
chicos vienen como con la intencion, muchas veces, de porque les toco o porque quiero pasar de
chévere o porque como sea, entonces, no hay esa percepcion, yo con los grupos suelo estar
predispuesta a esa percepcion, entonces, inculco mucho el tema de la honestidad, las cosas porque
quieren, porque les gusta, porque a futuro esto es lo que con lo que ustedes se van a desempernar
(812 Los molesto mucho a veces cuando les doy las notas, cuando socializo notas y les digo, "Bueno,
si me llego a equivocar, si acepto reclamos de notas, si de pronto sabes que tu nota era cuatro y te
puse cinco, me avisas, ;bueno? Entonces, ellos como que, y dicen, "Si, claro, la honestidad ante
todo. Si yo me equivoco, si tu te equivocas, Si.

No siempre es que ay, que me pusiste tres, que yo te puse tres y era cinco, ;no? ;Qué tal que yo
te estoy colocando aqui? Entonces, les hago esa analogia alli, digo, la honestidad, en virtual hay
actividades que no se califican. Entonces, el chico no las hace, digo, hazlas, no porque tenga una
valoracion numeérica alli, sino porque estas aprendiendo, no viniste por una calificacion. Entonces,
inculcar ese tema de la honestidad, aqui con los valores yo me vengo a confundir con esos atributos,
con pensar que nos memorizamos. La pasion por el logro, la innovacion, la inclusion. La innovacion
v la inclusion. Entonces, uno habla de todos alli entre los atributos y los valores de la universidad y
los trae a colacion con los chicos para que se empoderen también y se digan, tengan ese sentido de
pertenencia con la universidad. Digo, si ustedes estan aqui es porque yo les gusto, les llamo la
atencion, ustedes pararon con otras universidades, llegan y si quedan aca es porque algo los atrajo.
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Entonces tengan ese sentido de pertenencia en todo sentido. Si, hay errores, hay, pero, aqui
estamos. Entonces, busquemos lo mejor, identifiquemos dreas de mejora, démoslas a conocer
porque no somos perfectos. Y si un area se equivoca, ustedes como estudiantes hablan es de la
UCompensar, pero, en la otra area ni enterada estaba que aqui hubo una falla, entonces, es generar
ese conducto de comunicacion, también de respeto, de saber decir las cosas, de comunicarlas de la
mejor manera en busca de una solucion. Entonces, de mejora continua. En ese Estamos en ese
proceso de aprendizaje de mejora continua siempre y en todo contexto.

.Coémo contribuyes tu al desarrollo del programa del programa de mercado de publicidad
actualmente? ;Como estas contribuyendo al desarrollo del programa?

—Bueno, desde mi perspectiva como docente a mi me gusta hacer las clases, pido clase, la clase
presencial y la clase virtual porque son dos contextos diferentes. Y estando alli, entonces, uno puede
identificar cosas los chicos. O en procesos., entonces, eso me permite decir, "Mire que aqui hay un
comun denominador de cierta situacion, entremos a analizarla para mejorar”. Entonces, es desde
esa experiencia de lo que yo puedo identificar en ese rol que estoy ejerciendo de docente, poder
transmitir al drea y decir, "Hay fallas, busquemos como mejorarlo”. ;Si? Y desde ese rol de la
coordinacion he identificado cosas de procesos anteriores que nos estaban haciendo y, generando
nuevas propuestas y generando pruebas piloto, y si hacemos esto y si hacemos aquello, todo en pro
de mejora, de mejorar los procesos de que las cosas que tenemos que hacer salgan de la mejor
manera, los mejores resultados, entonces, es picando esos puntos bajos y generando propuestas
para fortalecer los resultados del programa.

Entonces, mi forma de participar, de apoyar aqui en el programa, no solo de que si ahi vamos
mal, bueno, dejemos ahi, jno? Hagamos algo para para mejorar, qué hacemos, aunque eso
signifique que de pronto al grupo de docentes no les guste o que les cueste acoplarse o que mientras
que se hace la prueba piloto, evaluar si valio la pena o no valio la pena porque, son ideas que uno
puede proponer, pero, del otro lado, el cuerpo no esta dispuesto a hacer. Entonces, es entrar a
generar esas sinergias, pruebas y demas y ver si da o no da resultados. Entonces, todo en miras de
mejora.

. Cuales son tus sugerencias? ;Qué sugiere Sandra para mejorar cada vez mas el programa de
mercado de publicidad?

¢ Qué sugiero? Uy, hay diferentes dreas, puntualmente, pues es que nosotros tenemos aqui varios
procesos que en la medida que uno los va realizando, va identificando cosas. Entonces, te reitero, no
sé si hablarte de algun especifico, alguna actividad especifica a nivel de docente, a nivel de, por qué
tu consideres hemos ido mejorando en cositas y hay cositas, mas, en las que hay que seguir
mejorando. Tu, qué dia y a qué hora, para por lo menos entre tres de las materias especificas, no
cruzarnos en el mismo semestre. ;Si? Entonces, cosas como esas es que las que uno dice partiendo
de experiencias negativas que tuvimos, hicimos esa programacion y ahi estamos y hemos recibido
menos informacion de que profe se me cruza el horario, por lo menos entre las de nosotros no se nos
cruza. Ya entrar chévere, lograr entrar a generar esos acuerdos con las transversales. Mira, primer
semestre, estamos aqui, ya nos organizamos, tu cuando vas a hacer la clase y garantizar mds o
menos en el semestre los chicos no se van a cruzar con encuentros. Pero, ya en toda esas
transversales es un poquito, un terreno un poquito mds grande, /cierto? Entonces, es una propuesta
a decir, de pronto en algun momento establecer ese contacto y decir, "Ven, nos ponemos de acuerdo
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para qué es el programa de Mercadeo., tu que estas dictando el programa de mercadeo categoria de
la paz, no se cruce con nosotros en estos dias, por ejemplo”. Entonces, ese tipo de propuesta, en
presencial, siento que fluyen las cosas un poco mas mas facil, siento que fluyen. Alli es mas cuestion,
al inicio espacios, aulas que quedan asignadas asi, al cierre y cuando ya llega uno al aula, se
encuentra con que es muy pequeria para el grupo de estudiantes que tengo y, ahi viene todo ese
proceso de cambio de aulas ;si? y es un poco mas administrativo jno?

Va mds hasta el administrativo, mas que al propio programa, qué le falta al programa en este
momento. Ustedes han hecho muchisimas cosas y creo que son los programas mas fuertes que hay
dentro de la facultad y que dentro de la universidad, ;si? Pero dentro del programa como tal que tu
digas al programa le falta esto, todavia nos falta mucho para lograr tal cosa, que tu digas, "No,
realmente a al programa le falta algo”.

La debilidad que mas he encontrado hasta el momento es poder generar un contacto con
estudiantes egresados. Esa es una gran debilidad. Nos falta trabajar en ese tema, de como lograr
tener ese contacto con los egresados. Entonces, pero a nivel interno es un tema que yo digo, tanto
para presencial como virtual hace falta esa gestion y ese contacto, es decir, mira, yo tengo aqui el
control, por decirlo de alguna manera, esos son los egresados, estas son las necesidades de los
egresados, eso estan manifestando los egresados o hacemos esto con los egresados.

. Coémo colaboras con otros docentes del programa?

—Uy, con los demds compariieros. Presenciales. Si, yo Sandra Rache dispuesta siempre a colaborar
en lo que mis comparieros requieran y se da mucho sobre todo cuando llegan nuevos. Los nuevos
para acoplarse, a nuestra dinamica de la universidad lo que necesiten mis historias, de mis
estrategias, me preguntan, ;y qué hago aqui? Yo, yo he hecho esto y esto. He hecho, he actuado de
esta manera, les comparto a veces mis plantillas.

Mira, yo llevo esta plantilla para hacer esto, si te funciona, ;la quieres aplicar? Hazlo,
entonces, no, jcomo hay compartir? ;Compartir? No soy de guardarme las cosas, esto lo hice para
mi que nadie mds sepa, ;no? Si a mi me funciona y si le funciona y lo quiere aplicar, supervalido,
porque te decia al inicio, una de las de las cosas mds importantes es el trabajo en equipo para poder
lograr esos resultados, pero si yo tengo algo que me funcione y me lo guardo para mi, no.

Si eso va a ayudar para que a los demas les funcione, yo lo comparto. Entonces, en lo que
necesiten en colaborar con la clase, ahorita, por ejemplo, que tenemos dos grupos que no se nos
habia dado en presencial. Entonces, con la otra profe que bueno, si yo tengo esta actividad que te
contaba de la visita, yo tengo el contacto, pero le dije a la profe, "Ven, estoy concertando esta, /jte
molestas y los involucro?" Y dijo, "No, no, dale”. Entonces, no pensar solo en mi, sino estan los dos
grupos, si lo estoy programando para el mismo dia, jte unes? Listo, de una. Ese es eso.

Las dos tltimas, ;como se alinea tu practica docente con los objetivos del Proyecto Educativo
Institucional? Es decir, ese proyecto grande de la universidad, yo sé que existe uno por facultad y uno por
programa. Entonces, ;como se alinea esa practica docente tuya con ese Proyecto Educativo
Institucional?

—Apuntandole a todo a esa razon de ser, la de modelo Empresa-Universidad, apuntandole a esos
resultados con las diferentes actividades que hacemos nosotros, pensando en ese modelo
Universidad-Empresa. Te mencionaba de las visitas empresariales, te mencionaba de los
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empresarios en el aula. Entonces, buscando esas actividades, para ah alinear esa razon de ser de
modelo Universidad-Empresa. Siempre pensando en ello.

Y la ultima, ;qué apoyo de la universidad tu has recibido para tu desarrollo profesional.

—Uy, apoyo. Bueno, yo aqui es tu desarrollo profesional, ;no? Para mi desarrollo profesional, no,
profesional. Apoyo, uy, uy, uy. Por ejemplo, querer estudiar o algo asi.

Si, estd enfocado a si til quieres hacer algo, si ti quisieras generar mayor conocimiento, no sé, en mas

herramientas tecnoldgicas, en algo que ti hayas pensado...

—No, yo quiero aprender mas de esto, pero, la universidad ni siquiera nos ha mencionado hacer un
cursito basico, ;si? Entonces, ese desarrollarte profesionalmente hasta donde la universidad te estd
apoyando en eso. O el apoyo es nulo, es minimo., bueno, yo no he solicitado apoyo empezando por
ahi de pronto que no lo he solicitado, desconozco si hubiese algun apoyo, /jcierto? Para alguna
actividad en ese sentido desconozco si lo hubiese, pero desde el programa si se implementan esas
capacitaciones donde nos tienen en cuenta a nosotros. Entonces, yo digo, bueno, sin estarla
buscando hay una capacitacion, recientemente, se hizo un convenio con IAB Colombia y con
recursos del programa se pago ese ese curso para nosotros, fue gratuito, /cierto? Porque el
programa lo pago.

Y se seleccionaron, de hecho nos preguntaron, ;jte interesaria participar? Porque eran ocho
encuentros, requeria una disponibilidad bastante grandecita en tales y tales horarios. Entonces, ya
si yo no tenia la disponibilidad, rechazaba la posibilidad que hicieron algunos docentes. Entonces,
del programa y esas actividades nivel de universidad en general Si desconoces si lo hay y no lo he
solicitado, la verdad para decirte, "Si, mira que solicité queria hacer, no sé, la maestria, se me
ocurre y una beca o un descuento por ser colaboradora, algo asi, de pronto no sé, no, no lo he
solicitado, entonces, no y desconozco si exista, si lo hay, a veces también uno desconoce muchas
cosas que ofrece la universidad y no las aprovecha.

Entonces, desconozco, diria yo en este momento. Okay. Si, si, cierto, eso es y mira que eso es
superimportante, jno? Porque normalmente uno no Si, lo que tu dices, ;qué tanto soy yo el que estd
buscando la oportunidad de desarrollarme mejor profesionalmente? ;O es que estoy esperando que
la institucion siempre me diga, "Oye, ;quieres hacer esto? ;Quieres estudiar? ;Quieres mejorar?

Eso era todo, Sandrita. La verdad, es muy muy chévere. Todo esto que me cuentas, todo esto, va a aportar
a ese a ese ejercicio super chévere. Ya en este espacio estuve con Yarita. Esta mafiana estuve con la profe

Leo Cruz. Y ahorita contigo. Entonces bueno, cada una tiene su propio mundo, ;no? Porque esto es un
tema muy personal , date cuenta que es lo mio con mi practica docente qué estoy haciendo y como lo
estoy haciendo y qué tengo y qué me falta, pero, ha sido super chévere. Y muy seguramente se me paso

contarte cosas. Después yo, ah, yo también hago esto. De tanto lo que no haces yo, "Ay, yo también hago

esto”.
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Entrevista 3.

Docente de género femenino, Universidad UCompensar, programa Mercadeo y Publicidad (entrevistada

el 28 de febrero del 2025).

Listo, bueno. Entonces, bueno, gracias por aceptar esta invitacion, profe. Vamos, entonces, a comenzar, te
decia, esto tiene una estructura de cinco ejes donde te voy a ir haciendo preguntas. Tu las vas expresando

de acuerdo a lo que tu pienses, a lo que has venido haciendo en tu practica docente. Entonces, vamos a

hablar primero sobre el eje de experiencia y desarrollo profesional. Entonces, te voy a preguntar primero,

.como puedes describir tu trayectoria profesional y académica especificamente en este campo del

mercadeo y la publicidad que es donde tu actualmente, te estis desempefiando en el programa? Es

tuya, tuya como profesional, exacto, toda tu trayectoria profesional, entonces, ;como describes esa
trayectoria que ti has hecho a nivel profesional, pero personal tuya y académica tuya?

—Digamos que yo tuve la fortuna de iniciar digamos que desde el area publicitario en medios,
empecé con en una agencia de publicidad, pero que venia y hacia parte de una de un noticiero, de
un noticiero deportivo que tenia un manejo regional y, en Bogota. Inicié en ese campo de la
produccion audiovisual y de todo el contenido de una parrilla de entretenimiento y deportiva, para
luego caer ya en una planeamiento y distribucion de espacios comerciales, organizacion de eventos
y también hasta participacion en algunos congresos y capacitaciones para agentes culturales,
deportivos en unas ciudades y ahi fue cuando comencé a experimentar, el digamos que, un proceso
de capacitacion y de ser también speaker.

Digamos con mi poca experiencia en ese momento, pero avalando mi formacion profesional
ahi abri ese escenario. Y también la relacion que siempre les digo a los chicos que es supremamente
importante en el contexto donde uno esté, abrir esa relacion personal de poder contactar con nuevas
formas de pensar y también entrar en otros escenarios, digamos que en el campo profesional con
personas que estaban vinculadas a grandes empresas, que eran directores de producto o que
trabajaban comunicacion, entonces, ahi entrando en esa red y en esa relacion, comencé a abrir un
poco mas mis espacios ya en un desarrollo personal. Y luego comencé también a centrarme en
produccion audiovisual para una programacion, digamos que infantil, y se tenia una autoria y un
desarrollo un poco en su tiempo, lo digo a nivel tecnologico, que estaba hasta ahora creciendo.

Esa experiencia fue superbonita porque ahi decidi crear una empresa de produccion
audiovisual, pero ya mi campo mercadologico me llevaba también a abrirme dentro de las
empresas, entonces, tuvimos algunos clientes que le manejabamos la comunicacion interna y
manejabamos digamos que todo el producto audiovisual que salia, después de trabajar dentro de la
compaiiia, comenzamos a producir comerciales para emitirlos en algunos canales nacionales y
bueno, ahi se amplio a también a algunas empresas de television por cable, para participar en
algunas convocatorias y bueno, fue creciendo el conocimiento en la produccion audiovisual, que me
gusto muchisimo, no es mi énfasis, pero ahi aprendi demasiado, para fortalecer la parte de
comunicacion.

Ya luego paralelo a este desarrollo profesional fue cuando me invitaron a dictar algunas clases
en la universidad, debido a la experiencia que tenia y, si, a digamos que fue un poco circunstancial
porque primero fue una presion asi, no lo vas a poder lograr. Ah, bueno, no, entonces, ni modo, esta
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bien, no, la oferta no estd. Y yo no, si, yo lo puedo lograr, yo no me he formado, pero no es facil
porque uno no es pedagogico, es catedratico y finalmente, le falta mucha experiencia en ese manejo
docente con estudiantes en la parte humana, sabes, es lo mas dificil para mi es la parte de convivir,
entenderlos, esa parte psicologica que hay que manejar, entonces, no, era muy pequena todavia y
fue un reto muy grande porque generalmente, los grupos que tenian las personas eran mayores que
yo. Entonces, la percepcion y de pronto la experiencia te lleva a decir, "Bueno, uy, ;qué estoy
haciendo?” o si lo vamos a lograr y si. Igual, es la confianza que te puedes tener en lo que sabes
hacer y ya pare de contar. Y la formacion que se ha venido desarrollando que creo que, eso si,
fortalece muy bien el quehacer profesional y, en este caso prdacticamente yo me formé como profe en
UCompensar en la institucion, porque ahi fue donde tuve casi todo ese proceso de acompaiiamiento
y siempre de formacion paralela para, seguir creciendo y fortaleciendo mi labor como profe.

Y, bueno, ya digamos que para para apalancar con lo que hoy estoy haciendo, después pasé a
trabajar también con una agencia una productora, pero que hacia también investigacion,
desarrollamos ahi algunos ejercicios de cliente y con de producto, que fue muy interesante y en su
momento en la universidad, ya llevaba cierta trayectoria, conocia a varios profes muy buenos en sus
areas en el tema de investigacion, en el tema de venta, de servicio al cliente, a en el tema de
creatividad, de medios y decidimos montar una empresa, una agencia de comunicacion estratégica
trabajando, diferentes areas teniamos siete lineas pero, los tiempos a veces no son los mismos, habia
muy buena gente, pero éramos bastantes, éramos siete socios, cada uno digamos que desde su
especialidad hicimos proyectos muy interesantes, trabajamos con Discovery, con Harley Davidson,
algunos con People Arts, bueno, todo lo que era del canal de Discovery, chévere, fueron digamos
que unas cosas interesantes también que nos aporto muchisimo a nosotros como profesionales.

Sin embargo, es dificil a veces llevar los mismos ritmos. Entonces, decidimos abrir una agencia
de comunicacion nuevamente estratégica, enfocado mas ya a la parte de branding y es, donde hoy
estoy trabajando y afortunadamente, y gracias también al es que es eso, jno? A los tiempos que tu le
dedicas a tus proyectos es cuando comienzan a crecer. Vides y divides, pero no le dedicas lo
necesario, el esfuerzo necesario para poder hacerlo, es que no despega. Y hay que hacerlo y bueno,
entonces, en este momento no quiero dejar la cdtedra, es algo que me gusta, me mueve muchisimo el
tema de la catedra y la investigacion, ya la investigacion hace rato que no estoy de lleno porque sé
que me toma mucho mds tiempo.

Pero, las clases te nutren, te abren también nuevas perspectivas de lo que estd pasando con
estas nuevas generaciones,; por tener una hija, ya ese es un gran interés para mi, también estar
actualizada, no estar solamente metida en una sola cosa, sino tener esa habilidad de permear todo
lo que hago y llevarselo a mi hija, porque digamos que ya es mas una mentalidad y una filosofia de
vida, poder darle todas las herramientas necesarias para que ella mas adelante, sea una muy buena
persona y se desarrolle profesionalmente en lo que quiera ser. Entonces, digamos que todo eso viene
acomparniado de un trabajo con mas compromiso. Las clases para mi por eso son importantes y te
digo, una horita estoy mas en virtual porque sé que me puedo comprometer mds con virtual que
presencial y de la mano del de la empresa trabajando con marcas que también nos llevan a hacer
cosas muy choles e interesantes. Es asi, en términos generales.

.Y como haces o como te manda mantienes actualizada en el campo del mercadeo y la publicidad?
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—Okay, mira que el hecho de impartir ciertas clases siempre te lleva a estar actualizandote asi no
estés en un proceso formal. Hablo de una especializacion. Ya pasé por la maestria y creo que es ahi
donde le dejan a uno esa gran semilla de la investigacion. Y para mi la investigacion es un eje
fundamental desde cualquier, digamos labor. El hecho de estar también en constante comunicacion
e interaccion con estudiantes que estan avidos de conocimiento, te lleva a actualizarte porque es que
estarias manteniendo la misma informacion y no funciona y ellos pueden en otras dindmicas y ya,
claramente, yo lo estoy viendo las brechas que tenemos ahora si con mis estudiantes a lo que he
hecho, ya lo veo. Hasta hablan de muchas cosas que yo digo.

Pero me toca estar en este momento muy pendiente, por lo que te digo, que tengo una hija y ya
a su edad. Bueno, ya comienza a exigirme muchas mas cosas, pero estd muy bien, porque te exige a
estar actualizada y a mantener que es lo que esta pasando y mads en el campo publicitario, mds en el
parte en la parte estratégica. Igual, digamos que hay plataformas ahorita muy buenas que
seguramente te llevan a estar manteniendo una actualizacion, asi no estés de lleno en esa drea
particular, porque el mercadeo de la publicidad, obviamente, tiene unos campos tan amplios y
muchas dreas de gestion que ser experto en todo, es imposible y paso aqui en la en la agencia.

Nosotros podriamos hacer cosas, pero nos enfocamos en lo que hacemos bien y en lo que los
clientes al final nos buscan para hacer, porque es un ejercicio de crecimiento y de fortalecer lo que
hacemos y comenzar a generar muy buena calidad para que, se sientan comodos y practicamente
terminamos siendo su in-house en comunicacion. Deberian o tienen departamentos, pero al final se
soportan en nosotros y eso es garantia y aval de que estamos haciendo las cosas bien y al final,
también esa actualizacion que debemos estar en continuo digamos estar haciéndolo dia a dia.
Participamos o yo, bueno, hablo también en plural, porque desde la agencia buscamos también
participar en eventos, en ferias, no solamente nacionales, sino nos gusta a fuera también, ver esas
perspectivas de lo que estd pasando. Entonces, los viajes que hago, yo aprovecho para mirar en qué
actividades del area profesional nos podemos sumar.

También entonces, trato de vincularme con empresas y golpeo y venga, es que yo soy profe en
una universidad en Colombia y hago esto y también trabajo en esto y bueno, como podemos hacer
un vinculo, que es lo que ha pasado ultimamente y, que de alguna manera le he dejado esos datos a
Caro para que los chicos al final se puedan beneficiar, digamos que de esas conexiones o esas
relaciones. Entonces, el mismo dia del mundo y todo lo que haces te alimenta. Y en este campo
particularmente es un insumo, que es lo que también le digo a los chicos, el hecho de vivir en una
ciudad capital, ahi hay muchos insumos que no necesariamente tiene que ser de precio, de costo, si
no puedes ir a visitar un museo, un teatro, cualquier evento, cualquier digamos que estas muestras
empresariales y comerciales que se abren y, por ejemplo, en Corferias me parece que es un
escenario magnifico para estar en constante actualizacion.

Y si, asistir a estos eventos que nos dejan y nos abren las puertas a nuevas propuestas, no
seguir siendo lo mismo, porque igual nos vamos a llegar en algun momento donde vamos a quedar
bueno, ya la tecnologia estd avanzando y lo que hacemos nosotros va a quedar obsoleto. Entonces,
tenemos que mirar como migrar a nuevas oportunidades de negocio que si queremos seguir estando
en el mercado. Okay.
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Y tienes esa sinergia entre tu ese desempefio como docente y lo que estas haciendo con tu empresa, ;cémo

equilibras tu desarrollo profesional en la industria, qué es lo que estas haciendo desde la empresa

con tu labor docente?

—Pues, es basicamente llevar esa experiencia, jsabes? Lo que se vive en el dia a dia con los clientes
y traspolarselo a los chicos. Digamos que el hecho de las actividades que se hacen, digamos con
articulandolo con la empresa en la universidad con los proyectos integradores, con los PIC, con
bueno, lo que se trabaja desde virtual, ayuda muy bien también para ver ese que hacer diario en las
empresas y como los chicos, de alguna manera, con poca informacion, si hablo de los de primer
semestre, los de segundo, tercero, sabes que hasta ahora se estan formando, pero en virtual no el
perfil, bueno, tu lo debes conocer mucho mas que yo, muchos chicos o muchas personas trabajan,
Jno?

Y necesitan el titulo, yo lo que estoy viendo es que hay muy buenos perfiles porque no estan
solamente acad, estan afuera. Entonces, eso nos lleva a exigirnos un poco mds para para poder
vincular ejercicios interesantes y que a ellos les pueda aportar dentro de su crecimiento y formacion
profesional. Entonces, diria que es una forma de hacer esa sinergia y de articular lo que se vive o lo
que nosotros vivimos, actualmente en la compaiiia, en la empresa y como se lo podriamos compartir
a los chicos, es lo que al final busco hacer con mis actividades, yo lo que les digo, la teoria siempre
esta ahi, la pueden buscar en los libros. Ahora con las sillas es mucho mas facil porque ustedes
piensan que Google y Santa Ilia nos va a dar toda la informacion, pero pues no, ese no es el sentido,
;no? No y ahi no nos debemos quedar solamente con eso.

Ahora tenemos que ser mucho mas analitico, mucho mas estratégicos, y ese pensamiento,
practicamente nace tambiéen con el relacionamiento con las empresas, con los clientes y es ahi
donde nos sentamos, hacemos los meetings, miramos qué es lo que tenemos que hacer, qué es lo que
nosotros vamos a proponer, como lo vamos a hacer, qué necesidades tienen ellos, como nos ven
también a nosotros ejecutando y, es practicamente que llevar esas acciones a los procesos de
formacion y complementarlo con esa base teorica que ellos deben reconocer, pero que,
paralelamente, lo pueden ir llevando también y seguramente en las necesidades de construir sus
proyectos, tienen que sentirse de alguna manera que hay conocimiento frente a lo que van a
presentar.

Entonces, si que hacer una investigacion, tienen que entender qué es investigacion y como
hacer ese proceso, pero, la informacion esta. Ahora es como se ejecuta, ;jcomo lo hago en la
realidad? ;Como me siento y le presento un proyecto del cliente? Ahi es donde dentro de mi
experiencia y mi parecer es donde debemos fortalecer a la gente, entonces, donde debemos
fortalecer a los estudiantes, esas competencias transversales que a veces quedan en el papel y nos
marcan en las clases, considero que, digamos que desde mi perspectiva y desde lo que yo hago, les
doy un porcentaje o una participacion bastante amplia.

Ahora cuéntame, ;qué te motivé a dedicarte a la docencia universitaria?

—Primero fue un reto. Y partiendo de ese reto aprendi a quererla porque no es facil. Es una labor
que te exige dia a dia. Que tienes que tener paciencia, tienes que ser muy organizado. Eh, tienes que
tener un conocimiento previo y unas habilidades para saber que por eso estdas ahi. Que no es
simplemente ir a hablar por hablar, sino que realmente has desarrollado una habilidad y con la
experiencia que tienes, sabes que podrias llegar a compartir ese conocimiento y que le va a aportar.
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Que realmente es ahi, yo diria, el ADN de esa motivacion. Saber que de alguna manera durante
estos anos y lo he visto, afortunadamente he tenido la posibilidad de verlo y de escucharlo.

Impactando a los 30, 50 estudiantes que uno tuvo en un semestre, en una asignatura, sino que
bueno, al menos fueron 5 dias que impactaste, pero que han crecido y que jwow! te superaron y
estan en grandes empresas o estan haciendo sus proyectos o estan viviendo lo que en algun
momento no imaginaron poder vivir y que cambiaron un vida de esas personas. Yo creo que ahi esta
mi mayor motivacion, poder aportarle socialmente y darle, devolverle algo también a lo que,
finalmente yo tuve, que fue también poder capacitarme, pasar por la universidad, pero que lo que
hablamos, lo que hacemos en las clases, seguramente dejaron en muchos estudiantes esa semillita y
ellos solitos comenzaron también a regarla y chévere, lo lograron porque para mi ha sido algo muy
gratificante, te digo, no son muchos, pero cuando me llega esos mensajes yo, ay, qué bonito.

Como que si valio la pena todo ese esfuerzo. Profe, muchas gracias. Estoy haciendo la
Especializacion en Psicologia, gracias a no sé qué vainas o terminé de hacer mi maestria por esto.
Eh, la hice en la misma universidad donde Summer se paso y yo muy bien y después verlos afuera y
decir, "No, gracias a ese proyecto que se hizo de internacionalizacion y que fuimos y viajamos”. No,
yo ya nunca mds volvi a ver el mundo diferente, no lo volvi a ver de la misma manera, sino lo vi
diferente y ahora estoy haciendo esto, me fui para Australia, estoy en Japon, estoy yo, oh, por Dios,
en serio, qué bonito y que sea para mejorar jno? Que sea también apoyar ese crecimiento no
solamente en esa persona, sino en su familia, en su entorno.

Entonces, ahi esta mi mayor motivacion, saber que de alguna manera con un minimo
porcentaje, porque, obviamente con el esfuerzo de los chicos contribuiste a ese logro, a ese éxito
profesional, que pueden tener. Casualmente, ahorita que el aiio pasado que hicimos un viaje a
Madrid, contacté a una chica, que todavia seguimos ahi conectadas. Ella se fue para para Madrid
porque la empresa se la llevo, hizo toda la gestion y se la se la llevo para la sede de alla y nos
vimos. No tenerla tan cerca, hablar de lo que ha pasado, de como ella ha venido creciendo, que ha
hecho también es muy bonito, es gratificante y claro, saber que las limitaciones a veces que nos
ponemos mentales, porque no tenemos plata, que porque mi familia, no tiene la capacidad para
poder solventar lo que quisiéramos. No, no, no se puede lograr.

Se puede lograr y busco también como sumarlos a las haces para que compartan ese
conocimiento que ellos también vean y de alguna manera valoren todo ese esfuerzo, que mire que
pueden volver a la universidad y seguramente, hay muchos que tienen esa posibilidad de
conocimiento valiosisimo y qué chévere que lo compartan con los chicos y digan, yo fui uno de
ustedes, estuve ahi sentadito. Y hoy estoy haciendo esto y si se puede.

Fortalezas como docente? Tu digas, yo soy fuerte, mis fortalezas son estas.

—Bueno, digamos que Oye, a mi nunca me lo habia puesto a pensar, jsabes? a ver, tales fortalezas.
Digamos que esa capacidad que puedo llegar a tener de primero empatia y segundo poder
compartir y transmitir, tal cual como soy yo el conocimiento, las experiencias que para mi eso es un
gran valor a los chicos, para que primero, le bajen el porcentaje al error porque yo ya lo cometi y
chévere que puedan aprender de eso y que puedan adaptarse facilmente a los cambios.

Entonces, esa habilidad o esa fortaleza para poder transmitirlo siendo como soy yo y que ellos
lo reciban y que lo entiendan, que es lo mas importante, que ellos al final puedan tener ese



Transformacion de la préctica docente: enfoque basado en el modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 41

conocimiento y que esa informacion sepan utilizarla. Entonces, estar en ese continuo monitoreo y yo
digo que ahi es bueno, si soy docente. No enserio cosas, no ensenio informacion y teoria y les dejo
ahi que me lo repitan como lora. No. Yo creo que es mas como podemos usar ese conocimiento y
adaptarlo entenderlo y aplicarlo a lo que ellos quieran hacer. Y es algo que me dejo la maestria, un
tema un poco también de lo comportamental, de lo conductual, de lo psicologico.

Tratar de hacer o llevar ese conocimiento casi para uno, a veces, es una labor maratonica, no
se puede por la cantidad de estudiantes. Pero cuando en los grupos son pequerios y estan muy bien
motivados, tienen una muy buena actitud y disposicion. En presencial, por ejemplo, a mi me gusta
hacerlo. Al final me gusta decirles, "Chicos, mire, yo considero que se hizo esto, lo hizo bien, pero
podrias mejorar en esto, en esto y en esto”. Trato de hacer, pero no siempre lo puedo hacer, por
numero grupos, pero si entenderlos a cada uno, porque cada uno es un mundo y uno no puede
esperar que la metodologia o la forma como aborda ciertos temas, al final todos lo van a
comprender y no, todos se conectan porque no todos tienen el mismo gusto por eso.

Entonces, tratar de entenderlos, eso a mi me ha ayudado un poco a mejorar también la
comunicacion y que no todos tienen la misma disposicion, a veces es complicado tratar de dejar a
los estudiantes cierto conocimiento o ciertas posturas, cuando, ellos no tienen ni la capacidad, ni la
disposicion, ni la actitud para recibirlo. Hay que ser empaticos también, no espero que a todos les
guste. Bueno, desde mi experiencia, desde mi conocimiento, desde lo que he hecho que al final, es
bueno, que les pueda aportar y espero que se lleven algo de eso.

2. Qué tipo de formacion?

—No sé, yo creeria que tengo mas. Pero veamos qué es lo que mds mas pareceria y bueno, si, hay
otra que es la organizacion y la planeacion. Si tu no planeas aca, en esta labor de trabajo, pero
bueno. Si, total.

. Qué tipo de formacion pedagégica? Si hablaramos en términos pedagogicos, ¢ qué tipo de formacion
pedagoégica thi has recibido para tu labor docente?

—Lo que te decia, esa formacion pedagogica la he recibido desde la universidad y mas he estado en
otras universidades, en universidades mucho mas grandes y es el mismo tamario y enfoque de que
tiene UCompensar, pero la mayor capacitacion ha sido siempre acd, desde lo metodologico digamos
que ya entrando a ver qué es y como lo vamos a hacer, qué vamos a hacer nuestro quehacer
docente, pero también en areas que complementan nuestro proceso. La investigacion, como te lo
decia, es transversal y pienso que se han esmerado mucho en hacer esos procesos de capacitacion,
en articular todo el plan curricular y de educacion que tiene la institucion con cada una de las
areas, en los instrumentos que nos ensenian, nos facilitan y orientan, a hacer una labor mucho mas
Juiciosa, con mas calidad.

En el tema tecnologico también, ;como estar?, con esas herramientas que aparecen a la
vanguardia o al menos ser disruptivos un poco en los procesos de cada una de nuestras clases, de
nuestras asignaturas y a y qué mas te podria decir en esos procesos de formacion docente, el hecho
de, bueno, también ver las posturas de otros métodos, de otras practicas digamos a nivel
internacional, eso me gusté mucho cuando lo tuvimos con Mondragon. Y hasta los mismos casos de
éxito que manejan los otros profes, nuestros compaiieros, hay gente muy buena, muy talentosa y que
en serio, se dedican a hacer una labor muy valiosa y juiciosa para los estudiantes que al final es el
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proposito, en mi caso, el mayor compromiso que tengo en este momento como profe, es con el
estudiante, mi compromiso es llegar temprano a clase por el estudiante no, porque que me van a
decir que venga, su merced esta llegando tarde, no esta cumpliendo con el horario. No, la verdad
eso para mi pasa un segundo plano. El compromiso realmente es con el estudiante. Entonces, la
formacion que deberiamos tener parte también de ese compromiso. Entonces, es algo que estaria
innato semestre a semestre, ;no? Como en qué podria ir fortaleciendo lo que lo que estoy haciendo,
lo que sé para contarselo de una mejor manera.

. Coémo evoluciond tu practica docente desde que comenzaste a ensefiar?

—Muchisimo, porque yo al inicio era un proceso un poco teorico jno? Como pensaba que ser profe
y bueno, lo vi de pronto también cuando me formé y estuve pasando por cada uno de sus semestres
de mi carrera profesional, si era importante dejarles esa validez teorica y ese conocimiento,
entonces, come libro y raton del biblioteca, mucho tiempo alld sacando y buscando, aprendi mucho
mas de lo que aprendi en la universidad, entendi muchos mds temas que, posiblemente, antes no
habia entendido de la manera como deberia ser para poder explicarlos. Entonces, digamos que st
era muy metodica en ese proceso de compartir la informacion teorica. Luego, entendi que era un 50,
50, que no podias quedarte solamente con todo lo que sabes teoricamente, en toda esa informacion y
autores que manejas, sino como eso lo aplicas.

Entonces, ahi fue cuando comencé a utilizar mucho la casuistica y los talleres que a veces
nacen esporadicamente, que no son tan bien organizados y planeados, sino que nacen en el
momento, uy, si, eso creo que me dan mejores resultados. Las dindmicas de juegos, todo ese trabajo,
por ejemplo, a mi particularmente me parece que los trabajos de las salidas del campo ayudan
muchisimo, construyen, no solamente, bueno, pero ya te digo que es un poco también por la
formacion, construyen no solamente lo intelectual, lo teorico, sino lo que viene transversal, lo
comportamental, lo antropologico, lo cultural, lo social, lo economico, la situacion y en el momento
en que estamos, cuando paso lo de la pandemia, tocaba reinventarnos y comenzar a pensar
diferentes para poder hacer esta labor y si no, la gente se aburria.

Exacto. Basicamente pensaria que es comienza a hacer esa evolucion, Entonces, de lo teorico,
a ser mas prdctico y ahora es un juego tecnologico. Es un bastante reto porque las generaciones de
hoy son muy visuales, quieren mucho gaming; entonces, hay que divertirnos, hay que ser muy
sociales, hay que ser delicados, porque a veces son muy fragiles. Entonces ahi tienes que comenzar
a reinventarte un poco. Tienes también muchas herramientas tecnologicas para poder pensar que,
bueno, la gente se va a llevar un buen contenido porque si no funciona mucho, es basicamente lo
que hay.

.Qué area de tu practica docente a hoy en dia después de todo esta evolucion, después de todo lo que

has crecido como docente?, ;qué drea de esa practica docente consideras que necesita mayor
desarrollo?

—Uy, espérate. Nuevamente, perdoname, nuevamente, nuevamente me perdi. Hazme la pregunta
nuevamente, por favor.

.Qué area de tu practica docente con todo lo que has venido desarrollando con toda esa evolucion

desde tu primer dia de que has impartido una clase a hoy, a lo que eres hoy como docente? ;Qué
area de tu practica docente ti necesitas desarrollar mas?
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—Que tu digas, "Yo necesito desarrollarme mejor en esto”. Yo creo que con lo que te estaba
diciendo al final en como a ver, en como seguir conectando, generando atencion de los estudiantes
en muchos de las temdticas, pero que sean mucho mas dinamicas, tenemos que seguir pensando en
hacer en buscar un dinamismo dentro de nuestras sesiones. Porque a veces siempre los chicos
algunos bueno, que me dan informacion esta bien, pero ;jy qué? ;Qué mas? ;Qué mds hay después
de eso? Cuando comenzamos a ser interdisciplinares también sumamos con otros programas a veces
que no tienen la misma linea del mismo enfoque con nosotros, no sé, por ejemplo, un ingeniero
alguien deportdlogo, un educador, hasta un mismo educador.

Es interesante como podemos construir mejor nuestra labor y como ellos también mejor sus
habilidades. Yo pensaria que ahi estaria un poco el ejercicio porque al final ti ya tienes una
informacion, un conocimiento previo que has fortalecido muy bien desde el sector empresarial, pero
también desde la academia. Es bueno, pero y como sigo haciendo que los chicos sigan interesandose
y profundizando en estas temdticas, en estas dreas, para que lo hagan bien, para que sean
competitivos y para que se diferencien, porque es ahi donde somos buenos, pienso yo y lo pienso
como mama. ;Como hacer que mi hija entienda que la formacion es importante? que lo que ve en el
colegio es importante, pero y como lo va a utilizar en su dia a dia y como se le va a ayudar y que va
a decir, “No, ;jpues esta informacion yo la doy y no me va a servir?”. No, seguramente, mads
adelante, pero que tengan esa capacidad de abrir su perspectiva de la vida y de lo que van a hacer
mas adelante y como tengo chicos pequerios, al principio no quiero, no quiero porque, ya llevaba
mucho tiempo en la universidad en su momento.

Yo le decia en el no, no quiero mas, primero, yo siento que le hablo a la pared. Chao, ya hasta
aqui llegué yo. Un nuevo profe. Una perdon, a lo que voy a decir, la forma coloquial como lo voy a
decir, pero una escoba nueva barre mejor, va a revivir, jcierto? Que va perfecto. Entonces,
seguramente, un nuevo profe va a venir y va a hacer una labor extraordinaria, yo lo podria hacer,
pero siento que me desmotivo y yo también tengo que estar motivada, porque cosas bien. Entonces,
No, mejor me voy con los de arriba, con los de ultimo, que ya la tienen superclara, ya digamos que
la comunicacion, los codigos y las formas van a ser diferentes, pero no, yo en pandemia cuando me
llegan los chiquitos yo, "Ah, otra vez, por Dios, jqué es esto? Y en pandemia”. No, pero ahi. Okay
me abrieron la puerta y agradezco muchisimo porque me ha gustado y me he conectado en serio de
una manera diferente con ellos y, bueno, me ha servido mucho por el tema de mi hija. Entonces, yo
pensaria que hacia alld estariamos buscando dinamizar clases, hacerlas mas unicas y que marquen
ese proceso de formacion de los chicos, que la recuerden. Recuerdo esta actividad, recuerdo lo que
hicimos, recuerdo como lo analizamos, recuerdo los a qué conclusiones llegamos o los resultados
que tuvimos.

Ahora, entonces, con todo esto que hemos hablado hasta esta parte, ;cuales son las competencias que

deberia tener un docente independientemente que sea hombre o mujer?, ;qué competencias deberia
tener un docente para su desarrollo profesional y que pueda pertenecer al programa de mercado de

publicidad de la UCompensar. ;Cudiles son esas competencias? Si tu dijeras, tengo que mapearlas,
Jcuales son las competencias de desarrollo de un docente de mercado y publicidad sé que deberia

tener hoy en dia?

—Cuando tu hablas de competencias jestas hablando digamos que desde el area técnica o desde el
area humana? Okay, no necesariamente No solamente lo técnico, ;cudles son esas competencias
que tu dices? Leonor dice que las competencias que debe tener hoy en dia un docente que imparta



Transformacion de la préctica docente: enfoque basado en el modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 44

en mercado de publicidad son estas. Pues yo caeria en lo que les digo a todos mis estudiantes,
también por las asignaturas que tengo, que una de las principales habilidades, entonces, diria
competencia de un profe es esa buena. Si, yo les digo, bueno, estamos viendo publicidad, al final
somos comunicadores.

Vemos algo, al final somos comunicadores porque vamos a generar una estrategia para poder
ejecutarla, pero eso va a comunicar algo y va a adquirir, va a esperar o esperamos que cumpla un
resultado, que alcance el resultado. Entonces, yo diria que una de las principales competencias de
un profe en nuestra drea es el tema de la comunicacion, de que puede llegar a desarrollar ciertas
habilidades para que asi yo lo tenga, mis estudiantes lo tengan. Esa ese ese ese pensamiento que va
mas alla de lo evidente, de lo de lo que vemos, jsi? Si no tenemos que en lo que hacemos, en lo que
ensefiamos. Y ya, vendria cosas un poco mas tdcticas, mas metodologicas, instrumentales, que la
organizacion el trabajo en equipo, la planeacion

;Qué mas? Ah, bueno, los manejos de tiempos, por ejemplo, si, fundamental, que es algo que
tapa en las manos, porque tengo tres horas y llegaron las tres horas y no hemos acabado. Entonces,
digo, "No, no, no, eso es, hay que manejar el tiempo y eso es algo que siempre creo que me ha
pasado. Yo me conecto y si no me paran, sigo, sigo, sigo y sigo. Entonces, si, también, manejos de
tiempo, por ejemplo, en el tema que me pasa a mi. Estoy hablando desde lo que deberia mejorar
también de las calificaciones. Oye, a veces son tantas, pero Entonces, yo lo hago ahi con el detalle y
lo comienzo a revisar con lupa y, no, a veces no se puede porque son muchos, son demasiados.
Entonces, claro, uno se extiende en esos procesos de evaluacion, que mds te podria decir.

Bueno, no sé si seria también la empatia, ;no? A veces uno no tiene la verdad absoluta, hay
que entender de los estudiantes y llegar a mediaciones poder tratar de solucionar y conversar sobre
lo que a veces no estan de acuerdo o tiene una posicion totalmente diferente, yo diria que si, que
tenemos que ser también mediadores. dentro del proceso. Uy, la paciencia. Ay, qué pacientes, muy
pacientes, y el trabajo es el tema de investigacion. Por ejemplo, es una habilidad fundamental en
nuestra carrera, la investigacion. Ya sea desde un tema muy especifico, teorico y tambien muy
prdctico, muy social. Tenemos que tener habilidades investigativas y saber manejar, estructurar
instrumentos que puedan recolectar para analizar y en entregar toda esa informacion.

Eh, bueno, la creatividad, ;no? Es fundamental. Es un pensamiento que no solamente estd
dado a nosotros, a los publicistas. La creatividad es practicamente para cualquier persona, para los
nifios, adultos, para los adultos mayores, para todos deberiamos ser muy creativos para poder
solucionar problemas. Entonces, si, la creatividad, creo, podrian ser mas menos Okay, ;jy esto? si,
claro, yo sé que pueden ser muchisimas cosas mas porque, uno le pregunta y uno y uno espero,
espero y yo que deme tiempo y lo pienso. Y seguramente algunos pueden ser mucho mas metodicos.
Yo lo estoy viendo mas holistico, desde de la persona, del profesional y bueno y del ;no? De lo que
va a hacer. Al final, todos estamos haciendo alguna labor y tenemos que hacerla muy bien.

Vamos a pasar al segundo eje que es el de estrategias pedagdgicas y metodologicas. Entonces, cuéntame,

Jqué estrategias utilizas para planificar tus clases? Estrategias para para planear mis clases. A ver,
Jpor donde digamos que tengo que ser muy descriptiva o no?

—No, tu puedes decirme, yo utilizo la mayoria de mis clases a estas, dos, tres, las que mads me han
funcionado, ;no? Yo pensaria que una parte digamos que la planeacion, ;no? Una estrategia que
tiene que ver mucho con la planeacion en la organizacion de actividades y de tiempos. Eh, para
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poder entender como abordar digamos que el curso que se viene y que tengas claro qué quieres
hacer, pero también depende, a mi me ha funcionado conocer el grupo. Primero, bueno, cuando te
dicen es de segundo, es de tercero, es de quinto. Ya, tengo un panorama mds claro, jcierto? Ya me
lo medio explicaron. Pero quiénes estan ahi. Eso a mi me parece fundamental.

Bueno, también por mi que hacer profesional el saber a quién le estoy hablando. Si. Por eso los
foros a mi me parecen chéveres. Insisto en que haya participacion porque algunos cuentan qué
hacen, eso es fundamental. No es solamente que el profe llegue y bueno, yo aqui es la persona que
esto, les enserio y les digo como se hace y ya, chao. No. Primero saber quiénes estan ahi. Eso a mi
me ha funcionado para tener una mejor comunicacion con ellos o al menos entender cada una de
sus situaciones particulares, desde virtual porque no trabaja en grupo y porque quiere hacer todo
individual. Y hay algunos que es porque si hay razones validas y hay otros que no porque no son
perezosos y no organizan bien el tiempo.

Otra estrategia para ver seria, entrando en las actividades, ;no? Como los instrumentos
determinar, claramente, esos instrumentos o las formas como van a entregar sus actividades, poder
tener bueno y eso si, ahi lo dejo, como una observacion de qué no estamos haciendo algo para la
universidad, pero te lo dejo que sea un poco mas flexible, que uno pueda meterle mano a la
actividad. Yo sé que algunos, yo no sé qué hacen y desbaratan eso, pero es como venga, es que lo
que me presentan y me lo estan presentando, ya no funciona hoy, porque esto lo va a hacer, lo va a
copiary lo va a pegar, eso no va a funcionar. Y estratégicamente para planear el curso y que al
final haya buenos resultados, es importante determinar las formas como entregan los chicos las
actividades.

Entonces, tener primero claro ese reconocimiento del de digamos que de la asignatura No
solamente de los estudiantes, sino de la de la asignatura, ;qué es lo que se trabaja? ;Como
plantearon trabajarla y cuales son los entregables? Y que uno de alguna manera le pudiera meter la
mano o al menos manejarlo y que sea flexible para presentarselo a los estudiantes y diga, "No, mira,
asi se va a hacer”. Ya no sé. No sé.

Y cuando ti manejas grupos diversos, porque a veces pasa, ;no? que los grupos son muy diversos,

Jcierto? No solamente psicografico, demografico, sino que empieza a encontrar uno en esa identificacion

que haces de estudiantes, que, claramente es superimportante hacerla. ;Qué estrategias utilizas para

manejar esos grupos cuando son muy diversos?

—Diversos, pero espérate, diversos en el caso de las personas que si hablamos de diferentes edades,
que si hablamos de diferentes semestres o diversos que tenga uno de administracion otro de diserio
visual. En las dos cosas que estds mencionando, tanto de diferentes programas académicos porque a
veces tenemos estudiantes que son de 18 o 20 afios que tiene que trabajar con uno que ya tiene 45 o
50, ahi empezamos a tener ciertas dificultades. Si, se ha pasado. Mira, te lo voy a decir con casos.
Te lo va a contar y te lo va a describir desde la practica que me que fui con presencial, con chicos
de Gestion de la publicidad de primer semestre, pero tenia estudiantes de Diseiio Visual, de ultimo.
Entonces, cuando en ese primer acercamiento, como te digo, en presencial no hay un foro, pero si
me tomo la tarea de conocerlos y que hablemos de lo que estd pasando, de lo que estan haciendo y
de lo que quieren hacer.

Entonces, cuando me encuentro que tengo unos chicos de disefio de ultimo semestre y otros de
primero yo digo, "Wow, aqui, uno de dos, alguien se va a cansar”, ;no? Es decir, “No, como me



Transformacion de la préctica docente: enfoque basado en el modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 46

ponen con primero”’. Pero entonces, la idea no es aumentar o hacer esa percepcion que se podria
llegar llevar a, se podria llevar ;cierto? Uy, pero porque tratemos mds bien de cambiarle la
perspectiva y su emocion, su sentir de estar en esa materia y que diga, "Ah, no, qué chévere, me toco
con esto si, aprendi”. Entonces, yo qué he hecho. Yo Aprovecho a esos chicos que tienen
conocimiento en una de las actividades como eran preciso, me daba casi el numero de grupos que
teniamos, los puse de lideres. De su merced va a ser era el lider de este grupo. Y me va a llevar y
acompariar al equipo de trabajo y el equipo de trabajo son ellos, también tienen mucho que aportar
porque, digamos que no tienen algunos vicios que tienen los estudiantes ya antiguos, pero también
tienen muchas cosas que podrian aportarlo desde esa parte novata que tienen en la carrera porque
en las lluvias de ideas, en los brain storming, que se pueden hacer vemos que eso funciona.

El desconocimiento de algo frente a lo que se estd trabajando, eso también funciona porque es
una mirada diferente cuando uno ya estd un poco sesgado por el conocimiento que se tiene.
Entonces, me _funciono muy bien porque ellos primero sintieron empoderamiento de lo que sabian,
de lo que conocian, pero también tenian la digamos ese peso y esa carga, un poco de llevar a que su
grupo al final respondiera y diera buenos resultados. Y bien, con un solo grupo, también porque el
chico no, yo no sé qué paso y él enfoqué lo perdio, fue el lider el que perdio el enfoque y propuso un
proyecto que no respondia a la necesidad del ejercicio. Entonces, no les fue bien, lo traje, pero yo
les dije, no, si fuera un ejercicio real, no, uno. Pero bueno, hay elementos que no sé qué, hay que

’

tratar de salvar algunas cosas para decir, "No, no, todo lo que hicieron estd mal, no, tampoco”.

También estar en continua comunicacion diciéndoles, "Chicos, ustedes ya tienen experiencia,
entonces, sabia que cuando ellos sabian que cuando yo estaba evaluando un ejercicio caia un poco
mads en exigencia en ellos”. ;Si? Porque dice, "Pero como me van a cometer, como me van a llegar
tarde, como me van a decir que no entregar y que no tiene todo. Mire, todos los chiquiticos, todos
estos de primero o al menos el resto del grupo ya lo entrego y sus mercedes, jno? No, profe, que es
que tenemos mucho trabajo, no sé. Entonces, que entiendan, que esas situaciones a veces que son
tan reales que para nosotros que pasan como un paisaje, no, eso afecta dentro del desemperio y
dentro del trabajo.

Entonces, yo creo que es poder conectar a esa a esa diferencia, esa heterogeneidad de las
personas de su conocimiento de sus areas disciplinares para que todos al final entiendan que pueden
aportar desde lo que saben, desde lo que conocen. Entonces, a mi me ha funcionado y si me paso
también con un grupo de comunicacion, la diferencia era grandisima con esas chicas, ademads que
las chicas eran superbuenas. Entonces, su energia, su actitud hacia que la gente se moviera o
sencillamente se aislara y dijera, "No, acd no tengo mucho que hacer”. Pero su actitud, porque no
es que no lo pudieran hacer no, ellos se resignan, no somos buenos o no, no, ahi si se exigen mucho
y qué pereza.

Entonces, ya esa es la posicion que tu tienes como persona y futuro profesional, ya eso, es
dificil de cambiar, ahi deja unos reflexiones, pero a veces la cosa, tampoco por el tiempo
nuevamente no se presta para que uno estuviera ahi, venga, pero mire, mire lo desde esta forma, no
sé qué, usted puede hacer esto, cambie esto. No, que ya seria muy dificil porque, estariamos siendo
el trabajo que te digo, que buscaria uno a hacer uno a uno, pero con mucho mas tiempo. Lo que
podria decirte que he hecho.

.Y qué estrategia estas utilizando para evaluar el aprendizaje de tus estudiantes?
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—No, definitivamente la parte instrumental si funciona mucho, las rubricas, todo lo que los
instrumentos que de alguna manera tenemos para para poder medir los resultados funciona. Es de
la parte digamos del conocimiento, Si, ese proceso de reconocer y responder a ciertas temdticas.
Pero también hay que valorar mucho el trabajo complementario. Entonces, yo caigo nuevamente
que no s¢, espero no ser tan repetitiva, pero en el tema de la comunicacion, en el tema de la
presentacion, como organizan y estructuran sus productos finales, como los presentan. Yo ahi si voy
a hacerte confesion y algunas actividades dicen, "No, entreguen Word, interlineado de tanto
tamaiio, letra, no, eso me parece demasiado cuadricula en mis asignaturas”. Entonces, yo le digo,
"No, no, no, no, no, yo no le voy a decir la forma”. Usted me la va a presentar. Yo le estoy diciendo
que necesito ver, qué debe trabajar, hacia donde debe enfocarse, pero usted me lo presenta como
quiera. Yo necesito ver acd una lluvia y explosiones de creatividad y también de herramientas y de
formas nuevas de como presentamos y como nos vendemos.

Entonces, ahi me parece fundamental el poder tener esa flexibilidad y esa esa innovacion, ese
dinamismo en, bueno, que es lo que nos estan mostrando hoy las herramientas tecnologicas y todo lo
que aparece con las guias y como lo podemos ir sumando, para que los chicos también se vayan
exigiendo y vayan a la par, porque es que hay algunos que si estan un poco desconectados y a veces
eso no lo entiende porque, también es digamos por su circulo donde estan, donde viven, de donde
vienen, entonces, a veces es dificil, pero hay que ir acomparndandolos y ayudandoles, mostrandoles
puertas que se le van a abrir y que ellos deciden si entran o no, pero al menos mostrarles la
posibilidad que existen nuevas formas, nuevos caminos.

. Como adaptas tus estrategias de ensefianza a los diferentes tipos de contenidos? ;O manejas lo
mismo para cualquier tipo de contenido?

—No, no, no, cambian. Unas son muy analiticas, otras son muy de investigacion, otras tienen que
ver mucho con el tema de la creatividad de la comunicacion. Bueno, aunque la comunicacion esta
en todas, pero digamos hay que hacer mds énfasis. Entonces, yo lo pensaria desde ese tema un
razonamiento, un pensamiento muy critico que acomparie la investigacion, asimismo, que ese
pensamiento y ese razonamiento acomparie el tema del andlisis y de la puesta en marcha de algo, de
las de las acciones, de los de las propuestas que ellos pueden hacer con una camparia, con una
estrategia, con un tema de, no sé¢, de que estén enfocadas, no sé, un BTL, bueno, que cada una de
esas propuestas tengan ese proceso también de discernir, de poder discutir, trabajar en equipo.

Algunas se necesitan muy muy constante, otras que nuevamente por la cantidad a veces es
dificil, pero si se deberian hacer ejercicios individuales donde el estudiante sienta también ese
compromiso y esa responsabilidad que tiene que mostrar su desemperio, su conocimiento de forma
individual, que no estar siempre acompanado de otros, que el que mas sabe, que mejor presenta, ese
es quien salva la patria, no, que me muestre que realmente ha ido evolucionando y que si estd en
quinto, me demuestre que estd en quinto y porque estd en quinto. Entonces, mds que me repita como
lora que esa parte discursiva y de interpretacion y de al final de argumento, evidencia. Hay unas
que pueden ir mas a la parte investigativa, otra mas a la parte de andalisis, de estrategia, otra mas a
la accion, al tema de la creatividad., te diria Okay.

. Como adaptas tus estrategias seguin el feedback que le das a los estudiantes cuando a veces uno da
las observaciones?
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—Es que eso depende también de los estudiantes, ;no? Pero grupos que son muy proactivos, muy
propositivos. Entonces, bueno, no, digame aqui, usted me esta diciendo, pero es muy general, como
lo debo hacer o como lo podria proponer o como lo podria cambiar. No son muchos, pero hay, a
pesar de que tengan buenas notas, jno? Porque hay algunos que estan esperando el cinco. Y, el
cinco no asi no es no es tan facil a menos de que hayas hecho un ejercicio completo y que responda
a cada uno de los items, por ejemplo, de la rubrica. Pero no solamente que lo responda, sino que
haya hecho muy buen ejercicio acompariado de lo que te estaba diciendo ahorita, de investigacion,
de andlisis, de puesta en marcha.

Pero a veces si esos resultados te llevan a pensar o a mi me ha pasado que no es la forma, por
ejemplo, de entrega. No, no, no, la forma de entrega no me evidencia claramente lo que yo estoy
esperando al final. Entonces, que esa infografia que le hizo no, podriamos hacer algo mas, algo que
genere mayores, por eso el estudiante, para que pueda construir y contribuir a un mejor resultado.
Si, podria evaluar. Pensaria que a veces el analizar todos esos resultados te puede llevar a pensar a
cambiar un poco o a modificar. No digo que actualizar porque eso depende también de la situacion
v el, pero, si a modificar algo de lo que estds viendo en los resultados, en las observaciones. Porque
a veces son muy planas las entregas y que no te das cuenta que fue copy page. No al final todos
estan. Tengo 12 grupos y en un punto todos me estan diciendo lo mismo, me cambian algunas
palabras, pero al final todos tienen el mismo enfoque. Ah, qué casualidad. Todos piensan igual, pero
Jpor qué? Porque fuente, siempre se van a las fuentes mdas grises, mds gaseosas para poder hacerlo.

. Como promueves la participacion de tus estudiantes en clase? Igual lo has mencionado en algunos

€s0s aspectos.

—Digamos que es de virtual. Yo lo hago que prenda la camara. No lo estoy haciendo hoy aca en
esta entrevista. Pero si invito a los chicos a que abran su camara porque en virtual, particularmente,
cuando ti ves a la otra persona, cuando tu tienes una comunicacion visual con ella, tu y yo nos
conocemos, hemos estado en otros escenarios, sabemos quién es Jenny, tu sabes, de alguna manera
me puedes reconocer quién soy yo. Pero a mi si me parece que es una gran limitante cuando uno no
tiene, ni idea quién estd al otro lado y son 45. Yo entiendo que a veces los 45 es dificil identificarlos
y mas cuando rotan por modulos y a veces uno no sabe, "Ay, si, que este me suena’ y algun apellido
que es muy particular, no lo recuerdo. Pero no, yo si pienso que a veces cuando nos que deberia
haber una obligatoriedad. Asi como existe para el profesor, deberia existir para el estudiante.

JPor qué?

—Porque si, definitivamente uno se da cuenta porque yo hago mucha lectura, mucha observacion y
a mi me gusta hacer ese ejercicio porque no, solamente, me interesa ir a dictar mi clase y chao, a mi
me gusta hacer una lectura de la gente, porque también digamos que mi tema de profesion y también
la maestria a mi me cambio muchisimo, a mi me interesa conocer mi entorno, conocer la gente con
la que estoy, ir un poco mas alla de lo a saludar, chao. No, me gusta hacer un reconocimiento un
poco mas a fondo. Pasa también con los grupos, Entonces, cuando me abren camara y yo, "Ay,
fulano, esa cara se me hace familiar”. Y bueno, si, tengo algo de memoria fotografica, entonces,
recuerdo caras y a veces se conectan en el mismo lugar y entonces, "Ay, fulano, no sé qué”. Ay, si,
profe, Entonces, para ellos es una gran sorpresa que alguien los reconozca, /si? Porque no pasa. Y
en otras veces ni nunca que aprenden en la camara, Entonces, para mi es importante y ahi hay
participacion.
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El hecho de acercarnos, no solamente llegar como muy robot a las clases estaban no, chao, no,
oiga, venga, ;como estan? ;Qué tal el clima? Llegaron, estan algunos van en moto, otros me dicen,
"Profesor, aqui en el Transmilenio prenden la camara”. Y bueno, cuidado que lo llevan. Ponle un
cantadito, el eso rompe un poco también ese bloque y ese y él es la comunicacion. Y el hecho de
nada que ser en virtual que puedan hacer el ejercicio grupal. Porque eso si es individual, alld se
queda cada uno en su mundo y nada, no son muy participativos. Y busco también como tratar de
acercarme a los equipos. Entonces, algun momento los tiempos nuevamente son tiempos mitades.
Que por eso a veces digo que hay que replantear.

Ya un tema mas administrativo desde la universidad da en la formula, ni en todo lo que ocurre
en la planeacion, en el costo, muchas cosas porque a veces los tiempos son mayores de los que se
planean. Entonces, si no podemos hacer unos encuentros, a pesar de que a veces agendo un espacio,
una sesion para vernos por grupo y los planillo, no, primer grupo tal y 5 o 10 minutos, asi sea
poquito, pero quiero verlos. Y se los digo con siete semanas antes para que se preparen y les digo
son cinco minutos, son diez minutos. De su tiempo es imposible que no lo pueda sacar. Yo me rehiiso
a decir que no puede conectarse 10 minutos a las 8 a las 7 a las a las 9 de la noche, o sea. Entonces,
lo logro, a veces lo logro, no siempre 100%, pero si en algunos grupos he llegado a mis cifras del
90, 95% que llego, uy, bien, bien. Los conocli, los escuché.

Cuando yo los escucho es que me estrello y digo, "Pero como me estan hablando, diciendo,
argumentando esto y entregan otras cosas y yo, uy, no, acd. Este, la calidad no es la mia. Entonces,
ahi uno se estrella un poco, pero también se encuentra con otras situaciones de este grupo es
supercomprometido con ni siquiera conmigo, ni siquiera con mi materia, COn su proceso y eso es un
gana para ellos. Porque, si realmente tienen esa conciencia de hacer las cosas bien de hacerlas
ellos, no, proceso, obviamente, en formacion al final eso lo va a haber reflejado y va a recoger
grandes frutos. Entonces, ¢l vuelve a lo mismo, continuo comunicacion, el tratar de estar golpeando
y diciendo, "Oiga, no se le olvide que yo soy su profe de esto, venga, escribame, digame, al menos
que me le dé la mano, pongame una carita feliz, pongame un dedito arriba, alguna cosa que sepa
que le estoy hablando a él, no al grupo en general, a usted. A Jenny le estoy hablando que oiga, al
menos digame que si recibio la invitacion al encuentro de maniana. Si, alguna cosa ast.

Eso es real, de alguna manera si invita a participar y otras cosas que ya digamos que son mas
estructurales de la asignatura, poder invitar a una empresa llevar a un experto de cierto tema. A
veces hacer las actividades un poco mds dindmica en los juegos, algunos no les gusta, otros si, otros
ya estan muy cansados, no quieren. Veamos, aparecer con alguien diferente en cada sesion, porque
si no se vuelve muy monotono. Entonces, algo que diga, algo "Ay, si, este fue diferente”. Entonces,
ay, bueno, vamos a esperar a ver qué pasa en el otro. Entonces, eso te ayuda de alguna manera en
virtual, ;no? A que puedan posiblemente de participar un poco mas. Y en presencial, en presencial
si, pero, ahi ya si tu tienes que ser mds, digo yo, poco mdas porque te estan viendo, nos estamos
viendo, entonces, si toca aca actividad, nada que hacer, no puede quedarse solo con sus tentaciones,
hay que mirar como estar digamos que trayendo y generando diferentes alternativas en el manejo de
las clases, yo tengo tres horas de largo siempre alguien diria, "Uy, mucho, pero si hace un ejercicio
bastante mixto, digo en actividades, contemplando diferentes diddcticas, si, puedes conectar la gente
y ni la gente te dice, "Oiga, profe, vamos a descansar, no”. Uy, profe, se fue la hora, ya son las dos.

Exacto. Pero eso también un poco la practica, como todo, ;no? La experiencia que va a hacer
ese tema de improvisaciones que para mi, yo cuando hablo de improvisaciones es que tu puedas
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conectarte con tu sesion, con tu clase en ese momento y que tu puedes decir, "Ah, yo iba a hacer
esto, pero no, lo voy a cambiar porque por el resultado y por el tipo de grupo y las personas o los
tipos de personas me va a funcionar mejor esto”’. Ya has planeado algo, pero cambiate es la forma,
entonces, a mi me funciona y yo lo he podido hacer también todo el camino recorrido, correcto,
funciona.

. Qué recursos tecnologicos estas incorporando en tu practica docente?

—Pues ahorita lo que siempre he utilizado el tema de los de las herramientas que nos da y nos
proporciona la universidad, ;no? televisor, computador, video, esos siempre han estado. Pero,
entonces, ya es entrar a jugar con Apps, con plataformas que también inviten a todos a participar, a
veces la construccion de sus mapas en linea, el tema de los juegos, a veces el uso de sus propios
dispositivos en las clase. Eh, ahora con el nuevo campus es una maravilla porque, ya vamos a tener
la camara G-Cell, la Sala de Creatividad, digamos que hay ya ahi, cosas tecnologicas o
herramientas que de alguna manera pueden mostrar el aprendizaje ya un poco mds vivencial y eso,
funciona muy bien, ;qué mas te puedo decir? Ay, yo queria comenzar a trabajar fortisimo el tema de
realidad aumentada, pero es que eso te demanda un poco mds y, no lo he podido hacer, pero si
quiero hacer, si quiero capacitarme mucho mds fuerte en ese tema, pero es que Son tiempos.

La universidad a veces tiene un tiempo estimado, pero no, eso le demanda mas, que es ahi
donde me pongo a pensar, "Dios mio, no, quisiera hacer muchas cosas mas, pero no lo alcanzo a
hacer, porque necesito hacer las urgentes las que me piden, entonces, no puedo dedicarle a ese
tiempo que me estan pidiendo de algo que, no estd en el radar y me toca hacerlo, entonces, me toca
comenzar a hacerlo en, digamos que en esos procesos, normales de lo que viene a ausencia,
basicamente, eso y no sé si el hecho de las salidas, de buscar como ellos también pueden ver esos
avances tecnologicos para que impacten su proceso y su posicion, porque es ahi donde, oiga,
entiendan lo que tienen ustedes, nacieron en una era digital, nativos digitales, pero a veces estan
mal acostumbrados porque piensan que ay, no todo es tan fdacil, todo esta ahi puesto a un clic, pero
cuando necesitan hacer, no lo hacen porque estan acostumbrados a que todo estd ya hecho para
ellos, si no, su merced también tiene que hacer, tiene que producir.

Entonces, digamos que bueno, a veces funciona y a ver, ;jqué mas qué te puedo decir? ;Qué
mads te puedo decir, no?, eso. Si, pensaria que eso a veces cuando de salir encontrar algunas
digamos que innovaciones tecnologicas en nuestro en nuestro campo, yo trato de compartirselo,
darselo. En su momento cuando estuve ahi en un escenario totalmente diferente al nuestro a nivel
cultural, como estaban las posiciones de digamos que de los mensajes de los letreros, de las marcas,
que eran al contrario y la lectura, que le puede dar a uno desde la parte de interpretacion
conductual o psicologica, es diferente, pero es porque es un proceso cultural de ellos.

Digamos que a veces mostrarselo les rompe un poco la dinamica de tradicional que ellos
tienen, pero, bueno, en el momento en tiempo real, entonces, poder conectarse, pero eso quiere de
alguna manera que no necesariamente todas las personas o los profes que estén en la universidad,
estén aca, ;no? Pueden estar afuera, a mi me parece un insumo valiosisimo que alguien que esté, no
sé, en Atlanta, otro que esté en Dubai, otro que esté en Buenos Aires, nos puedan hacer, que nos
puedan mostrar o les puedan mostrar los chicos ese escenario, digamos nuestro, muy publicitario,
muy estratégico de lo que estd pasando alld en su sociedad, en su mercado y que puedan comparar y
al final entender y ya lo entienden que, no hay tantos limites fronterizos, las distancias se acortan
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con el tema tecnologico. Pero a veces a veces nosotros hacemos cosas que nos muestran que no.
Total. Exactamente. Estar en Madrid haciendo mas cosas y, seguir haciendo docencia, pero, no.

Vamos a pasar al de competencias. Entonces, vamos a hablar de las competencias de las competencias
especificas en mercado, ;qué competencias técnicas ti consideras que son indispensables para que un
docente ensefie mercado de publicidad?

—Ay, el tema, a ver, ya técnicas especificas tendria que hablar mucho de planeacion, tendria que
hablar mucho de comunicacion. Eh, tendria que hablar del tema presupuestal, un tema financiero,
economico. Ah, solucion de problemas., el tema de la analitica de datos, ;no? Como de todo. Si,
toda la analitica web o bueno, la analitica de datos ah qué mas, qué mas. Creatividad tema de
liderazgo, que trabajo en equipo, resolucion de problemas, identificacion de nuevas oportunidades,
es decir, anadlisis de tendencias, eso es fundamental.

. Como integras las tendencias actuales? Como esta profesion de mercado de publicidad es esta muy
apalancada en las tendencias, ;no? Entonces, ;como integras esas tendencias que van surgiendo a tus
clases?

—Pues mira, todo el tema, por ejemplo, tecnologico y lo que se da de redes sociales, eso funciona
muy bien porque ahi también valoramos, que esa calidad de propuestas estratégicas que nosotros
hacemos, por ejemplo, con los influencers y analizamos el de los influencers, ;quiénes de donde?
Epistemologicamente, ;qué se define como influencers y como de alguna manera los mal llamados
algunos influencers, no aportan y la idea que ellos también lo puedan evidenciar teniendo la edad
que tienen, porque es que ellos nacieron con ellos. Ellos nacieron finalmente dentro de esa dindamica
de comunicacion a nivel digital. El hecho también de voy a retomar algo que te decia de ese y esa
practicidad de tener la informacion en tiempo real ya, o sea algo que me decian ayer casualmente
en clase, jno?, que es eso de biblioteca, ;como se quiere ir a buscar un libro? A ver, hemos
evolucionado.

Eso se consigue. ;Cierto? Preguntale a la IA y ya no responde, entonces, ;jcomo de alguna
manera eso ha cambiado el comportamiento? Las respuestas de la gente y eso ayuda y se beneficia
positivamente la sociedad y de alguna manera también no nos esta ayudando en otros aspectos. En
nuestro campo el tema ambiental, nada que hacer. Eso impacta y es algo que nos marca muchisimo,
lo que estamos haciendo y bueno, es de algo también que hablo con el tema del consumo
responsable, que estd asociado a todas, a todas las asignaturas, independientemente en la que
tenga, siempre les hago esa reflexion y les dejo abierta la puerta para poder pensar a futuro, porque
hoy estamos viviendo lo que estamos viviendo pero mas adelante y posiblemente, los que vienen
detras de nosotros y los que vendran, no van a tener las mismas posibilidades, se va a complicar aun
madas. De ser conscientes de la realidad en que vivimos, pensaria que también ahi conectamos muy
bien ese tema de tendencia para para los chicos.

Es importante validar los contextos y las situaciones que se viven a nivel politico, a nivel
legislativo porque no estamos, no somos un mundo aparte, al contrario, tenemos que estar inmersos
dentro de esos escenarios y ellos deben tener ya hoy la capacidad de entender, de discernir y de
concluir, para poder entrar en esos debates que se generan y, no, podriamos decir, somos apoliticos,
por ser personas, ser eso, finalmente humanos, somos sociales. Entonces, eso hace parte del tenemos

que discutirlo, yo te diria, es que todo, pero mira a nosotros, realmente toda la respuesta estan
Okay.
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. Qué herramientas digitales? Si hablaramos de herramienta digital estds utilizando en tus clases,
hablando, por ejemplo, ya de Apps o de plataformas.

—Bueno, a ver, empecemos a ver. Utilizo algunas que tienen que ver con juegos, si, otro que es
Rubik que hace rubricas. Eh, chat GPT también lo utilizo de vez en cuando ahi se convierten en esos
asistentes. Y posiblemente hay otras, pero bueno, no recuerdo, digamos que muy buen ejercicio y los
chicos lo utilizan mucho, casi la gran mayoria y no aparecen mds, digamos que no las puedo
recordar porque no siempre trabajo con ellas, porque a veces los mismos estudiantes me presentan
ejercicios y comienzo a conocer otras y me gustan como se ven, me gusta lo que pueden ofrecer,
entonces, me parecen chéveres y, las utilizo en el momento después para otra actividad, hasta en
otra materia y me va muy bien, pero es que van saliendo tantas, tantas que yo voy rotando, yo la
verdad no me caso con ninguna.

Pero las tecnologicas que te da la universidad con el paquete de Office. Por ejemplo, él lo
utilizo mucho, pero también utilizaba Quiz, hay otro que es el Meter, creo, que es el medidor y que te
da resultados en tiempo real. Ay, no sé. Estaba intentando utilizar algunos de la universidad, pero
no sé, me bloqueé o no avancé y entonces, no la segui porque yo decia, "No, si estan ahi,
seguramente nos pueden funcionar”. Entonces, ahi ya es un poco de mi parte desconocimiento que
se tendria que mirar a ver, bueno, como seguir avanzando porque, si estdn ahi, eso seguramente
funciona muy bien. Bdasicamente, todo lo que tiene que ver con la construccion de mapas, con el
tema de los juegos, para que los chicos también puedan divertirse un poco con el conocimiento.
;Qué mas he utilizado asi que yo te diga, “Uy, esta, no, los de juegos”.

Vamos a pasar al relacionamiento, al eje tematico, nos quedan dos, el relacionamiento con el entorno
profesional que ya varias cosas las has mencionado anteriormente. Entonces, voy a ir a las que
puntualmente de pronto no la no las manifestado ;qué actividad? Bueno, ti ya me has hablado de cositas,
Jpero qué actividades concretas extracurriculares ti has organizado con tus estudiantes
presenciales?

—FEh, extracurriculares es que aparecen Ah, si, ok, si. Si, fue espera del aula. Generalmente, yo
busco actividades que tienen que ver con nuestro campo. Entonces, a veces aparecen, no siempre
estan en calendario, pero aparecen. Tema de visita a Atrio en algun momento que estaba cerca de la
sede de Teusaquillo. Entonces, nos _fuimos que estaban haciendo una exposicion de arte, pero
apalancaba muy bien porque en el segundo piso, habia una puesta de ejercicios artisticos, pero con
producto con algunas marcas, como los volvieron unas obras. Entonces, digamos que ahi
comenzamos a sumar aspectos que a veces ellos no consideran dentro de la publicidad y dentro de
las dentro de la comunicacion.

El hecho de ir a los eventos y al calendario que tiene Corferias me parece muy bueno, la Feria
del Libro, por ejemplo. Yo siempre, eso ya es sagrado, eso creo que esta dentro de la asignatura ir
al Sofa, por todo ese encuentro y que conecta la generacion con la que trabajo visita en el caso
algunos lugares, unos puntos turisticos en Bogotd, porque hice algun alguna actividad en el centro
de la ciudad para hacerle una camparia de comunicacion a Bogota como eje turistico, es el
principal, pero que podriamos hacer diferente y disruptivo, entonces, tuvieron que hacer unas visitas
ahi en algunos puntos de Bogota, particularmente, en el centro y en algunos sitios, bueno, si, alguna
vez hice un ejercicio, pero eso fue con el IBRD.
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Nos presentamos a una convocatoria, nos la ganamos y ejecutamos nuestra propuesta en cinco
parques de la ciudad. Si, nos dieron presupuesto y todo, entonces, tenian platica para hacer las
cosas y cuando ya entramos a ver las realidades, ah, ni usted en papel puso esto y mire cudnto
realmente le va y todo lo adicional. Porque entonces, su merced usted ponga lo del transporte,
ponga lo de no sé, qué y como asi. jAsi es? Es que a veces no planeamos, no presupuestamos de la
manera que es, las visitas empresariales también cuando se tiene la posibilidad de ir a las plantas.
Ah, bueno, alguna vez también fuimos a ya un tema un poco mdas ambiental, a la quebrada La Vieja,
algunos decian, "Pero que tiene que ver eso’’. Yo no muchisimo, el solo hecho de salir algunos
escenarios y a veces que se nos olvidan que eso también hace parte del conocimiento, conecta y nos
dispone a nosotros de una de una mejor manera al aprendizaje. ;Qué mas? ;Qué mas? ;Qué mas?

Alguna vez, bueno, pero eso si fie una vez asistieron a un concierto, un evento, pero para
hacer un analisis etnografico. Entonces, por alla se fue en el tema del costo, porque por ejemplo, es
mas me parece buenisimo, pero, el costo es alto. A veces algunas charlas quedan gratuitas, no sé, la
Anda, a veces uno los vincula o también actividades en otras universidades, poder asistir a algunas
charlas y conferencias que hacen otras instituciones que son abiertas y que uno los puede llevar.
Pero eso es un calendario que a veces uno tiene que estar muy atento, para que le coincida a uno
con actividades, programa, semestre a semestre.

. Como fomenta el desarrollo de redes profesionales entre tus estudiantes?

—Si, si, si, mira que si lo hago, lo hablo, pero digamos que no lo hay, que no lo desarrollo en su
totalidad, ni le hago seguimiento, por ejemplo. Si, les digo que uno de los grandes propdsitos que
ellos deberian tener al ingresar a la universidad es ampliar su red. Su red de social de contactos,
que no solamente, con los de su semestre, sino realmente abrirse a toda la comunidad, no solamente
a los estudiantes, a los profesores, administrativos, a las empresas con las que puedan vincularse,
eso es una red que eso es lo que realmente aporta y apoya a ese proceso de formacion. Pero, no,
hasta ahi llego.

No, no pensaria que, si hacemos, que los grupos de los cursos. Entonces, todos los chicos estan
ahi, asi sean de afuera, entonces, o que si son de comunicacion no dicen no estan ahi. Yo no los
manejo, los maneja el monitor. Porque yo si trato de separar muchisimo el tema de la comunicacion
de canales institucionales con mis personales. No, no soy la profesora que da mi numero celular,
que comparte el WhatsApp, el correo personal. No, no, no, una cosa es el tema académico y otra
cosa es el tema laboral y personal. Entonces, no lo manejo yo, pero, estoy ahi al tanto. Okay. dentro
a hacerles la diferenciacion de sus redes sociales y como pueden pensar en otras abren la
oportunidad, por ejemplo, LinkedlIn, realmente son muy pocos los que pueden llegar a tener una
cuenta y otros que ni siquiera le conocen y eso que es, ;jno? Conocen las suyas, pero y piensan que,
las estan manejando, ya les puede afectar su perfil profesional. Entonces, entrar también un poco en
conciencia de que para a cada una existe un codigo, una comunicacion y una forma de transmitir o
de compartir esa informacion. Entonces, es eso, pero realmente que yo entre ya a hacer una no lo he
hecho. No.

.Y ti como mantienes como mantienes esa colaboracion con otros profesionales?, ;co6mo mantengo
esa colaboracion? ;En qué sentido colaboracién? En sentido de por ejemplo, otro mercadoélogo, otro
publicista o con los mismos docentes de tu programa, ;si? ; Como mantienes esa colaboracion o
definitivamente, el tiempo tampoco te da, puede ser otro?
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—No, si, si, generalmente siempre uno termina coincidiendo en espacios cuando, estan las
actividades que estan programadas, ;jno? planeadas. El PIC va, entonces, hay que sacar tiempos
para poder reunirse, a veces podria encontrarnos en algunas sesiones. A mi las clases colegiadas
me parecen buenisimas, pero, digamos que aqui en esta universidad, no digamos que no se han
contemplado, pero me parece buenisimo reunir a ciertos profes o perfiles y hacer clases colegiadas,
eso construye y genera un andlisis diferente de lo que se estd trabajando. Eh, el contacto digamos
que el relacionamiento que se tiene, que yo tengo, con otros profesionales en otras universidades.

Eh, cuando me han invitado a participar en algunos foros, en algunos paneles, en la
universidad, nada, ya es con las actividades especificas o cuando hay que analizar los silabus,
entonces, que se hacen en equipos, pares, ahi se abren esas colaboraciones, cuando compartimos
cliente. Entonces, se vinculan también. Pues casualmente este semestre, estuve en una sesion de un
profe, para conocer a la cliente porque no tenia ni idea que cudl era el core del negocio y bueno,
qué era, cuadles eran sus expectativas y necesidades para sumarse a la actividad., basicamente eso.

Y vamos con el ultimo para ya liberarte. Eh, vamos a hablar un poco, ya lo ultimo, lo tltimo es de ya

aterrizandolo a la voz UCompensar esa alineacion con el Proyecto Educativo Institucional, el famoso PEI

y el desarrollo institucional. Entonces, ;qué valores institucionales promueves ti en la ensefianza?

esos valores que estan establecidos en la institucion, en este caso, en la UCompensar, ;cémo los
promueves en tu ensefianza?

—Listo, recordemos los valores. No es que no me los sepa, pero la innovacion, la pasion por el
logro. Asi, para tenerlos en el dar pasion por el logro, ;cudl es tu innovacion? innovacion,
innovacion, pasion por el logro. Cudles estds pensando, cuando ingresa las clases, obviamente uno
no piensa en eso. Pero si tu recordando, bueno, yo realmente en mis clases hasta donde llego yo con
los valores institucionales, ;si? Sin estar pensando en eso porque, Obviamente que no. Si, si. No, no,
no, no, no estd inmerso ya por lo que haces y has venido construyendo Correcto. Entonces, digamos
que estd innato, no quiero responderte de una manera muy cliché, pero eso ya estd en el ADN,
porque te lo han recordado tanto o has hablado y has venido manejando esa filosofia durante tanto
tiempo que, estd, es un sello finalmente.

Entonces, seria que si, la innovacion considero que estd que estd semestre a semestre, pues,
Pporque tenemos que seguir reinventdindonos y mas por como estamos viviendo, todo este cambio y
toda esta apertura de nuevas tecnologias, nos lleva a que hay que hacerlo. No, totalmente diferente,
pero si tenemos que cambiarlo, tenemos que ir innovando. Algunos a unas velocidades mucho mas
altas y otros posiblemente con unas velocidades promedio y mds bajas, pero al final debemos estar
ahi pensando en eso.

La excelencia, yo digo que es parte de cada profesion cuando uno esta comprometido con lo
que estd haciendo y le gusta, lo que seria también la pasion por el logro, creo que es asi por qué
comencé, porque yo todo lo que hago, lo hago con pasion porque me gusta. Si ya no me gusta, yo
mejor me doy un paso al costado y me voy, porque ya no, ya no estoy tan motivada y, ya los
resultados no van a ser los mismos. Entonces, la pasion por el logro y la excelencia estan ahi de
humano. Y la inclusion. Mire que ultimamente, yo pienso que el tema de inclusion se ha visto mas
porque, por darte algun ejemplo, yo no tengo experiencia con personas que tienen procesos
diferentes de aprendizaje, ;si? Por su situacion.
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Hablo desde lo desde lo psicologico, desde lo fisico. No, no, yo la verdad no me he relacionado
mucho con digamos que con este grupo de personas, entonces, cuando llegan, han llegado, para uno
es, "Oh, por Dios, me movieron la butaca, me movieron el piso, tengo que pensar porque hay que
incluirlos y claro que se puede, no es facil, te toma mas esfuerzo, si, pero si tu tienes esa vocacion
también de acompariar un proceso, de considerarte un profesor, un orientador, un tutor, un mentor,
como quieras llamarte, seguramente lo vas a hacer. Nuevamente es innato, estd dentro de tu ADN de
maestro. Pero ahorita yo creo que después de pandemia, ahi estamos hablando de inclusion y se
evidencia mas dentro de mi, si, lo he vivido, lo he vivido al interior de mis clases.

. Como contribuyes al desarrollo del programa académico de mercado y publicidad?

—Uy, de muchas formas. Con mi conocimiento, con mi talento, con mi labor, con mi compromiso,
con la pasion que hago porque llevo puesta la camiseta, nada que ser. He pasado por muchas
transiciones, considero que he estado en situaciones a veces complicadas, dificiles pero ahi sigo.
Algunas que me han tocado personalmente, pero, nada, sigo. Aunque ha sido polémico digamos al
interior de mi familia, de hablarlo, discutirlo, porque, si, a veces hay buenas formas en algunas
cosas, pero, no, es que se llevan el corazon. Entonces, yo pienso que cuando una marca se te ha
metido y ha crecido contigo en algun aspecto de tu vida, nada, tu te pones la camiseta y te
comprometes al 100% con eso. Eh, con su labor, con su proposito y, la universidad tiene un muy
buen proposito y es algo que me mueve.

No, yo digo que desde todas las aristas le apoyo, contribuyo al crecimiento de la institucion en
esos procesos también de certificacion, de demostrar resultados, de cumplir con la gestion, como y
vuelvo a lo mismo, pero que ha sido una constante de cuando he tenido que ausentarme, busco como
llevar nuevas posibilidades, oportunidades para los estudiantes, para que se ocupen y complementen
su proceso de capacitacion, hasta miradas laborales. A veces pienso que siempre tengo mi cabeza en
dos grandes perspectivas. Si lo hablamos desde lo laboral y lo académico. Entonces, jcomo
trabajo? ;como hago mi vida profesional? Pero jcomo eso impacta también a los estudiantes desde
esa formacion? y como ayudarlos para que sigan creciendo y, al final forjamos una mejor sociedad.

. Qué sugerencias en términos de sugerir, ;si? ;Tienes para mejorar el programa de Mercado y
Publicidad como esta actualmente el programa?

—Yo considero que pueden sumar profesores que estén afuera. Y no hablo de lo de lo internacional,
también de lo local, si, perfectamente se puede hacer una vinculacion con profes en la region
Pacifica, Caribe, desde el Trapecio Amazonico, bueno, no sé, de muchas partes. Y que se rompa un
poco esa tradicionalidad de tener a los profes ahi. Eso si es un sentir. Y bueno, y tu que lo conoces,
digamos que en virtual tenga que ir a una sede de dictar la clase virtual, por Dios, ya se pierde la
esencia de lo que es el tema de la formacion virtual, tendriamos que decirle a los estudiantes que en
algun momento vengan a hacer sus presentaciones acd, no, y es la confianza que se debe tener,
bueno, asumo que habra casos que uno dice, es en serio que puede llegar a pasar eso, uno no se lo
imagina porque por la mente no se le ha ocurrido a uno hacer ese tipo de conductas, pero, si pasan,
lamentablemente darian procesos.

Entonces, me tienen esos cambios y esas nuevas posiciones, pero no considero que el grueso
del talento y de colaboradores que tienen muchas universidades, y también es ese compromiso y esa
motivacion que se le genere al profe, para que responda de la mejor manera y que el compromiso
sea 100 sobre 100 o mas, que no sea el minimo, porque lo minimo que tengo que hacer, no, que
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haga lo que considere que realmente es valioso para sus estudiantes, entonces, si considero que esa
flexibilidad hablando de virtual se puede hacer. Porque y lo hemos logrado yo en algun momento
que he tenido que salir y lo he logrado y lo he hecho y me ha gustado y los chicos también como que,
uy, qué chévere. Se puede hacer y eso hace parte también de la innovacion. Oiga, yo hoy tengo una
clase con el profe que esta en Washington. Oiga, tengo una profe que esta en Puerto Rico y no sé
qué trabaja con esto, estd haciendo esto y tenemos clase de tal cosa.

Magnifico, porque eso también abre puertas y rompe barreras geogrdficas que seguramente, la
universidad ya lo estd haciendo, porque, cuando yo me encuentro con gente que esta en Canada, en
Australia, que estd en Filadelfia, que estd en Dubai, yo pero, por Dios, qué maravilla, cheverisimo,
que podamos tener esa variedad de personas y que ellos se conozcan y que también sepan, por eso
es lo que tu decias, bueno, como induces y como buscas a que haya mayor participacion, hay que
hacerlo porque ellos tienen que tener ese relacionamiento, que no sea solamente un proceso que
paso, me conectaba mis clases hacia delante de los trabajos y chao, que viva en la experiencia ast
sea en la parte virtual de una manera mucho mas enriquecedora.

.Coémo se alinea tu practica docente con lo que propone el PEI tanto de la universidad como de la
facultad, como del programa?

—Pero ayudame. Porque ya te me pusiste de técnica. Y yo me toca con ayuda, si no tengo nada
ayuda sacada.

Si, yo sé que es una pregunta una pregunta dificil, pero es ver ese acercamiento, ;no? Entonces, tu practica
docente que haces actualmente, ;has llegado a pensarla o a examinarla o a alinearla con el PEI?
porque hay PEI institucional, hay el PEI de la facultad, hay el PEI del programa. Bueno, estamos llenos de
PEI. Pero en algin momento, porque puede ser que no, ;si? Por eso es una pregunta como venga, lo que
yo hago realmente esté alineado a lo que propone el PEIL.

—S1, si, claro. Yo te diria que desde ser especifico, ahondar, claramente, pero uno dice, si, debe
estar alineado. Primero porque digamos que lo que uno hace el interior de las clases, viene desde un
curriculum que esta preestablecido por el programa y que, le esta respondiendo al PEI institucional,
Jcierto? A ese proyecto educativo, perdon, a ese Proyecto Educativo Institucional, al PEI. Entonces,
diria, no, claro, claro, debe estar total articulado. La forma como lo hago, si, también. Considero
que si se responde y mas ahorita pensando que la institucion, esta haciendo énfasis en el tema de
articularse con la empresa, estar muy conscientes de como desde la universidad tenemos que estar
muy bien alineados y acompariando siempre a los proyectos empresariales y al desarrollo que se
hace afuera en el sector productivo.

Claro, tambien lo hacemos, que era lo que de alguna manera con todo lo que te describia de
qué he hecho, qué hago, qué pienso, como lo desarrollo, lo estoy haciendo porque ahi y estamos de
alguna manera trayendo todas esas experiencias, todas esas vivencias, ese dia a dia, todas esas
nuevas experiencias que se pueden trabajar con los empresarios en el aula de clase. Porque
particularmente, por ejemplo, en Gestion de la publicidad, siempre llevo a alguien para que hable
de temas particulares de esa asignatura y que podamos hacer un conversatorio con los chicos y
hacer un analisis de caso, que ellos de alguna manera vean como podriamos realizar algunas
actividades que a veces se ven muy cuadriculadas en la teoria, pero que en la realidad, tienen unas
formas y unas didacticas que, son a veces muy simples y que ellos no las alcanzan a evidenciar y
otras cosas que son fundamentales y que no son conscientes de lo importante que es esa primera
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fase, Entonces, bueno, ahi nos articulamos y el tema pensaria que también de esa innovacion es que
estd en todo finalmente y es actualizar. Que si no la tenemos, quedamos rezagados un poco y
paquidérmicos dentro del campo académico.

Y la tltima pregunta ;Qué apoyo institucional has recibido, de la institucién, de la universidad
especificamente a hoy? ;Qué apoyo has recibido para tu desarrollo profesional?

—Oh, por Dios. No, a ver, como lo digo, es que, a ver, no, no, el solo hecho de ser profe, eso apoya
mucho también el crecimiento de mi profesion, porque me exige estar actualizada y también me
gusta estar entre los estudiantes, porque ellos tienen a veces buenas ideas y es un insumo, es una
musa. Podria verse como inspiracion para algunas actividades de las que yo hago o sencillamente
hacer ese abordaje investigativo y de analisis que, no esperaria ser en campo afuera en el campo
laboral profesional con un grupo ya muy bien segmentado. Entonces, que en este caso de, bueno,
mira, es que hoy estos chicos se comportan asi, piensan asi, tienen esas actitudes. Digamos que eso
complementa muy bien mi quehacer profesional.

Eh, pero la universidad te ha dado ese apoyo para que te desarrolles profesionalmente, tu has
recibido algo, no sé, que tu me digas, "No, si, mira, es que me han dado estos cursos o me han dado
estos descuentos para que yo pueda estudiar esto y esto y esto o no se estan capacitando en esto y
esto o nada. Yo pensaria que si, las capacitaciones también, lo que pasa es que las capacitaciones
estan muy hacia la parte académica, jno? De formacion a los profes. Si. Que en el rol que tengo en
la universidad es como profe, pues, va muy bien que toda esa informacion que me han dado, es el
resultado de lo que soy hoy como profesora, realmente, es asi. Yo soy profesora gracias a toda la
formacion que me da la universidad, como profe. En lo profesional, en mi si, también de pronto en
algunos eventos, charlas, conferencias que han dado, si, claro, abren la puerta a también a tener de
pronto un relacionamiento, generar nuevos contactos, lo que pasa es que digamos que mi formacion
profesional la he asumido yo.

Sé por ejemplo, en decir, ah, quiero hacer una especializacion, pero entonces, voy a si podria
haberlo hecho, pero yo la verdad nunca lo hice. Que la universidad me va a ayudar y me va a
apoyar para hacer mi especializacion en su momento cuando estd, no, yo lo hice porque yo dije, "Lo
voy a hacer”. Y bueno, va a costar y yo asumo ese costo y entonces, pum, lo hice. Después cuando
decidi hacer mi maestria, lo mismo. Alguien me decia, "Venga y por qué no le dice a la universidad,
yo, no, no, no sé. No, yo la hice y fue mi tiempo y no pedi tiempo. Nada, yo asumi mi responsabilidad
de formarme y de tener una maestria, pero la universidad de alguna manera me impulsé a hacer esa
maestria, ;jcierto? Especializacion. Pero en su momento me decian, "No, tiene que hacer esto”. Yo
no, yo no tengo que hacer esto. Entonces, dije, "No, yo no voy a hacer algo que yo no voy a hacer,
no quiero hacer o no me interesa’’, porque me lo pagué la universidad. No, no, no, no, nada, yo elijo
lo que yo quiero hacer, entonces, yo asumo mi responsabilidad y todo lo que implica tomar esa
decision.

Ast mismo, fue con la maestria y luego. digamos que si me han acompaniado y han sido muy
queridos y han entendido cuando he tenido que salir y entonces, hemos mirado como lo hacemos
para seguir manteniendo esas esas asignaturas, maximo ha sido un mes, pero digamos que eso es un
apoyo importante. Porque igual yo lo quiero hacer, yo no quiero decir, "Ay, no, mira, nada que
hacer, tengo que salir y es un periodo de 30 dias, 45 dias y ya me toco aplazar, entonces, no puedo
seguir con ustedes. No, yo si quiero seguir, yo sé que lo puedo hacer, yo me organizo muy bien y
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digo, "Mire, esta es mi este es mi plan de trabajo, afuera voy a hacer esto y lo voy a hacer asi, ast,
asi”. Y, nada, digamos que el compromiso siempre esta, ellos también dependen de que digan, si, lo
aceptamos.

Eh, yo diria que la capacitacion, constante en la labor y en el rol como profe y digamos que
esos eventos que se hacen de seminarios, de conversatorios, de las ferias, de digamos que los
calendarios, que se tienen los eventos en la institucion y que, que tienen que ver con nuestra
disciplina y, si y de alguna manera complementan y me abren nuevas lineas de conocimiento y que
ay si, tengo que estoy como floja en esto y tengo que comenzar a pensarlo.

Pero ;crees que es un tema que depende del docente o que depende de la institucion? Digamos que la
capacitacion, el desarrollo profesional, si, es compartido o crees que ;debe ser un poco mas
institucional?

—S1, yo pienso que la institucion debe aumentar porque lo tiene, pero si deberia aumentar. Pensar
de alguna manera o incluir nuevas propuestas un poco mas robustas para que pase, diga
nuevamente, pensando en temas de internacionalizacion, sé que la universidad lo hace. Pero por el
solo hecho de aportarle a su desarrollo profesional, deberian tener unas propuestas diferentes, jno?
La oferta deberia ser un poco mds, que tenga mas mayor beneficio de los profes, porque asimismo él
va a aumentar su formacion, su desarrollo profesional, eso va a impactar a su labor docente e
impactar aun mds a los estudiantes. Y, yo lo vivi y yo lo senti cuando estuve haciendo la Maestria en
Psicologia del Consumidor y dictaba las clases de psicologia.

Al final alguien me decia, "Hey, pero es que tu le estds dictando esa profesional a chicos de
sexto, de octavo semestre no estas hablando con ni siquiera con especialistas”. Porque yo acaba de
permear todo lo que estaba aprendiendo, por eso te digo que en algun momento yo impacté a mucha
gente, porque yo estaba supercontenta y motivada y estaba, conociendo y abriendo realmente,
entendiendo el mundo de la investigacion, yo estaba feliz con lo que estaba haciendo. Entonces, yo
llevaba todo a decir, "No, no, no, porque yo estoy también por algunos procesos teoricos de
conocimiento para que puedan manejar mejor esto”, Entonces, yo trataba de conectar lo que hacia
y como lo decia, con todo eso es cuando iba en su momento, bueno, eso si fue algo que paso en la
universidad. No sé, que tuve la posibilidad de ir por la universidad, no de los que yo pagaba, porque
yo siempre iba porque yo me los pagaba,

En algun momento tuve la posibilidad de ir con la universidad, bien, lo mismo, eso impacta
muchisimo a los estudiantes porque ahi tu ves muchas tendencias, casos de éxito, todo eso que estd
pasando en tu sector, tanto estratégico como publicitario, claro, le abre y le da la perspectiva
diferente o al menos mucho mds cercana de lo que estd pasando hoy en el pais y a nivel mundial en
nuestro campo a los estudiantes. Entonces, eso te lo aseguro y ellos lo deben saber. El que gana
totalmente es la institucion y los estudiantes. Entonces, yo considero que si deberian por ser mucho
mas robustos, ser mucho mds robustos eso, el crecimiento profesional de los profesores y darles un
poco mas de libertad., yo te lo digo por la experiencia que tuve y lo que escuchaba. No, ni mds, ya
chao. Hay talento que se les fuga, se les va y aun van a fortalecer aun mas sus competencias en
donde se van a ir. Hombre, ;por qué no lo aprovechan? Si ya tienen ese contacto, esa experiencia,
ese manejo, sigan trabajando con ellos porque lo saben hacer muy bien y sus resultados son
buenisimos. Hombre, porque los dejan ir.
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Entrevista 4.

Docente de género masculino, Universidad UCompensar, programa Mercadeo y Publicidad (entrevistada

el 3 de marzo del 2025).

Es la experiencia y el desarrollo profesional. Entonces, {cémo podrias describir tu trayectoria
profesional y académica en el campo del mercado de la publicidad que es lo que tu te estas

desempeifiando ahorita? ;Como podria describir, si? Si, ;como podrias describir tu trayectoria?

—Bueno, yo creo que primero con un constante aprendizaje, ;no? Porque el mundo del mercado de
la publicidad esta actualizando constantemente. Creo que no es un mundo que se queda quieto,
tampoco es un mundo que evoluciona cada casi cierto tiempo, sino es constante, mds por ejemplo lo
que esta pasando con las redes sociales, en el caso de la publicidad, todo lo que se ha litiga, como
se ha cambiado la evolucion, ;no? De lo que antes era la radio cuando inicia esto, a lo que hoy en
dia son las redes sociales y un poco de términos de aplicaciones, de herramientas.

Vamos ya en la IA en el caso mio, que es mds que todo la publicidad, te permite hacer un sinfin
de cosas impresionantes, jno? Ya tu no tienes a veces ni siquiera, aunque la idea es que uno
conceptualice, pero ya hoy en dia ni siquiera es necesario tomar una foto y retocarla, sino que ya
prdcticamente una idea te crea las cuestiones que desde uno como conceptualiza. Entonces, mi
trayectoria ha sido por el lado de la publicidad, el mercadeo lo aprendi en una experiencia laboral,
ahi fui jefe de mercadeo y publicidad, aprendi un poco al mercadeo tenia lo badsico. Y mi fuerte
siempre ha sido la publicidad enfocado hacia el lado creativo porque la publicidad, tiene varias
ramas, ;no? Entonces, en publicidad tu encuentras la persona que se va por el lado de los medios,
se encuentra la persona que se va por el lado de la creatividad, encuentra la persona que se va por
el lado de la parte logistica de publicidad. Mi lado siempre ha sido el creativo grafico.

Entonces, digamos que ahi he estado en una constante evolucion de eso. A parte de este mundo
de la docencia que conoci, también freelanceo. Entonces, yo por mi parte hago trabajos aparte
externos que tienen que ver de sobre publicidad, sobre manejo de redes, sobre quedar contenido
para empresas, crear exposicion de marcas. Digamos que también me he enfocado un poco en lo
que es el tema de diserio de marca, nombres, logotipos y demdas. Bueno. No sé si algo mds muy por
eso. ;Como mas? No, si, con eso esta bien.

. Coémo mantienes actualizado tu conocimiento?

—Lo que te digo, hoy en dia, bueno, a mi me gusta leer mucho, ;si? Leo muchisimo el tema de libros
de publicidad de diserio que es muy fuerte, pero el mundo esta tan actualizado y muy fuerte son los
programas, toca estar a la vanguardia de lo que va saliendo, ;no? Entonces, el tema de la 1A hoy
toca y ya no solo los programas basicos como los son Photoshop, lllustrator, Indesign, After Effects
y en adicional todo lo demas que ha salido, ;no? Entonces, tenemos eh, Leonardo para crear
imdgenes, entonces, hice una nueva guia. Trato de tenerla, trato de poder tener un contacto con ella
de poder trabajarla para entender como se estd manejando. Ademas, hay muchos términos nuevos
que van apareciendo en publicidad, el tema de los influencers.

Entonces, para mi es muy importante a pesar de que tal vez no sea tan activo en redes sociales,
st estar muy pendiente de esto, jno? Porque, hoy en dia la mayoria se esta moviendo acd, jno?
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Entonces, tengo que estar muy pendiente ;Qué estan haciendo los influencers? ;jComo estan
vendiendo? ;Como las marcas estan haciendo para actualizarse? ;Como estan comunicando?
¢ Como estan hablando? Entonces, digamos que practicamente gran parte del conocimiento no
adquirido esta en esto, estd en internet, esta en leer, esta en mirar.

Los programas, por ejemplo, ya tutoriales nuevos que salen van a YouTube. Entonces, uno se
puede tomar el tiempo de una a dos horitas y estas ahi pendiente. Ademadas, también me gusta de vez
en cuando pagar cursos, en especial aprovecho cuando hay promociones como esto de Plaxi, que
sacan cursos con nuevas herramientas que también me gustan. Y cuando se puede, aprovechar
herramientas que brindan las instituciones en este caso para inscribirse a cursos y aprender cosas
nuevas.

Pero ;Cémo equilibras tu desarrollo profesional en la industria con tu labor docente? ;Como haces
ese equilibrio?

—Con el free lance, lo que te digo. A mi gusta muchisimo estarme moviendo, ;no? adicional los
estudiantes, yo tengo la fortuna para mi de dictar camparias publicitarias en noveno semestre, es la
ultima materia que los chicos venden la linea publicitaria. Entonces, siempre tengo un cliente real y
ese cliente real, me lleva primero a acercarnos a ellos al mundo real, a mi estan investigando lo que
me estan haciendo y estamos uniendo las dos cosas, ;no? Entonces, ;como es que simplemente un
ejercicio no se queda en lo académico, sino como lo llevamos a lo real desde lo que esta pasando
afuera? desde solo es un ejercicio entre la competencia somos nosotros, sino la competencia es todo
lo que son las marcas, competencias directas o indirectas de esa marca y adicional, llevarlos a ellos
mismos a sentir eso, jno?

Entonces, no solo hablamos de conocer eso, sino irnos, por ejemplo, al Ricarte, a buscar
impresiones, a buscar quién consigue mas barato, a buscar quién puede conseguir un brochure un
poco mas economico, a acercarlos a diseriar. Entonces, digamos que hay un equilibrio en ese
sentido de poder llevar lo real a lo académico y lo académico a lo real de mi parte.

.Qué te motivé a dedicarte a la docencia?

—Bueno, esto fue un accidente, un accidente unico. Yo te resumo, vi una oferta laboral que decia
publicista. Me postulé y ese publicista era profesor de publicidad. Presenté una entrevista y cuando
seleccionaron la mejor oportunidad, a mi, sin tener ninguna experiencia. El tema me gusto tanto, me
fue gustando tanto que, queria escalar porque yo empecé en un convenio Sena y empecé. Entonces,
me gusto tanto que cuando ya senti como eso tan chévere y gratificante de ver, yo arranqué con una
poblacion muy vulnerable, de chicos que llevan una vida muy dura, asi que no es tan facil el tema de
estudiar, que tiene problemas personales aparte que de alguna forma u otra escapar, esa educacion
era un escape.

Entonces, me fue gustando tanto, me fue atrapando, eso que ya dije quiero escalar, pero
cuando intentaba presentarme a universidades y demdas, el tema ya era la maestria. Entonces, vino
el siguiente paso y fue pensar, reflexionar verdaderamente en lo que quiero, me voy a arriesgar a
pagar una maestria que estan por el tema costoso acd y, me impulsé porque, me gusta ese tema de
compartir conocimiento, /si? Yo sé que es muy cliché, pero el conocimiento es para compartirlo, no
para quedarselo. Y ver esa evolucion de los chicos, a veces cuando uno los tiene por ahi un semestre
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se puede encontrar mas adelante, eso es muy gratificante, ;no? Entonces, me ha gustado, se me dio
un accidente bonito y ya en ese accidente bonito llevo 8, 9 afios. Y vamos por mas.

2 Cuales consideras que son tus principales fortalezas como docente?

—Yo creo que la comunicacion, ;si? Me gusta mucho, trato de hacerme entender en las
presentaciones, por ejemplo, soy muy poco texto, mas palabras claves y lo otro creo que lo mas
fuerte para mi y lo que siento que me ha funcionado es la ejemplificacion. Si yo les hablo de un
término y les digo, "Vamos a hablar un poco de branding”. Entonces, yo les ejemplifico por qué el
branding es tan importante buscando marcas que han tenido una evolucion desde el punto de vista
de mi, Entonces, trato muchisimo de simplificarlo, adicional con casos que sean reales y atractivos,
ese también es otro punto importante. Y otro que me gusta también llevarlo como te dije en la
anterior pregunta a lo real. Entonces, no solo lo hago en novena.

En lenguaje y creatividad, por ejemplo, el dia que es de quinto semestre, vamos a trabajar con
una un local de tacos, entonces, trato de acercarlos mucho a eso, jno? Al ejercicio real a que
vayamos a la calle, a que investiguemos, a que veamos el entorno, a que veamos qué esta pasando,
desde lo mas basico, lo hicimos como lo que fue casi dos arios y medio hicimos la sefiora que vendia
agtiitas ahi en la calle, Entonces, aqui yo en la skin en la L, no sé si recuerdas, le hicimos el disernio
de marca a ella, le hicimos el logo, le dimos uniforme, hicimos una obra social, pero acercandonos
a un cliente real para que ellos tuvieran ese contacto.

Entonces, también algo aparte de ejemplificarlo es llevarlo a lo real y que prueben un poquito,
se acerquen llevandolos, por ejemplo, jurado simplemente en una actividad que tal vez puede ser
ficticia, llevandoles un jurado para que ellos sientan como es eso. Creo que pronto es eso. Y
obviamente, la investigacion estd constantemente actualizado, no trato de no repetir actividades,
sino que la renuevo las cambio, les hago un pequerio cambio, una minima innovacion, pero, que
permita a ellos digamos crecer y entender muy bien lo que se esta hablando.

. Qué tipo de formacion pedagdgica, ti has recibido para la labor docente?

—Bueno, no. Realmente ninguna, yo cuando voy a ser sincero acd, cuando yo pagué la maestria,
puedo nombrar marca empresa, si, universidades, si. Si. Bueno, cuando yo quise estudiar la
maestria, yo estuve con el camino de que me iba, yo queria estudiar Psicologia del consumidor, que
complementaba mucho mi perfil publicitario, pero también queria abrirme a otro campo, entonces,
me fui por la Maestria en Gerencia de la Innovacion Empresarial, eso abria el tema de
Administracion de empresas, poder ingresar a otra facultad, yo lo veia asi. Yo entré a la
Universidad Externado. No solo por aprender el conocimiento, sino también por ver yo y profesores
de maestria. Eh, yo empezando en un tecnologo del Sena y adicional, yo aprendi que también en la
CUN. Entonces, yo dije, "Esto acd me va a servir muchisimo para aprender”. Yo lo veia asl.
Realmente no, no, no. Creo que fue mas lo que aprendi de lo que no debia hacer, que de lo que st
debia hacer, jno?

Entonces, veia cosas muy contrarias a las que yo entendia, presentaciones con muchisimo
texto, presentaciones con errores de ortografia, eh, profesores poco prdcticos, que simplemente
daban un tema y un carretazo durante ocho horas, que uno estd sentado en la maestria. Entonces,
creo que aprendia mas bien de lo que no debia. Ahora, si de pronto puedo hablar de pedagogia,
obviamente tengo comparieros con los que hablo a veces y los veo hacer ejercicios, los veo o cuando
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hacemos el PIC, por ejemplo, que ahi aprendemos un poco de como son las prdacticas que los otros
compariieros hacen. Mas que aprender de pronto de haber, tomar un curso, haber visto algo, no, yo
creo que mas bien es un poco empirico lo que he hecho y lo que he intentado que me funcione,
porque no todo funciona, ;no? Pero por eso, tratar de llevarnos simplemente al carretazo en un
salon y ya, sino al carretazo mezclado con un ejemplo y aplicado a algo que pueda ser real. Si he
aprendido.

. Como ha evolucionado tu practica docente? Desde que comenzaste a ensefar, desde esa primera vez
que ensefaste a hoy, ;cémo has visto esa evolucion en tu practica docente?

—Bueno, yo lo considero para mi satisfactorio con todavia muchas cosas para aprender, muchas
cosas como evolucionar, pero claramente los nervios nunca se van, cuando uno va a arrancar los
nervios no se van nunca, pero ya uno es un poco mas controlador a hablar, la primera vez que le
sueltan un grupo pensando uno como va a entretener. De hecho, cuando llegan y me dan no bueno
semestre, uno dice, "Yo como voy a pilotear a gente que de pronto hasta mayor que yo que de pronto
llevan otro ritmo de vida y que tengo que ser bien entretenido”, tal vez en la forma de explicar el
tema, pero siento que ha evolucionado un poco en el tema de, un poco no, mucho. En el tema de
entender que generar una cercania con los estudiantes, jno? Una cercania desde, mira, yo soy malo
con los nombres; yo no me aprendo nunca los nombres de los chicos. Esa es mi debilidad mas
grande. Pero estoy muy consciente de que los escucho y trato de que todos hablen y participen.

Desde primer semestre hasta noveno trato de que todos, tal vez, antes al principio de mente uno
mientras esta rompiendo el hielo, mientras va soltando y va entendiendo como es la cuestion, pero
ahora yo trato de que toda clase sea dinamica, de que toda clase sea preguntarles tal vez si les
ejemplifico algo de mi parte, les digo, "Bueno, ahora ustedes cuéntame, por ejemplo, cuando
hablamos de innovacion”. Entonces, yo les puedo decir, "Hablemos de innovacion en comida”.
Digame usted qué ha hecho innovadora en la comida. Entonces, algunos me dicen que la papita
McDonald's mezclada con el vasito de helado, que eso es innovador para ellos y, si, es innovador
quien come sal con dulce, no sé, pero desde ahi, desde esa interaccion, eso es una evolucion para mi
porque he tratado cada vez generar un poco mas de cercania que al principio cuesta un poco, pero,
con el tiempo uno se va soltando mds y creo que es esa confianza que uno se va agarrando, creo que
la palabra va a ser confianza. La confianza que uno va tomando lo que uno sabe y se cree lo que
uno sabe porque a veces el principio es ese miedo, ese inseguridad y a ello, ;como voy a empezar?
;Como me arriesgar? Pero cuando tu ya tienes esa confianza, te permite a ti mucho mds.

Y de acuerdo a eso que me dices entonces, ;qué areas de tu practica docente consideras que necesitas
mayor desarrollo? ;En qué dreas de mi experiencia docente?

—Okay. Bueno, no sé qué decirte. ;En qué areas puedo Repiteme la pregunta, disculpame. , ;en qué
areas de tu practica docente requieres mas desarrollo? ;En qué dreas de mi prdctica, o sea? Bueno,
no sé, yo creo que ;Sabes algo? Que de pronto a mi no, a mi me gusta investigar los temas que
tienen que ver relacionados a mi a mi campo, a las clases. Pero Yo te confieso una debilidad mia, no
me gusta la investigacion, no me gusta el tema de yo por ejemplo a Carolina le he dicho que a mi la
investigacion no es algo que me llame la atencion, ella siempre me dice, "Pero fa, hoy es que la
investigacion es tal cosa”. De pronto en el tema de aplicar eso de tomar un dia un tema, un caso, de
investigar algo para generar un documento, de pronto en eso creo que no he profundizado
completamente aplicando mis conocimientos hacia una problemadtica tal vez de la sociedad o algo,
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no lo he hecho. Eso si tengo que ser sincero, yo creo que tendria que profundizar y es algo que a
veces lo he pensado si hacerlo o no, pero no he profundizado en el campo de la investigacion de un
problema, un hecho, un acontecimiento basado desde mis conocimientos, no lo he hecho, Jenny. Yo
creo que eso puede ser bastante interesante.

.Qué competencias si hablaramos de las competencias que debe tener un docente? en el programa de
Mercado y Publicidad, independientemente que sea hombre o mujer, ;si? ;Qué competencias consideras
ti que debe tener un docente de mercado de publicidad para su desarrollo? profesional.

—Competencias, bueno, yo creo que el arte es entender de comunicar. El comunicar para mi es vital
la responsabilidad hm de responsable simplemente desde, desde la llegada a un salon, de
responsable ya cuando estas en el ambito laboral de entregar algo cuando te comprometes con el
cliente, desde la publicidad para mi y no sé como llamarlo, yo creo que voy a llamarlo competencia,
pero jcomo lo podria llamar? Porque yo le diria, estar atento a todo, pero lo metes de la ortografia
desde lo que presenta, es muy muy limpio, jcomo lo podria llamar? O muy pulido con lo que uno
presenta, estar seguro, uno siempre tiene que ser, no sé como puede llamar esa competencia, pero
uno tiene que estar muy atento absolutamente a todo lo que pasa en el entorno y a todo lo que
hacemos. A veces pasa que uno como publicista hace algo, pero uno de tantas veces que ya lo ha
visto, uno no ve los errores, jno? Entonces, a veces lo que yo le digo a los chicos es, uno ya ha visto
tantas veces esa pieza y usted ya no le va a ver los errores, entonces, hay que hacer que, hay que
estar muy abierto.

Y otra cosa es ser muy activo en estar evolucionando y cambiando, ;por qué? Pasa algo
muchisimo en este mundo de la publicidad y se los he demostrado mucho a los chicos con ejercicios
y es que cuando hacemos una idea muy buena, la idea es tan buena, nos va tan bien, sacan un cinco
en el primer corte, pero luego sin querer queriendo, para el siguiente trabajo vuelven a reciclar
parte de la idea, por ejemplo del disefio. Y una tipografia les funciono, la van a volver a reciclar y
ellos tal vez no se dan cuenta. Y un degradado en diserio les funciond, tal vez no se dan cuenta, pero
lo estan aplicando y entonces, uno tiene que estar en una constante evolucion y soltar, lo que tu
haces bien lo sueltas o si lo vas a modificar tiene que ser una modificacion grande y eso es un punto
que cuesta muchisimo al publicista y al creativo, y te lo digo por experiencia porque yo manejé
marcas como Claro, Banco Caja Social, cosas completamente diferentes y a veces resultaba que una
idea que estaba, eran tres marcas en el mismo dia. Una idea que llegaba para uno al otro, sin darme
cuenta, le habia cambiado tal vez el color, le habia cambiado algun algo al guion, pero la idea
estaba al otro lado, estaba en Banco Caja Social. Entonces, uno tiene que estar siempre abierto,
abierto a escuchar y abierto a cambiar.

Vamos a pasar a la tematica dos, que es estrategias pedagdgicas y metodologicas. ;Qué estrategias
utilizas para planificar tus clases?

—Fh, bueno, yo soy de los que se la pasan viendo muchisimo actualizacion de marcas, ;si?
entonces, trato de llevar lo real y adicional lo que ha sido polémico, no es de lo malo, y lo que ha
generado polémica a la hora de crear anuncios, por ejemplo. Estrategia de mercadeo me gusta
muchisimo, buscar ese mercadeo grande que a veces genera boom y que logra llamar la atencion.
entonces, algo lo que si puedo decirte que uso estrategia es estar pendiente de tendencias de qué es
lo que estd pasando, por ejemplo, ahorita que les pongo a los chicos, qué es tendencia, entonces,
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tendencia es que Shakira. Shakira es tendencia porque vino a Bogotad. Entonces, ;jcomo busquemos
qué ha pasado con publicidad Shakira y como podemos ejemplificar eso con Shakira?

Todo lo que sea tendencia, siempre estar muy pendiente de lo que estd pasando a nivel, no solo
publicitario y mercadeo, porque, yo les digo a ellos que cuando un buen publicista tiene que saber
un poco de todo. Entonces, tiene que estar al tanto de las redes sociales, tiene que estar al tanto de
lo que pasa, tiene que estar al tanto de una noticia tanto positiva como negativa, porque es ahi
donde podemos pegarnos y generar publicidad desde cualquier ambito, ;no? Entonces, lo que es
tendencia, lo que se vuelve consumo para la gente, a lo que la gente le gusta estar interactuando
aca. Entonces, una estrategia mia es estar muy pendiente como te digo esto de las noticias de ver
eventos como por ejemplo el Super Bowl, mirar si van a salir peliculas que hicieron de trdiler,
porque se vuelve como un boom, cuanto genera, ;cual es la polémica sobre tal pelicula? Que si un
producto funciona, que si no, que sale al mercado. La otra semana, esta semana por ejemplo, salgo
con los chicos para para Gran Estacion porque Panini, conoces Panini, ;no?

La marca de albumes, Panini abre su primera tienda en Colombia de comics y tiene la
inauguracion en Gran Estacion el jueves a las a las 6 a 8 de la mariana. Entonces, vamos a ir con
los chicos para que veamos como es una inauguracion ;Qué es lo que estan haciendo? Entonces,
tratar de estar pendiente, si me pueden pasar cosas, pero tratar de estar pendiente muy en redes
sociales de eventos, que si hay Burger Master, como estan manejando el tema de Burger Master,
como estan haciendo la publicidad, qué estan haciendo cada uno de los locales para promocionar la
hamburguesa que estan lanzando. Entonces, una estrategia mia es ponerlos por ejemplo, los de
comunicacion les digo, tarea de hoy en ocho, vean noticias. Y hoy de hecho, este medio, si el
miércoles vamos a la emisora a improvisar un programa de radio y les pregunto al azar, bueno,
Jqué ha pasado en esta cosa?

. Qué estrategias empleas para manejar grupos diversos, diversos en edades, diversos en maestros
cuando ves esa diversidad de grupos? ;qué estrategias empleas? Bueno, hay que identificar los

perfiles, algo chévere de la publicidad como te estoy diciendo que es que hay distintos campos.

—Fh, puedo hablar de UCompensar, en UCompensar el fuerte esta mas tirado hacia el mercadeo,
pero a uno que otro chico le termina gustando un poco el tema de la publicidad y dentro de la
publicidad, entonces, a tal que le gusta el diserio, esta el que le gusta la parte de copy, de redactar
un texto, entonces, ;jqué hago yo? Primero, lo identifico preguntandole, bueno, ;justed como se
perfila? Entonces, estan los de medios, estan los que se ven disefiando, estan, asi sepan o no sepan,
Jcudl es el camino que a usted le gustaria tomar? Cuando los logro separar asi, los uno desde
habilidades. Por ejemplo, en una materia que se llama Lenguaje y creatividad, tengo gente de
Diserio Visual y tengo los chicos de Mercadeo, Entonces, mi estrategia fue dividirlos, hay unos
chicos de diserio, ustedes se van para un lado, ligan un grupo y los de mercadeo hacen parte de ese
grupo, para interactuar de las competencias que cada uno tiene, ;no? Desde como me puedo
complementar con este y fortalecer aca y como puedo yo ensenarle a este y este aprender de mi. Eso
es lo que yo hago, identificar los perfiles y ver.

Ahora, en tanto al tema de pronto de edad, lo mismo, no de hecho no lo veo como un bloqueo,
Jsabes? Antes lo veo como una experiencia donde al final terminan aprendiendo los dos. En las
ocasiones que he tenido, de hecho la gente de mayor edad termina aprendiendo mucho mas a veces,
un poco los pequeiios porque claro, es un en contraste a veces hablamos de diez arnios, donde hay
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términos donde hay conceptos, donde uno escucha términos hoy en dia fumar y uno también termina
aprendiendo de ellos porque al fin y al cabo, la posicion de mercado es la actualidad es ellos,
tenemos que estar evolucionando con ellos, entonces, de hecho para mi es un aprendizaje sentarme
con unos chicos y que me digan términos como postear, que ya me dijeron otro que se me olvida en
este momento, pero aprender todo eso porque son cosas de lo que estan hoy en dia a tendencia.

. Qué estrategias utilizas para evaluar el aprendizaje de tus estudiantes?

—Okay, los ejercicios que te pongo lo que te digo, los casos reales, o los entregables, pero no solo
entregables simplemente escritos, de hecho yo no uso entregables escritos a menos de que sea una
campariia publicitaria y tengan que vendérmela y usaran una que otra palabra. Pero para mi la
forma de verdaderamente evidenciar si estan aprendiendo es que todo eso que ejemplificamos, todo
eso que aprendimos se lo lleven a un producto. Desde lo basico, en comunicacion escrita, por
ejemplo, hacemos una cronica. Entonces el segundo corte de la cronica, yo veo de verdad estan
hablando, estan usando palabras acordes al léxico donde se estan metiendo que si van a hablar de
profe, es que vamos a hablar de cirugias, entonces, estamos dando la investigacion adecuada sobre
los términos que usamos de la cirugia.

Entonces, para mi la mejor forma es la prdctica, verlos como estan actuando. No soy de
parciales, no soy de quices porque, mi lado es mas publico, estoy creativo, entonces, es mds de
ejecutar. Si te digo, "Véndeme esto de manera diferente”. Dime cudl es la manera diferente y
muéstramelo desde lo visual, desde lo audiovisual, desde lo si vas a usar texto desde el copy, eso es
estrategia diferente o mantienes esa misma que me mencionas desde la parte vivencial? No, digamos
que a veces tomo, por ejemplo, tomo un caso ya real que exista, ;si? Te cuento, por ejemplo, Pexy
cometio un error en si nuestros males en se me olvida en este momento el lugar eh, Indonesia, Pexy
en Indonesia lanzo una camparia que era que habia una etapa ganadora. Entonces, hicieron toda la
publicidad con la etapa ganadora cuando estaba de moda, todo esto de que ese numero del ganador
v la cuestion es que si conoces la historia les quedo mal la tapa y ganaron miles de personas y se
volvio un revuelo y gente, bueno, murieron hasta personas por todo lo que paso.

Yo les muestro ese caso y les digo, "Vamos a crear una campana basada no solo en lo real,
sino en algo que ya paso, ;jcomo lo vamos a tomar? ;Como comunicarian ustedes siendo marca de
ese de ese error?"” O no sé, los pongo a mirar, no sé si has visto Supersize, Supersize es un
documental de M&M. El de las mujeres que mandan a McDonald's por el tema de la obesidad y un
tipo se pone, pero el tipo a través del documental va diciendo que McDonald's que la gente se ha
encargado, los medios se han encargado, de que hoy en dia un nifio sepa quién es mas el payaso de
McDonald's que un presidente, entonces, los pongo a ver eso y les pongo a decir, "Bueno, entonces,
JCOmMOo vamos a crear una campaia que genere conciencia, no, simplemente lo real actualmente,
sino también como podemos tomar lo que ya paso y modificarlo, revisandolo hoy en dia. Trato
siempre eso, mira, yo he descubierto algo, a mi me ha pasado, yo los pongo a leer y no lee. Los
chicos hoy en dia no leen, no leen.

Si tu les pides un ensayo con la con la guia, ya lo genera, la verdad ya uno es el que le invierte
mads tiempo al ensayo que lo que el chico le puso al ensayo, porque ya ellos te piden el ensayo, te lo
recaptan, te copian y te pegan, entonces, mas que leer, por ejemplo, una evolucion que he hecho es
que me he fijado qué libros tienen audiolibro. Entonces, en Spotify hay muchos libros ya de
mercado, de publicidad, estan ahi. Entonces, es dato decirles, por ejemplo, los divido en grupos, si
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les digo ustedes me escuchan el capitulo 1, el capitulo 2, el capitulo 4, nos reunimos hablemos. Y
miremos todas esas palabras clave, ese aprendizaje que cogemos de cada capitulo y con eso lo
llevamos a la clase y también lo aplicamos, ;no? Porque es que he hecho eso, claramente vemos
comerciales, una estrategia de ver comerciales a los chicos les entra todo lo que es audiovisual,
vemos desde los comerciales malos, pero malos.

Te puedo recomendar unos y después lo ves, se llama Funeraria Lopez, busca Funeraria Lopez
v eso va a cambiar tu vida y arrancamos con ese comercial, que es malisimo. Y llegamos a ver
comerciales que han ganado premios, comerciales que son creativos, pero también eso, aterrizarlos
desde lo visual asi mismo piezas grdficas, jno? La evolucion de la publicidad, un publicista que se
llamaba Luis Basap, él le escribio algo que se llama “Los 20 caminos creativos”, entonces,
tomamos esos veinte caminos y los ejemplificamos en la vida, Entonces, vemos ejemplos
aplicaciones reales y al final también, que ellos propongan algo, que si bien a veces no es tanto el
tema del diserio, por lo menos que la idea si esté y que aprendan a conceptualizar una idea.

. Qué recursos tecnoldgicos estas incorporando en tu prictica docente?

—Illustrator, Photoshop, que son los programas bdsicos. Ahi a veces nos encontramos con un
choque con los chicos y es, que no todos a veces tienen la facilidad de tener un computador,
entonces, dependen de la universidad para poder usarlo. Pero como te dije al principio, la semana
pasada, antepasada, me puse, ya conoct algunas guias que generan imdgenes, busqué, por ejemplo,
a Leonardo y eso, ya te genera piezas y obviamente tiene que ser empapado eso. Yo no estoy cerrado
a que uno use las guias. Pero no que te hagan todo, sino que tu los tomes como base para algo, en el
caso de decir, lo modifiques desde Photoshop, lo modifiques desde Illustrator, que te tomes el
tiempo, porque ahora solo es escribir y crea, sino que te tomes el tiempo de salir a investigar y luego
llevarlo a la herramienta.

También uso Premiere muchisimo para el tema de los comerciales, me empecé a empapar de
Canva, porque es que los chicos hoy en dia Canva, Canva. Entonces, me he empapado de Canva y lo
he usado para entender un poco como este funciona, pero también para decirles mira es que en
Canva yo no puedo hacer esto, no puedo hacer lo otro, pero también lo he implementado porque, es
una herramienta que los chicos hoy en dia también usan mucho y estan muy familiarizados lo que es
en Audition, que es una herramienta de audio y asi mismo, para los chicos he implementado también
Audacity, que a veces es mds fdacil de descargar y también con eso pueden editar audios. Digamos
que eso por ese lado y, ya las idolos que conocemos, check DTP y otras, para para informacion y
demas, pero digamos que eso es lo fuerte que uso.

Vamos a pasar entonces, ahora el componente de competencias especificas en mercado de publicidad.
. Qué competencias técnicas consideras que son esenciales para ensefiar mercado de publicidad?

—Para mi, mira, la creatividad. Para una competencia es creativa, de hecho la creatividad para mi
es la base de todo. Tu puedes aprender a disefiar, tu puedes aprender aca, puede ser muy bueno
investigando un grupo, un estudio de mercado, pero si tu no eres creativo para saber qué hacer con
eso que recogiste informacion, si tu no eres creativo para saber que ya aprendes a manejar textos en
un programa de disenio, que aprendes a manejar colores en un programa de diserio, si tii no eres
creativo para saber qué hacer con eso, para saber ver como cambiarlo, para saber como hacer el
giro en el caso de mercado para poder crear una estrategia. Yo siempre he considerado que no se
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tiene nada, ;si? Porque mira, yo les puedo dictar a todos a 27, 28 chicos les puedo dictar un
programa de diserio y todos van a aprender lo que yo les diga.

Pero el que es creativo y el que es, ademdas, proactivo y va mas alla de lo que uno le dice, ese es
el que la va a romper. Ese es el que va a hacer algo distinto, el que se va a tomar el tiempo del
lugar. Mira, pasa muchisimo y también me dado cuenta. Que hoy en dia yo les digo, la semana
pasada les puse un enlace que era wwwplay.com, venderlo para chicas. Hace 15 semanas, 15 dias,
perdon. Tuvimos la semana pasada la entrega. Y cuando llegaron todos, son 15 estudiantes en
camparia, les hice una pregunta bdsica y es bueno, ;quién entro a wwwplay.com? Nadie. Entonces,
uno dice, "Pero tu como me vas a vender algo que tu no ni siquiera ni siquiera cacharreaste, ni
siquiera entraste”. Si nos vamos al restaurante y me vas a vender esa hamburguesa, yo no les voy a
decir que gasten la plata en hamburguesa, pero hagan una vaquita y prueben la pasada de ustedes,
que es lo que esta, que es lo que va a vender, porque eso uno tiene que empaparse de todo.

Entonces, creo que ese punto de la creatividad fundamental y también ser proactivo en lo que
se va a hacer, porque si no te empapas de lo que estas haciendo, si no te estas metiendo, si no estds
en sumiéndote en ese mundo, grave y si no estas haciendo algo diferente, peor. Lastimosamente, en
la maestria me encontré con muchos ejercicios de profesores que repetian las clases de posgrado
que encontraba el mismo ejercicio en pregrado y, creo que no hay una diferencia y una innovacion
en lo que se esta haciendo. Bueno, creo que la creatividad es un punto, creo que la investigacion es
otro porque toca estar actualizandose constantemente eso. Como a la vanguardia de todo lo que va
pasando y lo que tengo que son las tendencias y demdas.

. Como desarrollas habilidades analiticas en tus estudiantes?

—Con caso. Mira, juegos de mes, los casos primero para ver los analisis de qué paso, de analizar
desde el publico objetivo, de si la estrategia si era para el publico bueno, con el publico objetivo, ti
ya puedes saber, les digo, bueno, jdonde vamos a pautar? La marca quiere una cusia. Entonces,
dependiendo, por ejemplo, el nivel socioeconomico, dependiendo la edad, analizar que mi hora me
va a funcionar, que mi hora no me va a funcionar. Me gustan muchisimo los juegos de mesa que son
de pensar. Y los que no son de pensar, los vuelvo de pensar. Por ejemplo, uno que hago muchisimo
es que los pongo en primer semestre a jugar yenga, pero el yenga contando historias y trabajando
como grupo.

Entonces, son grupos que tienen que generar una estrategia para que la torre les dure mads,
pero tienen que estar contando la historia y media que van contando la historia y van sacando la
ficha les doy una palabra, entonces, tienen que ir sacando la ficha con la palabra, con la historia y
empiezan a analizar que al final nos damos cuenta que, obviamente, es la idea del ejercicio no
tenemos coherencia porque la gente es mas creativa cuando esta bajo presion, entonces, cuando tu
estds bajo presion es que eres mds creativo, entonces, al final se dan cuenta que la historia que han
creado no tiene sentido, porque es mas la presion de la torre no se caiga, lo que tienes que ir
hablando, el tiempo que va corriendo y demds.

Entonces, hay un juego que se llama “Quién tiene el gato” que me fascina, que es de un tipo un
profesor, no, es un egresado de la Tadeo, que crea juegos muy chéveres y son juegos de preguntas
para adivinar cosas de un tablero. Entonces, eso es muy de pensar, porque son cinco casas tratadas
y entonces, te dice, "La persona que come pizza ve a la derecha a tomar qué”. Entonces, es analizar
y sentarse, es increible uno ve a chicos que se bloquean y dice, "No entiendo como asi que la
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persona que y come pizza a la izquierda, tomar, ve, tomar limonada. Entonces, tienen que analizar
eso en un cuadro y armarme todo un tablero solo con preguntas de eso. Y eso se los llevo al mundo
real porque en publicidad tenemos que analizar todo.

Entonces, tenemos que irnos a la calle, tenemos que salir, por ejemplo, a veces vamos a
supermercados y les digo, "Nos vamos a concentrar ustedes en la seccion de vino, ustedes en la
seccion de pan, ustedes en la drogueria”, vamos a analizar qué es lo que la gente estd haciendo. Nos
vamos a un centro comercial y nos sentamos también en una plazoleta de comida y les digo,
"Analizamos el comportamiento de la gente”. Entonces, ;qué es el comportamiento? Si va en pareja,
y si vas solo, porque vas solo, si vas en familia, depende también de la hora, ;no? No es lo mismo ir
al mediodia que es la hora boom de las mujeres o que quedarnos un poco a las 3, 4 la tarde.

Entonces, digamos que eso es lo que vamos a analizar y en la publicidad analizar es vital, toca
analizar.

Vamos con la tematica de relacion con el entorno profesional. Entonces bueno, esto ya me la contestaste.
Aparte de esas actividades extracurriculares que has hecho con los chicos llevarlos al campo, tal, ;alguna

otra o basicamente es eso?

—~Hemos sido agencias, agencias de publicidad. Hemos visitado agencias de publicidad, también les
he llevado personas que han trabajado en el medio del mercado y la publicidad, entonces,
generamos eso y las visitas a agencias son muy enriquecedoras porque, vas a un mundo donde te
estan diciendo constantemente, "Estamos haciendo esto, esta es la marca que estamos manejando”,
esto es, también, un punto muy positivo porque no solo es ir a observar, a hacer, sino también a ver
lo que se ha hecho y lo que han hecho otros, ;no? La experiencia de otros que también estan aun
mas actualizados que uno porque estan ahi constantemente en ese en ese punto, en ese mercado. Eso
también he hecho ya.

. Como fomentas el desarrollo de redes profesionales entre tus estudiantes?

—El perfil. Fundamental entonces, en este caso el portafolio, entonces, tener un portafolio en el
caso de la gente que le termina gustando el lado, tu sabes que te he respondido mas por el lado
publicitario porque tengo la linea mas publicista. Eh, estoy en otra universidad también empapado
con todo el tema publicitario, entonces, te lo hablo mas desde ahi. Pero, obviamente, el mercado
también les funciona, por ejemplo, decirles, "Chicos, una forma de buscar empleo es el LinkedIn”.
Entonces, creen un LinkedIn, agreguen entre ustedes, califiquen las competencias. En el lado de los
que se van por el lado publicitario es el tema de generar portafolio. Tu tienes que mostrar lo que
haces jno? Entonces, interactuamos con un Wix, que es para crear paginas web gratuitas, pero que
estan las plantillas y ahi podemos crear un sitio web que me permita cargar mis piezas grdficas, mis
videos. adicional me genera comunidad, porque si yo hice una campania con tres comparieros mas,
los vinculo en mi en mi portafolio. Esta Vi Hans, que es la mas conocida, por lo menos hoy en dia,
para el tema de las personas que estan viendo en este mundo del diserio, de los videos.

El LinkedIn que también les digo que pueden vincular, unirse a agencias y adicional, pueden
también cargar su portafolio. Todas se unen, ademas, porque tu puedes colocar en el link algo que
me gusta hacer, cuando tengo la oportunidad de editar materiales de diserio, es que uno de los
ejercicios sea disefiar la hoja de vida diferente, porque hoy en dia no les dicen a los chicos de
mercado y publicidad, él que tiene la hoja de vida es en Word o es en Canva. Y en Canva es la
plantilla que todos tienen. Yo reviso la plantilla y son tres con la misma plantilla. Entonces, desde
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crear tu propia tu propia hoja de vida desde el diserio de entender que los colores comunican y

aplicarlo ahi, luego lo llevamos a una red social, a un portafolio para que ellos estén primero

empapados del mundo de la vida mas de tengan una un perfil, ast ya desde Instagram puedes estar
publicando tus piezas, porque puedes estar generando portafolios de ahi y saber con quién se debe

desconectar, jno? A quién debo seguir, quién debo buscar, al que me siga, de quién debo estar

atento en una red social, en un link.

. Qué tipo de colaboracion mantienes con otros profesionales?

—Bueno, lo que te decia por ejemplo en UCompensar en el PIC, lo he desarrollado con un profe y
hemos hecho no sé si has escuchado o has visto el Torneo Compartir, pensamos los dos, que es el

torneo, que el tema de las mascotas, lo ultimo que hemos identificado es ayudar a mascotas porque

pasa algo curioso en este mundo, ;no? Sin sonar mal, pero cuando le hicimos ayudando a personas

tuvo una cogida interesante. Eh, pero nos dimos cuenta que mueve mas fibras las mascotas en la

gente de la universidad, ;no? Entonces, no es lo mismo decirle a alguien y es verdad. Vamos a

decirle, "Vamos a recoger plata para los abuelitos, si, me dijeron, pero no les vamos a recoger plata

para los perritos”. Ah, eso es una cosa, si, nos dimos cuenta de eso, es verdad. Hicimos el estudio

con los estudiantes y evidenciamos que un perro, un gato mueve fibras mucho mds grandes que una

persona, increible.

Pero entonces, complementamos los conocimientos y generamos, por ejemplo, un compartir,
Jno? Entonces también tratar de estar muy a la vanguardia y lo que te decia es el conocimiento, si

alguien, por ejemplo, es un compariero mio necesita un tema, le paso el dia con una profe nueva que

llego. Yo le pasé la presentacion y le dije, le expliqué y ella tiene una materia nueva y entendio y me

dijo, "Perfecto”. Y me paso también a mi un material y es compartir eso desde lo que yo no sé y me

lo explican y yo lo explico y nos complementamos. Ahora, obviamente, uno es afin con todo el

mundo, ;no? Ahi entra también un poco el tema de si empatizo o no empatizo con una persona, pero

también eso va mucho en perfiles, en poder tener una interaccion, va mas allda también hacia lo

humano, conocer a la persona.

TG mantienes, por lo que veo, si, mantienes conexiones con la industria, tienes colegas, amigos de la
propia industria, en este caso la publicidad y ¢t@i mantienes tus conexiones?

—S1, total, yo conozco comparieros de agencia publicidad que son diseriadores que son creativos,
algunos que se independizaron y tienen su propia marca. Ademas, también fui jefe de mercado y
publicidad, pasé por maneje centros comerciales, maneje marcas en agencia, entonces, conozco
mucho y estoy muy empapado de eventos cuando van a ser, porque mi fuerte se fue en un principio

hacia el BTL, entonces, ahi generé muchos contactos. Entonces, estoy muy pendiente de las

actividades que van a hacer para lanzar un nuevo producto, una nueva marca. Me gusta mucho este

tipo de actividades que te invitan a probar una comida y de decir qué piensas de eso y llevar a los

estudiantes a que a que participen también en esos eventos, jno?, si, si, tengo todavia mucha
conexion ahi.

Vamos con el tltimo eje entonces, profe, que es el de alineacion con el Proyecto Educativo Institucional.

Esto es un poquito mas hacia la institucion y el desarrollo. ;Qué valores institucionales de los valores
que tenemos en la universidad y en este caso, ponerlo en el contexto del aula con pensar? ;Qué

valores institucionales td estas promoviendo en la ensefianza?
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—/Cudles son los valores que tenemos ahorita? Y que es pasion por lo que hacemos. Bueno, de
hecho, mira, algo que siempre les digo y yo tengo la oportunidad de dictar en la universidad en
cuarto en primero y en cuarto de los pequerios, luego tengo noveno y quinto. En cuarto, cuando le
dicto Tele de creatividad ahi entra un tema muy importante y es La creatividad, se compone de
cuatro cosas, la primera es la motivacion. Uno estd motivado por algo. Luego viene la pasion.
Entonces, ahi lo conecto con lo que dice la Universidad, pasion por lo que hacemos que es la que me
gusta, porque Si tu no tienes pasion no puedes hacer nada., primero si estds estudiando, si estds
estudiando en el area de publicidad que no sea porque te obligaron, sino porque te motiva.

Tu quieres estudiar esto. Ahora, ti entras con la idea de mercado publicitario, tienes una idea,
pero en el camino de lo que estudio te das cuenta que tu camino puede ser los medios o pudo haber
sido que siento la creatividad o pudo que fuera el diseiio o puede ser que te das cuenta que lo que
mas bien es la comunicacion social y te terminas enamordndote del mundo de comunicar. Lo
importante es que se motive y, luego, que tenga pasion para hacer eso. Pasion de estar ahi, se ha
visto una evolucion grandisima como el nuevo campus, yo lo he visto. Obviamente, visualmente es
de la publicidad, eso es una limpieza visual enorme lo que hizo UCompensar con este edificio. Y
después de la pasion, de esa pasion que hacemos debe venir otros dos puntos en creatividad que son
el ser constante, tener constancia en lo que se estd haciendo, si caemos volver y seguir, y por ultimo
el arriesgarse.

Porque toca arriesgarse, de nada sirve que tu tengas una idea del carajo y al final te da miedo
hablar, si al final te da miedo explicarla, si al final te da miedo, entonces, para mi uno de los
fundamentales, te lo repito otra vez, es esa esa pasion, pasion por estar, pasion por creer a estudiar,
que hay unos dias que son mejores que otros total, pero tener pasion, pasion por lo que estin
haciendo cada uno de ellos y uno mismo tener pasion por eso, porque cuando uno ya le pierde la
pasion y cuando uno va a trabajar sin tener esas ganas de hacerlo, ahi no hay nada que hacer. Alla
se va, se va a esa magia.

.Como contribuyes al desarrollo del programa académico de mercado de publicidad? ;Como estas
contribuyendo al desarrollo del programa actual?

—Bueno, yo lo digo primero de las cosas que te habla mi colega, pero igual todas las obviamente
unas mas que otras las disfruto. Pero yo contribuyo, por ejemplo, con el tema de conocimientos
cuando tengo que crear cursos, es de las cosas que no me gusta crear cursos porque eso es
larguisimo y tedioso crear todo eso, pero lo hago, adicional, con el tema de todo lo que es la parte
de comunicacion interna para la escuela. Yo soy la persona encargada de apoyar, por ejemplo, si
tiene un evento, hago el diserio del logo, de, comunicar, por ejemplo que entramos a renovacion de
registro. Hoy la persona encargada y me acabo de acordar de que hice la pieza, debo hacer una
pieza para para la renovacion y anunciar que estamos en renovacion, estoy ahorita liderando la
parte de Internacionalizacion interna de la pieza, entonces, hoy quién esta liderando que la gente
tenga el PIC, tenga el PAF, sepa que es el reto, entonces, estoy muy encima de los profes
actualmente, diciéndoles, falta tal persona para llevarme informacion a un profe, por favor, eso.

Pero también desde la parte de digamos que hablandolo, eso que tal vez no se puede mostrar
con algo desde la parte que para mi es gratitud de estar ahi, ;si? de apoyar el proceso, de ver como
ha evolucionado, de ver que en este caso, desde Carolina, se ha conformado un equipo que
obviamente, tiene constantes cambios en algunas veces que no es perfecto, pero que sea encaminado
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desde mi rol en la parte publicitaria, somos dos profes mds que estamos en esa linea publicitaria
donde mi parte es fortalecer eso jno? Fortalecer y que se vea, lo estamos apuntando, yo lo estoy
apuntando este aiio, el aiio pasado intenté y no pude, estoy apuntando a ganar un premio, la
facultad no tiene un premio. Y estoy decidido a llevarme un premio de los que tiene actualmente el
mercado de la publicidad, estoy seguro que nos lo vamos a llevar este aiio en camparias, en
lenguaje, pero entonces, también apoyar desde el punto de darle mas reconocimiento y visibilidad
no solo al programa, van a la universidad, porque si el programa sobresale, la universidad también
va a sobresalir.

.Qué sugerencias tienes para mejorar el programa de Mercado y Publicidad con lo que ta has
vivido hasta ahora? ;Qué sugerencias para mejorar el Plan de Mercado?

—Bueno, jesto quién lo ve? ;jEsto lo ves tii no mds? Bueno, yo creo que algo para mejorar muchas
veces es, pienso yo externamente que, hay que prestarle mucha atencion a la evaluacion docente.

Eh, siento que a veces es un punto que si se entrega, pero no se entra a profundidad a analizar, ;no?
Y no por el tema de que la evaluacion docente sea una guillotina de bajar cabezas, sino por el tema
mds bien de ser una advertencia de que una persona mejorar. Yo creo que es muy enriquecedor y
por lo he vivido en otras instituciones y aqui no se puede, claro, no lo ha hecho saber, pero siento
que falta un poco mas de fuerza en ese punto de tomar a alguien y leer la evolucion de sentir
verdaderamente en qué se debe mejorar y que se lo digan a uno, porque, lastimosamente, uno
también a veces sin querer, porque esto no lo pregunta, pero uno escucha cuando los chicos se
quejan de algo y dicen, "Hicimos la evaluacion, pero no paso nada”.

Entonces, si siento que de pronto se deberia fortalecer un poco el tema de revisar muy bien eso,
vas y en base a tomar acciones, no te digo, no tiene que ser la bajada, porque esa no es la idea. Pero
st una primera advertencia, es que nazca de ese andlisis y su observacion con los estudiantes en fin y
al cabo, porque cuando un chico habla mal de uno, es normal; pero cuando a veces son cinco,
cuatro que tal vez dicen lo mismo, seis, es porque algo que se debe entrar a estudiar. Entonces, st
siento que de pronto un punto deberia ser ese, prestarle un poco mds de atencion al tema de la
evaluacion docente.

Aparte de esa iniciativa que tienes, ¢hay alguna otra para para mejorar el desarrollo del programa?

—De eso no, hay una cosas que hemos venido hablando, que bueno, que también entraria ahi y es
que el tema es yo tengo la oportunidad de tener los chicos en noveno, los chicos estan llegando muy
mal en diserio, muy mal. Entiendo que disefio a nosotros nos lo dictan la Facultad de Estudiante
Visual, se me olvidan los nombres, Ciencias Basicas Sociales. Y ahi estd el programa de Diserio
Visual, ellos nos dictan eso, diserio visual. Es que hay una diferencia muy grande porque estos
chicos vienen desde el principio viendo disernio de nosotros, llegan cuando ya se han visto algo y la
verdad no aprenden. Lo digo por la experiencia y lo hemos visto, no sé quién mas te lo ha dicho,
pero visualmente llegan muy mal, muy mal.

Ellos no van a Canva y en vez de poder proponer algo desde un Photoshop desde un lllustrator.
Algo que ya le he dicho yo a Carolina y lo hemos hablado es que nosotros deberiamos
independizarnos y tener nuestro propio grupo de profes enfocados no solo en el manejo de una
herramienta, sino en el manejo de la herramienta y aplicado en publicidad, aplicado en que si el
chico va a aprender a eliminar un fondo, lo haga en una pieza publicitaria. Que si el chico va a
aprender de brillo, de iluminacion, lo va a agarrar saltando un producto publicitario. Si pienso que
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eso es un punto también grandisimo para fortalecer, porque al final, si bien lo que premia es la idea,
tu tienes que mostrarla. Y si ti no tienes como mostrarla, si no viste una produccion audiovisual, si
no, o sea o la ves pero, la ves de una sola vez, entonces, tenemos que fortalecer ese punto de como el
chico aprende a crear un comercial que tiene una muy buena idea, pero no lo no lo sabe vender.
Entonces, ese es un punto que también considero que debe mejorar muchisimo en el programa.

. Coémo evaluaas la efectividad de tus estrategias como docente?

—Yo puedo decir que me han funcionado, ;si? Que son buenas. Justo ahorita tengo la novena. Hice
un ejercicio hipotético, pero les llevé siete, ocho mujeres porque el publico que tuviera mujeres de
Jjurado y funciono. Le funciona hasta para el grupo que le fue mal, porque aprende verdaderamente
que nosotros no disefiamos, ni creamos para nosotros, sino creamos para alguien mds. Puede tener
una idea, pero la idea mia no que si a mi me gusta no significa que a otro grupo de personas le guste
también, tenemos que saber como vender, tenemos que tener una presentacion personal, como
hablar. Entonces, en lo que yo he visto, en lo que hemos hecho, en lo que los he escuchado a los
chicos, en lo que yo he podido ver de mi evaluacion docente considero que bien.

Obviamente con cosas a mejorar, como todo, cosas que de pronto se pueden implementar mas,
pero, a mi me ha funcionado, me ha funcionado el acercarlos a un contacto real, en ejemplificar me
ha funcionado muchisimo porque al final los chicos tienen una base de donde, de donde partir,
desde el ejemplo y asi mismo, una base es para buscar un contraste de lo que estoy haciendo y lo
que estd pasando afuera. Ahi me funciona Jenny.

.Coémo se alinea tu practica docente con los objetivos del Proyecto Educativo Institucional? De lo
que sepas desde el proyecto educativo, es decir, desde el PEI.

—No, yo creo que se hace corcharme, Jenny, que eso no sé qué responderte ahi. Si te respondo algo
estaria improvisando. Entonces, no creo que te pueda responder al igual, Jenny, la verdad. Ajeno al
PEI diga, esas son politicas, yo sé que eso es grueso, es dificil. Pero ya entenderlo y mds cuando
estas como docente, jno?

Porque forma parte del programa, de hecho hay un PEI institucional, un PEI de la facultad y un PEI del
programa, ;si? Pero si, te entiendo, ;si? Y por eso esa pregunta es tan importante y créeme que con los
profes que he hablado el programa la semana pasada ha pasado lo mismo no.

—No, que ya no, no conozco el pais. ;Si? Bueno, si., y por ejemplo, quiero decirte no, si te digo algo
acd se siempre se ha dicho a carrerita y te mocear lo creativo, que soy para decir vainas que no
tendrian sentido. Lo siento, no te podria responder esa alguien.

La ultima, ;qué apoyo institucional de la universidad especificamente con pensar porque es el
contexto como tal? ;Qué apoyo has recibido para tu desarrollo profesional? ;O sientes que ti no
has recibido ningun apoyo profesional?

Nos han ofrecido esas oportunidades de cursos, lo estan haciendo, la que solamente por un
horario yo no pude, que es la de llave, creo que se llama. Si nos han ofrecido, nos han dado la
oportunidad de tomar cursos, herramientas y no puedo decir que no, digamos que en ese caso he
visto una evolucion muy grande desde que pagamos a la Escuela de Negocios, de pronto la que
teniamos cuando estabamos en la Facultad de Ciencias Humanidades, he visto un cambio muy
grande, ;jno? Siento que hemos crecido un poco mds acd y se ha visto un poco mds de apoyo y
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hemos logrado cosas, por ejemplo, estuve en Villavicencio capacitando el gremio de taxistas con la
Alcaldia de Villavicencio, entonces y siento que me han aportado cosas. No me han dado la
oportunidad de mostrarme y adicional, eso nos han brindado herramientas, cursos. Obviamente,
uno que otro curso que uno dice ay, estos cursos en la plataforma que toca hacer es el video de
gatito, bueno, pero no, si nos han dado la oportunidad de cosas y a veces uno quisiera mas, ;jno?
Porque a veces uno escucha en otras instituciones, sé que aca también nos dan descuento, ;no? Nos
dan descuentos con por hacer cosas, tenemos un beneficio, ya también es de uno aplicarlo, ;no? Es
de uno querer tomar, es de uno querer decir, yo quiero estudiar esto y me voy a tomar este curso,
pero no, beneficios si hay, si hay, ya quisiera uno que le puedan un doctorado a uno y demas, pero,
no, no, hay los beneficios que se pueden y los conozco, he usado uno que otro y conozco los
beneficios, no puedo decir que no han hecho nada.

Pero ¢sientes que necesitas mas apoyo en tu desarrollo profesional por parte de la universidad o es
mas tuyo, es mas de ti?

—Creo que mds yo, entiendo que estd, pero lo tomo mds yo, por lo que te digo, por ejemplo, seria
muy chévere, de pronto generar una alianza donde no le puedan dar la oportunidad de en mi caso,
de a dos. De impulsarlo a uno como a eso, de que te iba a decir otro caso comparando con otras
universidades, donde te da la oportunidad de pagarte un estudio y ayudarte obviamente eso no es
tan facil todo jno? Sino que tu tienes que si yo estudio me da la oportunidad de tomar un doctorado,
una maestria, en un lado tengo que mejor dicho firmar una cosa, que voy a estar por un buen tiempo
hasta que termine eso. Pero, en como me cambian la pregunta en ese orden de ideas si, yo creo que,
uno sabe que estan ahi las cosas, pero también depende de uno tomarlas mas no es tanto, el punto
de que te esten incitando a ti a hacerlo, ;no?

Y a decirte que te van a apoyar, no queremos que usted crezca por eso no sé, pensamos en
usted en un doctorado, en otra maestria, una alianza con otra institucion porque yo sé que la
universidad no tiene doctorado, no tiene maestrias, pero serd muy interesante ahora no sé si exista
pero, si existe, lo que tu me dices es cierto no se nos estan impulsando no le dicen a uno profe,
queremos que usted crezca acd para que asi mismo crezca nuestro estudiantes, entonces, nos parece
bien estudiar esto y hacerlo.
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Entrevista 5.

Docente de género masculino, Universidad UCompensar, programa Mercadeo y Publicidad (entrevistada

el 3 de marzo del 2025).

El primer eje, que es el eje de experiencia y desarrollo profesional. Entonces, en ese eje me podrias
describir ;jcomo ha sido tu trayectoria profesional y académica en ese campo del mercadeo y la

publicidad que es donde estas vinculado ahorita al programa? ;Lo que ha sido tu trayectoria desde

que empezaste?

—Me gradué en 2011 de la carrera de Mercadeo. No fui de los estudiantes que de pronto trabajo
mientras estudiaba porque, yo hice la segunda mitad, mas de la segunda mitad de la carrera en una
universidad publica en Villavicencio y, alld me gané siempre becas, entonces, tal vez nunca senti ese
empuje obligado de tener que trabajar, porque todo lo tenia, cosa que me pesa porque
evidentemente cuando sali sin experiencia o por lo menos sin experiencia en el campo, porque ya
habia tenido otras experiencias como instructor de danza y cositas de natacion que fue lo que
empecé a enfocarme alla en el deporte, en los en los tiempos libres y, cuando sali me regresé a
Bogota y mi primer trabajo asi por gusto, por lo que ya habia le habia comentado, que habia tenido
algunas experiencias como instructor, fue el de docente en un instituto que creo que todavia existe
que se llama CEDER, que me dieron la oportunidad ahi.

Entonces ahi estuve un ario. Me gusto, pero todavia sentia que me hacia falta esa parte de la
experiencia real. Entonces, estuve en muchos trabajos como encuestador, digitador, recuerdo hasta
que mas o menos di con uno, el que era analista de mercadeo. Eh, muy emocionado, st, duré 9, 10
meses, no me acuerdo. Eh, pero decepcionado a la vez porque en la vida laboral no es como
pensaba, yo pagaba con ideas y voy a presentar esto y tal, y mi trabajo al final, las ilimitadas suelen
hacer llamadas y para pedir contacto de gerentes o de agendas y de gerentes, cosa que, lo hacia el
medio dia y el otro medio dia no hacia nada, me presentaba y nunca me escuchaban hasta que ya
senti que no era por ahi y renuncié.

Después de eso segui con cuestiones de docente, fui docente en el en un colegio. Me gusto y no
me gusto, me gusto por la parte de secundaria, no me gusto por la parte de primaria. Si, siento que
es una pesadilla que espero no volver a repetir. Y también, ahi fue que me revalué sera que soy
bueno para esto, sera que diria no sé, empezar otra carrera, ese tipo de cosas. Eh, estuve también en
ese tiempo también rodando en trabajos en el colegio, inclusive hasta por horas en institutos y eso
hacia cada vez mas inestable, diciendo yo que, ya me estoy volviendo viejo y tal vez deba empezar en
algun lugar de ser otra vez.

Y lo intenté con un emprendimiento, me fue horrible, pésimo, ademas llego la pandemia y dejo
cualquier oportunidad de crecimiento ahi a la basura. Luego, después otra vez me recompuso el
camino, tuve una oportunidad laboral en la que ya era muchisimo mas parecida a esta, mucho mds
formal, con contratos, con mas obligaciones docentes, que otra vez sé con qué me impulsaron,
aunque, sé que esta muy mal hablar como dicen que hablar de los sexys, pero si me senti abrumado
en el sentido de que la mayor parte del tiempo que ejercia en funciones no lo hacia como profesor,
sino como secretario, llamando, por ejemplo, a la ESAP a ver si un certificado de un alumno es
valido.
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Entonces, yo decia, "Esto de ser maestro es bueno, si, no podria estar haciendo otra cosa,
también se me vino otra vez la idea con un amigo de un emprendimiento, al cabo va a ser una
pagina web y todo. Bueno, renuncié al primer semestre y si me presento el ario pasado esta
oportunidad y aqui si estoy bastante feliz, tan feliz que de hecho estoy haciendo los papeles para la
maestria, a ver si aplico una beca para la maestria, porque aca si encuentro de pronto que vale la
pena, que me sirve vive por las cuestiones personales. Yo desde que me vine de Bogota vivo con mi
abuela o en la casa de mi abuela, poco a poco nos fuimos quedando solos.

Antes tenia apoyo de algunos hijos mios o hijos de ella, ahora me quedé solo y bdsicamente
entonces, mi tiempo es ser enfermero porque ya no estd en una enfermedad, o que no se pueda
mover, pero si es este tipo de cosas de que la cita, las vueltas, el medicamento, llame; entonces
llegar acd, comenzar si fue, ha sido una un cambio, yo ya iba a renunciar al tema de esto y dije,
"No, si aqui no fue es porque efectivamente no soy para eso”. Y no, de hecho he podido profundizar,
por ejemplo, en lo que me especialicé que fue de Psicologia del consumidor.

Cada nada voy detallando cosas, afinando, podria mejorar. Hay cursos, hay personas hay
alumnos que no son tan agradables, pero bueno, mi reto es saber como hay alumnos aca la gran
mayoria también, afortunadamente, que son bastante juiciosos y me motivan mdas a hacer clases mds
divertidas o mas tal. Como le digo, estoy también haciendo la parte de la de las vueltas de la
maestria, porque siento que es algo que primero voy a necesitar, no sé cuanto vaya a durar acd,
pero en algun momento esto se volvera obligatorio en la maestria y quiero estar al tono y segundo,
porque me deja tiempo libre para mi vida personal, para otras cosas, entonces, eso seria a muy
grandes rasgos.

. Coémo te mantienes actualizado en tu campo?

—Yo tengo, tal vez, todos los algoritmos configurados, no sé, en YouTube, en Facebook, en redes
sociales, en los que me aparecen esos temas, entonces, hay un tema que tocaron en un reel de no sé
qué de manera muy informal, pero me llamo la temdtica, voy y profundizo, sé que no seria la manera
formal, pero es que yo viendo los pesos de las maestrias, tampoco es que la maestria, siento, que le
dé a uno muchas herramientas mas que el titulo o el grado.

Siento que uno aprende mucho mas en articulos, leyendo, en foros, si, mds bdsicamente toda esa
vuelta que le he dado, por lo menos, el semestre pasado que era lo que yo cargaba con mis temas a
este semestre en terminos de dinamica de los temas que ya se usan, de los que no tanto, pero que hay
que hablar han sido en internet, pero el internet de redes sociales, de YouTube, no sé si eso tiene
algun nombre, pero es el mas informal, por ejemplo, canales de investigacion de profesores de
investigacion cualitativa, entonces, uno va es a donde sale un video y hay algo que uno refuerza o
sabia o dudaba o aprende.

4 .

. Como equilibras tu desarrollo profesional con tu labor?, ;como lo equilibras con tu labor docente?
. Como lo equilibras con la docencia?

—No sé si entiendo la pregunta, es como sigo haciendo otras cosas aparte de docente siendo
docente. Como todos, todos buscamos crecer profesionalmente, Uy, disciilpeme la ignorancia, no
siento que no entiendo la pregunta.

.Como ti manejas a la par la docencia, el ser docente en este momento versus tu desarrollo
profesional?
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—Listo, bien. Es una pregunta que creo que no podia responder mucho porque no he empezado la
maestria. Y es algo de lo que he pensado, bueno, y cuando me quede sin tiempo, cuando tengan que
entregar un trabajo y el otro como voy a hacer y también tengo en este momento otras actividades,
como practico un deporte y me hace pensar como, si tuviera que sacrificarlo porque hay que ir a
torneos y asistir a otras ciudades. Pero, hasta ahora en el momento digamos, tampoco busco ahorita
en el momento ofertas de trabajo adicionales o extras, o no sé, si es un punto de estancamiento
negativo me siento tan feliz y satisfecho que dedico mds de medio tiempo, si, evidentemente a ser
profesor, pero el resto si es voy a aprovechar esa oportunidad de comenzar, como que respeta esa
vida personal y la voy a aprovechar al maximo.

. Qué te motivo a dedicarte a la docencia universitaria?

—Creo que olvidandome, en la primera respuesta, es el hecho de que fui instructor Hay un acuerdo
de danzas para nifios especiales, en natacion de la universidad y siempre me parecio una tarea
bonita enseniar, a ver como es, suena muy de cajon decir que crezcan profesionalmente o ayudar a la
gente, porque a lo mejor no sé si eso es lo que me motiva completamente, pero si el hecho de seguir
siempre, de ser esa figura referente para la gente y para que tenga una habilidad nueva. Entonces,
bueno, estoy muy egocentrista, quiero que todos piensen que yo soy el que sé mas. No va tanto por
ahi. Pero bueno, devolviendo la pelicula me motivo fue siendo instructor y senti que tenia esa
habilidad y si me hace que esa profesora. Mucha libertad en cuanto a otros trabajos o mas bien
mucha libertad no, mucha autonomia de parte como uno propone y es lo que tambien me gusta.

. Cuales consideras que son tus principales fortalezas como docente?

—7Yo creo que la primera es la justicia, la objetividad. Siento que no hay otra habilidad en la que
estd, mucho mds sobre los demdas y sin saber como trabaja cada docente evidentemente, pero lo que
Yo conozco, si siento que yo le pongo la acelerador mucho a la justicia de la objetividad y que asi,
suena mal, eso es confidencial, ;no? Eso no esta mal, pero hay de pronto estudiantes en los que de
pronto uno no empatiza de manera personal. Pero jamds en la vida, ni aca ni en otro lado, eso ha
afectado mi calificacion, hay estudiantes que uno quisiera, recompensarlos con demasiado, pero
también nunca he fallado en ser justo y muy objetivo en cada una de las evaluaciones. También otra
fortaleza es que, siento que en mi caso, todas las materias que daba en todas las partes, he
procurado dar todos los temas. Para mi es una cuestion mas de mercado, que alguien pague por el
servicio. No hay que estresarse, ni en los festivos, ni en tal cosa hay que darlos todos.

Sentir siempre al final de los semestres o de los periodos de las clases, siempre hago ese apunte
de que me tengan presente que vimos todo y dieron toda la informacion posible, que habia que podia
dar y que después todos los dias asistia. Decia que siento que siempre he aplicado eso en las notas,
independientemente, de lo que personalmente pueda tener empatia o menos empatia con un alumno.
Y la segunda que creo que no, creo no. Sé que todos los cursos de todas las instituciones donde he
trabajado siempre he culminado el plan de estudios, el contenido o el personal. Nunca me he
excusado de los festivos o de alguna otra cosa. Siempre lo arreglo y para mi es una cuestion de
mercado, en el sentido de que alguien pago por un servicio, hay que darlo completo. Entonces,
siempre terminado los temas, siempre en la ultima clase les aclaro a los estudiantes o les expreso
que tengan la plena confianza de que han recibido toda la informacion posible y mejor, que yo
tengo, para desarrollar esas habilidades en ese campo, en esa materia.
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. Qué tipo de formacion? Si hablaramos de formacion pedagdgica en términos de pedagogia, ;qué tipo
de formacion pedagégica has recibido ti para su labor docente a la fecha?

—Yo desarrollé varios cursos en el Sena y Pedagogia humana, era uno, el otro curso de la otra, no
me acuerdo, pero tenia que ver algo también con habilidades para ser profesor. También recuerdo
que aunque no fue algo certificado, cuando yo entré al colegio, si recibimos dos semanas intensas de
lo que era pedagogia, de lo que son nifios de tal perfil, de como se debe manejar eso, de cudles son
las reglas, de como hasta el tono de voz, cosas que me sirvieron bastante, es de manera formal. Y
recuerdo que en la CUN, también hubo algo asi de esos cursos que a veces ponen asi, virtuales para
hacerlo y compensar, la verdad, de los que he hecho, no recuerdo si hay alguno especifico sobre

pedagogia, creo que no.

. Como ha evolucionado en términos de la evolucion que has tenido? ;Cémo evolucionado tu
practica docente desde que comenzaste la primera vez a enseiiar a hoy, ;como ves esa evolucion?

—Uy, para arriba, siempre me acuerdo que la primera vez llegué rigido, era un instituto, le dije que
era para personas un poco vulnerables, mas creo decir la palabra pero un poquito fieras, digamoslo
asi y yo era muy joven, demasiado joven. Entonces, ves las miradas agresivas de que no, entonces,
eso acd ya no me intimida, ya tengo un tono de voz perfecto, que lo he modulado. Antes que era muy
blandito, después era solo funcionando el cefio y siendo muy asi, que tampoco funciona, ya he
encontrado el equilibrio entre el chiste y la voz de autoridad, esa es la parte, las indirectas que uno
a veces utiliza, para dar un mensaje sin que una estudiante se sienta reganiado, pero que lo entienda.

Eh, eso por un lado, por el otro, sigo modificandolo en el hecho de cudanto debo presionar,
cuanto es la medida exacta para un estudiante de tal semestre, de tales condiciones, para calificar
un trabajo, qué es lo minimo, que yo puedo rescatar de eso, porque siento que, por lo menos, hasta
el semestre pasado venia muy rigido en eso, en que todos los trabajos tenian que ser mejor hecho el
de una maestria, tal vez, me di cuenta, oiga, jno? Son muchachos de pregrado, hay cosas que si hay
que ser muy insistentes, pero otras en las que uno puede ser mas flexible. En esto si creo que
también he mejorado. También pasé de afortunado, desafortunadamente, las materias que doy son
de esas materias muy aburridas, del que el profesor habla y habla, porque contienen demasiada
teoria, Entonces, también las he logrado equilibrar con pausas, con una actividad, con que los
alumnos me ayuden, con ejemplos, para que no se quede tan aburridas.

.Qué areas de tu practica docente consideras que necesitan mayor desarrollo?

—Hay veces, se me salio alguna vez una palabra de, me rindo con ustedes, con un grupo que era
demasiado apdtico, demasiado, que es algo que uno no deberia decir, pero la verdad, bueno, no me
arrepiento, porque de verdad siento que de alguna manera generé un poquito de culpa, no deberia
ser la forma, pero siento que necesito mas herramientas para tratar gente dificil, sin que se note que
hay unos alumnos que me motivan mds y otros menos, para todos deberia ser igual. Creo que el
manejo de grupos dificiles en el sentido de apaticos, no dificiles en el sentido de que no hagan
silencio, de que les cueste algo, porque esos st los manejo, los que de pronto no llegan mucho, los
que tienen problemas en tal tema, con eso si he desarrollado cosas, pero con la gente apatica, con
esas caras apdticas, tengo que mejorar mucho en mi reaccion hacia ellos, que de lo que ven de mi y
sobre todo el manejo, de que no sea porque ustedes son apaticos, yo también soy apatico.
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. Qué papel juega la investigacion en tu desarrollo profesional?

—Menos de lo que deberia, no participo mucho en la investigacion teniendo en cuenta que tengo
materiales de investigacion. Eso estd ahi off the récord, pero si hasta hace algun tiempo, por ahi
antes de la pandemia, lo hacia informalmente y era que ayudaba a hacer tesis. Entonces, las guiaba
o directamente las hacia.

Hablamos en términos de las competencias, ;cuales consideras ti que son las competencias
fundamentales que debe tener un docente que imparte en el programa de Mercado y Publicidad?
Competencias a nivel general, todas, son validas todas las que puedas traer a colacion.

Competencias un toque de la vida real, aunque yo no soy el mas indicado para hablar porque
mi vida en el sector real no es tan poderosa, pero tampoco siento que me haya afectado, pero qué
toque de la vida real, si debieran traer el tema de la frustracion de los escenarios reales, de
contrastar con el presupuesto, de calificar como si fuéramos un gerente que le pone pero a todo.
Creo que a veces los alumnos se van mucho con la idea de que se pueden hacer demasiadas cosas, si
uno llega a la empresa y tiene cien ideas creativas y todas se las van a aceptar, todas las pueden
financieramente ejecutar, cosa que no, eso es lo que yo creo que si se deberia traer de la vida real.
Eh otra habilidad, bueno, la que yo siento que defiendo que son la objetividad y la justicia ;Qué
otra cosa Ah, que otra habilidad me enredo. Tengo muchas palabras en la cabeza.

Eh, otra habilidad que si es fundamental y que pega mucho tal vez con mi materia, pero que
deberia ser para todas, es el hecho de volvernos objetivos, muy impersonales en a la hora de ver el
publico, de que me encuentro mucho con trabajos que son desde la dptica de lo que piensa el
estudiante, que piensa el publico y que pasan. Entonces, ahi no sé, creo que nos hace el suficiente
hincapié en que no es lo que nosotros creamos o pensemos, es lo que piensa el cliente, sino que hay
que ir a ver alld si la pieza entendieron, si el chiste lo entendieron, si es para ellos, si entendieron el
lenguaje, las palabras, en lo que pusimos. Creo que se hace un mercadeo delirio de que Coca-Cola
y el, ejemplo, y no tanto como lo que pasa en Colombia que hay diversos grupos, que hay regiones,
que hay estratos, de esa parte si creo que estard las habilidades, la sensibilidad social

Vamos a pasar al eje al segundo eje que es el de estrategias pedagogicas y metodologicas con un esqueleto
en el que yo digo, tengo este tema, este tema lo saco en una clase o en dos o en tres ;con qué actividad
evaluativa lo voy a acompaiiar? ;si la necesito o no?, ;va a ser en el salon?

—FEso parte del hecho de que no solo para uno, sino de que el estudiante no lo vea uno que esté
improvisando porque, ademds, uno lleva diciendo esto, hablando del mismo tema muchos semestres
de acuerdo a la experiencia de cada profesor, pero siempre ese apoyo porque a veces se le olvida
una palabra, un tema, no sé qué, siento que ir preparado con una diapositiva, una presentacion, una
actividad es lo minimo que uno debe hacer. ;Qué otras estrategias de planificacion utilizo? Es que
no es de planificacion porque lo hago después, pero para mi es muy importante ir midiendo las
actividades evaluativas, en el sentido de que no me llegue al final del corte con una o con dos, o que
le ponga mucho peso a las que le fueron mal y no entienda el contexto, no busque otra actividad
para equilibrar. Bueno, en esta habilidad de memoria en el parcial no lo fue bien, pero la puedo
compensar con otra actividad. Yo también pienso que esa seria otra estrategia, es que tal vez no es
de planificacion porque la planificacion va antes, pero si de tener en cuenta el desarrollo de la
exposicion de las clases. Con qué mas me voy en me hago con, en actualizar mis diapositivas,
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Entonces, en el sentido de que hay un ejemplo de atencion en tal pieza publicitaria, pero no voy a
presentar.

. Qué estrategias empleas para manejar grupos diversos?

—Pues muchas, he hecho muchas mezclas, como poner al que es mas reservado con el que no, hacer
los grupos al azar para que todos sientan la misma inseguridad o mas bien la misma
responsabilidad, de hacerlos hablar individualmente, porque a veces los grupos dificiles no son
todos el 100%, sino es un foco inclusive a veces una persona. Entonces, hablar individualmente con
él o ella para solucionarlo. Sin embargo y volviéndome a una respuesta anterior, hay grupos que
para mi son dificiles, no en el sentido del ritmo de aprendizaje o de que pongan mucha atencion,
sino en la apatia y todavia estoy en camino de encontrar cudl es esa formula para esos estudiantes
apaticos.

. Qué estrategias utilizas para evaluar el aprendizaje de tus estudiantes?

—Listo, muchos dirian que hay profesores con un nuevo estilo, obviamente respetable, que dicen que
los parciales no sirven o que la opcion multiple esta mandado a recoger y que no me diga que, si
obviamente tienen razon. Entonces, la primera estrategia no va a ser una nota en un solo tipo de
evaluacion. Entonces, pero todo a poco, descartarlos todos, para mi sigue siendo importante que
alguien memorice teorias, porque cuando se va a enfrentar a una entrevista laboral tiene que ir
preparado, de cierto nivel de manejo técnico del tema.

Entonces, eso es negociable para mi. No le doy tanta importancia en el peso, pero si siempre
estd y lo hago bastante dificil porque siento que tienen que, de nuevo repito, pensar que no todo es
que voy a validar al que F, voy a echar una, ;como se dice? ;Como hacen los paisa? Si, una
palabreria, para convencer y teniendo en cuenta que eso no es lo unico, tengo otras cuestiones,
evaluo. Entiendo que hay alumnos que de todas formas tienen habilidades, por ejemplo, corporales
o0 de expresion mayores que otros, les doy la oportunidad en exposiciones, en dirigir grupos, en
proponer clases, hay otros, por ejemplo, muchos de mercadeo que expresan sus ideas o lo que saben
a través del diserio. Hay muchas actividades de diseiio para que ellos lo hagan. Entonces, en
conclusion, la estrategia evaluativa es explorar todos los campos posibles de diserio. Hay unos que
son muy buenos para redactar, otros son buenos para organizar un una actividad. Entonces, trato
de que en todos los casos, no en todos los cortes, pero si en todas las materias de que se evalue todo,
sea un 360 para que todos tengan acuerdo a la que mds tienen, siempre la posibilidad resaltada de
ser evaluados.

. Coémo adaptas tus estrategias a los diferentes tipos de contenidos? ;si tienes diversos contenidos
que impartir, ;utiliza una misma estrategia o la cambias de acuerdo al contenido?

—No, obligatoriamente toca cambiarla, por ejemplo, investigacion cualitativa. Trato de hacer la
dinamica con alguno que otro juego de rol, de cuestion, asi una visita, pero, tampoco puedo volverla
a una materia que no es. Entonces, la cualitativa es investigacion que toca ponerse en los libros, que
toca ver mas alld del andlisis, toca, eso no es negociable. Entonces, si toca, si no es que la cambie,
sino que respeto la naturaleza de cada materia. Eh, y trato, eso si, trato de lo que dije en el punto
anterior de evaluarlo desde muchos puntos de vista, para que no se quede cualitativa toca redactar,
entonces, voy a basar la materia solo en los formatos redactados. No, pongo otro tipo de
actividades.
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.Coémo ha ayudado sus estrategias segtin el feedback de los estudiantes?

—Aqui me encantaria hablar de como hay casos muy puntuales, porque no tengo asi el nombre
técnico de que, ah, utilicé la técnica de tal para adaptar, no, por ejemplo, me dijeron profesores que
usted habla mucho. Yo dije, okay, acerto la recomendacion, le explico por qué y es porque hay un
monton de teoria que dar y la adapto como ya lo dije. Entonces, okay, vamos a dividir el tema en tal.
Yo hablo y pongo ejercicio de una vez de aplicacion o ustedes me ayudan a hablar, porque ustedes
van a leer tan fuerte y me van a decir qué significa, esa seria una de las criticas que de pronto he
recibido y que siento que he mejorado bastante, a ver, qué otra cosa, es que soy muy estricto, la
puntualidad, es asi un negociable, eso es un trabajo. También tengo ejemplos de cosas que se me
hacen, que los profesores no deberian adaptar o cambiar porque el estudiante no le gusta. Pero yo
no lo tenia.

.Como promueves la participacion de tus estudiantes en clase?

—Tuve un sistema de puntos que lo llamaba el semestre pasado. Que era por cada participacion,
por cada, no sé, una pregunta que necesita que recuerden algo de la primera clase o que tienen un
desarrollo especial. Entonces, un punto, un punto que eran décimas que se podian reclamar al final
y eso, en algun momento, les incentivo, pero, como todo sistema se deteriora o cambia y vi que hace
que los que igual no participan, igual les siga dando igual, porque no estaban perdiendo nada.
Entonces, toco a lo clasico obligatorio, entonces, vamos a hacer obligatoria la participacion en esto
con nota, lo que he hecho mini cambio, lo que he hecho es variar las recompensas en el sentido de
que ellos no siempre saben, qué es lo que tienen nota o no, entonces, siempre se sienten obligados a
participar.

. Como vinculas la teoria con la practica profesional? en tus clases.

—Aqui, en el colegio, siento que es muy facil en casi todas las materias, excepto cualitativa, que
evidentemente es prdctica, pero no es la que, muchachos dicen, una etnografia en esta clase, no se
puede. Entonces, pero en las demds materias, psicologia, especialmente. Ah, bueno, la otra que dicto
Redaccion basica, que ahi también, bueno, también he encontrado formas de hacerlo en la vida real,
por ejemplo, corrigiendo correos mal escritos o anuncios o avisos, que ven en la calle mal escritos,
una forma de que se participe en la vida real.

En las que si tengo plena control de psicologia uno y dos, disefiando piezas, disefiando
competencias audiovisuales, visuales, alguna estrategia, no sé, de aprendizaje de tal empresa de tal
y trato, de hacerlo muy individual, en el sentido de que no es la empresa que ustedes quieran o la
que siempre dicen, que es Coca-Cola, sino es una empresa de barrio, que es una barberia que tiene
tales servicios y tiene tales caracteristicas, que se adapten mucho a la vida real en el sentido de que,
no siempre van a salir a trabajar para grandes multinacionales, sino, que muy posiblemente para
sus emprendimientos o la empresa que estd creciendo. Es que también tiene las estrategias a cosas
que no sean tan grandes.

. Coémo fomenta el pensamiento critico y creativo en tus estudiantes?

—También utilizo los casos de la vida real para decir de antemano, ustedes son los que van a
evaluar la pieza, tanto del lado técnico, por ejemplo, yo les digo, yo no soy publicista, pero ustedes
evaluenme los planos, la iluminacion, tal cosa, los vuelvo criticos con sus comparieros, también
porque hay muchas actividades que he propuesto desde este mes que son, los divido en grupos,
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digamos en ocho grupos y entonces, hay dos grupos uno, dos grupos dos, grupos tres, dos grupos
cuatro, tienen que hacer el mismo trabajo y los estudiantes son los que tienen que evaluar quién lo
hizo mejor. Entonces, también los vuelvo criticos con ellos mismos, con proyectos practicos en tu
metodologia. Bueno, he variado mucho porque siento que, aunque es clasico y sirve mucho el tema
de escoger en una empresa con la que han trabajado todo el semestre. Se deteriora muy rapido,
empezamos bien y a lo ultimo se vuelven cosas muy generales, palabras vacias o digamos de que
podrian aplicar a cualquier empresa.

Entonces, he restringido los proyectos de la realidad, real a casos especificos, y prefiero
hacerlo en el ultimo semestre, cuando ya han visto todo y tienen un objetivo muy especifico, en vez
de armar que la mision o revisar la vision que se me hace que ahi donde se pierde todo, se vuelve
tan de todo, como tal. La misma mision podria aplicar a las mismas ocho empresas que eligio cada
uno, entonces, para evitar eso, lo estoy restringiendo a casos especificos y, sobre todo,
trasladdandolo no a un proyecto de que sea de todo el semestre, sino al final cuando de pronto ya
tienen todo lo que deben saber, para hacer la prueba.

.Y qué recursos tecnoldégicos a nivel de tecnologia? ;qué recursos tecnolégicos estas incorporando
en tu practica docente?

Estoy actualizando un poquito mas, sé que no puedo luchar ya contra ChatGPT o, por lo
menos, no tengo todas las herramientas para detectarlo, Entonces, trato de que sean muy
presenciales las actividades, la mayoria que requieran, por ejemplo, redaccion o ideas, ahi en la
hoja, en el puesto de la manera mds cldsica y sin darle la espalda a las tecnologias, por ejemplo,
también he visto, he puesto de ejercicios para que utilicen la IA, para generar una imagen de un
perfil de una persona que tal, dadas las caracteristicas que ustedes observaron y que le van a dar.
Entonces, no me cierro a eso, tambien los incentivo aqui en los disenios. Aunque no es una clase de
diserio, les digo, si los incentivo que aprendan a utilizar mejores o herramientas de diserio, que le
faciliten el concepto que no va a hacer solo para mi clase, sino para la vida, entonces, hay unos que
va pasaron del Canva, por ejemplo a, se me olvido este nombre a un programa de diserio que
ahorita no me acuerdo el nombre. Entonces, ya son pasitos que se empiezan a dar ahi.

Vamos a pasar al eje G3, que es el de competencias especificas en mercadeo y publicidad. ;Qué
competencias técnicas consideras tii que son esenciales para a ensefiar asignaturas en mercado y
publicidad?

—Entender, para mi hay una, yo la resumiria a todos en una y es entender el plan de mercado. Los
qué elementos estan en como se divide, qué es estratégico, qué es tdctico, qué elementos van en cada
una, como se relacionan los elementos, si hay un orden en los procesos. Yo lo resumiria uno,
cualquiera que domine que el plan de mercado esta capacitado para dar cualquier clase en mercado
y publicidad.

.Como integras las tendencias actuales? Como sabemos, mercado y publicidad tiene muchas
tendencias, entonces, ;/como integras esas tendencias que vienen llegando a tus clases?

—La mayoria de los ejemplos traté de emigrarlos, le nombraba anteriormente de que el mercado se
volvio o no se volvio, tenia mas bien esa preminencia del libro de Kotler que habla de Coca-Cola.
Entonces, ;jno? , yo ahora como le digo tengo tal vez, los algoritmos ya me detectaron la mega
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actividad. Entonces, voy viendo, voy poniendo, ejemplos, no ejemplos del comercial de Coca-Cola,
sino de los micronegocios que nos aparecen aqui en Facebook.

Entonces, mire que el gancho del humor esta haciendo esto, mire que ahora todo se volvio eco,
porque entrar es mds facil cuando se ve lo que ellos mismos ven en el celular, que la misma
publicidad que ve uno, me parece mas facil.

. Coémo desarrollas habilidades analiticas en tus estudiantes?

—Siempre les pongo casos que tengan que ver de la vida real, como ya lo he dicho, pero que en los
que una instruccion clara o si una parte de la actividad importante calificable es el detalle, les
digo... No tienen que hacerme conclusiones genéricas de un hombre maduro, sino tienen que
decirme este hombre si es maduro, pero qué edad, pero vive en qué parte, pero viene de la zona
rural o toda la vida vive en Bogota, pero ha vivido en ese barrio siempre, yo siempre les hago
hincapié en que el andlisis esta en el detalle, en el detalle de la persona que no la vuelvan una
persona genérica, sino una persona con unas condiciones muy especificas y, con esas
caracteristicas.

JUtilizas alguna herramienta digital propia del area de mercadeo?

—Herramienta digital que tu digas, esta herramienta digital que es de mercadeo yo la uso en alguna
de mis clases... No, no, la verdad, no. La unica que me permitia de pronto hacerlo era cuantitativa,
pero, no aca no he visto cuantitativa, que eran los programas de procesamiento de datos en
cualitativa, Atlas ti es dificil de pagarlo e incorporarlo, entonces, no, algunas asi digamos de
monitor de precios y, la parte de psicologia, no tengo, ni el andlisis, ni el dominio, ni nada de no sé,
ah, vamos el programa de neurociencia. No, no lo tengo.

Vamos con el otro eje es el de relacion con el entorno profesional. Entonces, {Cémo incorporas
experiencias profesionales en tus clases?

—FEntonces, lo podria dividir en dos. Uno, que, no sé, yo entiendo la razon y todo de ser de la
UCompensar y que Universidad-Empresa y me parece muy perfecto, pero esa presion absurda de
que todos tenemos que conocer empresarios, me parece fatal. Qué pena si me esta oyendo aqui
alguien mas. Pero me parece fatal, uno termina como esclavo de qué contactos o que si no tengo
contactos, entonces, no, lo digo a ver no conozco mucha gente que sea gerente, no me avergiienza,
no me hace menos profesor.

¢ Como la incorporo en la otra parte de la pregunta, que seria como incorporo las experiencias
de la vida real? Como lo nombré anteriormente, a ver, a poner en la parte fea de ser trabajador que
es la presion, los tiempos, el jefe que no le gusta nada. Entonces, esos esos entornos de presion o de
vida real, de frustracion al fracaso.

. Qué actividades extracurriculares tu organizas para tus estudiantes?

—A jugar bolos, pero para medir la personalidad en los equipos, entonces fue de una manera, para
este semestre tengo pensado una necesidad de observacion en el centro comercial, pero, no he visto
ni el centro, ni nada, eso sera el segundo corte, ya veremos. Y ah, fuera del aula, si se puede
considerar el tema, me olvido de la camara de Excel. Entonces, también en eso hemos avanzado.
Bueno, vamos a traer gente para evaluar prototipos. Entonces, ustedes denme la idea de qué
prototipo vamos a evaluar. Vamos a ver como reacciona cuando lo prueban.
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. Coémo preparas a tus estudiantes para el mundo laboral?

—Podria ser la misma respuesta que dije hace dos dias? que es de prepararlos, para ideas, que
sean realistas, que se ajusten a presupuestos de empresas, que no tienen todo el dinero del mundo
siempre y a jefes que no les gusta nada. Entonces, para mi es como siempre el plus que les dejo, me
hacen malas caras, profe, usted siempre me interrumpe cuando estoy hablando, exponiendo, profe,
si me deja terminar, profe, si no le gusta nada. Entonces, yo les hago hincapié de que estoy siendo
mds que profesor, gerente o jefe, en un caso hipotético de la vida real de ellos.

.Coémo fomenta el desarrollo de redes profesionales entre los estudiantes?

—Redes profesionales, no, yo no sé, siento que no habia pensado en ese aspecto. Ah No, siento que
es igual en ese momento, pensando como lo podria hacer en el sentido de que darle, si yo tuviera
contactos profesionales, darselos a ellos, ;seria? O que entre ellos empezaran a crear sus propias
redes. Ah, bueno, eso si, al principio siempre les digo, "Miren, hay en la presentacion qué hacen.
Entonces, ;jhay un emprendimiento?, uno aprovecha para decirnos cudl es el emprendimiento o tu
habilidad, para que en algun momento pueda necesitar de tus habilidades, de redundancia con un
compariero”.

. Qué tipo de colaboraciones tii como docente mantienes con otros profesionales?

—Fn la vida real, pueden ser de los dos, tanto de tu equipo, de docentes como tal, del equipo, del
programa, con otras personas externas que te dan, compartes. Bueno, he hecho intentos, aunque no
tal vez los suficientes por el tema, por los profesores, entonces, por ejemplo, en el tema de diserio,
con que lo estan viendo, con qué profesor lo ven o tal para, principalmente, dos cosas, no chocarme
en lo que estemos diciendo porque puede que yo lo contradiga o puede que estemos repitiendo lo
mismo y he querido buscar una forma de integrar, pero es dificil, la verdad, con los tiempos de los
profesores, con los programas, porque se sentiria si a mi me lo dicen, se sentiria como una tarea
extra la que tengo que hacer. Entonces, tal vez, aunque seria lo ideal, no he avanzado mucho. Y en
cuanto a profesionales, aparte no, lo mismo, la verdad, yo no cuento con una red de gerentes en mi
celular guardados, no. Y entonces, no, esa parte tal vez no la exploto como deberia ser o como lo
quiere UCompensar.

Y vamos con el ltimo eje. El tltimo eje es de alineacion con el Proyecto Educativo Institucional. Ta

sabes que toda institucion educativa tiene un PEI. Y aca, UCompensar no es la excepcion, ;jno? Entonces,

hay un PEI de facultad, hay un PEI del programa, hay un PEI pues establecido para todos. Entonces,

vamos a hablar un poquito de esa relacion de ese proyecto educativo, lo que sepas del Proyecto Educativo

Institucional versus el desarrollo como tal de la institucion. Entonces, ¢ qué valores institucionales en

este caso en el contexto de UCompensar, que es donde estas en este momento, promueves en la
ensefianza a tus estudiantes?

—Espero que sea uno de los valores. Ay, no tengo la agenda para hacer copia. Ahi esta. Es la

creatividad. para mi y les digo que creatividad no es una, no decirlo como si, sean creativos, si yo es
profe, pero que es creativo. No, les digo, creatividad es, por ejemplo, o no por ejemplo, es el fruto de
unir dos ideas y para que tengan dos ideas siempre tienen que estar, por ejemplo, viendo television o
no skipeado las publicidades porque eso les va a dar insumos para ser creativos. Otra de las
habilidades, que no sé si combina, es la de que se logren vender o vender la idea o proyecto que
estan, que tienen como producto.
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Entonces, les hago mucho hincapié que cuando sean presentaciones orales, darles tips de
expresion corporal, del tono de la voz, de toda esa parte para que no se vean como estudiantes y se
vean como personas profesionales o que saben que si no lo saben del todo, parece que si lo saben;
otro valor bueno, el respeto, entonces, también les hago caer en cuenta que a pesar de que nosotros
en Psicologia vemos que hay diferentes personas, que a nivel socioeconomico influyen o tal cosa, no
nos volvamos ni clasistas, ni racistas, ni homofobicos, ni que una cliente es mejor que otra, que solo
hay que atender clientes con un potencial adquisitivo, no. Entonces, yo creo que el respeto en esa
parte y también a los comparieros eso si también soy de los que no permite una horda entre
compariieros y lo castiga muy fuerte.

.Coémo contribuyes tu al desarrollo del programa de Mercado y Publicidad actualmente al que
pertenece?

—A ver, yo creo que le doy una, si, suena muy trillado, ya lo he dicho mucho, pero un toque de la
vida real, es decir, de la Bogota que vivimos, del contexto en el que estamos, de los diferentes, no sé,
grupos, culturas, estratos, grupos sociales que hay.

Eso si, yo creo que, no sé si lo haran los otros profes, pero trato de que no sea nada genérico,
no sea el cliente o sea el bien genérico, sino que tengan mucho de contexto de la vida real, de lo que
pasa y otra de las cosas que también toque anteriormente, es que trato de no hablar en términos o
en los ejemplos de empresas grandes, que si, obviamente, son un buen ejemplo; sino lo que le decia,
de la vida real, de lo que vemos en publicidad en redes sociales, hecha por personas, es que los no
es que sean irreales, sino mas parecidas a nosotros, entonces, son empresas que no tienen detrds
una agencia de publicidad grandisima, sino son personas que estan pagando una pauta en
Facebook.

.Qué podrian ser los estudiantes o qué van a ser muy posiblemente los estudiantes con sus
emprendimientos o y pequefias empresas?

—Entonces, los pongo a que lo oigan para que comparen, para que saquen una idea, para que
califiquen si esta bien o malo, o como lo harian ellos mejor.

. Coémo participas en la mejora continua del programa? ;O cémo has participado en el tiempo que
llevas?

—Como he mejorado, he apoyado el nuevo curriculum, van a unir Psicologia I y II, entonces, estuve
haciendo mis aportes correspondientes siguiendo mi filosofia de que debe estar el que debe estar,
minimo, y que la forma de evaluar también tenga que ver con la vida real, también coincidi con mi
compariera de Psicologia que también me ayudo. No sé, es que a veces puedo tener quejas si o no,
pero que no son tan importantes para que yo diga que tengo que hacer una carta, para que esto
cambie, no, se me hace que hasta ahora ha estado bien.

.Y qué sugerencias tienes para mejorar el programa? Con la experiencia que tienes, ti ;qué podrias
decir a mercadeo al programa de Mercado y Publicidad le falta esto, se podria mejorar esto?

—Lo he oido de estudiantes, es que para ser mercadeo y publicidad, publicidad no parece
demasiado profunda. Entonces, si, yo también estoy viendo el pensum y no. Si hay publicidad y si
tendran habilidades, pero siento que hay alumnos de sexto, séptimo semestre que estin como
publicistas, pero quienes tienen muchas habilidades en diserio, pero por conviccion propia, mds no



Transformacion de la préctica docente: enfoque basado en el modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 85

porque el programa les dio esos elementos. Hay gente que todavia no sabe utilizar ni el Canva.
Entonces, la critica que si, le haria compartida con los estudiantes, es que mercado y publicidad no
parece mercado y publicidad, sino mercado y, otra sugerencia, vamos a hacer a ver qué cosas que
tu cambiaria. Bueno, es que no sé si es algo malo o bueno, depende del punto de vista que se vea,
pero hay muchos temas que se empiezan a repetir siempre en todos. Entonces, eso puede ser desde el
punto de vista bueno como el insights, que si tienen que manejarlo del todo o puede ser un punto de
vista malo, porque el estudiante se va a aburrir de tanto verlo, por ejemplo, el Bayer, persona que lo
veo desde segundo semestre, cuando para mi deberia ser una habilidad para que quede bien hecho,
que esté en los ultimos, por ejemplo. Entonces, tal vez seria eso, ahi unos temas asi que son
repetitivos, no sé si por los transversales, por la filosofia del programa, porque no se ha visto lo
suficientemente bien, como son los contenidos en cada materia, para que no se repitan o si estoy
equivocado y si deberian repetirse, porque se necesita un énfasis en ello. Entonces, es asi no sé si
tomarlo como bueno, como malo, pero si es una algo que he visto. El resto no se me ocurre ahorita
en el momento mas.

. Qué iniciativas has propuesto para el desarrollo del programa? ;has propuesto algo?

—No, ninguna.

. Como colaboras con otros docentes del programa? han hecho algun trabajo colaborativo con los otros
compaieros tuyos del programa, me ha tocado por reglamento con el proyecto PIC, por ejemplo.

—Hasta ahora es que todavia siento que mis respuestas pueden estar mal, porque yo solo llevo un
semestre y este mes, entonces, No sé qué tan profundas pueden ser o servibles pueden ser mis
respuestas en eso porque, por ejemplo, de proponer o quejarme no me siento todavia en la suficiente
confianza para hacerlo. Entonces, es un punto, apenas estoy me estan conociendo también. Y en la
colaboracion es que ha funcionado mas al contrario de que los mis compaiieros me colaboran a mi
porque yo siempre soy el que tengo dudas, profe, jesto donde lo busco? Profe, jesto de qué se trata?
Entonces, la colaboracion, no sé, igual si alguien me pregunta siempre he estado dispuesto a
responder, pero no, colaboracion no, yo todavia siento que estoy muy nuevo y, tal vez mi percepcion
porque a mi no me han hecho sentir de menos, ni nada por el estilo, pero bueno, todo es un proceso,
cno? Esa es una reaccion normal de adaptabilidad esperar a tener algo de confianza para digamos
participar mds.

Vamos con las dos ultimas. ;C6mo se alinea tu practica docente con los objetivos de ese Proyecto

Educativo Institucional? No sé hasta donde hasta donde lo tengas claro o qué tan claro para ti es ese ese

Proyecto Educativo Institucional y eso como se esta alineando. con tu practica.

—No, la verdad, tal vez no lo tengo claro. A mi lo unico que se me ocurre cuando hablamos de
UCompensar es eso de Universidad-Empresa, que es lo que mas recalcan ahi, no sé si es esa parte
también, a ver, de las charlas que tuvimos de inicio como proyecto educativo, estd en esa parte de la
expansion, de incluir nuevas herramientas digitales. Eh, que he hecho. Si, de las respuestas
anteriores he dicho que de pronto he trasladado mucho mi clase de salon, que darles libertad a ellos
de que exploren nuevas herramientas con la 14, por ejemplo. En cuanto a la Universidad-Empresa
que vuelvo y repito, por quinta vez, tengo muy pocos contactos y hago lo posible. Eh, digamos asi,
tuve una invitada al aula el semestre pasado, ya es antropdloga, en investigacion, experta en
investigacion de mercados. También tengo planeado si estoy haciendo contactos con otro del mismo
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perfil, pero es que no tengo empresario que me venga a decir su experiencia no sé, con proyecto,
con clientes en el sentido mas de mercadeo, lo mio es mas cualitativo,

Entonces, de investigacion a eso me limito. Eh, a ver, el proyecto institucional no lo estoy
cumpliendo con metas, que seria la de evitar la decepcion y eso, yo soy de los que tratan de
escribirle personalmente, a alguien que no viene dos clases seguidas de oye, oye, jcomo te puedo
ayudar para o qué tienes o algo asi? Eso seria, pero sé que estoy seguro que eso es un meta si no es
PEI Entonces, ahi si por mi ignorancia de no saber qué es PEI, no puedo dar mejores respuestas.

Y la ultima, ;qué apoyo y de la universidad que apoyo de la institucion como tal en este momento
has recibido para tu desarrollo profesional. Si consideras que has recibido algin tipo de apoyo o no?

—Fh, no, pero porque no lo he pedido, no lo he pedido, pero aun asi, siempre en el programa no se
estd. No, mira, ese curso de inteligencia artificial, creo que fue el ultimo que por ahi estuvieron
promocionando. Yo no soy tan amante de los cursos pequeiios, la verdad, siento que es un mercado
ahi como raro, en el que bueno, no voy a entrar a participar a dar cursos ahi. No soy tan amante de
esos cursos pequenos de cosas que, se llama asi que las hacen mas para venderle a la institucion
que para lo que realmente sirven y entonces, le decia, no me ha ayudado, no porque no me ofrezca,
sino primero porque no he pedido; por ejemplo, no sé si habia algun apoyo para la maestria, nunca
lo pregunté. Tal vez lo habia y nunca lo pregunte. Y, digamos de los cursos que han ofrecido
tampoco he tomado ninguno. Entonces, es una respuesta ahi como que puede sonar fea decir no,
pero es mds por mi parte que por tu parte.
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Entrevista 6.

Docente de género masculino, Universidad UCompensar, programa Mercadeo y Publicidad (entrevistada
el 5 de marzo del 2025).

Comenzar con la primera con el primer e¢je, el primer eje es el de experiencia y desarrollo profesional
tuyo. Entonces, ;como podrias describir toda tu trayectoria profesional y académica en ese campo en
el que estas que es el mercadeo y la publicidad?

—Fn dos realidades muy claras, el contexto, la importancia tener muy presente jcudl es el escenario
con el cliente? Todo cualquier contexto de lo que tu llegas a pensar en estrategia, crecimiento y
formacion, el eje principal siempre debe estar enfocado al entender la dinamica de mercado, la
dinamica del cliente, independiente del sector competitivo donde tu te encuentras. Entonces, a lo
largo de mi historia, he estado en muchas empresas de servicio, pero también en empresas con
relacion en venta de producto en diferentes escenarios de competitividad. Estaba el sector salud en
dos ocasiones. Por un lado, en la medida de lo que represento todo una estrategia comercial de
medicina prepagada y salud basica como EPS, cuando fueron sus inicios, teniendo en cuenta la
importancia y lo que significaba ese nivel de acomparniamiento al cliente, entender al cliente y ver
como un producto le podria aportar muchos beneficios, a ese tipo de generacion de experiencias.

Dos, sector de laboratorio farmacéutico, entonces, otro contexto porque no es fabricante, pero
era comercializador, pero representaba muchas marcas a nivel Colombia, lo que implicaba no
solamente pensar en la estrategia comercial, por ser una organizacion intermediaria en el proceso
de la cadena de valor, sino entender, como a ellos logran a través de muchos arios, y llevan 30 y
pico arios de presencia en el mercado, lograr un posicionamiento muy exitoso a traves de estrategia
de servicio. Luego, otros componentes, sector alimentos por un lado, donde era comidas en términos
de grandes cadenas americanas, en términos de alimentos. Entonces, entender como conectaba su
cliente sobre un producto masivo y lograr generar un resultado, pero también, teniendo siempre
todos una particularidad generacion de experiencia.

Y por ultimo, un sector que aparentemente sin nada que tenga relacion con los demas que
sector eléctrico, pero volvio a otro contexto, una variable de servicio muy clara, donde el impacto de
las acciones que se desarrollaban, determinaban una condicion. Claro, ahi hay una combinacion
entre también, obviamente, producto material eléctrico y casi todos, en términos generales, fueron
B2B, solamente unos poquitos B2C; pero siempre habia un punto comun, generacion de experiencia.
Entonces, la generacion de experiencia construye todo ese proceso de crecimiento laboral, me lleva
a una cosa, me lleva la otra y me lleva la otra por el conocimiento, el aprendizaje, la generacion de
estrategias y entonces, me va conectando y me permite ir saltando en diferentes sectores
competitivos. Y eso se complementa con el tema de formacion. Entonces, el tema de formacion
arranco yo siendo profesional en la administracion de empresas, entonces, me deja amplio porque
tiene un campo de accion muy grande.

Luego cuando empiezo a conectar esa serie de acciones de necesidades, desde el punto de vista
laboral, entro a formarme con la Especializacion en Gerencia de Servicio en La Sabana, entonces,
empiezo a traer herramientas relevantes para poder entender como combinar los ejes laborales con
la generacion de experiencia sobre la base que estaba contemplando. Luego, veo y entiendo la
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necesidad de entender mas a profundidad las dinamicas de mercado, saber como puede llegar
diferenciacion competitiva, posicionamiento. Entonces, entro a hacer la Maestria en Mercadeo y no
lejano a esa realidad, porque todo estd combinado con experiencia, generacion de facturacion,
ventas y muchos otros componentes, complemento mi estrategia de formacion con Direccion
comercial y marketing digital. Y luego termino trabajando, también, en una formacion de alta
gerencia en la Universidad de Encaden, Costa Rica. Y ahi, ya me permite ir en esa seccion paralela
y trabajando en esas dos rutas sobre el proceso, tanto laboral como académico.

. Cémo mantienes actualizados tus conocimientos en esos campos en el mercado de en publicidad

donde te estas desempefiando ahora?

—Bueno, el tema es bien interesante porque la misma dinamica de tu accion laboral y académica,
en el caso de la universidad, te obliga a entender que hay nuevas necesidades y nuevos
requerimientos, que dependiendo del sector competitivo, algunos se parecen por supuesto, pero
algunas tendencias son tendencias bases, por ejemplo, el tema de inteligencia artificial, pero otras
son muy claras tambien, el tema de manejo de datos y big data y el tema de analitica data, lo que
significa, el aporte frente a esa realidad. Entonces, eso te obliga a entender qué esta pasando en el
entorno y la necesidad de aprender entonces, Si por un lado no eres fuerte en términos de marketing
digital, porque no lo manejas, pero hay un equipo, esto te obliga a tratar de hacer un curso rapido,
entender las elementos y las bases para poder tener criterios sobre qué debes orientar y trabajar
con unos equipos.

Si necesitas, en temas de eficiencia y mejoramiento en la generacion de experiencia, asi como
tu defines el “customer journey map” entre una construccion, hay metodologias adicionales que te
permiten complementar un ejercicio como este. Entonces, por ejemplo, Lin Xi Ma, que no es
reciente, lleva muchos afios en la presidencia organizacional, pero empiezas a entender, como una
herramienta de esas la puedes aplicar a un escenario de competitividad organizacional, de
marketing, de eficiencia y de muchos otros elementos; asi, son herramientas constituidas en su
esencia para eficiencia operativa, de produccion, logistica y otras variables. Pero, cuando todo has
ido construyendo tu proceso, le das sentido a las herramientas, al pedacito que te corresponde. Y asi
sucesivamente, en la medida que empiezan a surgir nuevas situaciones, nuevas condiciones
operativas y acciones de mercado, te dice, te obliga a entrar a trabajar. Entonces, empieza a surgir
con fuerza, entonces, por ejemplo, el curso que dicto la universidad, buenisimo, extraes lo que
necesitas.

Hay un concepto que se lo aprendi a un profesor en una maestria, que siempre lo tengo muy
presente, es que “el crecimiento y la formacion de lo que tu necesites en la vida real y laboral es ir
con tu carrito supermercado en supermercado”. Tienes inmensidad de elementos, ahi presentes
donde tu puedes ir y formarte. Pero, al final, lo que tu haces es seleccionar lo que tii consideras en
ese momento importante y es lo que pones en tu carrito. Que después necesitas algo mas, entonces,
lo traes y lo pones ahi. Entonces, la formacion sobre las necesidades, tu qué haces, tienes tu dolor
en ese momento, seguramente lo encuentras en tu formacion y ese es el que traes, asi la amplitud del
contexto de necesidad, sea a digamos extensa en ese sentido.

Pero, terminas utilizando lo que necesitas en ese momento, ya después tienes otro
requerimiento, lo otra vez, te acuerdas que ya hay algo que necesitas, los valores y lo traes,
entonces, es lo que te permite, al final, tomar decisiones en como actualizarte, qué necesitas, hacia



Transformacion de la préctica docente: enfoque basado en el modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior

89

donde buscar la ruta porque, inclusive, hay un tema que se lo escuché a un proveedor un dia en una
reunion simpatiquisima. Hoy en dia, y tu lo sabes, el tema de analitica de datos cientificos y todos
los demdas estan presentes en todas las organizaciones, en todos los escenarios. Pero, ahi es donde
estd la parte interesante del asunto, él decia, mire, eso es la venganza de los nerds, jno? Todas las
compaiiias como minimo, ahora deben tener un matemdtico en todas sus organizaciones. Y se
construyen unos modelos matemadaticos increibles, donde manejan data y comportamiento de cliente
de dinamica de mercado, ventas y demas, unos modelos de la NASA espectaculares.

Pero si tu que ves el diez del proceso de marketing, lo tienes claro, cuando tu miras un dato
dentro de un informe que ellos presentan, tu facilmente puedes decir, "Ese dato es incorrecto”. Ast
esté sustentado bajo modelo matematico. ;Por qué? Porque todo el conocimiento, todos los
componentes y tus andlisis y aprendizaje te permite llegar a concluir que eso estad incorrecto. Asi
matematicamente te demuestren que es correcto. Pero, cuando lo vas a la realidad, la realidad te
dice que la dinamica del comportamiento del cliente, la dinamica del entorno, la variable
competente, sean las mismas condiciones de la organizacion, no determina una realidad por un
numero. Entonces, el numero es crudo como numero, pero la interpretacion en la que te da valor.
Entonces, eso es un poco la combinacion de lo que tu logras llegar cuando construyes a
actualizacion.

. Coémo equilibras tu desarrollo profesional en la industria con tu labor docente? ;Cémo el
equilibrio?

—Pero ayudame a entender un poco mas, porque cuando me dices el equilibrio es que mi
disponibilidad de tiempo entre la parte laboral y otra parte ;No.? Bueno, lo que pasa es que tu lo
sabes, en términos generales, cuando ti estas activo a nivel organizacional, estas viviendo la
realidad permanente de lo que sucede a nivel de organizaciones y de mercado, si, no hay duda que
el componente académico te da bases desde el punto teorico. Pero, muchas veces, cuando tu tienes
que aplicar una estrategia a una realidad de una organizacion, el componente teorico se queda
corto, porque te da simplemente una base, pero no te permite entender la minucia de lo que significa
una relacion con cliente, unas condiciones especificas de cliente, unas dindmicas de mercado,
variables de negociacion y muchos componentes que quedan cortos.

Entonces, lo hermoso de trabajar y ser docente a la vez, es que tii puedes traer la realidad y
darle la interpretacion correcta al componente teorico, es lo que enriquece al final la academia.
Porque no solamente te quedas en formacion y que es valida, sino lo que implico, muchas veces,
aplicar esa teoria de decir, "Oiga, no funciono”, pero, no funciono porque a punto no se tuvo en
cuenta este elemento o ese elemento, o al contrario, como ha sucedido muchas veces con estudiantes
que me han dicho, "Oiga, profesor, lo que usted me enseiio me permitio aplicarlo en mi
organizacion y lograr un ascenso”. Entonces, tiene validez lo que me esta diciendo. Esos
componentes son los que te permiten enriquecer ese equilibrio, que traes una realidad
organizacional que, inclusive, si tu lo piensas desde otro enfoque hacia la organizacion, lo que a
veces se cuestionan las compariias es que cuando tu llegas recién egresado, te falta la cancha del
escenario laboral. Muchos tienen el conocimiento, pero muchas veces el conocimiento no se aplica a
rajatabla, como bien el documento, se debe ajustar y se debe interpretar, a la necesidad de lo que
estads viviendo, entonces, creo que es el equilibrio, que le necesito.

. Qué te motivo a dedicarte a la docencia en el area de marketing y publicidad?



Transformacion de la préctica docente: enfoque basado en el modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 90

—Mi madre fue docente durante muchos anos, entonces, digamos que en la sangre llevaba el tema
de la educacion y la importancia de transmitir conocimiento. Cuando veo la oportunidad, ;qué hago
yo con la universidad? creo que voy a cumplir 14 afios o 15 afios, no me acuerdo ese ese semestre de
este ano. Eh, aparte, digamos que esa realidad, esa experiencia, fui muchas veces capacitador
organizacional. Entonces, la gente siempre me dejaba muy claro que la fluidez de transmitir
conocimiento, de impactar a la gente estaba muy clara en mi. Entonces, yo decia, "Pues no hay
mucha diferencia entre capacitar, bueno, obviamente hay unos componentes, ;si? A llegarle a un
estudiante y transmitirle conocimiento de lo que ti tienes en formacion, vivencias y demds aspectos.
Entonces, el salto fue cortico y ya buscando la oportunidad la encontré con en ese momento con la
Unipanamericana y tomo la decision de saltar, fue una decision hermosa.

. Cuales consideras que son tus principales fortalezas como docente?

—Yo creo que la principal fortaleza esta fundamentada en lo que hablamos en lineas atrds, en que
lo que yo le transmito a la gente es porque al final tuve la oportunidad de evidenciarlo en una
realidad organizacional. Es decir, hay elementos que todo dentro de la teoria, si no lo has
ejecutado, se queda de pronto corto en los argumentos. Entonces, cuando tu tienes la vivencia sobre
algo te da la oportunidad de ampliar todo lo que quieras sobre ese componente que estas
transmitiendo. Entonces, cuando los estudiantes te formulan preguntas sobre ese concepto, fluye
muy facil el darle los argumentos y los componentes que hacen que la gente diga, "Oiga, lo
entiendo”. Es mas, tu sabes que hoy en dia con la universidad hay un tema de productividad
organizacional jcierto?

Eh, hasta ese sentido yo hago también parte de ese equipo y hemos encontrado casos de
anécdotas de casos de éxito, donde tu le transmites el elemento de estrategia, donde hay un
componente obviamente basado en el modelo, pero se lo dejas ver desde el punto de vista; lo que
significa una realidad organizacional. Y me paso con uno de esos empresarios que toman esos
elementos, lo aplica en su organizacion y pasa de estar en saldo en rojo a tener un creciente de
alrededor de unos 25 millones mensuales, de no tener cero pesos a empezar a facturar aplicando el
modelo de lo que implico entender y compartir. Entonces, por supuesto, estoy donde esta el valor de
lo que es aportar conocimiento con experiencia. Creo que es el elemento.

. Qué tipo de formacion pedagadgica si hablamos en términos pedagégicos? ;Qué tipo de formacion
pedagoégica has recibido ti como docente?

—Pues primero, tu sabes que soy del equipo de virtual y toda la formacion en términos del
conocimiento de manejo de estudiantes a través de la plataforma formacion virtual, todos los
elementos que determinan ese componente tan importante los he recibido. Y es muy importante
porque, eso cuando tu lo aplicas a presencialidad, te permite saber que un usuario digital necesita,
llegar de una manera muy especifica, lograr entender que si estds manejando un escenario de casos
o gamificacion o cualquier elemento, lo necesitas atraer y llenar su atencion, lograr el impacto.
Entonces, todas las herramientas que he logrado obtener a través de la universidad ha permitido
garantizar ese éxito académico, en lograr que los estudiantes aprendan, que entiendan, que los
llevemos a prdactica lo mas cercano a lo real, Entonces, esa formacion que he traido de la
universidad, no solamente en el campo digital desde el punto de vista de educacion formal virtual,
sino, todos los otros elementos que han llevado con eso, por ejemplo, Design thinking, eso fue una
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herramienta espectacular, para para aplicar en los dos escenarios presencial y virtual. Entonces,
creo que ha sido el gran aporte que recibi de la universidad.

. Coémo ha evolucionado tu practica docente desde que comenzaste a enseiiar, desde esa primera
clase que diste hasta hoy?

—Pues si, la evolucion efectivamente estad en la actualizacion del dato, la actualizacion de la
informacion, asi digamos que utilices libros como base de formacion y los tengas en los estudiantes,
siempre hay un gap de tiempo de entre la publicacion del libro y lo que tu estds viviendo en la
realidad, en la dindmica de la tecnologia, esto te lleva a una condicion muy amplia. Entonces, la
clave dentro de este escenario es entender muy bien lo que se esta viviendo, en esos momentos, como
conectarlos sobre los componentes de teoria y eso fue un poco lo que ha sido la trayectoria en el
tiempo.

El tiempo te obliga a ir cambiando la presentacion, cambiando los componentes, de pronto no
la teoria en funcion de lo que esta en el documento, pero si, llegando a ejemplos mas concretos, a
escenarios de vivencia, el uso de casos muy cercanos. Yo, por ejemplo, siempre busco manejar
informacion de novedades que estan presentando en el entorno, al aiio que estd ocurriendo. Eh,
claro, uno puede utilizar casos de éxito estudiados que se han utilizado en afios anteriores, pero lo
que le permite al estudiante entender, que vaya a leer una noticia, se encuentra con una realidad
organizacional, esa es la oportunidad para tu traerlo y llevarlo de una vez al andlisis, al estudio y
eso creo que han sido los verdaderos cambios que he buscado siempre tener. Irme siempre a lo
ultimo, a lo que se encuentra, llévelo y apliquelo con la herramienta que se necesita.

.Qué areas de tu practica docente consideras que necesitas mayor desarrollo?

—Yo creo que sabes, de pronto, lo que uno sabe con la expectativa ahorita de que los nuevos
laboratorios que tienen la universidad, que uno pueda tener mds acceso. Entonces, claro, una
camara, la camara le dicen, "Uno no la ha trabajado en otros escenarios”. Siempre la tienes en tu
mente y la has tenido clara como funciona. Pero ser parte activa de ese tipo de herramientas, uno
dice, "Seria ideal poder tener la posibilidad de experimentar, tener las vivencias y lograr asi, pronto
la etapa de formacion de tus estudiantes, pero si, en algun momento el lograr y tener sus
aprendizajes, para que en alguna situacion lo puedas compartir con los estudiantes, creo que ahi es
donde esta el asunto.

Por ejemplo, si ti me preguntas otro aspecto, siempre he buscado llegarle a la herramienta de
modelacion empresarial, creo que se llama de simulacion empresarial. Esa la utilizo, por ejemplo,
solamente con Administracion de empresas. Pero lo que vivimos, por ejemplo, el semestre pasado
con el tema del Company Game, esa es la realidad. Entonces, nuestros chicos, yo tuve un equipo de
trabajo que se enfrentaron a una simulacion lo mas cercana a la realidad y vivieron una serie de
experiencias de toma de decisiones y de otros componentes. Entonces, al final lo que digo es que
siempre hay una oportunidad para fortalecer ese nivel de conocimiento, sabiendo que hay otras
herramientas alla. La pregunta es con quién uno puede entrar a consultarlos, porque seguramente te
van a aportar y fortalecer a tu crecimiento.

. Qué papel juega la investigacion en tu desarrollo profesional?

—Pues, investigacion, por el lado de la universidad poco, porque nosotros con el rol docente que
tengo no estoy dentro de ese alcance de investigacion. Entonces, digamos que no participo,
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activamente, en esos procesos, por un lado el tiempo no me da porque, obviamente, un docente
investigador tiene otras caracteristicas y otras connotaciones. Seria muy relevante, por supuesto,
desarrollar esas acciones, pero, tu ya entiendes mis limitaciones.

Un componente de oficina, un componente académico, entonces, la limitacion no te daria ese
alcance. La investigacion se limita solamente a lo que yo pueda lograr aplicar en mi vida
organizacional y extraer para ensefar. Es lo unico que podria decir.

Porque, por ejemplo, si yo te pongo en un contexto organizacional, todo lo que implica un
proceso de medicion, de experiencia de cliente, investigacion de comportamiento de mercado, que
eso es propio de la organizacion, pero, la metodologia, la obtencion de data, la interpretacion y las
conclusiones, asi uno de pronto no trae el dato tan directo en la academia, pero te permite
compartir ciertos elementos que enriquecen un poco el escenario académico. Pero, claramente,
diferenciando que por el lado de la universidad, no tengo esa ruta, porque no tengo ese alcance.

Y la ultima de este de este ¢je, ;qué competencias consideras ti que son fundamentales para
cualquier docente que imparta en el programa de Mercado y Publicidad, que permita construir un
modelo de competencias para el desarrollo de los docentes? Entonces, ;qué competencias ti
consideras, competencias y habilidades que son fundamentales para llegar a proponer o construir
un modelo de desarrollo profesional, de ese profesorado en el contexto y el equipo que hay ahora en
el programa?

—Pues mira, yo creo que las competencias que se deben trabajar muy fuerte, no solamente que
necesita un docente, sino que necesita el docente para transmitir dentro de los estudiantes es la
capacidad de interpretacion, de andlisis. Es decir, siento que al final, tu cuando recibes estudiantes
que han venido cursando se quedan cortos en interpretacion, analisis, entonces, uno dice, "Hacia
atras, jqué paso?", ;pudo haber sido un hueco dentro del proceso de formacion o pudo haber sido
que también el equipo docente hacia atrds no logro transmitir la relevancia y lo que significa los
componentes de andlisis e interpretacion de cualquier contexto? no solamente de data, sino de poder
entender una estrategia, interpretarla, analizarla y decir, creo que al final la competencia de poder
tener la capacidad de interpretacion y andlisis es fundamental en los docentes.

Dos, la relevancia y la comunicacion, a pesar de que suene chistoso, ;por qué?, somos
docentes, uno deberia tener claridad que esa, es la competencia mas fuerte que tiene un docente.
Pero, siento que al final se necesita tener mucha claridad de como tu transmites la informacion,
pero sobre todo, mas que transmitirlo es el manejo del canal y todo lo demas, es como tu logras
impactar realmente al estudiante con lo que estds comunicando.

;Como logras, volviendo a decir el contexto de lo que es la generacion de experiencia, como
logras a través de esa buena comunicacion crear vivencias reales dentro del escenario del
estudiante, lograr identificar en su expresion no verbal que esta muy conectado contigo, porque se
siente que lo estds cautivado en el lenguaje, en la comunicacion, en la expresion, en la tonalidad y
en la forma en que estas presentando lo que tienes que presentar,; porque, al fin y al cabo, el
mensaje puede ser el mismo, pero quien lo presente puede que haga la magia de lograrlo. Entonces,
definitivamente, creo que la comunicacion estd dentro de ese alcance. ;Y qué otra competencia? Yo
creo que esas dos.
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Vamos para el segundo ¢je, es el eje de estrategias pedagogicas y metodoldgicas. ;Qué estrategias
utilizas para planificar tus clases?

—Primero, miro qué tipo de estudiantes tengo dentro de mi grupo de trabajo. Segundo, no
solamente en términos de rango de edad, sino en términos de condicion laboral. No es lo mismo que
tu llegues a un estudiante que no tiene experiencia laboral o a uno que por supuesto lleva una
trayectoria en una organizacion o esta en proceso de evolucion laboral, este va a tener mas claridad
en el tipo de lenguaje, en el tipo de informacion que va a llegar. Cuando tengo claro eso,
inmediatamente, lo que hago es tener mucha claridad de cudl es el silabus que debe representar la
materia, pero el silabus con la combinacion de la realidad del estudiante, entender que tipo de
informacion debo llevar.

Mas alla de los componentes que me determinan cada etapa, entender que en cada componente
llevas informacion asociado a elementos que van a ser de interés del estudiante, que van a poder
entender como se ejemplifica el tipo de presentacion. Y ya luego, el resto es empezar a construir mis
presentaciones, hago ajustes dentro de la presentacion, traigo lo que te decia, si hay elementos
cercanos a lo que se esta viendo en el entorno de la realidad, lo empiezo a documentar, es decir,
refresco la presentacion, le cargo mds informacion, elementos que me permitan llevarlos a entender
dentro de ese alcance. Y el resto, si ya es la ejecucion.

. Qué estrategias empleas para manejar grupos diversos?

—Cuando el grupo es diverso, no solo en edades —porque a veces podemos tener chicos de 17 con
casi 40 arios— sino también en sus comportamientos, en que estdan de diferentes programas, que a
veces suele pasar y bueno, no sé otro elemento, que haya identificado cuando uno habla de grupos
diversos. Mira, me ha pasado recientemente, que casualmente, antes tenia siempre estudiantes de
mercado y publicidad. Y en los ultimos tres, cuatro, cinco semestres, me han empezado a llegar
estudiantes de Administracion. Entonces, he tenido situaciones donde he tenido 98% de estudiantes
de Administracion y un 2% de Mercado.

Entonces, te pone un reto muy complejo en buscar que el grupo maximo, no sienta que le
estamos llevando un paso, jcomo decirlo? muy despacio en términos de contenidos, para que ese
2% no se sienta perdido, absolutamente perdido. Entonces, claro, ahi me toca trabajar muy fuerte en
apoyarme con el mismo equipo de trabajo. Entonces, busco siempre las primeras fechas del proceso
académico, busco entender quienes son los mds fuertes, en términos del conocimiento, que llevan la
trayectoria hasta el momento. Y busco unir a esa persona con ese grupo.

Sin embargo, Eso no es suficiente, siempre hay un momento que tu necesitas como docente
acercar y hacer una intervencion directa. Buscar y tratar de entender si la persona le estd costando
demasiado el tema y tratar de darle un apoyo adicional en términos de acomparniamiento, manejo de
conceptos y otros elementos. Entonces, creo que esos son dos acciones que busco siempre trabajar.
Me ha tocado, ultimamente también, ya grupos especificos, por ejemplo, de Administracion
logistica, entonces, dictarle una materia que para ellos realmente es novedosa, porque no estd
conectada con la realidad de todo su proceso de formacion, pero se convierte en, por ejemplo,
Direccion de marketing, se convierte en un punto interesante.

Ahi hay dos caminos importantes, uno, definitivamente, siempre buscar la mejor expectativa
para que ellos sientan que estan aprendiendo algo que les va a permitir complementar de alguna
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manera su proceso. Entonces, ahi es donde estd la clave de poder saber y entender mucho el tipo de
organizacion donde estan. Casi siempre no son grupos muy grandes, son grupos de 10 personas, 12
personas, entonces, esto te permite entrar a profundidad en el tipo de organizacion y desde ahi
empezar a trabajar los enfoques de los contenidos que se estan trabajando. Entonces, ahi los logras
conectar, pero eso es claro, es un reto mds grande.

. Qué estrategias utilizas para evaluar el aprendizaje de tus estudiantes?

—Bien, trabajo mucho aprendizaje por proyectos. Ahi creo que es donde tu logras materializar
muchisimo el conocimiento y la aplicacion, es donde casi siempre me esfuerzo en que ellos trabajen
ese tipo de talleres, inclusive, en etapas evaluativas especificas, para validar si el nivel de
entendimiento del concepto lo tiene claro, no lo llevo a especificas, pero siempre lo llevo a un taller
de conocimiento aplicado, asi lo vamos trabajando y al final un proyecto final, donde ellos puedan
seleccionar una empresa real y aplicar todo la teoria que se ha trabajado, poder visualizarla es
como se logra. A veces no trabajo mucho con gamificacion, pero los llevo a modelos, por ejemplo, el
Lego Sirius Play. Los pongo a trabajar también con eso.

.Coémo adaptas tus estrategias de enseiianza a los diferentes tipos de contenidos que ti impartes?

—Ventas, supervision y control de ventas, entonces, las estrategias a pesar de que son contenidos
separados, hay elementos similares que me permiten entender la dinamica sobre la cual quiero que
lleve el estudiante en realidad de mercado. Y por el otro lado, estd la Gerencia de marketing,
entonces, y por el lado de Administracion, Direccion de marketing, se parece también es muy
similar. Entonces, no tengo una accion muy diferencial entre las materias. Hay siempre conectores y
de esos conectores es que logro también trabajar en ese sentido.

. Coémo adaptas tus estrategias segun el feedback de los estudiantes?

—Okay, mucho de lo que es el logro de un feedback es la participacion que se tiene por parte del
estudiante. Cuando el estudiante genera mas interés en un punto, nos podemos detener y trabajar
sobre ese escenario,; cuando el estudiante me dice que no hay entendimiento, también me obliga a
cambiar la estrategia y buscar otro tipo de elementos de ejemplificacion, que de pronto lo logran
entender mejor porque, vuelve y te digo, aca la clave esta no es en traer casos, que tu sabes que ya
estan preparados en general, sino casos que él pueda entender.

Entonces, si es una persona de un equipo logistico, trae una organizacion como FedEx y
plantea elementos de estrategia que le sean similares en el entorno donde él se encuentra, es la
mejor forma de garantizar que él va a poder entender si existen barreras, si existen novedades,
porque entiende la dinamica del entorno donde se encuentra.

Entonces, ;jde qué me sirve traerle a un estudiante puntual un plan de andlisis de una
organizacion por decir algo no sé, vamos a inventar el tema. Una famosa que solamente uno pueda
traer, no sé, GAP por decir algo, un tema de ropa cuando la organizacion o el tipo organizacion de
ellos, piensan son organizaciones de servicios. Claro, le ve la logica el tema del producto y lo logra
entender, pero tiene mds y siempre las preguntas tu las encuentras.

Y esto se puede aplicar a servicios, entonces, claro, inmediatamente te das cuenta que te estas
desenfocando y necesitas replantear la accion, volverlo aterrizar con un ejemplo que tenga
connotacion de servicio, que se acerque mucho a lo que de pronto él estd teniendo, viviendo y que le
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permita entender, ah, okay, ya entiendo como esto lo puedo materializar en un escenario de servicio,
entonces, ahi donde se replantean los ejercicios de trabajo.

.Qué recursos tecnologicos incorporas en tu practica docente?

—Lo que te digo, usualmente me gustaria tener mas herramientas, como en los simuladores, creo
que el ejemplo de Company Game fue un ejemplo espectacular. Pero casi siempre lo que busco es
que ellos trabajan directamente con la busqueda de informacion. Entonces, los invito realmente a el
tema de Expo; en algunos casos, para dinamicas quizas, se utilizo Kahoot para cambiarle la
dinamica al esquema. Pero, casi todos son andlisis de caso, entonces, siempre busco que consulten
fuentes oficiales y los llevo a retar eso, porque también es el componente al final, la busqueda de
informacion se necesita, que la gente entienda que no se le trae mds masticada la informacion, sino
que tiene que ir a buscar la informacion. Entonces, el reto de la tecnologia, realmente, es como ellos
logran materializar busquedas de data en términos de la red, que también es otro punto, tu debes
llevarlos a temas de busqueda de informacion, pero mas que todo es donde me muevo en ese sentido.

Vamos para el componente de competencias especificas en mercado de publicidad; entonces, ;qué
competencias técnicas consideras que son esenciales para enseiiar mercado de publicidad?

—Desde la parte técnica, desde las competencias técnicas, jno? Entonces, estda muy asociado a
frente al dominio, ya hablamos un poco mds de lo que tiene que ser la experticia de quien esté
enseniando, independientemente, de las asignaturas, obviamente, no podriamos hablar de aquellas
que no estan dentro del desarrollo profesional, pero si que sean supremamente importantes para la
enserianza.

Por ejemplo, esa es competencia a nivel gerencial, de Habilidades gerenciales, a nivel organizacional,
Jqué mas podria estar dentro de tu dentro de tu resorte? Si, esa parte de planificacion.

—Listo, mira en los bloques de ventas de todo lo que significa ventas, por vision y control de ventas,
lo primero que tienes que hacer es tener claridad, en que sepas que has tenido de exceso de manejo
personal, que tengas entendimiento sobre como se desarrolla un plan de ventas, que tengas
conocimiento sobre como se maneja estrategias de modelos comerciales, que tengas conocimiento
de como se puede manejar una estrategia comercial B2B, B2C diferente, que tengas conocimientos
relacionados al tipo del entorno competitivo donde te encuentres, a que tengas conocimiento de
como dejar y hacer feedback a un equipo comercial.

Es decir, todo lo que implican los elementos que te dan a ti una posicion de interpretar
variables comerciales, escenarios de margenes de resultados, comportamientos de retornos de
inversion, estrategias asociadas a, por ejemplo, dentro del mismo contexto y aplicar para los dos
escenarios, que tengas muy claro como manejar un balance score card y como eso tiene una
estrategia muy lineal para el componente de eventos versus también el componente de marketing.

. Como manejas tableros de control en nivel de cumplimiento de ventas? ;Como manejas
herramientas como Salesforce que te permita tener claridad en el diseiio del pipeline de ventas?
;Manejo de médulos de oportunidades?

—Todo ese nivel de detalle es el que te permite tener claridad que esos elementos técnicos te van a
aportar para lograr un resultado mas suficiente en términos de impulsar. Y por el area, por el lado
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de marketing, hay muchos caminos en ese alcance. Entonces, por lo menos debes tener nocion de
elementos importantes, asi tu no los dictes dentro de tu alcance. Marketing digital, tienes que tener
claridad de que eso se complementa en alguna parte con la estrategia.

Dos, ¢(cémo se establecen estrategias de ese plan de marketing en términos organizacionales? ;Qué
componentes debes tener claro y qué no entre esos escenarios? ;Qué tipo de herramientas a nivel
organizacional se necesita para implementar una estrategia de marketing? ;Qué caracteristicas
dependiendo del sector competitivo van a tener mas eficiencia?

—Cuando ya tienes equipo de trabajo y eres el lider de ese equipo de trabajo, debes contemplar
también entonces, ese escenario de ejecucion. La toma de decisiones, creo que es el punto mas
relevante en como transmitir con claridad lo que significa una toma de decision. Lo que significa ese
alcance en la planeacion de la toma de decision y si hice una mala planeacion, el impacto no
solamente es para ti, sino para la organizacion. ;Como manejar KPIs y la importancia de
estructurar un buen KPI dentro de esa toma de decision? Y ese KPI conectado a un a un tablero de
control. Y lo que ya te decia, en el tema del balance score card, tener muy claro como se conectan
esas dos y como le aporta la estrategia el resultado.

Solo para hacer la claridad ;cuédles serian esas dos herramientas digitales que ti utilizas
especificamente en tus clases, y que estén, que son herramientas exclusivas para mercadeo?

Pues lo que pasa es que creo que la pregunta es general. Mira, yo creo que hoy en dia una persona
de marketing que no tenga conocimiento de data esta muy corto, dentro de su andlisis de toma de
decisiones. jEso qué significa? Y eso es en todos los escenarios organizacionales, no
necesariamente, significa que tu lo tengas que construir, pero si tu tienes que tomar la decision, por
lo menos tienes que saber de donde sale, para que puedas interpretar y tomar decision sobre lo que
te estan dando. Entonces, el manejo de tableros de control a través de una herramienta como Power
BI es definitiva, para un escenario de marketing a nivel organizacional.

Creo que un estudiante que pueda tener asi una formacion parcial, que entienda de donde
viene la data y qué tipo de construccion de tableros tienen relevancia es fundamental, porque
volvamos al ejemplo, lo que te decia hace un rato; los modelos matemadticos te sacan un resultado,
pero no necesariamente el resultado es el dato idoneo para que tu puedas tomar una decision. El
resultado puede ser equivocado por la combinacion de elementos que hacen que dé un numero, un
valor numérico. Siempre te obliga a entrar a validar, entonces, una herramienta de ese tipo que es
taller de control, es un elemento para comentar en la toma de decisiones porque te permite
documentar toda la informacion de una estrategia, cumplimiento de la estrategia. Si lo estas
combinando con elementos adicionales como variantes de publicidad o temas de posicionamiento,
temas promocionales, todo te debe demostrar el impacto desde el punto de vista una herramienta
como esas.

Vamos al componente de relacion con el entorno profesional. ;Qué actividades extracurriculares
organizas para tus estudiantes?

—Fh, busco siempre llevarlos a organizaciones reales para tratar que ellos puedan tener escenarios
de campo e interpretar componentes que nos permiten lograr en una aula en ese sentido. El semestre
pasado, por ejemplo, yo y mi grupo de estudiantes pudimos hacer una investigacion de campo de
comportamiento de cliente, de tipo de segmento de mercado, a un servicio que era Maloca.
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Entonces, el ejercicio era poder identificar el tipo de segmento y fue muy interesante porque antes
de la visita, el primer ejercicio que se planteaba es que ellos pudieran concluir, cudl era el tipo de
segmento que estaban desde su punto de vista;, el choque es bien interesante, porque cuando llegas
al sitio y logras identificar que lo que tu pensaste que eran esos segmentos, no eran asi.

Entonces, la importancia de poder generar ese tipo de evidencia es fundamental. Este semestre
estoy aprovechando ya la facultad, nuestra nueva facultad, nuestro nuevo campus y los he puesto a
hacer trabajo de campo dentro del mismo campus. Entonces, ese tipo de contexto donde tu lo sacas
del aula y los lleva a evidencia esta muy bien.

.Como fomenta el desarrollo de redes profesionales en tus estudiantes?

—Si. Bueno, yo creo que técnicamente no los incentivo, pero ellos mismos se desenvuelven en
generar ese tipo de accion., mads por una sencilla razon, yo no sé si todos los docentes lo hacen,
pensaria que si; pero, cuando tu siempre les pides que ellos se presenten, siempre les pido que me
dejen entender en qué organizacion estan, si hay algun gusto especial y algun tipo de hobby,
algunas caracteristicas y dentro de esa realidad, cuando la gente se presenta y casi siempre ya
vienen en un grupo con trayectoria que comenten algo, que sea para el resto de los demads.

Entonces, ese ejercicio sorprende porque al final me he encontrado casos donde ellos han
podido hacer, "Oiga, usted vende esto”. Me interesa. O por ejemplo, en este caso este semestre ha
sido una particularidad bien interesante, porque, claro, siempre utilizo una variable por tendencia
de mercado y es el tema de mascotas. Y este en la misma presentacion, hay una poblacion muy
amplia en términos de gatos, un estudiante esta vendiendo arena para gatos. Entonces, esas
acciones son las que permiten conectar un poco ese networking. Pero hasta ahi llego, es decir, no
genero una accion diferente a eso.

. Qué tipo de relaciones mantienes ti con otros profesionales, bien sea en la universidad, bien sea de
tu entorno, ya en temas organizacional?

—En términos de colaboracion siempre hay requerimientos que me dicen, si hay estudiantes para
una opcion laboral. Entonces, desde ese punto de vista, lo primero que hago es no ir directamente al
estudiante, voy directamente a mi jefe en la coordinacion, Mayra o Caro, y solicito oficialmente un
requerimiento de ese punto de vista. Entonces busco siempre la formalidad del canal, mas alld de ir
directamente sobre el estudiante. Aparte de eso, también cuando salen requerimientos puntuales de
algun tipo de actividad asociada a una estrategia de marketing o algun escenario, entonces creo que
me apalanco muy bien en el tema de lo que tiene la universidad, con el reto, con el PIC, con el pack.
Entonces, traigo la empresa que conozco sobre su necesidad y pongo un reto con los estudiantes.

Entonces, genero muchos elementos interesantes, porque el semestre pasado tuvimos en la Feria
de la Innovacion, teniamos nuestra primera empresa en la parte de ventas, desde el punto de vista de
formacion virtual y de ser una empresa de miel. Un estudiante planteé un tema que lo dejo al
empresario y yo nunca habia pensado en eso,; entonces, eso es un poco el resultado de esta
combinacion hacia lado y lado. Creo que es muy enriquecedor en ese sentido.

Y el ultimo eje, profe, el de alineacion con el Proyecto Educativo Institucional y el desarrollo apoyo
institucional. Un poquito metiéndonos a ese tema un poco aburrido del PEI, del PEI de la facultad, del
programa, de los lineamientos institucionales hasta donde esté tu alcance y tu conocimiento. Entonces,
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Jqué valores institucionales de UCompensar especificamente, promueves en la enseiianza o vinculas
con la ensefianza?

—Pues, creo que el principal dentro del alcance es el tema de vinculo empresarial, poder entender
que el modelo académico es el modelo empresa y creo que es fundamental. Algo, hace poco,
recientemente en una de estas organizaciones que estuve haciendo consultoria me preguntaban
sobre el tema de prdcticas empresariales con la universidad y yo les decia algo que es claro y es una
realidad, el esfuerzo que hace la universidad, el esfuerzo que hacen los docentes y todos los entes
presentes en la organizacion de entender como un estudiante mas alla del proceso formacion
académico, tiene una realidad de un contexto organizacional, le cambia la forma de pensar al
estudiante. Yo he tenido dentro de las organizaciones estudiantes de la UCompensar y de verdad, de
accion directa, uno si evidencia el nivel de respuesta ante los retos que se enfrentan versus cualquier
otro tipo de estudiantes de otras universidades.

Porque esa posibilidad de tener claridad, de poder tener vivencias a través de escenarios con
organizaciones, bien sea aparte de las practicas o sino, también en la misma accion de la academia,
en cada materia, conectando la realidad organizacional, trayendo empresarios para dar charlas y
otro tipo de escenario, dentro de ese alcance cambian perfectamente el pensamiento de esos
estudiantes y si, se vuelve una realidad, entonces, creo que ese es el principal eje de lo que uno debe
trabajar y fomentar.

. Como contribuyes al desarrollo del programa académico aparte de lo que me has mencionado con
esas actividades extracurriculares que has hecho?, ;hay algo adicional que mencionar con relacién a
esa a esa contribucion que tu estas haciendo al desarrollo del programa de Mercado y Publicidad?

—Pues recientemente, fue seleccionado por ejemplo en el tema del Company Game, uno de mis
equipos, mi unico equipo que tenia, por encima de alrededor —creo que fueron 300 equipos de
todas las universidades entre Latinoamérica y Espaiia— obtuvimos el puesto 29. Entonces, nos dejo
ver varias cosas en ese escenario. Uno, colaboracion porque me apoyé en el profe Pedro, /jte
acuerdas? Entonces, fue una colaboracion espectacular en manejo de informacion de otros frentes
como procesos de produccion, por ejemplo, manejo de indicadores de produccion financiera y otros
aspectos. Hablamos con Carolina de lo interesante, de lo que se podia convertir un modelo de
ejercicio académico, pero en colaboracion de todos los demdas profesores, en diferentes frentes que
ellos manejan para un solo fin.

Y, fue en posicion 49, buenisimo,; pero te quiero conectar con otra anécdota muy interesante
que paso por debajo de cuerda, pero que estuvo en realidad muy interesante. Los ganadores del
Company Game, que fueron estudiantes de Administracion logistica, ellos en ese momento estaban
conmigo en la materia de Direccion de mercadeo. Y dicho por ellos, porque, al final del caso yo lo
felicité y nada mas, pero yo no intervine en el acompaniamiento, para eso estuvo el profesor de
Administracion, ahora no me acuerdo el nombre. Pero ellos me decian que mucho de lo que
aprendieron en ese en esa etapa de formacion de la materia, lo aplicaron en la realidad de su juego.
Entonces, la victoria la comparti como si hubiera sido mi vida.

Entonces, definitivamente esas acciones se contribuyeron ahi. ;Qué otro tipo de acciones?

—Cuando traigo empresas que me permiten hacer colaboracion, como el PIC, entonces, empresa
real con necesidad real y donde trabajamos con docentes dentro de la facultad, para poder
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aprovechar esos escenarios. Otro tipo de escenarios, que vienen también para eso y que no se
muestra en el campus. Puedo traer también otro tipo de empresarios para que vengan y charlen,
pero también he traido lideres de marketing internacional, hace rato no lo tengo, pero tuve la
oportunidad de traer un experto de marketing que trabajaba para el sector Oland Angas en Estados
Unidos y dio un concepto de estrategia de marketing espectacular, de esa manera logro contribuir a
la faculta,

. Qué sugerencias tienes hoy en dia para mejorar mucho mas el programa de Mercadeo y
Publicidad?

—Yo creo que el mejor programa que podemos plantear sobre ese alcance, creo que Carolina ha
hecho un ejercicio muy positivo en ese resultado y ha estado muy atenta a los requerimientos. Por
ejemplo, por decirte un contexto, cuando trabajé con Lego Sirius Play, lo tuvimos prestado de otra
facultad, porque fue la Facultad de Administracion. Y eso, hoy en dia lo tenemos ya disponible para
nosotros, lo dieron y lo tenemos disponible.

Entonces, al final, yo lo que si concluyo es que el reto de lo que ha mencionado el sefior
decano, que la rectoria en general, es que se materialice de verdad la invitacion que se hizo, que si
tu quieres llevar un estudiante a otra clase o a una vivencia de un laboratorio en la universidad, lo
puedas hacer sin barrera, porque son muy atractivo que tu no tengas fronteras en la universidad, ni
barreras, que todos tengamos acceso a un proceso de_formacion que queramos entender.

Una variable logistica, dentro una estrategia de producto, para un escenario de marketing
tiene una connotacion clara y real. Mucho, te puede disefiar una estrategia espectacular de
posicionamiento de producto, pero si tu cadena logistica la embarra, estd también un resultado
negativo. Entonces, entender porque a veces sucede eso, estoy segura que tu lo sabes.

El papel aguanta lo que sea, entonces, te puedes inventar una estrategia de la nada, pero
aplicala. Entonces, escenarios operativos seguramente van tan asi, eso no es viable, no es viable que
usted quiera hacer una estrategia de posicionamiento de mercado, con un nuevo producto y
logisticamente es imposible hacerlo. Entonces, llevarlos a entender también otro tipo de escenarios
que estan, se supone que estan disponibles en la universidad, ese seria el verdadero reto, que se
materialicen esos espacios, esos laboratorios, esos escenarios de aprendizaje de otros tipos de
facultades que tu realmente puedas aplicar a enriquecer tu programa.

Y la ultima pregunta de apoyo institucional, de la universidad como tal, ;qué apoyo tu has recibido para
tu desarrollo profesional? Que ti digas, "Yo me he sentido apoyado respaldado para desarrollarme mas
profesionalmente en esto, esto, esto, esto”. ;O consideras que no lo has recibido o consideras que ha
sido mas porque el tiempo a ti no te da?

—Por supuesto, te voy a dar una respuesta politicamente correcta. Mira, yo creo que la apuesta que
tiene la universidad hoy en dia de lograr el bilingiiismo es muy importante. Y, por supuesto uno la
visualiza en una proyeccion muy a corto plazo, en la necesidad de subir ese nivel de competitividad.
Yo creo que ese ha sido uno de los temas que yo mas he levantado la mano para decir, "Necesitamos
acceso a ese tipo de formacion”; pero, la respuesta en general es que hay limitacion, es decir, ahi
donde viene la disyuntiva del asunto. Escuchas la politica, escuchas el discurso y escuchas la
necesidad, pero con el acceso realmente te das cuenta que no hay acceso.
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Ast, tu, digamos sientas que de pronto no es gratuito y que tienes que de pronto aportar un
recurso, que de pronto se puede obtener una financiacion importante y una parte tu la pongas, pero
si tu estds con las ganas de llevarlo a un nivel superior, esos caminos son los que uno no logra
encontrar. Y eso lo vengo mencionando, ya desde 12 meses, 13 meses atras, cuando el discurso cada
vez mds se hace presente.

. Qué esta haciendo usted dentro de sus clases para trabajar el bilingiiismo?

—Entonces, claro, hoy en dia ti lo sabes igual que yo tenemos, que hay un equipo de extranjeros
que nos apoyan en procesos de algunas clases, cuando todo es el nivel de participacion de estas
personas, dentro de todo tu proceso con los estudiantes es, realmente, es bajito, ;jpor qué?, porque
hay limitacion, ellos creen en la necesidad de toda la universidad y entonces, es una accion puntual.
Pero si te retan a ti, a que tii como docente lo lleves a otro nivel, si o si, necesitas fortalecer esa
competencia de una nueva lengua; entonces, ahi es donde yo digo qué mas se necesita para que tu
tengas acceso a ese tipo de formacion. De pronto, si ti te acuerdas y estoy segura que de pronto lo
recuerdas, en el pasado hace ya varios arios atras, ya hubo una iniciativa de fortalecer el tema.

Entonces, si te acuerdas hicimos una evaluacion para entender tu nivel de inglés y demds
elementos, que habia un escenario de camino hacia alla; pero no lo ves materializado, pero si
sientes el peso que se estd viniendo encima, que si tu no lo haces, no lo logras, entonces claro, ;jqué
caminos tienes? A menos de que te ponga en una situacion dices, "Pues, de hoy en adelante ya en el
proceso contratacion tiene que usted traerme una certificacion”; entonces, se pone un reto diferente.
Pero si la universidad te dice, "Oiga, queremos que todos suban el nivel, uno esperaria que la
universidad realmente te abra espacios, puede que sean financiados hasta cierto punto y que tu
tengas un recurso que exponer, pero uno estaria dispuesto realmente, por lo menos en mi caso, a
tomar esas rutas y no que te llegas a una barrera que tu digas, "Listo, ;qué hay que hacer?
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Entrevista 7.

Docente de género femenino, Universidad UCompensar, programa Mercadeo y Publicidad (entrevistada

el 7 de marzo del 2025).

Tiene cinco ejes tematicos, en cada eje vamos a abordar unas tematicas diferentes que tienen su relacion,

pero a medida que vayamos dialogando, si yo veo que hay alguna que ya has contestado, no lo haremos, si

hay algo que reforzar, pues lo reforzamos. Esto, obviamente, como te dije es un trabajo netamente

académico, siéntete libre de contestar lo que consideres, como lo veas, lo entiendas, lo sepas. Esta bien.

(Bueno? Entonces, vamos a empezar con el eje de experiencia y desarrollo profesional.

. Como podrias describir tu trayectoria profesional y académica en el campo? En este caso es mas

hacia tu lado publicitario.

—Bueno, yo soy profesional en publicidad, estuve vinculada a un tiempo como publicista en una
agencia y en ese mismo tiempo, en el que entré a ejercer como publicista, empecé también a ejercer
como docente. En ese entonces, ejercia como docente en la Universidad Central, en Investigacion
social del consumo, que es una variacion de la Investigacion de mercados, pero mas, como es el
enfoque etnogrdfico. Entonces, creo que desde ese momento me fui encarrilando sobre todo en
investigacion, en publicidad, pero sobre todo, desde los procesos cualitativos, etnograficos y que
tengan que ver con el consumo, mas alld de la investigacion tradicional de mercados.

Entonces, he estado realmente, desde ese momento, estuve mas vinculada con la academia en
diferentes programas, pero siempre en facultades de Comunicacion, en facultades de Diserio, en
facultades de Cine y TV, en Humanidades y en las Ciencias Sociales y si, digamos que llevo ya once
afios en la docencia. También participe de procesos administrativos que son muy normales, también
a la asignacion de funciones para un profesor de tiempo completo. Entonces, también he trabajado
procesos de Registro Calificado, todo lo que tiene que ver con evaluacion de la calidad, todo lo que
tiene que ver también con procesos curriculares y sobre todo, también, en investigacion haciendo
investigacion particularmente, dictando asignaturas que tienen que ver con creatividad, con
tendencias de consumo, también una variante de la investigacion, pero hacia lo etnografico.

. Cémo mantienes actualizado tu conocimiento en el campo de la publicidad?

—Bueno, eso es una buena pregunta, realmente, porque yo si siento que es muy importante que
cuando se estudian estas carreras, que tienen que ver sobre todo con avances tecnologicos,
mediaticos, obviamente sociales y culturales, si hace falta, no sé si educacion formal, es decir, estar
haciendo diplomados o cursos permanentemente, pero si hay que desarrollar una sensibilidad para
estar atento a lo que esta pasando en términos también de tendencias. A mi me parece que st hay,
unos ejes que son hoy en dia mucho mds exigentes en esa actualizacion, por ejemplo, el marketing
digital. El marketing digital estd todo el tiempo y lo digo porque soy profe también de esa drea en
este semestre.

Entonces, me ha costado mucho tener la informacion al 100% actualizada porque es un campo
que esta todo el tiempo demandando actualizaciones, incluso, directamente por lo que tiene que ver
con las plataformas, con las redes sociales, con los distribuidores de contenido y todo eso, todo ese
ecosistema digital. Entonces, creo que de manera general, no puede estar actualizado profe en estas
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areas, siempre y cuando haya un interés también de estar leyendo medios, de estar revisando qué es

lo que pasa, por ejemplo, en las tendencias. Para mi, por ejemplo, ha sido muy importante y muy

interesante también compartir con los estudiantes lo que pasa con premios como los EFIA Awards

cada aro, porque ahi hay, una actualizacion también de categorias, de lo que se esta premiando, y

porque se estan premiando las campanias publicitarias y creo que esa es una buena forma de estar

actualizado o actualizada.

Pero en el caso, si creo que de marketing digital se requiere que haya un vinculo directo, por

ejemplo, con el campo laboral publicitario, en ese frente o estar siempre actualizandose por cursos

virtuales, puede ser todo lo que pasa con Google, todo lo que pasa por otras plataformas de

contenido y educativas, pero no es facil y no es sencillo porque los tiempos que manejamos tampoco

son muy amables, para poder hacer compatibles esas dos actividades, de estar super actualizado,

pero también, estar muy consciente de la labor pedagogica, que eso también es otra cosa,; porque

nosotros tampoco hacemos mucho hincapié, casi nunca, en la necesidad de estar actualizados, pero

desde ese lugar de la pedagogia, de las didacticas y mas bien que siempre pensamos en estar
actualizados es en lo tematico, pero no en lo pedagogico.

. Como equilibras tu desarrollo profesional en la industria con tu rol docente?

—Uy, es una buena pregunta también, porque hace mucho tiempo no he estado vinculada

directamente con procesos publicitarios, de agencia y mas tradicionales o de mercadeo, pero en

realidad es que nunca hice nada centrado en mercadeo. Sin embargo, bueno, es que para mi ha sido

también una decision de vida, porque no me senti nunca tan afin a lo que pasaba en el campo
laboral publicitario en general.

Entonces, para mi fue muy dificil reinsertarme a ese campo después de que tuve la experiencia

en agencia, porque fue una experiencia muy dura, que me confronté con muchas cosas. Pero

digamos que si trato sobre todo, de estar muy atenta, por ejemplo, a las conversaciones con colegas
o por ejemplo, también cuando en la universidad se ofrecen estos espacios de abrir las catedras, a

ver, si, a otros profes que vienen de otras universidades que estan también trabajando en agencia o

a personas que directamente trabajan en agencia, que soy muy receptiva de lo que nos cuentan, de

como se esta moviendo el medio.

Y también trato de estar actualizada en términos de noticias y de lo que te decia, por ejemplo,

de estar revisando periodicamente lo que pasa con los premios o con publicaciones que estan

relacionadas con publicidad y con mercadeo, porque si, me parece que igual es un ejercicio ético,

en relacion con lo que hay que ofrecerles a los estudiantes en esa vigencia, también de los
contenidos y en esa actualizacion, de las temdticas.

Entonces, para mi creo que esos son los canales a los que trato de acceder de manera mas

frecuente, para poder estar no tan desactualizada en los campos disciplinares, sabiendo que igual,

siempre hay un nucleo que se mantiene en publicidad y es la cuestion de la comunicacion, que yo

creo que eso si no tiene muchas variaciones, es decir, el pensamiento estratégico en lo

comunicativo, me parece que eso no tiene muchas variaciones, lo que tiene variaciones es como

abordar los medios, como crear contenidos para esos medios, creo que eso es informacion a la que

uno se puede acercar a través de esas fuentes, creo yo.

. Qué te motivo a dedicarte a la docencia universitaria?
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—FEs una gran pregunta, yo creo que incluso fue una decision muy consciente en relacion a lo que
me interesaba mas en mi desarrollo personal. Y es que, claro, cuando yo empecé a trabajar en
publicidad, empecé a entender que hay unas dinamicas a las que yo no podia atender tan
rapidamente a mis comparieros. Porque no habia tampoco una motivacion mayor, entonces, cuando
aparece esta oportunidad de la docencia, para mi fue mas sencillo entrar en esta logica de sé algo,
puedo compartirlo, me interesa también entender cudles pueden ser esas logicas en las que
comparto ese conocimiento o esa experiencia.

Eh como que siempre se me facilito también explicar cosas, si, generar procesos también de
comunicacion conjunta y creo que en ese caso, como que la docencia fue también una decision muy
consciente, de poder tener esos espacios de construccion de conocimiento mas directo y mas
horizontal, porque yo en las agencias no encontraba mucho eso, entonces, creo que para mi, la
docencia fue una respuesta muy natural a esos a esos intereses que si tenia yo muy presentes, que
era me interesa, si trabajar con las personas.

Me interesa trabajar con estudiantes, me interesa el crecimiento intelectual, eso era lo que
pensaba en ese momento, también, creo que hoy pensaria una cosa distinta, pero en ese momento la
decision por la docencia fue una decision por la construccion de conocimiento, eso quiere decir que
a mi me interesaba la investigacion en ese momento, mucho, me interesaba que tanto en los espacios
de las clases, como en los espacios extracurriculares, incluso, administrativos se podian prestar
para entender qué pasaba en la publicidad, sin necesidad de estar enteramente o de lleno en una
agencia ejerciendo como publicista. Entonces, para mi la docencia tiene que ver mucho con esos
aspectos de crecimiento intelectual y de compartir el conocimiento de forma mas horizontal.

Y de acuerdo a eso que me dices entonces, ;cuales son tus principales fortalezas como docente?

—Esta esta entrevista muy confrontativa. Uy, yo la verdad, es decir, me remito un poco a las
evaluaciones docentes, que he encontrado alli elementos que pueden servir para responder esa
pregunta. Por lo general, creo que soy una persona, que mi temperamento es muy tranquilo, eso
también nutre un poco la prdctica, porque no soy una profe inalcanzable, digamos si soy muy
respetuosa de los de los limites y si de las dinamicas que tienen, a ver en un salon de clases y en los
entornos educativos formales, pero soy una persona muy cercana, se me facilita eso, si, explicar de
pronto, creo que esa es una de mis de mis fortalezas.

Puede ser que también una de mis fortalezas tenga que ver con como con esa necesidad de
estar todo el tiempo relacionando un concepto que puede ser muy teorico con ejemplos muy reales o
con ejemplos, en los que los estudiantes puedan de verdad entender esa aplicacion del concepto, me
parece muy importante también en ese sentido construir ejercicios en los que los estudiantes y todos
nos pongamos también en una perspectiva critica, que a veces no se no se puede lograr, en otros
espacios de la vida.

Entonces, creo que ese serian mis fortalezas. Si, creo que también mi formacion, que mi
formacion se ha ido por otras partes, entonces, no necesariamente por los lados de la publicidad y el
mercadeo, creo que eso también trae a la discusion otras_formas de ver las cosas y creo que también
he encaminado a los estudiantes para que puedan expandir ese pensamiento critico, teniendo en
cuenta esas otras_formas de ver, creeria yo.
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. Qué tipo de formacion pedagdgica, si hablamos en términos de pedagogia? ;Qué tipo de formacion
pedagogica has recibido ta para tu labor docente?

—Fh, bueno, realmente nunca opté por posgrados especificamente de educacion o en educacion
universitaria, pero es decir, cuando a mi se me da la oportunidad de ser monitor en la Universidad
Central, recuerdo mucho que para ser monitor en la Central habia que hacerse casi que un
diplomado y era un diplomado en pedagogia. Entonces, yo realmente tuve esa formacion antes de
salir de la carrera. Entonces, tuve formacion en pedagogia, que eso era un diplomado en pedagogia
e innovacion educativa en la Escuela de Formacion Profesional de la Universidad Central.

Después ya cuando uno va recorriendo diferentes lugares de trabajo, diferentes universidades,
en algunas horas que son las horas que las universidades llaman de cualificacion, también tuve
diferentes formaciones cortas de semestres, podriamos decirlo asi, semestrales alrededor de
competencias y resultados de aprendizaje, construccion de mapas de competencias y de curriculum,
en general; también estuve en otros cursos cortos, por ejemplo, que son un poco mas instrumentales,
tienen que ver, por ejemplo, con el uso de las inteligencias artificiales para innovacion educativa o
todo lo que tiene que ver también con herramientas digitales para la innovacion en el aula.

Entonces, creo que no he estado tan alejada de ese tema porque siempre ha habido una
exigencia y un requerimiento desde las universidades para la formacion, para mi, también ha sido
muy provechoso ese conocimiento y creo que eso también ha fundamentado muchas de las cosas que
hoy también hago en el aula, que trato de ejecutar criticamente, porque claro, cuando no venimos de
formacion pedagogica, creo que eso también es muy importante porque los pedagogos son
inteligentes y los educadores, en general, son personas muy preparadas, muy conscientes y que su
labor exige mucho, creo que si es importante volver sobre esos cursos, sobre esos diplomados, que
pueden ser oportunidades de formacion que se dan en las universidades.

¢Como ha evolucionado tu practica docente desde ese primera clase que diste por primera vez a
hoy?

—Uy, creo que un monton. Tiene que ver sobre todo, bueno, con el manejo del tiempo. Yo recuerdo
mucho, yo siempre he tenido una tendencia a hablar muy rapido, entonces, recuerdo mucho que las
primeras clases que daba que, es decir, los espacios académicos estaban dados para ser
desarrollados en tres horas y yo terminaba el contenido de clase en media hora. Entonces, era
como, bueno y qué hago, entonces, claro, el manejo del tiempo es muy importante, pero no
solamente el manejo del tiempo, sino también la dindmica que debe existir en ese tiempo pensando
en los tiempos de atencion. Creo que eso también es una sensibilidad que solo se desarrolla con la
experiencia.

Entonces, claro, la profe va desarrollando formas de leer al estudiante; una ya sabe cuando el
estudiante esta cansado y ya no esta realmente concentrado en el tema, entonces, mejor hacer un
break o lo que sea. Creo que si he mejorado mucho en relacion a esa dinamica del tiempo, a ese
manejo del tiempo, por un lado; por el otro, también me parece que ya hay una experticia en la
forma en la que se desarrollan los temas, también de acuerdo a los niveles de los semestres, en este
caso para nosotros los profesores universitarios, digamos que también se desarrolla una intuicion o
una sensibilidad especial o una forma de observacion en la que claro, se entiende que el ejercicio
que se pone a los estudiantes de noveno, es muy diferente al ejercicio que se le pone a los
estudiantes de primer y segundo nivel.
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Entonces, creo que eso también lo he cambiado mucho, porque ante era muy unificada al nivel
de exigencia, aunque si sigo siendo exigente, digamos que hay mas flexibilidad en la forma en la que
desarrollo esas actividades pensando también en los niveles de aprendizaje y en los resultados
también. Creo que también las formas de evaluacion, nunca he sido profe de parcial, de parcial
escrito, de examen escrito, porque a mi me interesa mdas la aplicacion de los conceptos y creo que en
publicidad también a veces eso es mucho mas eficiente en términos como generar una valoracion
real sobre el alcance de los resultados y de las competencias. Entonces, creo que también ha sido un
avance sobre esos temas, la evaluacion y como determinar también criterios de evaluacion de
acuerdo a sus niveles, de acuerdo a sus resultados de aprendizaje.

.Qué areas de tu practica docente consideras que necesitas mayor desarrollo hoy en dia?

—Uy, yo creo que siempre me pregunto; trato de que varien las dinamicas en clase, las
aproximaciones a esas metodologias activas de las que siempre hablamos. Pero siento que a veces
por tiempos, si, también por comodidad, precisamente, porque no tenemos mucho tiempo para
preparar clases. Se suele caer en una monotonia, también de la clase o en la distribucion de los
tiempos de la clase y de las dinamicas. Es decir, sobre todo en publicidad, me ha costado mucho por
las condiciones, diversas y adversas, por ejemplo, hacer salidas de campo o generar otros procesos
fuera del aula, que a mi me parecen importantes. Pero siento que eso me ha hecho falta, fortalecerlo
mas o de pronto disefiarlo con mds tiempo, proyectarlo también con mayor claridad para las clases,
porque si siento que también podrian hacer ejercicios superinteresantes para las clases, en general,
y para los temas que hay que tratar en las clases.

.Qué competencia? Si hablaramos de las competencias, claro, que debe tener un docente, ;si? Para su
desarrollo profesional, ;cuales serian esas competencias? que tu dirias en el programa de Mercado y
Publicidad, independientemente, que dicte mas hacia la publicidad o mas hacia el mercadeo. ;Cuales
serian esas competencias que tu dices son las competencias que debe tener un docente que imparte
en el programa de Mercado y Publicidad hoy?

—Uy, bueno, es que yo estoy muy de esa linea, pero y la extraiio mucho porque siento que a veces
los profesores de estas areas caemos mucho en la necesidad de también inculcar en los estudiantes o
arraigar en los estudiantes un pensamiento mas instrumental y dejamos de lado la necesidad o la
posibilidad de crear mas ambientes, ;como decirlo? Ambientes mas propicios para el pensamiento
critico. Entonces, yo si creo que un profe hoy en dia, sobre todo hoy en dia, en publicidad y en
mercadeo, en donde casi que se ve ese mercadeo con cualquier cosa a expensas de cualquier tema,
de cualquier comunidad, de cualquier movimiento social, creo que un profe hoy de estas dreas tiene
que saber como arraigar, no sé como decirlo, saber como tener esas herramientas para que los
estudiantes puedan interiorizar la importancia de un pensamiento critico, mas alla de lo
instrumental o mas alla de esas licencias creativas, que a veces también creemos que puede pasar
por encima de cualquier cosa.

Entonces, creo que eso para mi es muy importante, hoy en dia, también que un profe tenga un
manejo, medianamente si, habil en tecnologias digitales, creo y no solamente en todo lo que tiene
que ver con eso, con plataformas, por ejemplo, de marketing digital y todo el rollo, sino todo lo que
tiene que ver también con otros buscadores de contenido, fuentes digitales, todo lo que tiene que ver
con entornos para el aprendizaje virtual. Yo creo que eso también es importante para poder estar en
sintonia con un monton de cosas, que estas generaciones estdan incorporando rdpidamente o que ni
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siquiera se han incorporado porque las tienen mejor, yo creeria que si, que hay también una
competencia de la apertura.

A veces también nos cerramos mucho a nuestros propios campos disciplinares y creo que
solamente cerrarnos a esas posibilidades de entender un fenomeno tan plural y tan extraiio como es
la publicidad y el mercadeo. Eh, teniendo solamente conceptos muy endogamicos, muy de las
disciplinas, no permiten que los estudiantes también puedan desarrollar otras formas de entender su
profesion mas alla de las tradicionales. Entonces, si creo que el profe tiene que estar muy en
contacto con esas otras disciplinas, es decir, creo que la inter y la transdisciplinariedad son
competencias que si o si, debe manejar un profe en estas dareas.

Ya hemos terminado este eje, ahora vamos con el eje dos, que son las estrategias pedagogicas y
metodologicas. Entonces, ¢qué estrategias utilizas para planificar tus clases?

—Bueno, digamos que una estrategia, para mi, siempre es muy importante empezar leyendo el
syllabus, a veces lo que sucede es que los syllabus también tienen problemillas, entonces, tienen
desactualizaciones de contenido o pueden tener también un desarrollo de contenido demasiado
extenso, que no corresponde a las semanas de trabajo, por ejemplo. Entonces, crear realmente mi
estrategia, la gran estrategia que asumo, hoy en dia, es revisar por lo menos cudles son esos
resultados de aprendizaje que estan que se estan sefialando en el syllabus.

. Cual es esa competencia genérica?

Tratar de revisar si los temas que estan desarrollandose en ese en ese syllabus corresponde al
tiempo y corresponden a sus resultados. Después de que hago esa revision y suprimo o unifico
temas, empiezo ya a proyectar los tiempos en términos del corte uno, corte dos, corte tres y de lo que
se necesita en cada una de esas etapas. Si, empiezo a planear, empiezo a hacer una planeacion
semana a semana. Entonces, semana uno, vamos a ver esto. Semana dos, por unidades, por
supuesto, pero semana a semana tratando de entender cudl puede ser el orden sinérgico y logico de
esos temas.

Y trato de que casi siempre sea intercalada esa clase, entonces, es decir, esa planeacion de las
clases. Es decir, que sea una clase dialogica y la otra clase sea un taller, que tal vez, la otra clase
sea una lectura, perdon, una aula invertida, que a la otra sea, no sé, otra vez taller, que se trata de
variar un poco esa situacion, pero para mi siempre es importante igual generar clases dialogicas, es
el eje principal del que metodologicamente o de la didactica que yo incorporo. Me interesa mucho
que siempre se puedan abrir las habilidades de dialogo con los estudiantes y que no sientan que
solamente reciben de mi parte, sino que hay un didlogo. Y después de ese didlogo generar ya
ejercicios de apropiacion.

Entonces, creo que hoy en dia mi estrategia tiene que ver mucho con eso, tiene que ver mucho
con como en esas primeras semanas se hace un reconocimiento del grupo, porque hay grupos que
responden de manera mds rdapida a ciertos temas, hay otros grupos que no vienen nivelados,
Entonces, también hay que modificar la planeacion de acuerdo con eso. Eh, o incluir temas, me ha
pasado, por ejemplo, en los niveles mas altos en octavo y en noveno, no sé como dar por sentado
que los estudiantes saben como se genera, se proyecta una estrategia creativa y después no, no, de
repente no lo saben. Entonces, creo que ahi también, existe ese margen en esa planeacion general
que se puede hacer al principio del semestre, un lugar para generar un giro si es que se necesita,
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pero basicamente, esas son mi forma de entender el proceso y, obviamente, teniendo muy en cuenta
los tiempos de evaluacion, que son las fechas que nos delimitan, el alcance de los temas y
obviamente, la valoracion de los resultados de aprendizaje de acuerdo con esos momentos.

.Qué estrategias empleas para manejar grupos diversos?

—Diversos en todo sentido y lo comentabas ahorita un poquito, me refiero diversos porque puedes
encontrar chicos de distintos semestres, distintas carreras que estan vinculadas y distintas edades.
Puedes tener un chico de apenas 22 afios, con otros chicos que llegan de 35, casi 40 arios.

Entonces, ;como qué estrategias utilizas en esa diversidad?

—Uy, creo que por ejemplo, yo nunca he tenido la experiencia de tener poblacion realmente diversa
en términos, por ejemplo, de personas que tengan discapacidades o en condicion de discapacidad,
que a mi me parece un reto muy importante. Pero por lo general, hablamos de esta diversidad de la
que tu resefiabas ;no? Y es si, sobre todo en edad, en ocupaciones también y en formacion
disciplinar. Entonces, casi siempre lo que hago es preguntar, cuando sé que son asignaturas o
espacios académicos, en donde sé que voy a encontrar estudiantes, tal vez de otras carreras, si suelo
preguntar mucho. Entonces, pregunto, bueno, jquiénes vienen de administrar ;Cuantos son de
mercadeo? Eh, y si trato de que sobre todo, particularmente en ese tipo de espacios académicos, por
lo general, siempre hacemos proyectos, ;no? esta cuestion del aprendizaje basado en proyectos,
entonces, hay que generar grupos.

De trabajo y st me gusta incidir de alguna manera, sin que sea tampoco obligatorio o que lo
sientan mandatorio, pero si me parece importante, un poco inducir a que los grupos sean eso,
diversos, que si son de diferentes formaciones, se agrupen y puedan aprovechar las capacidades y
las competencias que tienen en cada carrera, porque no sé, resulta que de repente si es importante
que haya una persona de Administracion, una persona de Diserio Visual y una persona de Mercadeo
trabajando, por ejemplo, en un proyecto que tenga que ver con crecimiento digital, creo que eso que
hace que los estudiantes también entiendan la importancia de la multidisciplinariedad en los
procesos y que se vayan acostumbrando, también a ese tipo de trabajo, porque van a tener que
hacerlo en su vida profesional. Entonces, por lo general, si trato de preguntar y trato de inducir que
los grupos de trabajos estén conformados en esa diversidad, entendiendo la diversidad desde esa
perspectiva porque no he tenido experiencias realmente de esa diversidad de la que te comentaba
antes, que me parece un reto gigante. Mucho mas grande.

.Qué estrategias utilizas para evaluar el aprendizaje de tus estudiantes?

—Hm, bueno, por lo general, si soy de vamos a hacer taller y vamos a hacer un ejercicio aplicativo,
Entonces, creo que hay ese ejercicio, no solamente porque lo tienen que hacer, tienen que
desarrollar un contenido teorico y tienen que trabajarlo en referencia a un fenomeno real o a un
ejercicio que tenga que ver con un estudio de caso o algo que tenga que ver también con una
indagacion, que ellos van construyendo casi que un miniproyecto de investigacion en la clase, sino
porque también me interesan mucho los espacios de socializacion. Entonces, yo si, digamos que soy
de esas profes cansonas que hacen que los estudiantes expongan los ejercicios frente a sus otros
comparieros, que exista realmente una retroalimentacion entre grupos y que existe también una
atencion a los grupos, porque creo que eso también genera la evaluacion de otras competencias
transversales que a veces no tenemos en cuenta.
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El trabajo en equipo, todo lo que tiene que ver, por ejemplo, con comunicacion no verbal,
verbal, todas sus competencias en términos de la comunicacion que hoy en dia en publicidad,
siempre bueno, siempre han sido muy importantes, se puede tener una gran camparna, pero si no se
sabe comunicar la campaiia, digamos que no hay gran camparia. Entonces, creo que eso es muy
importante para mi generar espacios en donde yo pueda dar también una valoracion sobre otros
aspectos, que son las competencias transversales y que no necesariamente, a veces son tan evidentes
en formas muy tradicionales de evaluacion, por ejemplo los quices o los parciales escritos. Se
pueden evaluar otras cosas, claro que si, pero si siento que cuando se trabaja también en grupo, que
yo entiendo mucho como hacer eso en las clases, si es que se forman y se conforman grupos de
trabajo, también para poder valorar ese trabajo en equipo, pero también el aporte individual, que
me parece, que también es una estrategia efectiva para hacer ese seguimiento.

. Qué estrategias adaptas a los diferentes tipos de contenidos? ;O mantienes una misma linea para
todos los contenidos?

—No, creo que, es decir, por lo general si, pero hay clases que si demandan unas aproximaciones
distintas. Y también me he dado cuenta que esas aproximaciones distintas tienen que ver con esos
diagnosticos que uno hace del grupo, porque depende también del grupo. Cuando son grupos mas
extensos es mas dificil, por ejemplo, trabajar, no sé, un ejercicio de seguimiento individual, por
ejemplo, de no sé, de redaccion. Eh, mientras que si estamos hablando, por ejemplo, de clases como
marketing digital en donde trabajamos un proyecto real con una marca real, si es mucho mas, para
mi es mas eficiente, por ejemplo, trabajar en una parte de la clase, la clase dialogica dando un poco
el contexto y los marcos teoricos, conceptuales y después si, darles esa segunda hora, por ejemplo, a
los estudiantes para que desarrollen taller.

Creo que las estrategias si tienen que ver mucho con como se abordan los contenidos y los
niveles también de aprendizaje, es decir, los niveles, los semestres. Porque también es cierto que en
los primeros semestres, digamos que todavia no hay una conciencia tal de lo que significa, por
ejemplo, un proyecto de cierta envergadura y entonces, se trabajan mas ejercicios exploratorios,
cosas que tienen que ver incluso con la reflexion subjetiva y desde ahi pueden los estudiantes un
poco apalancar eso que se esta viendo de manera genérica en otros conceptos o teorias mas
grandes.

Entonces, creo que si cambia un poco, cambia la metodologia, pero por lo general siempre hay
ejercicios en los que ellos tienen que aplicar los conceptos, siempre hay socializaciones y casi
siempre trabajo proyectos, lo que quiere decir que en cada nivel o en cada fase, que esta dada por
los cortes académicos, hay un avance que contribuye a una entrega final total. Entonces, por lo
general, no hay una gran dispersion de proyectos en mis clases, sino que es un solo proyecto, pero
vamos trabajando fase a fase ese proyecto para llevarlo a mejor término al final del semestre.

. Como adaptas tus estrategias segun el feedback que recibes de los estudiantes?

—Uy, esto es bueno, trato de escuchar y de abrir los espacios para escuchar, pero también es cierto
que me han tocado, por lo general, cursos timidos, grupos muy timidos, si, que no les importa
demasiado aportar a las metodologias. Entonces, es mds un proceso intuitivo, porque uno se va
dando cuenta de cosas. Entonces, porque es una frecuencia también de, por ejemplo, de errores o de
situaciones que no se entienden, no son tan claras, entonces, ahi ya atiendo mas el feedback, no lo
dan directamente los estudiantes, verbalmente no lo comunican. Pero digamos que es algo que uno
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intuye, ya lo entiende, de evidencia que estd ahi, que es la gente que desarrolla los ejercicios o
aborda las tematicas.

Entonces, creo que en eso si he sido muy consciente y he cambiado, por ejemplo, temdticas
completas, he cambiado la forma en la que he disefiado, por ejemplo, un taller o un ejercicio porque
sé que tal vez no estd siendo tan bien comprendido. Entonces, si trato del feedback en este caso, creo
que los recibo es de la que puedo tener con esos cursos. Sin embargo, ahi la cuestion se complica
cuando la clase es nueva y entonces, se aplica por primera vez una metodologia y tal vez habria que
esperar hasta el siguiente semestre, si es que se tiene el mismo espacio académico para poder
reformar la estrategia, pero por lo general creo que es eso.

. Coémo promueves la participacion de tus estudiantes en clase?

—Bueno, yo soy muy preguntona en clase. Si trato el concepto, me gusta traer conceptos
importantes y duros en la clase, pero siento que eso es una estrategia pedagogica, ;no?, un poco
traerlos a mi vida y dar un ejemplo propio para que los estudiantes se animen también a pensar sus
propias realidades en relacion a sus conceptos. Pasa mucho, por ejemplo, en tendencias que son los
chiquitos, que son de segundo semestre, entonces, todavia se sienten muy inseguros de participar y
de hablar, me pasa mucho que si tengo que hacerles preguntas muy directas, preguntas que parecen
muy cotidianas, pero que finalmente espero lleguen a generar reflexiones mas profundas sobre los
temas.

Entonces, si soy muy de preguntar, incluso en los contenidos que desarrollo, es decir, en las
ayudas visuales muchas de mis presentaciones, ah pongo un concepto, no sé qué, explico el concepto
y luego pongo una pregunta para que las personas que estan alli en la clase puedan tener el tiempo
de, bueno, como la respondo desde mi experiencia. Entonces, soy como las clases, como te decia, yo
creo que mi dispositivo principal es la clase dialogica, entonces, yo no agarro a hablar como una
cotorra que se me da bien, trato siempre de hacer pausas para preguntar y para incluirlos y te
decia, los espacios de socializacion para mi, es importante escucharlos siempre. Eh y si pasa todo el
grupo, no me importa que pase todo el grupo, me parece chévere también escuchar como piensa
cada uno de los de las personas que integran ese grupo. Entonces, si creo que si, es una cosa que
para mi es muy importante en las clases.

. Qué recursos tecnologicos se estas incorporando en tu practica docente?

—Ah, buena pregunta. Bueno, recursos de prdctica docente a nivel presencial, jno? Para hacer
claridad. En la docencia, si. Bueno, yo tengo digamos las hay clases que se prestan un poco mds
para esto también por los espacios fisicos, quiero decir, por la infraestructura. Entonces,
particularmente, en las clases en donde tenemos la posibilidad de acceder a equipos, por ejemplo,
en tendencias, ellos pueden estar haciendo monitoreo, de tendencias en Google Trends y lo hacen
ahi al interior de la clase, a través de esa plataforma que es una plataforma gratuita y de los
computadores a los que podemos acceder en el campus. Entonces, a veces si nos vemos limitados los
profes por las condiciones de infraestructura.

Porque hay salones en los que no podemos contar con eso y en el caso, por ejemplo, de
Marketing digital, que también es una clase que se necesita que sea muy de taller, para que se vaya
avanzando en el proyecto y que se puedan generar las aproximaciones a las herramientas que
usamos para el diagnostico, para la estrategia. Eh, también estamos todo el tiempo entrando a
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diferentes plataformas que en este caso si tenemos algunas limitantes, si es que muchas de esas
plataformas de diagnostico son pagas o hay que pagar. Entonces, se nos dificulta un poco o
podemos acceder a informacion limitada.

Entonces, no sé, usamos mucho plataformas de diagnostico como Burank, como Hot Suite en
sobre todo en Marketing digital. Google Trends también, Answer the Public es otra, ay, bueno, se
me olvido Topic Flower que es sobre todo para para creacion de contenidos. Eh, no las dispone la
institucion, que deberia también ser un elemento importante a tener en cuenta, para el desarrollo de
las clases. En términos, asi mas de infraestructura, si, realmente no usamos, yo, por ejemplo, no soy
mucho de usar laboratorios, hasta ahora que estamos en esta incursion en la Avenida 68, pero se
podria, por ejemplo, generar una dinamica en tendencias, de usar la camara para hacer eso, una
discusion, un panel, un focus, pero no lo he hecho por el momento.

Vamos con la tematica de competencias especificas en mercado de publicidad. ;Qué competencias
técnicas consideras tu que son esenciales para ensefiar mercado de publicidad?

—Técnicas. Okay. Bueno, yo creo que igual eso es para cualquier profe, ;no? En términos
generales, el manejo de ofimatica es importante, yo siento que igual algunos dicen "Ay, es que hay
profesores que no pueden dar una clase sin ayudas visuales, por ejemplo”. Pero, sobre todo, en una
clase de publicidad en donde hay que mostrar camparias, en donde hay que evaluar y generar
analisis sobre piezas y demds, a mi parece muy importante que un profe pueda tener habilidades
minimas, por ejemplo, de generacion de contenido, que eso es muy importante hoy en dia también.
Entonces, si creo que un profe tiene que saber generar contenido. Eso quiere decir, que las
presentaciones, ni siquiera con las cosas mas formales de una presentacion en términos de, "Ay,
mire, esa tipografia no funciona o el tamario”, sino en como creamos narrativas en la clase, es
decir, como montamos el tema de una manera que sea lo suficientemente interesante y actual.

Porque también hay que contar con que tenemos en los alumnos generaciones muy distintas a
las de nosotros, son generaciones que tienen grados de atencion mucho mas voldtiles, son
generaciones que estan necesitando, que estan siendo educados por las redes sociales en términos
de como reciben la informacion. Y no quiere decir esto que los profesores tengan que ser
influencers, ni generar contenido de entretenimiento, pero si es importante que igual se incorporen
por mas comodo, entender que la clase igual es una narrativa y que hay que crearla como tal.
Entonces, yo si creo que en ese sentido, lo técnico ayudaria en referencia también a como esa
narrativa puede ser mostrada y compartida con los estudiantes.

Pues un profe que también maneje, no, hoy en dia es muy importante un todo lo que tenga que
ver con plataformas, no sé, de comunicacion, eso es muy importante como podemos acceder, por
ejemplo, a un encuentro por Teams o por Webex, ;cuales son las opciones que tenemos también
para poder hacer mds eficientes esos encuentros? Eh, todo lo que tiene que ver con esos entornos
que nos dan Office o Google, que creo que a veces no los aprovechamos tanto, por tiempo, por lo
que sea. Pero si creo que un profe tambieén tiene que tener esas habilidades técnicas. Tiene que tener
habilidades técnicas, ojald en algun tipo de sistema de andlisis, creeria yo, bien sea que su rama
estd mas por el mercadeo o por la publicidad, si se supone que todos, de alguna forma, estamos en
contacto con procesos de indagacion y de investigacion, deberiamos también tener ese tipo de
habilidades de entender eso y hoy en dia, la inteligencia artificial me parece muy importante porque
va a ser una cosa con la que vamos a tener que convivir por mucho tiempo, que se va a seguir
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desarrollando y que creo que se puede también poner a favor de muchas cosas en la prdactica
docente, pero también, si, en la construccion de otras estrategias para la especificamente para la
docencia particularmente.

Te estaba preguntando de las tendencias. integras las tendencias que surgen en mercado de publicidad a
tus clases. ;Como las incorporas?

—S81, bueno, yo creo que es bueno, eso es importante porque tiene que ver también con las
tendencias en publicidad tienen que ver con dos cosas esencialmente, con el avance de los de los
medios, es decir, las transformaciones que tienen los medios y otra cosa muy importante, es como la
publicidad incorpora mensajes o contenidos imaginarios y representaciones de lo que pasa
socialmente. Entonces, movimientos sociales, causas, todo lo que tiene que ver también con
preocupaciones ambientales, etc. Entonces, para mi, como te decia, si es muy importante estar
revisando los premios internacionales y los premios nacionales.

Y creo que ahi hay un muy buen mapeo, yo creo que es ese trabajo que estan haciendo los
premios, es casi que un trabajo de historia, es decir, historiogrdfico, recolectando camparias que
son importantes, que tienen que ver también con tematicas vigentes y creo que desde ahi es donde yo
estoy mas cercana a lo que publicitariamente se estd haciendo, de las tendencias que se estan
generando igual, yo también soy una persona muy curiosa, por no decir, como que gasto mucho
tiempo en redes sociales, no tampoco, no tengo tanto tiempo, pero si, cuando veo algo que me llama
la atencion con respecto, por ejemplo, a algo que podemos aplicar siempre en clase y que es vigente,
lo llevo de una vez, siempre estoy actualizando las presentaciones con referencia a eso que me
parece que es la tendencia que hoy en dia, teniendo redes sociales es mucho mads facil seguir, que es
tendencia y que determina el interés de la publicidad por hacer parte de esta.

. Como desarrollas habilidades analiticas en los estudiantes? Tiene que ver también ;con como se
propone la discusion de los conceptos?

—Yo soy una parte muy fiofia de los conceptos, es decir, a mi si me gusta traer teoria a las clases. Es
muy dificil a veces generar dinamicas de seminario, es decir, que los estudiantes puedan leerse un
libro completo, un capitulo completo a veces es muy dificil. Entonces, porque por lo general en esas
clases dialogicas si encuentro yo la forma de poder introducir un concepto. Puedo generar un
ejemplo y ya en el ejercicio, si me gusta que los estudiantes se cuestionen, hagan preguntas y soy
muy cansona, siempre, casi que en todas las clases, en todas las materias les exijo que dé un ejemplo
de un concepto que veamos, que puedan ellos tambien adaptar a ese concepto, hagan preguntas.
Pero, entonces, no es la pregunta, yo siempre les digo, no es la pregunta, no es la tipica pregunta
que podamos responder con un si o con un no. Si no es una pregunta que nos exija, una respuesta
que incluso nosotros no pensemos que sea posible para esa pregunta.

Entonces, creo que para mi, si es, creo que ese es el método de inducir la creacion de
preguntas en la clase, porque sabemos que con la inteligencia artificial todo eso se puede hacer
mucho mas sencillo, si los lleva de verdad a pensar qué es lo qué es lo que hay que preguntarse,
creo que eso es una perspectiva, incluso, de filosofia de vida, realmente lo que no esta mal es como
me estoy haciendo la pregunta o qué preguntas estoy dando, por eso, es que no puedo encontrar la
respuesta al ejercicio, por ejemplo, entonces, si soy muy de eso, de leer de manera muy critica, los
confronto mucho con sus prejuicios porque es muy extraio, los estudiantes mas jovenes son los mas
prejuiciosos. Entonces, en los primeros niveles enfrentarlos a esos prejuicios y a esos juicios de
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valor, tan cortos o tan minimizantes que suelen tener, también por su edad, por si, por sus

experiencias de vida, es algo que me gusta también hacer mucho o confrontarlos harto con eso.

Vamos a pasar al eje cuatro, que es el de relacion con el entorno profesional, ;incorporas esas
experiencias profesionales reales en tus clases, aparte de lo que has mencionado o lo mantienes
igual?

—No, digamos que mi experiencia profesional fue muy rara, es decir, en el campo fue muy extrana
porque fue en tres en tres subcampos, en etnografia, que no es muy comun en publicidad, pero yo fui
etnografa, digamos ese fue mi primer trabajo. Entonces, fui etnégrafa encubierta. Esa experiencia a
mi me sirvio, me sirve mucho, me sigue sirviendo para explicarles a los estudiantes metodologias
cualitativas de inversion, que todo lo relacionado con la etnografia del consumo lo puedo explicar
desde ahi y ellos lo comprenden muchisimo mas, porque empatizan mucho mas con una experiencia
real que un caso, por ejemplo, que pueden leer en un texto.

Entonces, para mi, hablar desde la experiencia también es muy enriquecedor precisamente por
eso, porque se puede hacer un contraste entre eso que a veces los libros, por ejemplo, de
metodologia de investigacion hablan de forma tan aséptica y tan elevada en una cosa mas puntual y
hacer la investigacion mds terrenal, que eso también le hace falta mucho a los procesos en
investigacion, que es muy dificil también enseriar investigacion.

Entonces, por un lado mi experiencia, como etnografa, me ha ayudado muchisimo en procesos
que tienen que ver con asignaturas asociadas a las a tendencias de consumo, a metodologias
cualitativas, incluso en proyecto de grado, otra vertiente ahi de esa experiencia fueron las
relaciones publicas, todo lo que tiene que ver con el freepress y las relaciones publicas. Entonces,
digamos que ahi también hay un monton de conocimiento que yo pude adquirir en ese tiempo en el
que estuve trabajando en esta agencia, de como funciona las relaciones publicas, que si bien no es
un niicleo muy potente de la publicidad porque, incluso, se hace esa separacion, si se vuelve también
un tema muy importante para, por ejemplo, tratar temas de branding, de reputacion de marca, de
posicionamiento de marca, porque lo sé, porque lo sufri, porque ademdas tuve que hacer mitigacion
de crisis, de marcas.

Como que bajar toda esa informacion, que a veces también es tan etérea y que puede ser tan
lejana, para los estudiantes en un caso real, con cosas que pasaron de verdad, creo que también me
ayuda muchisimo. Y otra vertiente fue el Marketing digital o sobre todo el Marketing de contenidos
en lo digital. Entonces, eso lo uso muchisimo para hablar sobre todo en Marketing digital, de esos
procesos de proyeccion estratégica, para marcas de todo tipo en canales digitales. Entonces, yo si
creo que claro, la experiencia igual haber estado en el entorno laboral productivo de la publicidad
del mercado y sus variantes comunicaciones, en general, también investigacion, me han dado mucha
posibilidad de habilidad también, en poder bajar el concepto y poder ya relacionarlo con una cosa
muy concreta que si paso, que ademas que yo Vivi, que experimenté como profesional, como persona
en esa subjetividad. Entonces, eso acerca mucho los temas y creo que los hace mas creibles, mas
posibles y mas reales.

. Coémo fomenta el desarrollo de redes profesionales entre tus estudiantes?

—Eso es bueno, la verdad creo que yo no fomento tanto eso, sin embargo, es decir, parte inherente
de mi planeacion de clases, pero si bien es cierto que no lo hago yo de manera autéonoma, si no lo
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exige la institucion, por lo menos esta institucion en la que trabajo ahora. Y es que a través de las
metodologias de los retos, de los PIC, de los PAS, si se exige que los estudiantes igual, generen
redes de trabajo con marcas reales, con empresas reales y eso también lo que genera, es que ellos
también empiecen a relacionarse con otros profesionales de otras dreas que obviamente tienen un
conocimiento en otras categorias, que tienen conocimientos en industrias particulares.

Entonces, creo que igual si me he visto abocada a incorporar esas cosas mas al interior de mis
clases y de lo que puedo hacer, si, tiene que ver también con la conformacion en las clases en las
que se pueda de esos grupos interdisciplinarios, que también eso permite la revision de un mismo
tema desde diferentes perspectivas. Entonces, disciplinares quiero decir. Entonces, creo que esas
dos cosas principalmente.

. Qué tipo de colaboraciones mantienes ti con otros profesionales?

—Bueno, es que eso es muy natural, también y es decir, es una cosa muy del dia a dia de cualquier
profesional, incluso nosotros los profes, incluso nosotros los trabajadores académicos que a veces
nos tienden a marginar como si no estuviésemos en un sector productivo, cuando la educacion si que
es un sector productivo. Entonces, por lo general, cuando se hace investigacion y la estamos
también haciendo, las universidades estan exigiendo que se haga la investigacion, hoy en dia, se
exige que los proyectos sean interdisciplinarios y transdisciplinarios. Entonces, siempre he estado
muy vinculada con otras formas de pensar la investigacion alrededor de temas muy diversos.

Entonces, creo que eso por un lado, por otro lado, igual la misma dinamica de colegaje con los
mismos profes, los profes que estamos en publicidad, no todos son publicistas, no todos son
mercadologos, algunos vienen de otras areas y otras disciplinas y también tenemos que
encontrarnos, obviamente para generar procesos diversos, entonces, creo que también estd esa
posibilidad también de ese trabajo y cuando hay ejercicios particulares, sigo teniendo contactos con
colegas también de otros momentos en otros lugares y en otras universidades, creo que también eso
ha permitido que los pueda traer a clase o que pueda hacerles una consulta o que ellos puedan
participar de alguna suerte, en algun proceso académico y eso, también sigue generando esa
confianza, esas conexiones con diferentes disciplinas y diferentes colegas.

Okay, pero ;también mantienes conexiones con colegas de la industria fuera del sector educativo con
la industria de la publicidad?

—S1, seriora, de la publicidad y de comunicaciones en general, porque ese fue el background.
Entonces, si todavia tengo contactos en relaciones publicas, en todo lo que tiene que ver con
comunicacion corporativa, en marketing digital y en creacion de contenidos.

Vamos con el ultimo eje, que es el eje el eje de alineacion con el Proyecto Educativo Institucional que
tiene que ver obviamente en esta universidad en la que estas laborando y el desarrollo institucional.
Entonces, ¢qué valores institucionales promueves en tu ensefianza?

—Ay, Dios, yo la verdad no tengo muy presente cudles son los valores institucionales de esta
institucion. Sé que tiene que ver, bueno, mentiras, si, hay una cosa muy importante para esta
institucion en la que laboro actualmente, que tiene que ver con la relacion empresa universidad.
Entonces, si, digamos que es una cosa que va a determinar siempre las dinamicas internas de las
clases, ;jno? Y de lo micro curricular y también se expande al curriculum completo. Entonces, eso es
un valor que se tiene que trabajar, si o si, en cada espacio académico. Otro elemento que no me
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acuerdo, no es que no recuerdo mds, que tiene que ver también con la diversidad, ;jno? Entonces, si,
también pensarlo desde donde nos llega la diversidad también.

En el caso, por ejemplo, de la educacion virtual, contamos con estudiantes que tienen
diferentes contextos, no todos estan en ciudades principales, que muchos de ellos incluso son
también migrantes internacionales. Eh, ajustar también un poco o mas bien, flexibilizar las
practicas docentes, tiene que ver también con ese valor de la diversidad y de entenderla, aunque st
siento que igual nos hace falta, nos hace mucha falta entender la diversidad en todos sus aspectos y
de aplicarla y de si, realmente acercarnos a ese concepto para poder generar procesos realmente
inclusivos en las aulas. Entonces, realmente solo recuerdo esos dos, porque soy una mala empleada.

. Como estas contribuyendo al desarrollo del programa académico actualmente? Al de mercado de
publicidad que es al que perteneces.

—Bueno, yo creo que ahora hay una apuesta, es decir, hay una apuesta importante en el programa
por fortalecer la investigacion porque por mucho tiempo, por lo que entiendo, también hubo muchas
personas que eran investigadoras del programa, entonces, que se estd reforzando esa linea, que es
muy importante porque la investigacion actualiza curriculum, la investigacion genera espacios de
reflexion, la investigacion genera produccion académica en otro nivel. Entonces, creo que yo aporto
sobre todo en esa area en investigacion que ha sido, asi en lo que realmente también me desemperié
académicamente, también estuve un tiempo al frente del proceso de calidad y de evaluacion de
calidad del programa.

Entonces, creo que también todo esto, tener esa conciencia de lo que se hace dentro del aula,
pero también de lo que es necesario en el sector en términos de tendencia, pero tambien de lo que
requieren los sectores productivos de un futuro profesional y todas las aristas a las que tiene que a
atender un programa profesional, creo que también he aportado desde ese lugar, pero sobre todo el
aporte es en la docencia, realmente los que estamos en este cuento es porque encontramos en algun
momento de la vida que esto era significativo y no era significativo, solamente, por la investigacion,
realmente por hacer labores administrativas, sino por el contacto que se puede tener con las
personas en las aulas y con estudiantes que vienen unos contextos bien particulares, que necesitan,
también tener horizontes diferentes y eso, es terrible porque nos da sentido a nosotros. Los que
hacemos esta tarea que es muy dificil.

. Qué sugerencias tienes para mejorar el programa de mercado de publicidad?

—Uy, yo no sé, es que realmente sé que ahora el programa esta si esta digamos en un proceso
amplio de revision y de renovacion curricular. Sé que se han proyectado la supresion de algunos
semestres de varios espacios academicos. Eh, pero creo que si es importante, desde mi perspectiva,
porque digamos tengo una_formacion particular. Eh, si creo que hace falta revisar un poquito mas
la linea critica de publicidad porque siento que nos hemos volcado mucho a generar espacios que
son importantes, para acercarnos a los instrumentos, a las tecnologias, para acercarnos a procesos
mas instrumentales, pero hemos dejado un poco de lado la importancia, por ejemplo, del andlisis de
la imagen.

Hoy en dia, cuando la inteligencia artificial puede hacer cualquier cosa con imagen, que no es
tan necesario que hoy un publicista sepa usar un programa, pero si es muy importante por ejemplo,
que entienda qué estd creando a través de un prompt en la inteligencia artificial. Entonces, si me



Transformacion de la préctica docente: enfoque basado en el modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 115

parece que hacen hace falta, esos espacios que le permitan también al estudiante nutrirse de otros
capitales culturales, porque ellos van a salir a competir con otros profesionales de otras
universidades que tienen acceso a una diversidad mayor de electivas, de temdticas que tienen que
ver, no necesariamente con lo publicitario.

Creo que realmente para ser buena publicidad, hay que tener muchos referentes de lugares y
yo s creo que esas cdtedras hacen falta. Lo que pasa es que soy un poco romantica, pero si
recuerdo que por ejemplo, yo veia clases de teatro de Shakespeare y a mi eso me ayudo para
entender, por ejemplo, como construir una narrativa efectiva. Cine, arte, no sé, otras cosas que no
necesariamente tengan que ver con lo instrumental en publicidad, sino con otros capitales que
nuestros estudiantes necesitan para ser competitivos a nivel social.

. Qué iniciativas has propuesto para el desarrollo del programa?

—Yo realmente no he propuesto nada porque creo que tampoco he estado en esos espacios de
renovacion del curriculum, porque por lo general, si suelo ser muy participativa en esos espacios,
creo que en este momento, sobre todo para el programa llegué ya cuando se habia hecho la
renovacion curricular de la propuesta virtual del programa. Pero yo sé que ahorita van a empezar a
trabajarse otros procesos alrededor de la propuesta presencial y no he hecho parte de esos
espacios. Sin embargo, si, yo creeria que si existiera esa oportunidad podria, si, podria aportar
desde ese conocimiento y desde esa inquietud que me genera la proyeccion de ciertos espacios
académicos sobre otros. En términos también de lo que se necesita formar en un publicista hoy.

. Coémo evalias la efectividad de tus estrategias como docente?

—Uy, qué dificil., yo creo que una muy importante es generar realmente una revision muy critica de
las fases, por ejemplo, en la que se va desarrollando el espacio académico. Y si darse cuenta del
avance, por ejemplo, que tienen muchos estudiantes del momento uno, del momento A al momento C,
/;no? Creo que esa es una forma de monitorear esa efectividad en las estrategias. Otra forma, creo
también es la evaluacion docente, aunque creo que en algunos espacios, en algunas universidades
no es tan comun que se socialice completamente la evaluacion docente, pero yo si he logrado
recolectar de un lado o de otro observaciones, que hacen los estudiantes sobre su propio proceso y
creo que en ese reconocimiento o en ese autorreconocimiento, uno puede también decir, "Uy, hay
que mejorar en esto”. o realmente si fue efectivo el como plantear este ejercicio de esta manera o
plantear el proyecto o el espacio académico de esta manera.

Por lo general es mas una revision que se puede hacer dentro del proceso mismo de cada
semestre y de cada grupo, porque te decia, por lo general desarrollo proyectos, entonces, es muy
diferente el proyecto en su fase inicial, su forma de concepcion a como termina siendo y todo lo que
ha incorporado en esas diferentes fases y eso se logra ver, es decir, ahi hay una evidencia muy real
de si ha sido efectivo o no tanto los ejercicios y la forma de abordar los ejercicios.

Vamos con las dos tltimas preguntas. ;Cémo se alinea tu practica docente con los objetivos del

Proyecto Educativo Institucional? Obviamente de lo que sepas del Proyecto Educativo Institucional

porque hay de facultad, hay de programa y de institucion. Entonces, ;como llegas a alinear esa practica

a esos objetivos propuestos, desde el programa?

—S1, yo creo que yo podria responder basicamente por el proyecto de programa, porque entiendo

que ese proyecto de programa tiene que estar alineado con unas competencias esperadas de egreso.
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Entonces, en este caso si creo que soy muy juiciosa, lo que te decia, de revisar los resultados de

aprendizaje que se esperan para cada momento y de la competencia. Entonces, para mi, si es muy

importante generar los ejercicios y la planeacion de acuerdo a cada uno de sus resultados de

aprendizaje. Por lo que, se supondria que si hay una buena planificacion y una buena estrategia
pedagogica para lograr esos resultados, estaria impactando directamente en el PEI Entonces, el
proyecto educativo del programa, me imagino que eso, de manera sistematica ird impactando los

niveles de facultad o de escuela y obviamente el institucional. Entonces, creo que tiene que ver

mucho con eso y con la coherencia, que existe entre el desarrollo de la planeacion diddctica y los

resultados de aprendizaje y como se evalua si se llegaron a esos resultados y como esos resultados

en conjunto dan la competencia.

Y la tltima, ;qué apoyo de la institucion como tal esta, particularmente, has recibido para tu
desarrollo profesional?

—Bueno, sé que estuve particularmente invitada este semestre a hacer un curso que paga la

universidad para cualificar a los profes en inteligencia artificial. Yo no lo pude tomar por mis horas

de clase, pero sé que la universidad estd constantemente buscando esos espacios o no sé ni siquiera

si es en términos institucionales o ya a nivel programa. Pero que se dé esas iniciativas. El afio

pasado hice parte de los bootcamps de investigacion aun cuando no tenia horas asignadas para eso,
pero proyectando, obviamente mi participacion en investigacion este semestre. Entonces, creo que

st, que la universidad podria ser mas, si me parece y que podria preguntarles mas a los profes sobre

sus intereses y no solamente sobre sus intereses en términos de es que el profe no solamente es un

dictador de clase, el profe es una persona que tiene muchas dimensiones.

Entonces, si creo que hace falta pensarse desde curriculum en términos o desde desarrollo
profesional institucional, una oferta, por ejemplo, de cursos de cualificacion o de experiencias de

cualificacion, de salidas, de, no sé, escuelas de verano que los profes puedan aprovechar mas para

su desarrollo y no pensando que solamente el desarrollo tiene que ser en TIC, especificamente, el

desarrollo de sus clases, sino en otros temas que puedan ser importantes para el desarrollo integral

del profe y de la profe.
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Entrevista 8.

Docente de género femenino, Universidad UCompensar, programa Mercadeo y Publicidad (entrevistada

el 10 de marzo del 2025).

Con el primer eje que es el eje Priscilla de experiencia y desarrollo profesional. Entonces, cuéntame
.como puedes describir tu trayectoria profesional y académica en el campo en el que te estas
desempeiiando que es el mercado y la publicidad, ahorita en este programa académico?

—Unicamente a la parte del desempeiio en el campo real. Es decir, yo no soy licenciada, yo no
estudié pedagogia. Sin embargo, desde no sé, yo creo que desde el colegio yo tuve una iniciativa de
empezar a explicarle a mis compaiieros. Entonces, decian, "No, tu explicas muy bien, yo te
entiendo”. Entonces, el otro le decia, "Al otro, al otro, al otro”. Sali de la parte de bachillerato y me
siguieron contratando las mamas de mis amigas o de mis amigos para el hijo mds pequerio, para el
otro. Entonces, eso fue una cosa que yo vine haciendo pedagogica y empiricamente desde el
colegio, desde la secundaria. En casa también, mis primos, mis primas me pedian que les ayudara
que les explicara ahi, bueno, no sé, digamos que eso fueron los inicios de pensar en un tema
pedagogico asi de ensefianza, pero te digo yo no soy licenciada, ya después me dediqué a mi
trabajo en Campo Real, en un inicio yo estuve vinculada por varios aiios a un tema de traduccion.

Ese era el cargo, incluso, se llamaba asi, traductora de una empresa que trabajaba con
adopcion y traiamos familias de Dinamarca para adopcion con el Bienestar Familiar, con Pisingos,
con Fauna, con diferentes casas privadas y yo ahi basicamente lo que hacia era acompariar las
familias a los diferentes tramites que tenia. Entonces, ya esporadicamente también dictaba algunas
clases, pero asi, de esa manera de ir a casas y muy informal el tema.

Después yo me vine vinculando con todo el tema por lineamiento de carrera, estudié comercio
exterior, ya me vine vinculando a toda la parte de trabajo directo con comercio exterior en
diferentes companiias, como jefe de Comercio Exterior. Tuve la oportunidad de viajar a varios
paises por temas de negocios y bueno, en un momento dado, algun docente que me conocio en una
de las universidades que estudié me dijo, "Oye, me gustaria que revisaras un syllabus en esa época,
creo que era de Comercio internacional, ahi en la universidad.

Entonces, yo fui lo revisé, incluso, yo le dije a él, pero porque ven Marketing internacional
primero que Comercio internacional, debia ser al revés. Porque se necesitan bases de Comercio
exterior y Comercio internacional para Marketing internacional. Bueno, paso asi y ese dia ¢l me
dijo, "No te interesaria ya dejar tanta viajadera y orientar asignaturas, aqui tienes un espacio, yo te
conozco a ti, claro, docente mio. Entonces, yo le dije, bueno, la verdad yo no quiero dejar mi
trabajo, a lo que me dedico, me gusta, viajo, tengo oportunidad de conocer muchas culturas, mucha
gente, estoy en un buen cargo, no estaria en una multinacional, pero estoy una empresa que estd
estable y quiero seguir ahi, entonces, me dijo, "Bueno, algunas clases”. Y ahi empezo digamos la
parte mas_formal. Entonces, lo primero que tomé formal alli, fue un diplomado que no recuerdo
ahorita el nombre. Creo que todos tenemos que hacerlo, pero no recuerdo el nombre.

Formacion docente, superior, bueno, no sé. Y asi es la medida que uno se vincula a esta parte
pedagogica, definitivamente, los mismos estudiantes le dicen por donde uno tiene que empezar a
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formarse. Es mas, el estudiante ya estando en el campo, ya tu estando en el salon de clase es
cuando tu dices, "Bueno, yo si sé esto, pero me falta la pedagogia de esto. Yo tengo una amiga que si
es licenciada de la Universidad Javeriana, basica, primaria y secundaria, con ella si que me empecé
a formar con muchas cosas que me decia, "Mira, por acd esto, por aca lo otro”. Y ya, sobre la
persona que esta en el aula de clase, a mi me parece que eso es bien importante.

Una cosa es el curso que direccionan, ABC de la universidad que sea o el instituto y otra cosa
es quién estd en el aula y sabe lo que sucede. Entonces, ya uno también se vincula con otros
docentes que son de universidad y dice, "Mire, lo que sucede en el aula de clase es esto”. A mi me
ha pasado esto y a mi me ha orientado bien el hacer tal cosa y el hacer tal otra. Entonces, para mi
son los estudiantes, comparieros que sean licenciados, gente que ya lleve un buen tiempo manejando
la situacion, le van diciendo a uno por donde, qué cursos de capacitacion puede tomar, como
afianzar conocimientos en el area de experticia de uno y como orientarlos, porque una cosa es saber
y otra cosa es orientarlos.

.Como mantienes actualizado tu conocimiento en el campo en el que te estas desempefiando?

—Bueno, a mi me gusta mucho lo que es practico y que esta de actualidad, que no va encaminado a
veces dispersarse con otras cosas que no son las que uno esta orientando. Entonces, por ejemplo, yo
mantengo muchisimo la vinculacion con Procolombia en el sentido de que tomo todas las
capacitaciones que ellos van dictando diariamente, me refiero a casi todos los dias del ario, los
Jjueves, por ejemplo, hay algo que se llama la Vuelta al Mundo con Procolombia que te hablan
especificamente de lo que ti necesitas orientar.

Entonces, a ti te estan hablando alli negociaciones con Argentina, con Chile, como se negocia,
como es toda esa parte de la distribucion fisica internacional, como se maneja el mercadeo, pero a
hoy, porque es que yo me he encontrado, si, hay libros muy interesantes, pero te hablan a ti de hace
5 afios, 10 afios, 15 arios, lo que sucedia en Europa, lo que sucedia en Estados Unidos, eso a ti no te
sirve porque tiene que ser algo que es de ahora. Entonces, a mi me gusta mucho todo lo que sea, la
ANDI, también tiene buenas capacitaciones, la Camara de Comercio, me vinculo mucho con las de
ProColombia, eso si, yo vivo tomando casi todas las de ProColombia. y la otra es Analdex,
Azopldasticos, porque yo por otras labores que hago, tengo que ver mucho con el tema de la industria
de plasticos.

Entonces, me gusta mucho lo que es ahorita, lo actual y que puede ser aplicable, por eso a
veces increiblemente y sé que tu estds haciendo una maestria, pero increiblemente, yo he notado
porque también tengo compaiieros y comparieras que estdn en esas tonicas, con algunas ejercicios
que estan haciendo ese nivel de formacion y empiezo a mirar lo que se ve, jno? Y yo digo, "Bueno,
pero esto para qué o qué, si de pronto uno por experiencia laboral ya lo tiene o no lo encuentra
aplicable a lo que esta haciendo en el momento”. Entonces, hay cursos, llamenlo cursos, asi muy
pertinentes con una gran informacion actualizada con gente superexperta. Toda esta gente de
Colombia es gente que esta. Si tu quieres hablar de Japon, alla tienes la persona que te esta
hablando de Japon.

Pero esta alla, no te esta contando nada de lo que vio en el libro, ni nada de eso, sino es que
estd alld en el momento, entonces, eso me gusta mucho y me ayuda porque, si bien es cierto, la
teoria es importante, la aplicabilidad es mucho mds importante y de hecho, el haberme
desemperiado en el campo real, el estudiante encuentra que, "Oye, si, eso es lo que se estd
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aplicando, eso es lo que yo veo”. Eso es lo que yo tengo, es eso, teoricamente, se pueden decir
muchas cosas, pero aplicativamente es otra cosa.

. Como equilibras tu desarrollo profesional en la industria con tu labor docente?

—Bueno, a veces no es tan facil, claro que desde hace unos ariitos yo le he venido disminuyendo la
parte del campo real y ahorita solamente hago asesorias; hubo unos momentos hace muchos arios
estuve, ya te digo, que llegué a orientar una asignatura a partir de una comentario de un docente
mio que ya no estd en la universidad, entre otras. Pero hubo una época en que yo trabajaba, creo
que la mayoria de las personas que estamos en el campo real trabajando desde las 7 de la mariana
hasta las 4 de la tarde, yo trabajaba en Tocancipa mucho tiempo en la empresa para la cual estuve
vinculada unos 12 afios y que era un poquito exigente, ;no? Porque, aunque yo venia, yo iba a la
universidad solamente a orientar dos o tres asignaturas no mas, empecé con Comercio
internacional, que después lo quitaron, Comercio exterior, tal vez se llamaba, no recuerdo Comercio
internacional, si. Sistema de informacion de mercados, Marketing internacional, creo que también
estaba, pensé con tres asignaturas y a veces se hacia demandante la situacion por el tiempo que se
manejaba alli.

Entonces, te digo, vengo haciendo esta labor unicamente con la universidad en tiempo
completo. Yo queria desde el 2020, tal vez, pero antes solamente tenia clases en la noche y después
tal vez en el 2014, ya no me acuerdo, son tantos arnios, pero creo que en el 2014 empecé en la parte
virtual, que ahi también, ustedes brindan una cantidad de capacitaciones, de cursos que son
superpertinentes, porque igual, me gusta a mi, es lo que uno va a ver, va a hacery es en el
momento, no son otro tipo de cosas con las cuales les tienen que dedicar tiempo y no las va a aplicar
en la universidad.

Yo creo que tal vez eso que paso en mis primeros aiios, de empezarlo en el colegio con mis
comparieros, especialmente ya estando, creo que en séptimo, octavo, empecé a hacer eso, creeria yo.
Si, algo empecé a notar que me gustaba y recuerdo que tuve algo traumatico. Me acuerdo que yo
cuando sali de secundaria me yo decia, "Ah, quiero ensefiar y me dio por un dia irme a en esa
busqueda de primeras experiencias laborales y me dio por irme a un jardin a preguntar, "Ay, si que
si yo puedo ir tal”, que me gustaba con los nifios y todo eso. No, no, no, usted no tiene titulo, usted
no, me sacaron volando, bueno. Ahi después yo me dediqué fue a la parte de adopcion, la parte de
traduccion y otras cosas.

Entonces, no sé, yo pensaria que hay un punto donde llegan las empresas y dices, "Bueno, s,
me gusta lo que estaba haciendo acd”. Claro, también hubo un tema muy coyuntural que fue que
una de las empresas, en la cual duré muchos arios, por malos manejos financieros salio del
mercado. Entonces, tuve que desplazarme a otras empresas y empiezas a ver que hay cosas que no
quieres hacer, otra cosa y quiero volver a retomar esa idea de que en un principio tuve de pronto
que dedicarme a la docencia y ya empiezas a encontrar otro tipo de trabajos remotos, que te puede
brindar también un ingreso monetario, sin el tema de vaya de 8 a 5, que eso ya empieza con el

”»

tiempo, con los afios, ya empiezas a pensarlo, "Uy, esto de 8 a 5 que ya no lo quiero”. Como que ya

no lo manejo.

Y si lo piensa uno con muchos arios, porque yo ahorita tengo sobrinos que ellos me dicen que
su ida a las oficinas de 8 a 5 a calentar, un poco el puesto a veces, asi lo dicen, esto se requiere un
logro de indicadores porque tienen que hacer sus indicadores y cumplir sus indicadores, pero a



Transformacion de la préctica docente: enfoque basado en el modelo de competencias para el desarrollo docente en la educacién superior 120

nivel mental, entonces, para nivel mental no necesito estar de 8 a 5 sentado y ganar mds dinero.
Muchos de mis sobrinos ganan mas dinero que yo, y empezaron a ganar mucho mas dinero desde
hace tiempos y estan manejandose asi. A ellos ya les ofrecen alguna oportunidad laboral y empiezan
a pensarlo, bueno, muestre a ver, aqui me voy a ganar $3, pero presencial, y ya tengo los $3 y estoy
en casa.

Todo ese ejercicio en el desplazamiento, de arreglarse, de cumplir con los horarios, de cumplir
con trabajo y con indicadores, se tienen trabajo bastante exigentes, pero no. Entonces, yo eso lo
empecé a ver con el tiempo, pero las generaciones de ahora no son asi, ni las de ahora, ni las de
hace unos aiiitos, yo tengo sobrinos ya de 30y pico de afios, todos ahi no quieren saber de trabajos
de 8 a 5. En esa orientacion empecé a notar, te digo, el cambio de esa empresa hacia la otra,
después trabajé en Zona Franca, interesante el trabajo de Zona Franca fue muy constructivo y una
empresa interesante, a mi me gusta mucho lo de planta y todo eso. Me gusta B2B mas que B2C.
Entonces, yo dije, "No, bueno, vamos a ver, luego viene el tema este de la pandemia”. Porque yo
creo que yo estoy desde 2020, tal vez en contrato a 10 meses y se me presento la oportunidad de
hacer algunas asesorias, entonces, dije, "También es muy rico la experiencia en la Franca Perus
que yo vivo al Norte.

Entonces, ese desplazamiento hasta el Sur, hasta alla, hay varias cosas que se sumaron, cosas
de tiempo, de desplazamiento, de mirar que por otro lado uno consigue ingresos importantes sin ese
estrés de la ciudad de Bogotd, porque la verdad es que es superestresante en momentos en que ti en
los desplazamientos pudieras gastarte hasta mas tiempo de lo que realmente es, las tres horas o
cuatro o cinco que vas a un sitio. Entonces, eso le genera estrés y a mi siempre me ha gustado, ya te
digo, desde la secundaria estuve con el tiempo de, con la idea de orientar o de ayudar, no sé, como
de ayudar, de explicar, me gusta, me gusta.

¢ Cuales consideras que son tus principales fortalezas como docente?

—En un principio pienso que el desemperiarme en campo real, aunque ya lo hago desde temas
asesorias, eso yo he notado que mucho estudiante lo valora bastante. Porque uno comparte
experiencias del trabajo abajo en empresa, como tal. Y yo hago esto y paso esto, en una situacion
cuando fui a la India, paso esto y cuando fui a Alemania sucedio esto, cuando iba hacia las ruedas
de negocios en Estados Unidos paso esto y hacemos esto, esa parte la valoran mas que tomarlo de la
teoria de un libro, eso lo valoran mas que los que andan y dice, "Si, yo lo estoy viendo, si, en mi
empresa estan haciendo esto”, digamos que eso es una fortaleza trabajar en el campo real, no ser
solamente docente, sino trabajar en el campo real es una fortaleza muy grande que he visto que la
aprecian muchisimo.

Obviamente, actualizarse, capacitarse, no quedarse con la informacion de hace muchos arnos,
sino la de ahora, lo que esta sucediendo y escuchar al estudiante es bueno, en ciertas opiniones,
ciertas ideas y ciertos comentarios que son pertinentes, que ayudan a fortalecer, porque uno no se lo
sabe todo Hay estudiantes con mucha pertinencia de conocimiento, que aportan muchisimo a la
clase, desafortunadamente son dos o tres no mas, porque los demas se adhieren o no les parece o
estan en otro contexto, pero asi yo lo puedo decir en forma general, que asi lo ve uno. En un salon
de 40 estudiantes por ahi, tal vez hasta cinco, sea en virtual o sea en presencial, aportan bastante.
Entonces, eso también le ayuda a uno al trabajo con padres, yo he tenido la oportunidad de,
afortunadamente, en la universidad, tener comparieros muy versados en muchos temas.
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Hablamos de muchas cosas, uno se alimenta con lo que ellos le dicen porque hay comparieros
que tienen muchisimo conocimiento y muchisima trayectoria en la parte de la docencia. Entonces,
eso aporta, obviamente capacitarse, digo yo por cuenta de uno, estd todo el tema de ese trabajo con
pares y de esas charlas que se tienen con los compariieros, que a veces no son tan trascendentales,
pero a veces si, entramos al fondo de mucha situacion a nivel pedagogico, académico, de estudios,
aprende uno muchisimo con ellos.

. Qué tipo de formacion pedagégica has recibido para tu labor docente en todos estos afios?

—Bueno, te digo, yo sé que se hizo un diplomado, es que no recuerdo bien el nombre, pero esa es
formacion que brinda la universidad y aparte de eso, la universidad normalmente esta ofertando
diferentes cursos en la parte del area virtual como tal, tenemos todas las capacitaciones, todos los
entrenamientos con las herramientas que debemos utilizar, cuando se vino la pandemia hubo un
ejercicio alla bien interesante a nivel de herramientas, para hacer lo que estamos haciendo ahorita.

Entonces, a partir de la universidad hay muchos cursos, cada vez hay mds incentivo para el
tema de tomar cursos que son de actualidad, todo esto que se les ofrece a los estudiantes, te conecta,
a mi me parece super la parte de introduccion al Big Data, la parte de introduccion al Power BI,
son herramientas que se estan actualizando, que se estan utilizando actualmente en las empresas.
Entonces, si hay mucho, pienso que la universidad ofrece muchas oportunidades para capacitarse y
ya uno afuera busca lo que conoce desde su rama, jno? Como lo hago yo, tomo cursos con Cursera,
con Code House, con ProColombia, porque me gusta, mira, yo quiero esto y quiero aprender esto y
quiero perfeccionar esto. Entonces, alld voy, es lo que yo hago.

. Como ha evolucionado tu practica docente desde que empezaste a enseiiar esa primera clase a
hoy? ;Cémo has visto esa evolucion?

—Se han venido perfeccionando muchisimas cosas, por supuesto que el primer dia que entré a
dictar, creo que fue una clase de Marketing internacional, tal vez fue mi primera asignatura, pues
evidentemente no, a nivel pedagogico, a nivel personal, uno se va puliendo muchisimo en el aula de
clase, esta lo ayuda a formarse, la solita aula de clase, y una cosa es saber un determinado tema y
otra cosa es saberlo oriental, la distribucion de la clase, como hacer la distribucion de la clase, los
tiempos, las actividades, ahora el estudiante le va diciendo a uno, "Oh, no te entiendo nada o te
entiendo si o estoy cansado o estoy aburrido”, eso creo que no lo supera ni siquiera una, perdoname
que no esto quiero decir nada con el titulo, pero eso no lo no lo supera ni una maestria, ni un
doctorado, lo que se ve en la clase y lo que la cara del estudiante le dice a uno.

En el general, porque obviamente eso hay que hacerlo cualitativo, pero hay que hacerlo
cuantitativo. Ya sabe uno que siempre van a haber dos, tres, cuatro, cinco que estan en otro contexto
tratando de permear a los otros. Ya se sabe que hay cinco bastante habilidosos. Es lo que se tiene
asi como esto, ;si? Y esta él, los otros que estan ahi que estan en un estado en el que tu no tienes
que tratarlos para saber como estan.

Estan al lado de los que si quieren ser habilidosos o los que son habilidosos o estian al lado de los
que quieren molestar o en qué lado estan?

—Entonces digamos que el aula de clase le ensefia a uno muchisimo. Yo digo que no sé, yo le
pondria casi un 70% a lo que tu ves con el estudiante, a lo del comportamiento del estudiante, a la
reaccion del estudiante, que tu haces preguntas y tu miras que acogen ciertas actividades y otras
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actividades no las acogen. Entonces, si, por supuesto que eso ha tenido una evolucion muy grande y
a partir de uno capacitarse y de entender ciertas situaciones, de un grupo, si uno mas que todo, en
lo presencial lo nota.

De un grupo a otro hay una diferencia, a veces uno mismo, yo te voy a ser sincera, hay dias
que uno dice, "Oh, Dios, hoy tengo clase con ese grupo”. No quisiera porque tienen una actitud,
pero demasiado pesada. Y otros dice, "Yo quiero ir a ese grupo porque me gusta, porque Son
activos, porque son asi, porque la actitud”, ;si? En general, siempre se habla en general, en
particular habrd siempre el que a uno no le cae bien y asi, tu hagas las maravillas, le va a parecer
horroroso. Entonces, si, para mi 70% le doy a la que le ayudan a uno a formarse, el mismo
estudiante, ese ambiente y lo que sucede en el aula de clase con el estudiante le ayuda uno
muchisimo.

,Qué areas de tu practica docente consideras que necesitas mayor desarrollo?

—Bueno, yo creo que ahorita con todo este tema de todas estas herramientas de la inteligencia
artificial, de todas esas dinamicas en el sentido de utilizar herramientas que atraigan mucho mas al
estudiante en la parte didactica, todo eso, si, todo eso hay que fortalecerlo definitivamente. Pienso
que hay un ejercicio que me da la impresion de que no se le dedica el tiempo que se le deberia
dedicar en la universidad, con pares académicos es el cambio y la renovacion de actividades
aplicadas.

Yo pienso que eso es un ejercicio al que deberiamos dedicarle mucho mads tiempo, pero en la
universidad, en los tiempos de la universidad, por ejemplo, en un intersemestral, yo que ahora tengo
contrato a 10 meses, digo que entre junio y julio, qué maravilloso seria que pudiéramos hacerlo ahi,
no cuando uno empieza el corte, cuando uno empieza el semestre o el modulo, no en ese momento,
mirar como ajusta, como cambia, que incorpora todo este tema que es bien interesante en los
proyectos de aula, en los proyectos integradores, todo eso muy pertinente, pero qué maravilloso
seria que lo pudiéramos hacer me refiero de junio a julio. Eso seria una maravilla.

Se nos esta presentando una situacion muy compleja, lo hemos compartido con algunos
comparieros y es que empezamos ya el semestre; ya se ha hecho un primer encuentro sincronico y
anda en la parte virtual, donde al estudiante se le ha dicho cudl es la planificacion didactica, cudles
son las actividades. Se supone que todo eso hay que socializarlo; de hecho, el estudiante este
semestre ya puede ver todo lo que va a suceder alli con las actividades. Con tres actividades
aplicadas, el estudiante ya se siente copado en la medida que va pasando la segunda semana, una
tercera semana, porque se le vienen todas las otras asignaturas que estd viendo. Y una a una,
segunda o tercera semana al decir, "Oye, mira, hay otra actividad”. Entonces, no dejemos la tercera
actividad, el proyecto de aula o el proyecto integrador porque se les vuelve una cuarta actividad.
Mas ejercicios todavia que no esta dicho desde el inicio.

Entonces, eso para el estudiante es desorganizacion de uno. Ellos no ven que es una situacion
académica, que hay que manejarlo asi, que hay que cumplir con unos indicadores de esos ejercicios
académicos. El estudiante lo que ve es el profesor tal, a la profesora tal, me dijo al principio esto y
ahora me estd cambiando. Yo pienso que eso si, junio y julio es espectacular para hacer eso,
tenemos tiempo, estamos yendo de dia, no tenemos que dictar clase, estamos con los padres, nos
podemos coordinar, entonces, yo digo que ahi si me parece que deberiamos hacer un ajuste sobre
eso.
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. Qué competencias consideras ti que son fundamentales que debe tener un docente para su
desarrollo profesional? Cualquier docente del programa independientemente del area, pero el programa
de Mercado y Publicidad, ;qué competencias debe tener un docente para el desarrollo profesional de
é1?

—FEn principio, conocimiento por asignatura, diria yo, conocimiento de la asignatura. Yo considero
que a pesar de no tener una formacion académica con algunos saberes, aparte de eso, el campo real
si es importante, pero no estoy de acuerdo con el ejercicio de que tu tienes tal formacion académica,
independientemente, si tienes grado profesional o si tienes maestrias o si tienes dos doctorados, que
tu puedes dictar diferentes asignaturas y cualquier asignatura, yo no estoy de acuerdo con eso. Yo
pienso que una de las competencias y que el estudiante se da cuenta, es que el estudiante no es tonto,
nosotros tenemos estudiantes, incluso de la noche y virtuales, muy preparados en varias cosas y que
siente que ya conoce, a veces, hasta el area que uno les va a explicar o va a orientar. Después que ni
siquiera explicar sin orientar o dar algunos tips, él facilmente se da cuenta cuando uno se patina, es
decir, a mi me colocan a orientar ventas y la gente se da cuenta que yo de ventas no.

Diré dos, tres cosas pertinentes, una competencia es precisamente conocer del tema, estar
actualizado en el tema, eso pienso yo, conocer del tema no solamente a nivel tedrico, sino a nivel
practico, eso me parece muy bien, estar actualizado en informacion de ahora, me parece transmitir
respeto, yo por ejemplo digo siempre en mis clases sobre todo en las presenciales, chicos, yo la
unica condicion o la unica regulacion o lo unico que de pronto me parece muy importante y muy
relevante, para compartirles a ustedes, es que haya respeto de lado y lado, de aqui para alla y de
alla para aca. Eso a mi me parece importante y me parece que funciona bastante que las actividades
que uno orienta alli, y esa pertinencia con el contexto empresarial también tiene que uno tener
habilidades en conocimiento y en saber impartir ese tipo de actividades, para que el estudiante lo
encuentre pertinente.

Estan todas las habilidades blandas, por supuesto, hay que saber entender, escuchar, hay casos
especiales, hay casos, situaciones especiales, actualmente, tengo una jerarquia de marketing, hay un
estudiante que tiene una situacion particular y hay que saberlo entender. Eso también, que no se
vuelva solo, que yo voy y oriento mi tema y chao, sino que hay situaciones a nivel de esa parte
emocional, de esa parte de circunstancias especiales, que tienen algunos estudiantes, porque si los
hay, he tenido en virtual también tu, creo que tu viste tal vez algun caso que tuve y esas cosas
también hay que saberlas manejar.

A veces hay clases en las que tii no haces nada de teoria, podria decirte y se te va la hora en
otras situaciones personales, emocionales que ameritan realmente hablar de esos temas. Yo he
convocado a gente de Bienestar para virtual y para presencial en todas esas charlas que ellos hacen
a nivel de trabajo en equipo, tengo situaciones donde he tenido situaciones de estudiantes que
alcanzo a percibir algun riesgo en su parte de su vida personal, de que estan con ideas hasta
suicidas y cosas como esas, entonces, ese apoyo conviene, a mi me ha servido bastante y lo he
utilizado para presencial y lo he utilizado para virtual. Asi que eso me parece que uno también tiene
que tener esa capacidad de ver hasta donde uno puede, porque uno no es psicologo, ni mucho
menos, pero si de ver como se integran esos apoyos que le brindan a uno el de Bienestar Estudiantil.
A mi eso me ha parecido pertinente.
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Ese acompariamiento docente que he hecho algunas veces, de que hay que llamar al estudiante,
preguntarle qué le ha sucedido porque va mal, algunos no contestan, la gran mayoria ni contestan,
ni dicen, pero en algunos casos si. Y a mi me han escrito por el correo, a veces hacemos llamada por
Teams y se enteran de una cantidad de situaciones, a veces son estudiantes que yo he tenido, a veces
son estudiantes que yo no he tenido y se enteran de unas situaciones complejas y dice, "Bueno, no,
aqui hay que hacer algo, lo mejor que uno pueda con los limitantes que uno puede tener como
persona y como profesional”. Entonces, hasta donde lo puedo apoyar y hasta donde lo remito a
Bienestar, a cualquiera de estas actividades que ellos tienen que son importantes. Eso a nivel de
conocimiento, si, perfecto, pero también es toda esa parte personal, emocional, de formacion
integral, diria yo que uno también debe perfeccionar eso y mantener esa mente abierta, a que no
todos los estudiantes realmente tienen las mismas circunstancias de vida.

Vamos al segundo eje que es el de estrategias pedagogicas y metodologicas. Entonces, ;qué estrategias
utilizas tu para planificar tus clases presenciales? Para ;qué estrategia utilizo para planificar? Desde

lo que haces para tus clases. Si, para planificar y organizar tus clases, para poderlas hacer, no virtuales

sino las presenciales.

—S7 entiendo el tema de estrategia, es decir, desde lo que yo hago. Me gusta ir revisando los temas
de acuerdo con el syllabus. Me gusta este este tema hay aca y yo pienso, bueno, este tema ya lo
hemos visto asi, yo veo que en la ultima experiencia este tema se requirio fortalecer en esto. Hay
esto nuevo, porque siempre hay algo nuevo, normalmente hay algo nuevo que esta bien y me gusta
compararlo mucho con los casos que yo tengo, sobrinos que estdn en la parte de andlisis de datos,
de toda la parte de diserio también.

Entonces, de lo que yo de pronto no tengo muchas fortalezas, lo tomo de ahi y digo, "Bueno,
esto como lo aplican, qué estan haciendo”. También me gusta mucho ver con mis sobrinos, los que
estan laborando, qué se hace, qué estan manejando, como lo estan manejando, para complementar
lo mio. Eso es una cosa que hago y, evidentemente, hay que preparar una presentacion, hay que
alimentar los temas, hay que cambiar diapositivas, previo a eso, eso de llegar a la clase a
improvisar porque yo sé, eso no me gusta. A mi eso, asi sepa el tema, me pone mal. Entonces, es esa
preparacion de la clase antes de y eso, generalmente, yo lo manejo.

Si tu me preguntas al dia de hoy, el fin de semana tengo clase presencial, hoy 4 horas, mariana
tengo 2 horas, y eso ya lo tengo presencial, yo en el fin de semana saco las presentaciones, lo que
debo complementar, ya lo tengo listo, para no estar haciendo eso el dia anterior, si hoy tengo clase,
entonces, hoy lo preparo por la maiiana. Por supuesto, yo paso un cronograma a Carolina donde
dice que yo trabajo entre semana y preparo mis clases entre semana.

Normalmente yo el sabado, el domingo, le dedico un tiempo y dejo de preparar las clases
presenciales, mas que ahorita sabiendo que tengo toda esta semana, un poco de actividades que
recibo el 11, el 11 recibo todo lo de virtual. Y mas cuando esta asi, ahi si que yo digo, voy a
necesitar esos tiempos donde me va a calificar y en eso se le va a uno cantidad de tiempo horas y
horas. Entonces, yo sé que eso es asi, siempre dejo anticipado. Me gusta antes de la clase
organizar qué es lo que voy a orientar, qué estrategias empleas para manejar grupos diversos.
Cuando tienes diversos en edades, diversos de programas, ;no? Que a veces vienen de un
programa, de otro, de otro, /si? Entonces, tienes en varios programas o en varias edades o unas
diferencias de edades enormes.
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.Coémo qué estrategias utilizas para esa diversidad de grupos?

—Bueno, me habia pasado, vamos a mirar una asignatura Tendencias, si algo particular sucedio el
semestre pasado. Tendencias es una asignatura que la estan colocando como electiva, entonces, alli
me llegan estudiantes, por ejemplo, de Disernio Visual, me llegan de ingenierias, ahi es donde lo que
tu dices aplica perfectamente, también va mucho en la actitud del estudiante. Eso es fundamental. Si
bien es cierto, uno tiene que hacer un ejercicio importante alli a nivel de motivar, de la dinamica, de
la integracion, la actitud del estudiante Mira, yo tuve, por eso te lo recuerdo tanto y te lo digo
ahorita, tuve tres estudiantes de Ingenieria de software, Ingenieria de telecomunicaciones, dos de
Software y uno de Telecomunicaciones.

Qué actitud de esos muchachos. Terminando carrera casi, porque esa de Tendencias la ven, yo
no sé, la verdad, no entiendo ni por qué es asi, pero bueno. Una actitud tan positiva, porque me
ayudaron, incluso, con los otros chicos en una unidad que es Andlisis de informacion, me ayudaron
a explicarle a otros muchachos, entonces, los incorporé. Y cuando me di cuenta de esa diferencia
entre Mercadeo y Publicidad, que esto estos tres ingenieros, queda uno, chicos, estratégicamente,
uno mira, por decir algo, yo tengo 20 estudiantes, grupos de cuatro, grupo de cinco, pero no todos
de la misma carrera, aliméntense, apoyense, sean estratégicos. Mire que aqui tenemos tales
unidades y estos los pueden apoyar en esto, ustedes tienen tales o tales, a veces tengo, tenia de
Finanzas y negocios internacionales, que me les ayuden mucho a los de Mercadeo. Entonces, sean
estratégicos, chicos, hay que buscar un socio aqui que nos ayude.

Entonces, lo que hago es integrarlos, tratar de que sea facil, hay unos que son muy radicales y
no, profe, pero es que vengo trabajando y eso que son de segundo semestre. Es dos meses, dos
semestres, pero bueno, y quieren solamente con los de Mercadeo, pero hay otros que si y se dan
cuenta de los buenos resultados cuando se puede incorporar. Esos ingenieros se me fueron con una
chica de Mercadeo, bien, la actitud de los muchachos super, por eso te digo que influye. Ahorita
tengo de Comunicacion Social con Mercadeo y también, las dos de Comunicacion Social solitas no,
chicos grupos de cuatro, dos y dos. Entonces, de ahi parte que yo los motivo asi, hay fortalezas en
una carrera, entonces, ustedes aprenden. Y qué bueno, les digo, "Muchachos, y en el contexto
laboral acaso uno puede decir, si, en el departamento ustedes pueden decir, yo con este si, con este
no”, también lo llevo ahi, porque la gran mayoria trabaja.

Entonces, en el contexto laboral uno se puede poner con eso. Con A con B con C, mi jefe puede
ser mayor o puede ser menor que yo. Entonces, integrémonos, aqui hay gente, mire, yo tengo Adolfo,
creo que es, era un estudiante ya un sefior, un sefior va a venir presencial y cuando Rodolfo, cuando
él intervenia, ;no?, con una propiedad de una cantidad de cosas que trabajaban en importaciones,
eso para una clase de Marketing. Y le dije, "Mira, aprovechemos a Rodolfo, desde el primer dia yo
les decia, porque siempre les digo, yo siempre hago ese ejercicio rapido de saber en qué empresa
trabajan y a qué se dedican”. Y eso me ayuda mucho porque mira, él tiene fortalezas en esto,
nosotros vamos a habilitar esto para la asignatura. Ayudémonos, entonces, trato de que a partir de
que miren la venta, que puedan sacar, de unirse, lo logren hacer y si.

Y si, si, hay unos muy receptivos, hay otros radicales y somos los cuatro, especialmente,
cuando estan en séptimo, noveno, eso no quieren moverse de su grupito, pero otros sty después
terminan dandose cuenta, como te digo, de los beneficios de la integracion a nivel de diferentes
carreras o diferentes edades.
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. Qué estrategias utilizas?

—Para evaluar el aprendizaje de los estudiantes. Cualitativas y cuantitativas. Y digamos que la
parte cualitativa hay unos que a veces no son tan participativos, en estar comunicando verbalmente
tanto lo que pueden saber, pero cuando tu les preguntas ya directo, bueno, tu porque, te das cuenta
que hay cinco que participan casi siempre, asi que cuando ti lo haces a nivel individual, cuando se
puede, no siempre se puede porque a veces tienes muchos estudiantes, pero ahorita yo he tenido
unos grupos manejables, tengo 17 o algo asi, 20 maximo, Entonces, se logra preguntar individual.
Tu miras como argumentan, como construyen a partir de algunos elementos construyen informacion
y asi, tu puedes ver el proceso que van adelantando cuando estan trabajando en el equipo, yo no me
siento y me quedo alld haciendo otras cosas en el escritorio mio. Yo siempre paso por todos los
grupos y estoy escuchandolos.

¢ Quién participa? ;Quién no? ;Quién se pone directamente todo el tiempo con el celular y los
otros hablando? Oye, me encantaria mucho saber que estas utilizando tu dispositivo para compartir
con tus comparieros. A ver, jen qué parte van? ;Qué estan discutiendo? Bueno, ;tu qué opinas? Y
yo en ese trabajo que los veo haciendo en grupo, ya con ellos cuatro o cinco, los estoy escuchando y
eso me ayuda a ir mirando como va ese desarrollo y como va ese desemperio, porque a veces en una
prueba mental se pueden sacar dos, tres, cinco, no sé¢, se copiaron, no sé, a veces no dice mucho la
prueba escrita. En el sentido prueba mental individual escrita, a veces no dice mucho. Y un trabajo
que entreguen, por decir algun documento, un documento puede tener en la portada cinco
estudiantes, pero ve tu a saber qué es lo que pasa en virtual, que ahi si le toca a uno suponer, asumir
porque siempre, por ejemplo, hoy tiene sustentacion tanto Tendencias como Planeacion de
marketing y le dije, "Chicos, yo respeto lo que hacen otros docentes de sacar un solo estudiante a
representar el grupo”’, pero yo no hago eso.

Aqui todos participan, miro la participacion que sea activa, la propiedad del manejo del
conocimiento, la argumentacion, la posicion critica que ustedes tengan con respecto a este tema que
estamos viendo. Todos salen y participan. Eso también los invita y le dije, "Chicos, por favor, no
vayan a decir, ni me digan a mi que es que de la diapositiva uno a las 5 la hizo Pepito y que de las 6
a las 10 la hizo Juanito y que ustedes no saben y se enteran de eso, les dije, "No, distribucion de
tareas es una cosa, pero todo el mundo tiene que saber del tema”. Aqui no estamos, ustedes no estan
pagando por pedazos el semestre, asi les digo yo, y les pagan por una informacion particular. Y bien
puede ser que ese dia no llegue el que hizo la diapositiva uno a las 5, los demas tienen que saber.
Entonces, invitarlos a participar y eso le permite a uno definitivamente mirar ese proceso que van
adelantando, ya el trabajo en equipo en clase. eso, eso te deja ver lo que tii no puedes ver en otro
momento.

Con esto. ;Coémo adaptas tus estrategias de ensefianza a diferentes tipos de contenidos que impartes
0 mantienes una misma linea?

—No, no porque hay temas que son un poquito, digamoslo, todavia existe la palabra ladrilludo y es
asi. Es que tu no te puedes inventar una dinamica, ni un juego porque es que no aplica un juego, ni
ninguna dindmica, sino que ti tienes que tener unas bases teoricas con respecto a esto porque es
que es asi, porque es que se han desgastado muchisimos investigadores en ver que, por ejemplo, una
investigacion cuantitativa, cualitativa, no puedo hacerle un jueguito al estudiante para que me saque
la formula. La formula la tiene que sacar matematicamente y eso es asi como tiene que hacerlo.
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Entonces, no, uno tiene que definitivamente mirar qué temas son pertinentes para manejar ciertas
dinamicas. No todas las estrategias, ni todas las dinamicas de que aplican a todos los temas y a
todos los escenarios. Eso si, eso no, definitivamente no, es que hay cosas tan teoricas, tan puntuales
que no se pueden emplear estas dinamicas diddcticas, no. Yo diria que si debe uno, si o si, lo hago
de esa manera. De mirar qué temas aplican para ciertas diddcticas y qué temas no.

.Coémo adaptas tus estrategias segun el feedback que recibes de los estudiantes?

—Bueno, es lo que te decia en la cara del estudiante, la reaccion del estudiante y las respuestas de
los estudiantes a veces en una evaluacion, en una prueba mental de 10 puntos, por decir algo. Y a
veces me dicen, "Uy, 10 puntos” pero realmente, le digo, si, chicos, esos cinco, no, sino 10, uno a
veces puede creer que ha formulado las preguntas y las respuestas de la forma adecuada, porque yo
lo hago con seleccion multiple. Y cuando uno nota, oiga, pero miren las respuesta siete, casi todos
usaron tal cosa, uno dice, "No, no, no, ahi fue que yo pregunté mal porque es que esto si no estd
bien”. Esto esta raro que todos hayan ido por tal lado. Entonces, eso también le ayuda a uno.

Ahora hay ciertas dinamicas que de pronto dice la actitud del estudiante, volvemos a lo mismo
en presencial, en el aula de clase tu ves la actitud cuando se propone una determinada actividad, si
la gran mayoria estan apaticos, estan dispersos, uno dice no aqui toco ajustar en el momento, si tu
puedes traer la programacion pensada y todo eso, pero en el salon de clase tu ves otra cosa, tu
tienes rapidamente que adaptar, empiezas a preguntar, o bueno, ya van ahi, chicos, bueno, pasemos
un grupo para que oriente al otro, porque entonces, tu los pones a que vuelvan a entrar en el
contexto de actividad, no de pasividad, no de pereza y hasta la forma de sentarse, uno se da cuenta,
cuando dicen, "No, esto esta mas aburrido que nada”, entonces, el aula de clase es la mayor forma
para uno como docente darse cuenta, definitivamente. Si son dos o tres, los cuatro, los de siempre,
uno dice, "Ay, no, que parece, a ellos nunca les gusta nada”, entonces, nada. ;Si? Pero cuando tu
notas que la gran mayoria esta desanimada, hay que hacer algo inmediato en el aula de clase. Sobre
todo imaginate que yo tengo clase de 8 a 10 de la noche. Esa es una hora superpesada, entonces,
hay que mirar como se dinamiza el asunto.

. Como fomenta el pensamiento critico y creativo en los estudiantes?

—Ay, Dios, a veces podran decir que soy muy estricta, pero ;qué le vamos a hacer? yo si, porque es
que uno ve que eso es lo que funciona, no repetir ahi una antena repetidora, sino que yo les digo,
cuando ellos me dicen que leamos algun articulo, “vamos a ir a la clase Marketing internacional
que esta tan dinamica”, leemos el articulo, chicos, listo, aqui yo no vengo a volcar ninguna
afiliacion politica en ustedes, ni nada de eso, pero si miremos como la situacion de Venezuela puede
afectar el comercio aca, la situacion que esta pasando con las decisiones de nuestro dirigente
afecta la situacion con el comercio bilateral con Estados Unidos. Asi los llevo a que vayan
aplicando y mirando, relacionando y escucharlos, ;cudl es su posicion con respecto a esas
situaciones y como pueden afectar las industrias, la sociedad, el comercio?

Esa es una asignatura que, realmente, se presta muchisimo para eso. La misma de Tendencias,
las tendencias de mercado, ahorita los tengo revisando tendencias a nivel laboral, porque a veces se
concentran mucho en lo tecnologico. Entonces, jcomo estas situaciones van a desplazar algunos
puestos laborales. Entonces, si, si los llevo a eso a partir de elementos que de pronto puede ser una
vision desde las noticias; que podamos ver desde un documento en Portafolio, desde un documento
en Semana, desde un documento que haya expedido el Ministerio de Industria y Comercio,
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diferentes elementos de fuentes primarias o secundarias, uno puede desde ahi generar una discusion
para encontrar qué tanta posicion critica y argumentativa tienen,

. Qué recursos tecnologicos, si hablaramos ya de esa parte tecnolégica, estas incorporando en tus
clases?

—Bueno, ahorita vamos a lo actual, cada vez se va incorporando algunas cosas mas. Estamos
viendo todo lo que tiene que ver con inteligencia artificial, entonces, uno ya empieza a mirar como
pueden las presentaciones, como puede utilizarla también, a partir de esa necesidad que uno ve que
hay que hacerle bastante ejercicio, yo creo, desde mi perspectiva, que no lo estamos dedicando,
deberia de ser en la universidad, repito, con los pares académicos de las actividades aplicadas, uno
se da cuenta que a la inteligencia artificial puede decirle, "Oye, ayudame a crear una actividad que
haga esto, que tenga esto, tales elementos y uno se da cuenta que si, es un apoyo muy grande.

La verdad, si. Le coge todos los elementos que uno necesita. Claro, uno le hace algunos ajustes
sobre algunas cosas porque, de pronto, uno tampoco da la instruccion bien y entonces, a veces dice,
"dh, es tuyo”. Uy, no, eso por ahi no es. Si se apoya en una inteligencia artificial necesita ajustarle,
porque por aqui se fue y no, no era, porque le di mal la instruccion. Entonces, yo le ajusto. Ayer
estaba casualmente en eso y dije, "Muéstreme las tendencias para el segundo momento, porque ya
voy terminando el primero. Voy a cambiarle esto, no, preste, me voy a acudir a la inteligencia

artificial para que me diga como me gustaria esto y como puedo programar fase dos con fase tres”.
Y acabo de hacerlo.

Entonces, si estoy aplicando lo que estamos manejando a través de esas capacitaciones que
brinda la universidad, digamos que ahi vuelvo y refuerzo, es muy importante para uno tener ese tipo
de capacitacion, de actualizacion, a veces, se queda uno con corto con los tiempos, pero hay que
sacarle el tiempo a ese tipo de ejercicio y de conocimiento, para aplicarlo en lo que se estd
utilizando en el momento y que le puede facilitar a uno el trabajo; también, porque si, si ayuda
muchisimo. Hay que racionalizarlo, hay que ajustarlo. Es un modelo que le da a uno, pero uno tiene
que ajustarlo, pero es muy importante es una manera de lograr incorporar nuevas cosas, nuevos
formas de orientar los nuevos aprendizajes.

Vamos para el eje tres, que es el de competencias especificas en el area de mercado y publicidad.

Entonces, ;qué competencias técnicas ti consideras que son esenciales para ensefiar, obviamente, en
tu contexto, lo que dictas hacia marketing? Entonces, esas competencias que ta dices es importantisima

identificarlas en esa en esas areas que ti estas desempefiando.

—/Competencias mias? Ay, me quedo sin saber como contestarte, pero creo entender. Vamos a ver,

tu me dices si voy bien en lo que yo entiendo porque me pareciera que cuando te hablaba del
conocimiento de la asignatura, esa seria una competencia. ;Si? Ahi seria una competencia. Ahi
estaria bien el conocimiento del area que es importante, mas alla del conocimiento del area.

.Consideras que hay algo mas?

—En esas, competencias si, la pertinencia de la informacion con lo que se esta viendo en el contexto

real, la capacitacion, la actualizacion para transmitir informacion que se este utilizando en el
mercado, porque es que eso es lo importante, definitivamente, te voy a poner un ejemplo de
Marketing internacional que tiene que ver mucho con Comercio internacional y Negocios

internacionales, uno puede mirar los cinco terms 2020, una cosa es lo que dice la teoria y otra cosa
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es en la prdctica nosotros, digo nosotros, porque yo siempre he estado en esa drea desemperiandome
en el campo real, uno utilizamos algunos términos de la manera que deberia, pero eso es lo que ve.

Eso es lo que esta.

En contratacion internacional se dice que segun la parte de contratacion interna nacional, aqui
en el Codigo de Comercio dice que las leyes que deben regir son las de Colombia, no es cierto. Yo
tengo contratos internacionales que en su gran mayoria para las empresas que he trabajado se rigen
la ley de los Estados Unidos, por ejemplo, y por Estado. Entonces, ese es un tema tan particular, tan
especial, que solamente lo sabe uno en el desemperio en el campo real. Digamos que eso para mi es
importante y no solamente para mi, veo que el estudiante dice, "Oye, si, yo veo que lo aplico asi,
volvemos a lo mismo”. El tema de formacion académica es muy importante, el tema de capacitacion
es muy importante, pero es tema de nosotros, los que no somos licenciados. A ver a ver, estar
trabajando en el campo real, pienso que nos da un plus bastante importante, para ver qué es lo que
sucede, asi tal cual voy a compararlo, asi uno va aprendiendo en el aula de clase y el estudiante le
va ensefiando,; cuando tu estds en el campo real, tu ves cosas que de pronto desde la licenciatura no

la ves.

Y, ¢ utilizas alguna herramienta digital especifica en ese campo, en el marketing internacional, en el
comercio internacional? ;Utilizas algo especifico a esa area?

—Digamos que si, por ejemplo, obviamente alli hay que utilizar todo el tema que tiene que ver con
Legis, en la parte de estudios de mercado, toda esa plataforma de leyes es muy importante. Esta
todo el tema de las plataformas que tiene ProColombia, estd las plataformas que tiene el Ministerio
de Educacion, estad el Invima, todo ese tipo de plataforma sanitaria y para la investigacion
cualitativa, estamos utilizando el sofiware Atlas Ti, para el anadlisis de datos cualitativos. Y para
tendencias, estamos utilizando Google Analytics, para mirar las tendencias del mercado. Estamos
utilizando ahora inteligencia artificial, hay una actividad para que utilicen el Chat GPT y otras
herramientas de inteligencia artificial, que las racionalicen y que las ajusten, también a nuestra
necesidad, si estamos manejandolas de esa manera con los estudiantes.

Vamos a pasar al eje cuatro que es el de relacionamiento con el entorno profesional. Entonces, ;qué
actividades extracurriculares ti estds organizando para los estudiantes, en este caso los presenciales,
claro esta?

—Bueno, en este momento el tema de ‘“Vamos a ver que he tenido”, yo no sé si eso entra dentro de
tu concepto de extracurricular, pero aqui ya hemos tenido charlas de expertos en el aula, no sé si
eso, entonces, de hecho, para el 17 de marzo ya tengo programada una charla para Planeacion de
marketing con una persona experta en toda el drea de mercadeo, no solamente a nivel nacional, sino
internacional. Esa charla la hemos venido manejando ya hace algunos semestres; para el area de
Tendencias tengo un experto en todo lo que tiene que ver con andlisis de datos, maneja Python,
maneja Power B, maneja Excel avanzado, maneja SQL service y trabaja haciendo analisis de datos
y mirando tendencias de mercado. Entonces, también esa persona me va a hacer una charla.

En la parte de virtual ya llevo en marketing internacional dos personas que han estado en dos
encuentros sincronicos, una me ha hablado de la cultura arabe y los negocios con Arabia; la otra,
persona de origen venezolano, me hablo de todo el contexto social, politico y economico de
Venezuela, el impacto en los negocios, en las industrias a nivel local e internacional.
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.Realizas algiin proyecto directo con empresas reales en tus clases?

—Que si tengo por escoger una empresa real y la llevo a las clases para que los estudiantes
apliquen algo real en esa empresa. Si, se hace también, pensé que me decias, esos proyectos que a
veces hacen propuestas, donde ayudan a las empresas en los retos como Retos; asi de esa modalidad
no la he tenido, no la he manejado, pero si, digamos que en los Aprendizajes Basados en Proyectos
si, se maneja una empresa, a veces les digo a los estudiantes para que se les facilite, miremos una
empresa en la cual ustedes estén trabajando.

De hecho, ahorita en Gerencia de marketing estamos haciendo eso, estamos trabajando una
empresa de combustibles y estamos haciendo el diagnostico, es una empresa en la cual, una de las
estudiantes esta vinculada y normalmente, se maneja en cualitativa y en cuantitativa, cuando se
hace el proyecto ellos tienen que generar un reporte final cualitativo o cuantitativo, a veces, se les
dice que sea, incluso, se les segmenta muy bien para que no tomen Juan Valdés, para que no tomen
Arturo Calle, sino una empresa de maximo 100 empleados, que sea colombiana, les toca
segmentarlas bien o sino empiezan a repetir los ejercicios que vienen haciendo de otras asignaturas,
eso si lo hemos notado con el profe Pedro, lo hemos notado porque una vez él me decia, "Oye, yo a
ti te he oido con tal herramienta, yo no utilizo esa herramienta”. Le dije, "Ah, si, profe, es que te
pusieron ese curso, eso yo lo he hecho”. Y entonces, ya le han tomado gusto. Eh, si, si se hace con
empresa real, por supuesto, porque es mas facil para la consecucion de informacion por parte del
estudiante.

.Como fomenta el desarrollo de redes profesionales entre los estudiantes? Me refiero a que entre los

mismos estudiantes logren crear redes en comunidad y se compartan informacion, se ayuden y se orienten

a través de alguna red, ;algun contexto donde ellos sean los que son forjadores de esas redes?

—No, mira que eso que tu me dices yo no lo evidencio. Lo hacen en el momento en la clase, en la
asignatura, para el trabajo de pronto, pero que eso sea algo que lo alimenten posteriormente, que
sigan en contacto y que se unen con otros profesionales, no tengo conocimiento, la verdad, no tengo
ese conocimiento. No, es un manejo que se hace. Si sucede que cuando se vinculan estudiantes en
una misma aula, de diferentes carreras, de pronto en el ejercicio que se hace en esa asignatura,
permite que de alguna manera tengan contacto y a veces, por decirlo asi, se llevan bien y siguen un
contacto, pero de ahi que yo sepa que eso crezca exponencialmente, no, la verdad. No, no tengo
conocimiento que eso que eso se maneje.

.Qué papel juega la innovacion en tu practica docente?

—FEsencial porque, como te digo, hay que actualizarse, hay que mirar qué estd funcionando en el
momento. Lo que estd bien hay que dejarlo quietico porque es que eso es otra cosa. Eso es cuando
uno entra a una empresa; les he dicho mucho a los creativos de publicidad, ojo con su creatividad
porque ustedes no pueden llegar a hacer un cambio radical en una empresa cuando lleguen. Se
tienen que engranar y mirar que hay cosas que estan bien, porque son empresas que llevan 10, 15,
20 arios en el mercado y, seguramente, tienen cosas por mejorar, pero hay otras que se estan
haciendo bien o si no ya habian salido el mercado hace rato y eso choca laboralmente; el que viene
aca a pasar por encima de los que estan alli.

Entonces, a veces los llevo, he trabajado en empresas, para mi la forma de llevar ese
conocimiento es viendo lo que sucede en el campo real, en diferentes departamentos, no solamente
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en el mio. Y les digo, si, que bueno innovar, traer buenas ideas, mejorar los procesos ahi, por eso se
llama mejora continua, si, hay manera de mejorar, pero hay cosas que seguramente se estan
haciendo bien y hay es que fortalecer esas cosas que se estan haciendo bien. Entonces, si, hay algo
que es con el tema del inglés. Les insisto muchisimo, hay muchos que chocan porque hay una
situacion, en la cual los syllabus también le estan diciendo que debe tener un B2, cuando uno llega a
ciertas asignaturas. Yo tengo en Marketing internacional gente que me dice, creo que tengo menos
de Al, que ni siquiera existe el nivel Pro. Entonces, esa parte también yo los incentivo mucho.

Chicos, si saben otro idioma y especialmente el inglés, ustedes van a tener mejores
posibilidades a nivel nacional, a nivel internacional. Ustedes tienen una carrera que la mayoria de
la terminologia estd en inglés y qué bueno que pudieran internacionalizarse ya con un idioma. No
importa que vayan a Pakistan, no importa que vayan a la India, yo lo he hecho, yo lo he manejado,
he sido traductora de mesas de negociacion en la India, en Pakistan, en Alemania con el inglés.
Entonces, los incentivo con el tema de esa practica del inglés, de esa motivacion a que estudie el
inglés, porque no es que sea una cosa innovadora, pero eso definitivamente un conocimiento que lo
deben tener y lo deben incorporar. Entonces, yo les ejemplifico mucho sobre eso acd, por ejemplo,
con los call center, partamos de ahi.

Una persona que sabe inglés se puede poner hasta 4 millones de pesos con las bonificaciones,
a veces muchos profesionales en otras carreras en el campo real no lo pueden hacer. No es para que
se queden en call center, ni mucho menos, pero tengo estudiantes que si trabajan y de pronto se
apoyan para pagarse la universidad y van aprendiendo algo de aqui, se trabaja con mucha empresa
de Estados Unidos. El que no habla inglés se gana el minimo. Entonces, yo a veces les pongo esos
ejemplos extremos para que traten de, si podemos llamarlo, innovar, que innoven en sus vidas con el
tema del inglés. Entonces, les hago ejercicios, depende el curso, ejercicios muy basicos de lecturas,
todo eso. Ya te digo, algunos se chocan, desafortunadamente a la gran mayoria les molesta. Hay
otros que son felices, ahorita tengo en Tendencias unos tres o cuatro, que estdan contentos porque
tienen algunos hasta con Bl.

Y otros tienen A2 y quieren seguir aprendiendo, Entonces, les gusta, otros hacen una cara de
que jartera y yo te digo, nuevamente en Marketing internacional hay una exigencia de un B2 que no
lo tienen, Entonces, también se esta colocando decir algo es una cosa que no es real, porque no lo
tienen, no dan para el B2. No, dificilmente llegan a la A2. Hay a veces un reto para uno, pero yo st
les insisto mucho, por eso, porque a mi a nivel personal, a nivel profesional, para los diferentes
cargos que he desempeiiado ha sido una fortaleza.

. Qué tipo de colaboraciones mantienes con otros profesionales hoy en dia?

—Bueno, te decia hace un momento, hace un ratico, el tema de los pares académicos en la
universidad es fundamental, uno tiene docentes que definitivamente, comparieros tienen unas
fortalezas que uno, jwow! Entonces, comparto con varios de ellos, conversamos en una charla
trascendental a veces, en una nota trascendental, pero se va aprendiendo mucho. Entonces, esa es
una forma, la otra forma es que obviamente algunos de mis excomparieros de las dos carreras que
tengo, todavia tenemos contacto y compartimos experiencias a nivel de la docencia en diferentes
universidades con diferentes disciplinas. Tengo amigas que son licenciadas como tal.

Entonces, a veces, me dicen que les ayude porque también tienen todo el tema de criterios de
realizacion, de no sé qué y a veces ayudo a hacer esta parte de planeacion, con amigas que son
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licenciadas de colegio y uno se da cuenta porque digo, "Ay, ustedes a veces nos mandan unos
estudiantes, hasta hacen un cosa y ahi se si tiene toda la razon, aqui se ve esto”, yo digo, "Uy, con
razon que tiene tanta falencia en esto, esto es del colegio, lo estoy viendo de atrdas”. Y por supuesto,
estd uno con todo el tema de los sobrinos, que estan en diferentes profesiones, ahorita en un mundo
de muchisima tecnologia, ya te digo, prefieren trabajar de casa.

Eso realmente lo alimenta bastante a uno. Tengo contacto con algunos exalumnos que también
me dicen, "Profe, ya llegué aqui, estoy haciendo esto, estoy haciendo lo otro”. Y, ya son
profesionales, tienen unos muy buenos cargos y uno dice, y uno les pregunta, yo les pregunto, bueno,
Jy tu qué haces? ;A qué te dedicas? ;Qué se ve? ;Qué crees que te hizo falta en la universidad? No
por criticar a la universidad, ni mucho menos, porque a todos nos pasa, si a mi me preguntan de lo
que yo estudié tambiéen digo, "Uy, a mi me hubiese gustado que me ensefiaran esto, pero eso lo supe,
fue ya en el trabajo”. Entonces, uno pregunta que se debe fortalecer. ;Qué crees que se debe
fortalecer? Que de ahi, uno se actualiza, interioriza toda esa informacion que dice, "Oiga, de pronto
desde mi lado yo podria impartir esto”. O si estoy con un par académico decirle, "Oye, profe, mira,
que con los estudiantes encontré tales y dicen que en tal asignatura les gustaria que se les
fortalecieran esto, o que vieron que ya en el trabajo se podria fortalecer.

Me imagino que igual mantienes tus conexiones en el ambito de la industria, en la que te mueves, todas
esas conexiones de tus colegas en las empresas que estuviste y todo eso, ;mantienes todavia todas esas

conexiones?

—Tengo varios comparieros de jefe de Planta de Produccion, parte de Contabilidad, gente que tuve
que acomparniar, a tantas comparieras y companieros, de la parte comercial, en varias de las
empresas donde trabajé, representantes de personas de empresas en Estados Unidos, en Europa.
Entonces, venia por decir algo, los comerciales de Ventas de esas empresas y tenia que acompariar
la gente de Mercadeo y los comerciales a visitar clientes, para hacer la interpretacion del inglés,
entonces, también mucha gente estd de mercadeo, yo tengo contacto con ellas, actualmente, hago
asesorias en una empresa que es manufacturera y estd en la en toda la industria del plastico,
entonces, también tengo contacto con la gente de Desarrollo de color, si, por supuesto, lo de las
empresas, todos han no todo y cada uno de los empleados, pero los mas cercanos, entonces, ya te
digo, tengo gente a nivel de Contabilidad, la gente de Planeacion, de Desarrollo, de Produccion, en
diferentes industrias asi.

Vamos con el ultimo eje que es el de alineacion con ese famoso Proyecto Educativo Institucional,

obviamente, lo que sepas del Proyecto Educativo Institucional y lo que vinculas en ese ejercicio docente,

entonces, vamos a hablar un poquito de esa alineacion con ese proyecto educativo, el famoso PEl y el

desarrollo institucional. Entonces, ¢ qué valores institucionales estas promoviendo actualmente en la

ensefianza?

—La parte de liderazgo, la parte de una formacion integral ahorita con los cursos que esta

ofreciendo la universidad autogestionados para los estudiantes, que son cuatro y la parte de los
cursos de Conecta, entonces, uno también le da al estudiante demasiada carga, pero bueno, uno
hace todo el esfuerzo para decir, "Mire, la universidad, la oportunidad que nos da”, siempre hablo,
asi, en general, nos da de formarnos en herramientas que se estdan utilizando en el mercado.

Entonces, formacion integral, la parte de liderazgo, la parte en ese sentido del valor, del
respeto por la por la informacion, por la humanidad, por el ser humano, la parte de sostenibilidad,
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en esa parte uno insiste muchisimo en tendencias, incluso, cuando se ven los tipos de marketing, uno
les habla de sostenibilidad, de integracion, de no solamente fortalecer los conocimientos teoricos,
sino de esa formacion individual y de concientizacion de sostenibilidad y del medio ambiente. Diria
tal vez que son esos aspectos en los que de pronto he hecho de énfasis.

.Coémo contribuyes actualmente al desarrollo del programa académico, en este caso, de Mercado y
Publicidad? ;Como estas contribuyendo a ese desarrollo del programa?

—Bueno, pienso que del programa, a partir de la formacion y la capacitacion que uno tiene, si
puedo impartir unas orientaciones que sean pertinentes, con el si, la voz con los criterios de
realizacion, con esas competencias que se esperan, es una manera de fortalecer y de ir en el
lineamiento, que espera el programa de capacitarse en nuevas tecnologias, para incorporarlas
dentro de las clases e incentivar el tema de inglés. Todas esas cosas que nos van diciendo en las
reuniones, que debemos de incorporar. Pienso que de alguna manera, no todas en el mismo nivel,
pero st hay granitos que se colocan alli y para mi es importante transmitir una informacion, que sea
muy pertinente con el contexto real.

Eso es lo que digo, "No, es que uno, que tuvo la experiencia de estudiar una cosa y otra”, se da
cuenta como tantas cosas que le impartieron después dice, "Bueno, ya esto”. Qué es informacion,
qué hago con esa informacion, si esa informacion no, si estaba ahi, si era parte de la formacion y
supuestamente, el Ministerio de Educacion te dice qué hacer, ABCD, hacer esto, pero no, entonces,
es eso, es presentar los informes que le solicitan a uno en el momento que es, porque eso también
tiene que ver si se te solicita un informe, un diligenciamiento de formatos, bueno, a veces hay
informacion que a uno le parece estd en tres partes repetida, pero hay que asistir a las reuniones,
atenderlas, que se dice en las capacitaciones.

Pienso que ahi estaria todo. Y si tuvieras que hacer sugerencias, ;qué sugerencias harias ti para
mejorar el programa de Mercado y Publicidad?

—FEs decir, si es que las actividades aplicadas realmente debemos manejarlas para que sean
funcionales o debemos manejarlas en un intersemestral. Por ejemplo, entre junio y julio, podiamos
hacer maravillas con las actividades aplicadas, podiamos coordinar de mejor forma, como te digo,
no hagamos entonces, no planeemos tres actividades para una materia de tres créditos, que la
tercera sea el proyecto integrador o el proyecto de aula, no le aumentemos una asignatura, perdon,
una actividad mas a los estudiantes porque eso molesta.

No sé, qué se podria mejorar para que los estudiantes no se sintieran tan sobrecargados
precisamente por eso. Al principio, pareciera que todo funciona bien, pero después en a las dos
semanas estan desesperados, porque ya vieron todas las asignaturas, todo lo que hay que hacer y
que uno no tenga que cambiarle, precisamente, esa planeacion didactica al estudiante a la segunda
0 a la tercera semana. Eso es molesto para el estudiante, uno también se siente que esta entrando en
un desorden que no debe ser, asi que yo diria, me parece esencial que lo pudiéramos manejar.

.Coémo evalias la efectividad de tus estrategias como docente? ;Como haces ti para decir, esta
estrategia resulté perfecta o hay que cambiarla?

—El estudiante me dice, "Ya no soy yo”, porque eso se volveria como es el estudiante, esa es la
respuesta del estudiante ante la actividad. Eso me va diciendo a mi, "Oh, no, por ahi no era”, hay
una gran mayoria, ahi si no lo vemos, ni siquiera cuantitativo sino cualitativo, la gran mayoria
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contesto de una manera que yo no esperaba que contestara, esta respuesta en la actitud en
presencial, ;no? Hablando de presencialidad, la actitud en clase, estan molestos, estan cansados, no
sé qué.

Entonces, en este escenario que estamos ahorita donde se hace un encuentro sincronico por
cada curso, asi sea de la misma asignatura, porque yo ya lo dejé asi, a pesar del comunicado que
llego, que podiamos unir, ya lo dejé asi porque si no se deja asi desde mi perspectiva, eso el
estudiante lo ve como desorden del docente. Entonces, no lo ve como otra cosa, porque es el
estudiante, quien esta con uno. Uno es el que estd, con la cara alld, al frente del estudiante.
Entonces, lo que uno haga que, él lo considera bien, mal o regular. Y para mi eso te digo, desde mi
propia perspectiva, hubiera sido una muestra de desorden de mi parte. Hagamoslo juntos, pero
ahora no, hagamoslo separados. Ya segui asi, este primer momento de tiro largo, pueda que para el
otro si, dieron la alternativa de unirlos, ojala los unan. Pero vuelvo a lo mismo.

A pesar de que, supuestamente, dijeron que se habia hecho una, no sé si encuesta, entrevista o
bueno, se aplico algun instrumento de levantamiento de datos, llegaron a la conclusion de que los
estudiantes querian mds encuentros sincronicos, no sé, representativamente, estadisticamente, ;cudl
seria el tamario de muestra?, ;jcudl seria la poblacion que escogieron para eso?, pero la realidad es
que uno ve que no cambio absolutamente nada. No se conectan, hablo de lo mio, no sé qué les
pasard a otros docentes. Para cursos como los mios que son de cuartos, quintos y novenos, se me
estan conectando 5, 6, 7, 8, 9 estudiantes, maximo. En Quala y en Marketing internacional estan en
lo mismo, digamos que uno dice, "Bueno, no sé, ahi estamos tratando del lado de la pedagogia, del
lado virtual, se estd tratando de hacer alguna estrategia para tener mayor participacion en los
encuentros sincronicos, pero no es asi. Entonces, volviendo al tema de como se cambian las
estrategias de algunas actividades, definitivamente, en virtual se tienen muchos limitantes.

No atienden los estudiantes, ya estan montados los cursos, hay que hacer las actividades estin
montadas, por ejemplo, un curso de Investigacion cualitativa, ese si que esta bien cambiado porque
es de los ultimos que se hicieron, entonces, ese si estd que uno no tiene margen de moverse, de hacer
cambios, el de Marketing internacional en virtual, hace dos o tres afios hicieron unos cambios que
dije, "Bueno, no sé de qué perspectiva los vio el docente que hizo esto”. No tengo ni idea, no soy
tampoco la superexperta, pero después consultamos con algunas otras personas.

Esto que esta aqui, yo no sé con qué perspectiva lo vieron, pero no es lo que se orienta. Y
logro bajar las actividades y monto las que yo tengo, estoy haciendo en su gran mayoria lo que estd
ahi, un curso como ese tiene actividades individuales en Reconocimiento, en Contextualizacion,
cuando uno tiene hasta 40 estudiantes en un curso. Y la de Reconocimiento, se parece mucho a la de
Contextualizacion, haga un cuadro, no sé qué, haga una tabla, ;qué es lo que ve el docente? Me ves
a mi. La profesora lo que coloca que es bastante en Reconocimiento, un cuadro, en
Contextualizacion una tabla y otro cuadro, nunca hice el curso yo, lo hizo otra persona.

Creo que fue hasta una persona externa y bueno, ahi dice uno, "Bueno, no sé qué criterios
tendrian para hacerlo asi”. Entiendo que hubo quien lo evaluo a nivel de la universidad y no le
aceptaron los comentarios que hizo, pero sin embargo, se dejo asi. Es decir, ya te digo, en lo virtual
no tiene uno mucho margen de cambiar, la verdad no es dificil, de pronto y todo lo que se propone
hacer en un encuentro sincronico; realmente, lo que nos proponen que hagamos no es funcional,
porque cuando tu tienes cuatro o cinco estudiantes, no siempre los mismos, a veces dos o a veces
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ninguno ;y cudl dinamica se hace ahi? Cuando el estudiante a veces llega a preguntar, ;profe, cudl
es el punto cuatro, qué hago?

En el cinco qué hago, en el tres, no han leido, no leen las actividades, llegan es a que uno se
las lea y se las explique, punto por punto y, no solamente en uno, si tu, bueno, ahora le revisan los
encuentros sincronicos, ustedes podran ver que yo tengo a veces hasta tres encuentro Sincronicos,
donde se esté repitiendo lo mismo, no porque yo lo quiera hacer. Yo tengo preparada mi clase, qué
es lo que voy a decir y el estudiante vuelve a lo mismo. |Profe!, ;ahi si nos ayudas?, ;jcomo es qué
es lo que hay que hacer en el primer punto? Y voy en el encuentro tres, entonces, aqui a veces uno se
pregunta,; bueno, nosotros como docentes tenemos que hacer muchas cosas porque nos dicen que
hay que hacer muchas cosas?, hay que motivar, hay que dinamizar, hay que... y qué es lo que el
estudiante estd entendiendo cuando se vincula a una modalidad virtual, ;qué es lo que estd
entendiendo?

Esta entendiendo, realmente, el modelo de educacion de la universidad estd entendiendo que
tiene que leer anticipadamente, que el encuentro sincronico es para resolver inquietudes y que
obviamente, uno da un soporte teorico alla, ;esta entendiendo de eso o no estd entendiendo eso?
Hay estudiantes que te digo, los que entregan ahorita el 11, hay estudiantes que ahorita, hasta el
Jueves o viernes, me estaban preguntando que qué se hacia en el punto dos y en el punto tres;
después de que en la etapa de Profundizacion se tienen veinte dias con tres encuentros Sincronicos.
Y en general, él esta preguntando qué hay que hacer y que como hay que hacerlo. Y tu llevas tres
encuentros sincronicos diciendo que hay que hacer, aparte de la de la clase. Yo digo, si, a nosotros
nos insisten muchisimo en todo lo que debemos hacer. Mi pregunta es, ;jqué es lo que estd
entendiendo el estudiante virtual cuando llega a manejar el escenario universidad, que si entiende
todo el tema del modelo de educacion, si entiende todo el tema de criterio, si entiende su rol como
estudiante virtual, ;si lo entiende?

Porque no puede hacer el mayor esfuerzo, pero si el estudiante no lo entiende, ahi seguiremos y
ustedes veran los encuentros sincronicos donde dicen, "Pero profesores, es que no hay que explicar
la actividad. Pero si el estudiante lo lleva a uno a eso”. Yo no le voy a decir al estudiante, "Mire,
estimado estudiante, ya dije, ya socialicé la actividad en el encuentro uno, la primera, ya no puedo
insistir en eso porque tengo que hacer otra cosa”. Yo no le puedo decir eso al estudiante, si tres
veces pregunta, si cuatro veces, Si cinco veces pregunta, vuelve y repasa los puntos. jComo era que
vo ahora estoy dejando la actividad al final de las presentaciones y la estoy dejando ahi? Porque sé
que el estudiante me va a llevar al final a eso. Si no pregunta maravilloso, yo la dejo ahi una parte.

Pero, si no otra vez, bueno, espérame, bajamos al final de la presentacion que ahi tengo la
actividad y volvemos a ver el punto uno, tal cosa, el punto dos, tal cosa. Para uno es fastidiosisimo.,
y ahora que toca, para separar los cursos de la misma asignatura, veran esa repeticion, la veran
ahi. Veran que uno preparo, si, que uno tiene como hacerlo, pero que se vuelven a repetir los puntos
de la actividad, de forma general, en tres encuentros sincronicos se repiten, ahorita me paso una
etapa de Profundizacion. Yo, el jueves, viernes, toda la gente preguntandome, hasta ahorita el
sabado, una nifia también pregunto, "Ay, yo no sabia tal cosa, ay, de eso no me llego la
informacion”. Menos mal que yo corto y pego de mi correo institucional. Te decia a ti, pregunté en
algun momento que yo tengo un ejercicio muy grande a nivel de correo institucional. Corto y pego,
estimado estudiante, el dia tal de febrero yo le mandé la informacion, asi y asi, porque al rato
escriben y después ya no vuelven a leer la respuesta, no sé, viven muy ocupados, seguramente si,
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tendran muchas ocupaciones, pero, eso tienen que medir el tiempo entre el trabajo y el estudio,
porque uno no les puede hacer ese ejercicio.

Bueno, y la ultima pregunta, Priscilla, ;como se alinea tu practica docente con los objetivos
institucionales? Con lo que conoces del famoso PEI, ;si? Bien sea del programa. Entonces, ;cémo lo que
tu haces se articula con esos objetivos de la universidad?

—Bueno, yo creeria que te mentiria si te dijera que me acuerdo de todos los articulos y de todas las
cosas, pero pienso que, en general, trato e intento seguir los lineamientos de la universidad, del
programa, trato de compartir con los estudiantes bien esos mismos lineamientos, soy una persona
que vengo, como te digo, mi mayor experiencia viene de laboral en el campo real, en diferentes
empresas, y en todas las empresas hay unas directivas, hay unos lineamientos, hay una mision, hay
una vision, hay unos objetivos empresariales y te lo digo asi, yo nunca, en ninguna de las empresas
para las que he trabajado he tenido llamados de atencion, memorandos, que indiquen que de pronto
no sigo esos lineamientos, hago mis observaciones si, porque se supone uno también debe tener un
pensamiento critico y argumentativo, el hecho de entender los lineamientos no quiere decir que uno
no pueda decir, "Mira, hay ciertas cosas que yo diria”.

Como lo que te estaba diciendo ahorita de los encuentros sincronicos, con todo el respeto por
el trabajo de las personas y lo que estan haciendo, pero definitivamente, es que una cosa es lo que se
dice que se haga y otra cosa lo que uno en el aula virtual puede hacer. Entonces, pienso que de
forma general, te lo digo asi, te lo repito, yo vengo a trabajar mucho en empresas y no he tenido
nunca un llamado atencion, nunca una situacion de alguna molestia porque no entienda y
comprenda lineamientos y no sepa seguir lineamientos. Entonces, seria eso, yo lo sintetizaria como
eso, esta es otra institucion, también, es una empresa también y no tiene nada diferente a eso. Estoy
acostumbrada a seguir lineamientos, a seguir objetivos empresariales y a hacer mis observaciones.
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Anexo D. Panel de expertos

Moénica: —bueno, yo soy socidloga, soy egresada de la Universidad Nacional ya hace un tiempito
que me que me recibi como socidloga. Empecé a trabajar con temas de participacion ciudadana y la vida
me fue poco a poco llevando temas de la gestion y los procesos comunitarios asociados a temas
ambientales. Entonces, toda mi experiencia ha estado girando en torno a comunidades y entornos rurales,
a la formulacion de proyectos para comunidades rurales y agropecuarias y desde 2021 estoy trabajando
para el Fondo Nacional de la Porcicultura acompafiando a todos los productores de carne de cerdo del pais
y eso y también, soy especialista en responsabilidad social empresarial de la Universidad Externado y
estoy, también como ti Jenny en mi proceso de elaboracion de la tesis para para la opcion de maestria

también en responsabilidad social y sostenibilidad del Externado también.
Jenny: —entonces, eso es lo que yo hago. Muchas gracias, Monica. Entonces, Diego.

Diego: —bueno, muy buenas tardes a todos. Monica, bueno, yo soy licenciado en psicologia y
pedagogia de la Universidad Pedagogica Nacional, ya hace un tiempito largo. También soy magister en
Tecnologia Educativa y Competencias Digitales. Y en mi trayectoria laboral he, he tenido modalidades
hibridas, primero trabajé en proyectos de competencias a través de la virtualidad en Edupol, en una

entidad que se trabajaba, también la virtualidad.

Posteriormente, trabajé en la Universidad Internacional de La Rioja como tutor asesorando, a
estudiantes en este caso en su estudio basicamente en las maestrias que ofrecen también aqui en Colombia,
que se posicionoé esta universidad y ya, posteriormente, dentro de la misma universidad también estuve
haciendo algin acompafiamiento también de formacion interna para los tutores. Posteriormente trabajé
también con la Secretaria de Educacion de Bogota, estuve como orientador escolar aproximadamente tres
afiitos, fue el aflo pasado que dejé trabajar alli en colegios de Kennedy basica y actualmente trabajo con la
Universidad de Anne, como asesor pedagogico de mediaciones didacticas, cesando profesores para la

construccion de ambientes virtuales de aprendizaje.

Jenny: —ok, Diego, muchas gracias. Bienvenida, ;como estas? Nos estamos presentando. Entonces,
ya Hola, buenas tardes a todos, ;como estan? Bueno, Entonces, seguimos con Vladimir y, ya terminamos

con Vladimir.

Vladimir: —bueno, un gusto, yo soy Vladimir Clavijo. Soy comunicador social publicista,
actualmente estoy en la Maestria de Transformacion Digital. He venido trabajando en temas de marketing,

publicidad y comercio electronico desde hace unos 12 afios, 13 afos. Y bueno, me meti al mundo digital
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basicamente por interés con la Camara de Comercio de Bogota disefié¢ el Diplomado de Marketing Digital
de la Camara de Comercio y a partir de ahi, empecé a desarrollar, otros acercamientos a la educacion.
Siempre me ha gustado la educacion, pero me fui por la comunicacion, por la educacion no, formar, por

decirlo asi, ;no? Y poco a poco me fueron ya llevando.

Entonces, ya estoy en universidades, trabajo para la Sergio Arboleda, para la Universidad de Los
Andes, para el Rosario, Modelos In Company en externos de educacidon continuada y soy, actualmente,
docente de catedra de la Conrad Lorenz, alla trabajo con pregrado y estoy en posgrados en la maestria
también de transformacion digital. Soy consultor, tengo una empresa que se llama Creategia y en
Creategia, asesoro a empresas en sus modelos de transformacion, en mirar como se adaptan a las nuevas
tecnologias y ahora estoy de divulgador empresarial del de inteligencia artificial. Entonces, también estoy
desarrollando ética modelos con inteligencia artificial para para las empresas y ensefiando inteligencia
artificial con mi escuela y tengo un medio de comunicacion impulsado con inteligencia artificial también

que se llama Pyme Noticias, por si lo quieren visitar.

Jenny: —también bienvenidos. Asi es. Muchas gracias, Vladimir. Entonces, Ivan, te damos la

palabra. Se estan presentando cada uno un poquito para conocernos y poder arrancar formalmente.

Ivonne: —bueno, hola, buenas tardes a todos. Mi nombre es Ivonne Diaz, soy psicologa del
Politécnico Grancolombiano, digamos que mi experiencia ha sido en toda la parte académica. Soy también
trabajé en la Universidad Sergio Arboleda. Alla pude desarrollar toda la parte educativa en mi profesion,
apoyé en todo el tema de admisiones inicialmente, luego apoy¢ todo el proceso de admisiones con

personas con diversidad funcional.

Eh, digamos que en el proceso que estuve alla con la universidad y se logré el ingreso de dos
estudiantes, uno con diversidad funcional dos, perdéon, con diversidad funcional auditiva, que eso fue, muy
importante para nosotros desde el a&rea Admisiones, también trabajé con todos, fui coordinadora de
Jovenes a la U, de la Universidad Sergio Arboleda. Trabajé con todos los estudiantes toda la parte
académica. Eh, estuve haciéndoles seguimiento y acompanamiento siempre desde esa parte y ahora me
encuentro trabajando en la Universidad Uniagraria. Soy la coordinadora del 4rea de Acompafiamiento y

Acogimiento Estudiantil.

Jenny: —ok. Muchisimas gracias a todos por su presentacion. Entonces, vamos a entrar en materia
LEn qué consiste? Yo tengo preparado algunas preguntas para cada uno de ustedes relacionados, con el
tema de competencias para el docente, ;si? Para dar un poquito contexto a Ivonne, como te comentaba
Ivonne, esto es parte de un trabajo que estoy haciendo para la tesis de la maestria que consiste en construir

un modelo de competencias de desarrollo profesional para los docentes, ;si?
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Especificamente del programa académico de pregrado de Mercado y Publicidad de la universidad, en
la cual estoy laborando que es la Fundacion Universitaria Compensar, y por esa razon, estdn cada uno de
ustedes porque cada uno de ustedes, tiene una experiencia de una area especifica, de la cual sumaria un
papel muy importante, para lo que es la construccion de este modelo que se suma con las experiencias,
como les comentaba los demas, de unas entrevistas a profundidad que realicé con los docentes que,

actualmente, se encuentran vinculados al programa.

Entonces, voy a empezar para hacer las preguntas obviamente de manera aleatoria, me refiero,
primero le preguntaria de pronto a Diego, luego iria a la pregunta de Moénica, luego iria para Vladimir,
luego de acuerdo a lo que esta establecido seguin la experticia que tienen cada uno de ustedes. Entonces,
aca lo importante es ser muy breves, muy concretos en su respuesta, cosa de que, podamos hacer el
egjercicio y cubrir las preguntas que estan establecidas, ;hm? Entonces, Desde esa experiencia pedagogica
que tienes Diego, ;cuales son las competencias pedagogicas especificamente que son esenciales que

deberia poseer un docente universitario en este momento?

Diego: —forma en la que se imparten los contenidos, también en cuanto el profesor Vladimir asumio
el tema, también de la inteligencia artificial, las competencias comunicacionales de los docentes deben
cambiar, basicamente ya todo el contenido esta, la informacion esta. Los profesores deben también tener
esa esa esa capacidad, esa actitud también de poder transformar esos contenidos y llevarlos de una manera
pedagodgica a los estudiantes. Vemos que, tanto a nivel, digamos ya, en niveles por ejemplo de educacion
media hasta universitaria, se nota que hay una brecha que también se abren con los profesores a los

estudiantes.

Los estudiantes ya no aprenden de la misma manera tradicional como lo ibamos haciendo
anteriormente, donde te daban un texto, ti sacabas el texto, se concluian que personalmente si considero
que también, si es necesario esos debates que se armaban también, pero, la erupcidon de las nuevas
tecnologias ha cambiado las reglas del juego. Ya un estudiante de pronto acepta o asimila mejor mas un
conocimiento, adquiere capacidades ya siendo, entrenandose de otra manera y la forma en la cual el
profesor comunica, la forma de hacer las cosas puede trascender, basicamente, en los cambios que este

estudiante puede tener ya a nivel que va avanzando la unidad de estudio, la asignatura que esté llevando.

Ha pasado también que, hay profesores que de pronto temen hacer ese cambio porque se
acostumbran un poquito de pronto a la forma en la cual han venido ensefiando muchos afios y esa
transformacion de pronto les cuesta, Entonces, es esa adaptabilidad al cambio, también considero que es
una, bueno, no sé si es una competencia, pero es una capacidad que es indispensable en estos tiempos en

los cuales, digamos me parece que la tecnologia, ya cambid las reglas.
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Jenny: —okay, perfecto. ;Como lo ves ti, Monica, desde esa dimension social que también es muy

muy importante y por eso estds aca?

Moénica: —;qué competencias sociales debe tener un docente? Bueno, estoy de acuerdo con Diego
en el sentido en que, es rectificar todo lo hacemos con inteligencia artificial, absolutamente todo y que
quizas no estabamos preparados para la rapidez en la que esta llegando toda esta informacion y la medida
en la que todo lo que se esta generando a partir de inteligencia artificial. Y si cuando formulaste la
pregunta, yo dije definitivamente, un docente en este momento tiene que ser altamente adaptable a estos
contextos, también un poco, como entender que ese contexto en el que nosotros veniamos, tal vez, siento

que somos personas, tal vez contemporaneas en edad.

Eh, de pronto ese contexto en el que nosotros estabamos, Diego lo decia, ya no venimos, en ese
proceso de formacion, sino que también que todo ha sido muy acelerado desde la aparicion del internet y
demas. Entonces, si siento que es una persona que tiene que moldearse facilmente a entender que son
generaciones distintas con contextos completamente diferentes en donde también el tema la

interseccionalidad entre el género, la raza, el como me autopercibo como persona, jcierto?

También es algo que esta, que incluso yo te decia ayer en algin momento, yo no tengo experiencia
docente, respeto demasiado ese proceso, esa formacion o lo que hacen los docentes, porque pararse
delante de una persona a ensefiar no es facil y siento que esta persona debe adaptarse muy rapido,
moldearse, entender ese contexto y sobre todo inspirar también a las personas que esta a las que esta
rodeando, ;no? A las que les esta transmitiendo su conocimiento. Dado también en la evolucion de las
redes sociales en donde yo veo una historia inspiradora en un minuto, me vendes algo en un minuto,
Entonces, siento que la persona este de docente, esa capacidad debe también girar en torno a todo este
nuevo movimiento, a esta nueva, digdmoslo asi, un autor decia que esta nueva liquidez, esta nueva

ligereza o esta rapidez, en la que en la que actualmente todo se estd moviendo.

Jenny: —y sumado a eso, [vonne, por eso es importante tu presencia acd porque desde el aspecto
psicologico es fundamental. Entonces, ;qué competencias psicologicas ti consideras que debe desarrollar

un docente universitario?

Ivonne: —bueno, eso es una pregunta bien interesante porque teniendo en cuenta que le acabo
Entonces, estoy continuamente con estudiantes. Siempre ellos manifiestan y lo hablo, desde lo que he
escuchado que y me parece muy importante, es el tema de la empatia, de la humanizacion, porque es que a
veces suele pasar que soy el docente, pero hay algunos docentes que se les olvida que aparte de ser
docentes también son humanos y, qué situaciones que le pasan a los estudiantes hoy en dia, que es tan

vulnerable el tema de la salud mental, que hoy afecta mucho. Entonces, ese tema de del humanismo, de la
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empatia, siento que es fundamental, es fundamental en las aulas, en los docentes universitarios porque
ademas, ;/qué pasa? Los estudiantes vienen de la parte del colegio, que vienen protegidos, que esta es tu

segunda casa y si te pasa algo yo te cuido, si estas mal, entonces, va vete para alla.

Y acé el choque emocional y el choque de cambio de colegio a universidad impacta mucho, por todo,
porque la autonomia y la adaptacion y aparte como tratan a sus alumnos, ;jno? Entonces, yo considero que
para mi es fundamental el tema de la de la empatia, de la humanizacion, eso son factores que se debe

trabajar continuamente en docentes, que, pues siento que en €so a veces patinamos un poco.

Jenny: —y Vladimir, tu desde esa experiencia, obviamente, en esas dos areas tan importantes y
complementarias que es el mercado y la publicidad, ;qué competencias especificas? en mercado y
publicidad, hablando ya en la materia como tal de esas areas, ;consideras que son esenciales para los

docentes en el programa de mercado de publicidad?

Vladimir: —claro esta. Hubo algo que pasé antes de entrar en materia, con lo especifico de las
materias y es que la pandemia si modific, nosotros tenemos una pandemia y luego tenemos el
lanzamiento de la inteligencia artificial, son dos hitos muy importantes en lo educativo. Porque recibimos
chicos que tienen problemas de aprendizaje, porque tuvieron que hacer dos afios, afio y medio, inclusive
muchos se graduaron del colegio virtualmente, empezaron afio de colegio de universidad virtualmente y
cuando los recibimos en las universidades recibimos nifios, no recibimos ni siquiera adolescentes.

Entonces, ;qué es lo que sucedio?

Nosotros tuvimos que dar pasos atras frente al tema de la exigencia y yo considero que se sumo
mucho al concepto empatia del que hablaba Ivonne, pero nos obligéd a adaptarnos a una realidad de
estudiantes donde el criterio evaluativo, la exigencia que antes se podia dar, se podia pedir, no sucedio.
(Si? Porque muchos empezaban a decir, como, "Es que esto no lo vi”. Entonces, hay tantos vacios, lo
primero que ha tocado desarrollar es que cada docente debe contextualizar desde qué ruta esta trabajando
su materia para que ellos puedan aterrizar de la manera correcta, porque si no, las pérdidas son brutales.

Entonces, lo primero es que, la adaptabilidad frente al contexto, tanto del chico como de la misma materia.

Tenemos que hablar muchisimo de conceptos que no son conceptos inamovibles, porque ha pasado
algo con respecto a lo conceptual en la comunicacion, en el mercado y en la publicidad. Tenemos muchas
vertientes, pero no somos muy exigentes a veces con las vertientes, entonces, se vuelve genéricas, los
conceptos se vuelven genéricos. Ahi donde creo que el docente tiene que jugar mucho al contexto de los

conceptos. Porque hay algunas vertientes, no todas y no estan tan marcadas, lo conceptual es importante.

Entonces, casi que volvimos al glosario. En toda materia que yo dicto, yo considero que hay que

crear un glosario que ayude a que los chicos adapten el contenido, entiendan que en cada materia puede
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significar algo parecido, pero la aplicabilidad de ese concepto en ciertas materias es diferente. Entonces,
también eso ha pasado. Lo que nos obliga a ser muy coherentes frente al discurso, tenemos que trabajar
discurso y el docente tiene que tener un discurso claro. Y lo he visto con docentes en otros &mbitos, no
necesariamente en las universidades en las que estoy, pero si he tenido la posibilidad de estar en reuniones
en los que veo docentes que creen por el muy ligero, por la coherencia de las materias, como que ah, todo

mundo sabe que un objetivo Smart.

Y yo digo, "No, espérate, no, todo el mundo lo sabe”. Inclusive, hay gente profesional con posgrados
que no sabe que es un objetivo Smart y no lo sabe hacer tampoco. Entonces, yo creo que ahora toca, el
reto es recoger de lo que sucedio, para poder hacer coherencia frente a los conceptos y a la forma en que
se estan aplicando en la realidad y fomentar el pensamiento critico; porque también es algo que, no sé, que
se dejo de trabajar en la pandemia, era justamente por el miedo que existia, entonces, algunas personas

creen que exigir un criterio en un estudiante no se puede hacer, no, se tiene que exigir.

Yo creo que el estudiante tenga pensamiento critico para que el dia de mafiana no se vaya a
equivocar en una ejecucion de una estrategia, de un desarrollo, de un concepto, porque las variables
pueden ser variables, la empatia puede estar, pero es que aqui hay plata de por medio. Y esa vision entra
con la ultima parte que quiero traer a colacion, es que la creatividad la innovacion hoy, desde el mundo del
mercado y la publicidad estd directamente relacionada con la productividad. Y no podemos pensar la
creatividad y la innovacion sin productividad, porque nosotros venimos de una sociedad que tiene la base
econdmica en la productividad y en la empresarial. Y puede sonar a veces complejo, pero es que la
realidad, es 1.5 millones de empresas que necesitan personas ayudando a vender y los paises hoy estan en
crisis, justamente por ese tipo de cosas. Entonces, por ahi va para mi el criterio que los criterios que deben

tener el docente en este momento.

Jenny: —okay, perfecto, Vladimir. Entonces, nuevamente, Diego, ti nos hablabas de un tema
tecnologico que claramente es supremamente importante hoy en dia en todas las areas, para todos los
cargos y, obviamente en la docencia con mas razon. Entonces, teniendo en cuenta eso que nos decias, ;qué

papel juega la actualizacion tecnoldgica en el desarrollo de las competencias de los docentes?

Diego: —si, para mi es transversal. Realmente, decia también Vladimir, el tema de la pandemia
acelera un proceso o el proceso del avance tecnologico y nos lo puso de una, basicamente, que bueno, nos
tocd operar de tal manera, en la cual los chicos no pueden salir, los chicos no pueden ir a la universidad,
tenemos que encontrar la manera de entregar o seguir trabajando, seguir viviendo a pesar de que estemos
encerrados. Y en ese sentido, las dinamicas y la relacion de profesor alumno también cambié demasiado e

incluso, también los departamentos de educacion virtual de las universidades también empezaron a tomar
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mucha fuerza y empezaron a ver realmente que, si bien ahorita, ahorita estd mas o menos 50/50 podria

decirse, un poquito gana mas la presencialidad realmente todavia.

La virtualidad estd tomando una fuerza increible, basicamente para todas las universidades. Y un
profesor que no se puede adaptar a esta realidad basicamente se va, se va quedando también laboralmente,
profesionalmente, académicamente, porque como le decia anteriormente, la comunicacién y la forma en la
cual los contenidos se transmiten, ya no es tradicional. Y es basicamente, la innovacién en donde se busca
esa transmision de conocimiento y que los estudiantes ahorita, basicamente, o bueno, lo que yo también

pienso a manera personal, tienen que aprender a saber, a hacer con la informacion que tienen.

Porque basicamente, la idea te lo dice todo, basicamente toda la informacion la tienes a la mano y un
cambio radical es fundamental, precisamente, hacer que el docente aprenda a manejar los medios,
comprender basicamente este entorno tecnologico, para llegarle a sus estudiantes, para que a través de una
aula virtual a través de recursos, bueno, no sé, genial y HSP, bueno, los que sean, pueda transmitir un
concepto y que el estudiante pueda asimilar y apropiar ese concepto y, posteriormente, saberlo hacer, que
también, otra de las competencias, yo diria, también importantes en este aspecto es el de la evaluacion que
anteriormente, lo teniamos, hemos concebido, bueno, basicamente va a comprobar a través de una hojita,
un papel, usted me dice unos conceptos, bueno, esto si va con tal, pero, ya obviamente esto teniendo estas
herramientas, es un poquito complicado de verificar si el estudiante realmente, lo esta haciendo o no. Y el
tema, de estudios de caso de que el estudiante pueda acercarse a una proximidad de las cosas, al saber
hacer, me parece que es el cambio que se puede hacer y una competencia tecnoldgica, que el profesor sepa
desenvolverse en estos ambientes, yo no diria que es importante, sino que ya es fundamental, ya es

implicitamente necesario.

Jenny: —okay, listo. Moénica, ;tu como lo ves desde la parte social? ;Coémo afectan esas
competencias sociales, ese mundo, esa sociedad en la que nos encontramos actualmente tan diverso, tan
conflictivo? ;Desde ese punto social, th como crees que afectan esas competencias a los docentes y a esa

dindmica que gira en torno al mundo que estamos viviendo ahora?

Moénica: —claro, ahi de nuevo retomando un en cierta parte lo que decia Vladimir y uniéndolo con
lo que también dice Diego y es que también hay que entender que ahoritica, los chicos que estan
ingresando a programas de pregrado son cada vez mas jovenes, ;no? Son chicos que se estan graduando a
muy temprana edad, es como chicos que estan graduandose del colegio 15, 16 afios y que se tienen que
enfrentar, como decia a una nueva realidad, me pasé porque tengo una sobrina justamente que esta
pasando por ese proceso, entonces, fue enfrentarla al mundo sola y es que cada vez estan graduando mas
mas jovenes y es justamente este tipo de docentes debe adaptarse a este tipo de entornos y de decia Diego,

es fundamental, ;no? Yo creeria que ya la actualizacion tecnologica es obligatoria, es obligatoria en estos
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procesos porque, si no se adapta la persona, el docente no se adapta a ese entorno, va a ser muy dificil

poder comunicar, transmitir, va a ser muy dificil poder llegar a dejar su contenido.

Ahora, siento también que aunque se ha vuelto mucho fue la presencialidad, hay mucho en la
virtualidad y se perdié también mucha esencia de ese proceso de ensefianza en el que la persona,
preparaba su clase iba, dictaba la clase, hacia el procedimiento de la evaluacion y ahora es como no sé, se
siento que todo esto también ha sido tan permeado por esa facilidad que ofrece, incluso, ya en este punto
la inteligencia artificial que, simplemente ya todos tenemos que estar hablando, este tipo de lenguaje, ;no?
Entonces, si siento que de nuevo ese proceso de adaptabilidad debe ser muy rapido y que no lo puede
hacer, simplemente esta por fuera y siento también que, eso ya también incluye nuestras dindmicas diarias,
cotidianas, porque todo el tiempo lo estamos haciendo todo a través del celular, de WhatsApp, de envio ya
es asi, no tienes WhatsApp, entonces, como te envio la informacion. Eh, entonces, siento que si tiene que
adaptarse ya es casi un proceso obligatorio, incluso ya dicen los bebés de estas generaciones ya vienen con
el chip incorporado, entonces, ya es muy dificil desligarse y no pensar en la tecnologia ya no como

herramienta, sino como algo necesario para estar en el cotidiano.

Jenny: —sumado a eso, entonces, si desde esa parte psicologica y con todo esto que hasta ahora
hemos conversado, ;tu como propones o como podrian los docentes desarrollar precisamente inteligencia
emocional para poder mejorar su practica docente? ;De como involucrarias ahi la inteligencia emocional

en los docentes?

Mboénica: —bueno, es que ese es un tema digamos lo que abarca muchas cosas en la parte digamos lo
que el tema de implementar la inteligencia emocional. No solo eso es para todos los docentes, presencial,
virtual, pero si creo que eso es un tema de reforzar desde la presencialidad para llevar a la virtualidad
porque lo que pasa en la virtualidad es mucho mas complejo trabajar eso, porque, al fin y al cabo esto es
que acé estamos nosotros, pero la informacidén cémo la procesd yo desde este lado, desde este angulo, que

es diferente a lo que esta de manera presencial.

Entonces, también hay que tener en cuenta una cosa y es que hay un tema muy importante, hay que
manejar el tema de la inclusion en la parte de tecnologia actualmente. Y es el tema de que No todos los
docentes son tan habiles en esta parte, ;no? Porque a unos se les facilita un montén y entonces, hoy
estamos manejando mil herramientas, pero no todos lo entendemos, no todos lo manejamos. Y es ahi

cuando tenemos que empezar a trabajar eso.

Por eso a mi siempre me van a escuchar decir eso, la empatia. Lo que para ti es facil, para mi no lo
es. Y eso es lo que se tiene que trabajar. Porque imaginate, llegamos a la pandemia, empezamos a trabajar

virtualidad, empezamos a trabajar que con archivos compartidos, que 1o uno, que lo otro, pero habia
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docentes que en su vida, si acaso ahora espera ser correo electronico. A duras penas. Entonces,
compartamos el archivo, subamoslo a la nube. Eso es parte también de empatizar con el otro, ;jno? De
claro, yo entiendo que no es facil, que hoy en dia todos manejamos nuestros archivos en las nubes, ;no?
Hoy en dia todos los manejamos. Hay dos veces que todavia no lo maneja. hay docentes que les cuesta, asi
nada mas, como entrar a las plataformas, a las aulas virtuales o entrar al simplemente al programa que una
institucion maneja en contexto general y les cuesta. Entonces, yo creo que eso es mas de sensibilizacion de
prevenir desde antes, no cuando estemos ya ahi en la en el tema, sino que eso se debe venir trabajando

desde mucho antes.

Mas que digamos lo que la inteligencia emocional es la sensibilizacion para entender que todos
hacemos las cosas desde otro punto de vista, que todos aprendemos diferente y que todos manejamos las
herramientas de manera diferente. Eso es lo que a mi me parece importante, lo que para el uno es facil,
para el otro no lo es facil, la reunion es en Teams, algo tan sencillo como una reunién en Teams. Hay
muchas veces que uno se conecta y hay dos veces que no dan, que el micréfono, que la camara, que lo
uno, entonces, son esas cosas que nosotros también debemos empezar a sensibilizar, ;no? Lo que para ti

es facil, puede que para mi no lo sea.

Jenny: —okay, muchas gracias. Bueno, continuando Entonces, Vladimir desde esa experiencia
nuevamente retomando el tema de mercado y publicidad, ;cudles serian esas habilidades, Vladimir, y
destrezas de un docente? que ensefia mercado de publicidad. Para ti, ;cuales serian esas habilidades y
destrezas concretas que debe tener un docente que imparte asignaturas en mercado de publicidad? Pero en

el caso de las habilidades y las competencias enlazadas con el tema de lo tecnoldgico o en general.

Vladimir: —en general, en general. Okay, mira, lo primero es adaptabilidad, ya lo habian
comentado, pero para mi es fundamental la vision de la adaptabilidad, porque no solamente el estudiante
es diferente, sino porque los temas que debe abordar, el docente tiene la capacidad de adaptarse a la
tematica. Muchas veces, los modelos que creamos los docentes a veces son demasiado rigurosos y yo si
creo que los docentes, para esta generacion que viene, tenemos que ser muy disruptivos a la hora de
construir las metodologias de ensefianza. No siempre tenemos que estar buscando linealidad en los
procesos, a pesar de que muchos de ellos si quieren todo el tiempo tener claro hacia donde van, algunos
alumnos son como démelo uno, dos, tres, profe. Y yo soy de todo lo contrario, ;no? Yo le dije, "No,
vamos con el dos, luego con el cinco que no estaba planeado, volvemos al uno”. Porque en el mundo real

a usted no le van a dar linealidad.

Y ahi es donde llega la siguiente habilidad y es poder inculcar en los chicos, inspirar en los chicos
que la realidad es y que la universidad los debe preparar para esa realidad que es diferente, que no es el

colegio, entonces, la universidad da, entonces, tenemos que tener docentes que siempre estén invitando a
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que se acerquen a la realidad y no a protegerlos de la realidad, que yo les ensefio lo basico, para que ellos
entiendan y ya, no, entiendan, pero miren que ahi estd pasando algo mas. Creo que los docentes si tienen
que acercarse efectivamente, a crear metodologias cercanas a lo tecnologico en todas las categorias. En
todas, porque los docentes de Mercadeo y Publicidad, primero tienen un concepto en la cabeza a veces
mas presente que otras areas y es el tema de la globalizacion, que aunque diriamos que ya paso, internet
amplifica todo, entendemos que todo es global, pero realmente los docentes tienen que pensar desde la
globalizacion, ;jno? Estamos pensando en un mundo que es muy grande y todos pertenecemos a ese

mundo, entonces, ese lenguaje globalizado lo debemos trabajar también.

Y si, invitar a la experiencia de vivir lo que significa mercadear, porque cuando uno habla de
mercadeo cree que solamente, es lo estratégico y si el mercadeo no esta visto en el factor de promocién
para la venta o para la transaccion, podria estar generando personas que no lleguen al éxito porque no
estan pensando la materia o las materias como son. Y es que al final en la realidad esto tiene una
conversion. Tu pagas, yo me convenciste, yo pago, me das y ya. Entonces, que en esa logica deberiamos
estar los docentes. Y obviamente, todo el uso de tecnologias, la deberiamos tener, los de mercado de

publicidad.

Deberiamos estar conectados con las tecnologias porque es que el mercado de la publicidad es
comunicando. Y la comunicacién, hoy por hoy, a pesar de que hablemos de la comunicacion one to one, el
uno a uno, también estamos globalizados y estamos conectados tecnolégicamente. Entonces, los docentes
si debemos tener un compromiso con nuestros estudiantes de estar actualizados en tecnologia. No
solamente en el uso, planteaba Ivonne, de que hay profesores que no lo sabian hacer, de acuerdo. Estoy de
acuerdo, paso. Pero hoy por hoy tienen, hoy un profesor que no esté¢ manejando hibrido en la cabeza. No
lo van a llamar después. Si, ahi hay una obligacion, tenemos que estar ya metidos en esa logica de
tenemos que estar conectados, tenemos que aprender a hacerlo, porque si no en cualquier momento, llega
la siguiente generacion y esa siguiente generacion si viene conectada con eso, Entonces, va a empujar y
ahi donde van a decir, "No, no te adaptaste”. Y ahi es donde el tema de la adaptabilidad que hemos
hablado al principio. No sé si estoy resumiendo bien las habilidades, pero, es la linea que yo veo en ese

espacio.

Jenny: —okay, aparte de las habilidades que debe tener el conocimiento que debe tener. Okay.

Dinos, Ménica, si.

Moénica: —pues no siento que sea una habilidad tal vez obligatoria, pero siento también un poco que
todo este proceso docente exige al mismo docente, incluso a hablar otro idioma, ;jno? Otro lenguaje, el
inglés. Y justo, es ese manejo también de los idiomas porque, ahora, te hablan todo el tiempo en inglés,

Entonces, si no estas tan bien, la vanguardia de esto, de esto que te esta exigiendo, esta misma, este mismo
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contexto, te quedas atrds como dice Vladimir, hay una brecha gigante en una persona que ha hablado
inglés o que es bilingiie o una persona que no lo es. Entonces, no sé si, entra dentro de una habilidad,
Jenny, pero, es algo que también hay que tener ahi presente y justo dentro de una carrera Mercado y
Publicidad, diria yo, tendria un mayor, seria mayormente valorado el proceso de dominar una segunda

lengua.

Jenny: —okay, si, perfecto, totalmente valido y, asi es, efectivamente. Complementando esto,
Diego, te iba a preguntar un poco mas desde la pedagogia asociada un poco al disefio instruccional, que es
un tema bastante importante en la construccion como tal, jcierto? Entonces, ti como crees o qué
competencias el docente universitario podria realmente estructurar para hacer una mejor planificacion
didactica, ¢si? primero que todo y con qué metodologias de disefio instruccional podrian facilitarle ese

proceso a ese docente universitario que, eso es un tema muy muy pedagogico.

Diego: —si, en cuanto a la especificidad es basicamente establecer un patron de jerarquias. Me ha
pasado, por ejemplo, que hay profesores que saben de un tema, conocen mucho sobre un tema, pero
llegado el momento de plasmarlo, por ejemplo, a nivel de instruccional a la virtualizacion, no saben por
donde empezar. Entonces, por ejemplo, establecer un patron de jerarquizaciones, luego llegar a ser, ya un
poquito mas especifico en planteamiento de logros, micrologros y unos resultados de aprendizaje que se
espera que ¢l llegue a buscar. Aqui cobra también mucha importancia el aspecto de la evaluacion. Se hace
complicada a través de los medios virtuales en los cuales ti realmente, no sabes si es una persona la que
esta realizandote la prueba. La persona que esta hablando, la que estd haciendo la prueba. Entonces,
bueno, si bien hay soluciones tecnologicas que es a través de bueno de reproductor de algunos

seguimientos que se pueden hacer a través de la web o de aplicaciones.

El tema también de llevar a la practica, el saber hacer me parece que es importante en cuanto a lo que
es, creo que lo decia Monica en algin momento, si bien los componentes virtuales y ese disefio
institucional que se hace para esos ambientes, no pierdas cierto punto de interacciéon de comunicacion
humana porque eso, finalmente, le brinda esa retroalimentacion al estudiante y el componente experiencial
que puede tener un profesor, puede ser crucial para la carrera, puede ser inspirador también para un
estudiante. Entonces, en ese sentido una guia y una parametrizacion basicamente del procedimiento que se

va a hacer a la hora de elaborar un ambiente, un Si, un AVA, basicamente.

Debe ya regirse también por, eso también viene a nivel normativo, bueno, de como esta compuesto el
programa, el plan de estudios, el curriculum de cada uno que se busca, pero también dentro de ello
también, manejar lo que es el curriculum oculto y basicamente como cada profesor puede personalizar su
ambiente y como puede encontrar la mejor manera de llevar un conocimiento a una practica virtual. Es

que en la teoria suena bonito, a veces es dificil lograrlo porque hay profesores, hay gente para todo y hay
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profesores que lo consiguen de una manera muy facil, se les hace sencillo poder hacer un ambiente, poder
comunicar especificamente, por ejemplo, he pasado con profesores que tengo de publicidad también, que
basicamente su habilidad es saber comunicar, saben enviar un mensaje, saben llegar al estudiante, saben
por dénde ir. Pero en cambio un profesor, de pronto de estadistica, no encuentra otra manera que es
hacerlo como siempre lo ha hecho toda la vida, un procedimiento asi, esto se desprende de tales modelos
estadisticos, tal. Pero es algo que se puede conseguir a partir, por ejemplo, de unos de unos estandares, de
unas aclaraciones y posteriormente, también de un componente pedagdgico para enlazar basicamente lo

que se busca de los profes y lo que se busca institucionalmente.

Jenny: —Para todos, no es el mismo lenguaje, pero integrando todo esto, Mdnica, ;ti como podrias
identificar cudl es el papel que juega la diversidad en el desarrollo de competencias de un docente ;Como

lo podriamos {Como podriamos hablar de la diversidad en términos de esas competencias docentes?

Monica: —si, es bien importante esa pregunta y, de nuevo es que yo me paro mucho en el contexto,
(no? Y es entender que ahora, nada, perdon, los chinos se autodenominan de todas las formas posibles y,
digamos que entender un poco esa diversidad, ;cierto? Y darse el espacio de entenderla, de conocerla, de
si, ese proceso siento que no es incluso tan facil cuando no se tiene una mente tan abierta a poder entender
como es el otro, ahi volvemos a la empatia. Eh, si no es posible en mi cabeza entender como para otra

persona autopercibirse de una forma, es complicado poder transmitirlo, ;no?

Y siento que los programas no solo en el pregrado, sino en el posgrado e, incluso, desde el colegio un
poco del poder entender ese cudn diverso es el otro y no solo en como nos percibimos en temas de género
y de sexualidad, sino lo que decia también Ivonne, es a mi, me cuesta aprender un montoén una cosa y
siempre he hecho la actividad de una forma, planteo metodoldgicamente un curriculum estudiantil de
cierta manera, regido bajo un lineamiento un paso a paso, siento que si, que si no se tiene esa posibilidad
de expandir la mente, para entender que todos somos absolutamente diversos, que tenemos unas
capacidades completamente diferentes, si este docente no tiene esa capacidad de entender toda esa

interseccionalidad con la que vienen las personas, los estudiantes, es bien dificil poderlo plantear.

Siento que es un tema, es un reto muy grande, que tal vez en unos afios sea mas facil empezar a
entenderlo, pero ahoritica hay tantas maneras de autopercibirse y autoentenderse siento que es bien

complejo poderlo definir en una sola oracion, una sola frase. No s¢, es complejo. Para mi es complejo.
Jenny: —okay. Vladimir, querias decir algo.

Vladimir: —si, justamente de lo que estd comentando Monica. Para mi el hecho de que los chicos
puedan tener estas opciones de decidir siempre ha sido una reflexion que me ha tocado porque ademas

tengo un adolescente de hijo, ;no? Entonces, la forma en que ve el mundo no es la forma como yo laviy
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para mi, eso ha sido todo una reflexidon y tengo estudiantes que son mas o menos de la edad de mis hijos.
Entonces, ver y entenderlos, escucharlos e incluso, cambiar la forma de decir ciertas cosas es el proceso de
adaptabilidad. Digamos que yo no, por qué no lo llamo empatia. Porque es que la empatia me obliga a
involucrarme y no siempre lo voy a entender. Como docente y por la edad que tengo, no soy muy viejo,
pero por la edad que tengo, yo lo veo y digo no lo entiendo, pero lo respeto, respeto que hay una busqueda
de identidad de alguna manera. La btisqueda de identidad de cada generacion ha cambiado. Inclusive antes
la gente se identificaba por la musica. Entonces, yo con los chicos me burlo y les digo, "Bueno, ;quiénes

son los keipoperos de aqui? ;Quiénes son los del Army?".

Entre ellos se quedan mirando, cémo de qué esta hablando el profesor y se levanta uno de los grupos
y dice, "Profe, yo soy Army”. Yo, "Ah, okay”. Entonces, me preguntan los alumnos, si usted por qué sabe
que yo estoy metido en el mundo del adolescente, porque si no lo entiendo, obviamente va a pasar lo que
u , qu u , u u i .
les pasa a muchos docentes, que llegan a una clase, no encuentran una frase en el tablero y no entienden
Y piensan que es groseria o que, entonces, el tema es a veces no alcanza la empatia, sino es la

adaptabilidad, esto es si, es entender que eso esta pasando.

Y ahi sumo algo que no he dicho y es el tema de la inteligencia artificial que la han mencionado
mucho. Yo hoy por hoy, lo que le ensefio a los chicos es como la inteligencia artificial no les ayudan en
las tareas, sino como la inteligencia artificial les puede ayudar en la vida. ;Por qué? Porque la inteligencia
artificial, si no la sabe usar, le arregla la vida. ;Si? le arreglan la vida de maneras, en la alimentacion, en el
horario, en la forma de manejar los procesos. Estoy hablando a nivel personal. ;Si? Entonces, yo papa, a
mi hermana, a mi esposa, a cada persona que yo conozco le digo, ";Usted esta usando?" No. ;Usted qué
hace en la vida? Yo hago esto. Mire, esto le puede solucionar de esta manera, de esta manera, de esta

manera.

Y se quedan como ella, nadie me habia dicho esto y yo, ;/por qué le tengo miedo a esto? Dice, "No
tengo ni idea, pero yo entre mas personas estén entendiendo que esto es un proceso de adaptabilidad, de
toda la humanidad, no va a quedar por fuera, ;/si? Y tenemos que evitar que mucha gente quede por fuera,
porque ahi es donde va a haber el gran miedo que todo el mundo tiene y es que unos van a estar acd con
un conocimiento y otros van a estar aqui arriba. Entonces, ahi es donde vamos a ver las diferencias de
salario, las diferencias de oportunidades que, hoy por hoy son miedo, pero que mas adelante pueden ser la
realidad para los chicos. Entonces, ahi es donde que el tema de la inteligencia artificial me sigue dando
vuelta asi es. La adaptacion del docente es en que la tiene que ser el primero en usarla, el primero en
preguntarse qué estd mal y ahi un punto adicional, el pensamiento critico realmente se puede formar con
inteligencia artificial, sino que yo no evallo al estudiante o yo no lo hago, yo no lo evalto desde la logica

del resultado de la inteligencia artificial, yo lo evaliio desde como se comunicé con la inteligencia
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artificial, ;qué fue lo que cred? ;Es la forma en la que en la que realmente yo hago la evaluacion de un de

un estudiante?

Jenny: —asi es, correcto. Bueno, y complementando esto, Ivonne, desde todo esto que hemos
conversado hasta el momento y algo de lo que estaba diciendo Vladimir, especificamente, ahorita era ese
punto entre esa relacion docente estudiante, /cierto? Y en esa relacion, Ivonne, ;qué papel juegan esas

relaciones docentes estudiante en la motivacion y en el rendimiento académico?

Ivonne: —bueno, algo que hablabamos hace poco era referente que muchas veces la motivacion a
veces, para hacer las cosas no es tanto la motivacion, sino es accion. Esa accion que muchas veces tanto a
docentes como a alumnos, sirve mas esa accion que esa motivacion. Primero, para tener una motivacion
muchas veces hay que primero tener una accion. Entonces, digamos que algo puede que sea importante y
que, tanto el docente como el estudiante, los dos deben tener motivacion, ;jno? Porque uno puede amar su
profesion, uno puede amar lo que hace, pero muchas veces a uno se le va la motivacion y mas trabajando
con adolescentes, con estudiantes, que es tan dificil porque yo no sé si les ha pasado que, en mi caso, uno
se para a hacer un taller y uno siente que, parece que no estuviera sola, que no viera nada y uno busca la
forma, la accion de activarlos, de bueno, motivarlos, de conectarse con ellos que es muy dificil y yo decia

hace poco, la semana pasada, precisamente, tuve unos talleres y decia que dificil es la labor del docente.

Pararse ahi y tener al menos la atencion por dos horas, qué dificil, ;no? Entonces, yo siento que para
tener motivacion, tanto el estudiante como el docente, siempre debe saber como preguntarse para qué
quiero esto o con qué quiero con esto. Porque como les digo, a veces la motivacion no estd. Admiro
mucho la docencia porque muchas veces la motivacion no esta. Muchas veces, llegar a al aula y ver que lo
que ta llevas y miren que eso se ha perdido muchas veces. En los docentes, hay docentes que van porque,
porque es el trabajo. Pero motivacion ya no hay, porque a veces el mismo estudiante hace que se pierda, el
mismo contexto en el aula también hace que se pierda. Entonces, es trabajar mas que todo en la accion, es

el pensar si yo me voy a parar alla, con qué objetivo lo hago.

(,Qué espero? ;Qué espero pero mas de mi? No espero de los demas, porque muchas veces si yo me
pongo a esperar en los demas, ahi me voy a quedar y ahi se me va la motivacion, se me va la accion y se
me dan las ganas de todo. Pero, si es cuestion de pensar, bueno, ;qué quiero de mi parte, de mi profesion,
cual es esa motivacion, Yo me voy a parar alla. O cudl es mi accion para tener esa motivacion viva, ese
espiritu vivo. Yo creo que es eso, ponerlos a analizar el por qué quiero, el por qué, qué es lo que me

motiva o cudl es mi accidn para estar aqui.

Jenny: —ok, bueno, super valido. Y de todo esto sumado a esa accion, a esa motivacion, a esa

empatia, Diego, desde esa parte pedagogica, /cuales serian esas estrategias? Que t podrias visualizar que
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serian mas efectivas, que ti has observado desde tu experiencia y desde lo que, obviamente, la dindmica
que te rodea actualmente. ;Cudles serian esas estrategias que pedagdgicas que serian mas importantes y

relevantes para la enseflanza universitaria?

Diego: —pues bueno, basicamente, aunque si bien cada profesor o cada por ejemplo, cada programa
tiene su particularidad, hay docentes que hacen un quiebre también, eso tiene que ver también mucho con
la personalidad que maneja cada docente. Estrategias, por ejemplo, hay una que siempre me ha gustado o
bueno, que he visto que algunos profesores hacen, es como motivar, presentar un caso de curiosidad, de un
dato, alguna cuestion que genere relevancia, que sea actual, basicamente un tema, si un dia les estas
hablando con un profesor basicamente con el tema este de Trump y los aranceles. Eh, bueno, y como meto
esto aca, que el comercio exterior, que bueno, es un pregrado en negocios internacionales. Bueno,
entonces, estamos aqui en Colombia, entonces, mirémoslo lo desde lo del café. Entonces, metamos el
tema del café, empecemos a hablar de café que aranceles se les paga, con un tema actual y ya el hombre
después de que tenga los estudiantes contextualizados, en este tema, viene a aplicar conceptualmente, todo
lo que tiene que decir sobre una politica, bueno, ahi me explicaba mas o menos qué era lo que queria

hacer.

Entonces, ese componente o esas estrategias de llegada, de esa ensefianza hacia los docentes, hacia
los estudiantes, ese componente de motivacion y curiosidad. lo que primero impacta o que he visto que los
estudiantes como que les llama la atencion. Porque en contraste con otros profesores que bueno, ahi, no
quiero ser muy, sefialar, pero digamos que los profesores que ya son un poquito mas veteranos, que ya
vienen ensefiando de cierta manera, llegan de una vez y se paran al tablero y empiezan, bueno, hoy vamos
a ver con politicas de conducta. Vamos a revisar. Entonces, que se vuelve una dinamica, en la cual los
chicos de ahora no es buena, si estan ahi es porque, les toca estar ahi, pero siento que al finalizar no
aprenden, porque bueno, digamos que no tengo mucho contacto con los estudiantes, pero uno los escucha
por los pasillos y demas, quejandose de los profes que no, este profesor, no ensefia de tal manera y uno
hace el contraste, de pronto con otros profesores que también baja y que, si aplican unas estrategias mas

no son novedosas, pero, que si impactan realmente al tema del estudiante.

Y particularmente, por ejemplo, ya lo que es publicidad, todo este tipo de temas considero yo, deben
llevar este componente, también esta chispa de saber transmitir, de saber enviar mensaje, capturar la
atencion. Y eso, digamos ese componente también, los estudiantes lo tendrian que poder vivenciar a través
de la experiencia que tiene el profesor. Que obviamente, en ningun momento, estoy diciendo que la teoria
no es importante y que hay que dejarla de lado, porque no, eso es un componente que se tiene que ver,
sino que evidentemente también, el profesor debe tener algiin estilo de pedagogia, debe tener alguna

pedagogia porque, pasa muchas veces que, de pronto, hay personas que van directamente del sector a un
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aula, sin haber hecho esa mediacion de pronto con un estilo de aprendizaje, vamos a ver a estudiar un
poquito mas o menos de qué tipo de escuela hay o algo asi, para poder plantearse ese discurso y saberlo
llevar, porque, digamos eso también considero que estructura todo el contenido que se quiere dar en un
salon de clase. Si, total, total y, es parte de los escenarios que pasan en nosotros aqui también pasa mucho.
El docente llega de su de su experiencia laboral la lleva al aula, pero desde la parte pedagogica hay muy
poco o nulo conocimiento, desde esa parte pedagdgica pasan muchos contextos y en muchas instituciones,

es verdad, es verdad, asi es.

Jenny: —y suma a eso entonces, Monica, desde esa otra vez desde esa postura social, ;qué
estrategias tu visualizas o sugieres para fortalecer al docente y lo que lo rodea? Que es lo que nosotros

denominamos comunidad académica, ;si?

Mboénica: —todos aquellos que hacen parte de una institucion de educacion superior, desde los
padres, desde los directivos, desde los docentes, desde los administrativos, como cualquier organizacion
que, también tiene su estructura muy similar, ;como qué estrategias tu podrias sugerir para fortalecer, ¢si?
Desde ese componente social. Y yo siempre he sido partidaria del aprender haciendo, es decir, romper el
aula siento que es una forma muy vital, muy poderosa de ensefiar y de aprender. En el sentido en el que
bueno, nosotros aca en por Colombia y hay algo que se llama la extension rural que es una disciplina, si,
es practicamente una especializacion que se hace que algunos profesionales, sobre todo son técnicos
veterinarios hacen mucho, se llaman escuelas de campo. Nosotros y desde la extension rural, ellos hacen
mucha transmiten mucho conocimiento a partir de estas escuelas de campo que son, te hablo desde el

sector por si con la que es donde lo he visto.

Entonces, cogen a las personas, las sacamos de la ciudad, las llevamos a la granja porcicola, se
embarran los pies, se untan las botas y tienen ese conocimiento vivo de primera mano, que siento que por
eso te decia como romper el aula, romper las cuatro paredes del aula, siento que es un proceso demasiado
poderoso y que sin duda, las veces que yo estuve en mi pregrado y que tuve la posibilidad de salir a
campo, te vas a enterrar. Yo solamente fui una visita de campo en mi pregrado y, por eso, hay mucha
gente, uno dice, hay mucho antropélogo de asiento, mucho socidlogo de oficina, justo porque no se
foment6 mas, estas habilidades de poder ir a campo, de conocerlo, de interactuar con las personas que

estan alli, cotidianamente.

Entonces, siento que poder romper el aula, la formalidad del aula siento que es algo poderoso,
aprender el aprender haciendo, el aprender como se hace eso, mas alla también del concepto si, claro, esa
teoria es absolutamente fundamental, pero esa practica es necesaria porque, eso fue tal vez uno de los
choques que yo tuve en mi carrera y cuando salgo profesional a enfrentarme a la elaboracion de un

indicador social no sé, no sé cdmo hacerlo. Entonces, yo me hecho que con eso que yo dije, "No sé como
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hacerlo”. Me tocé aprender, me toc6 hacerlo, pero si siento que romper la formalidad del aula, romper esa
formalidad también es bueno, en ese momento el docente era el que tenia todo el conocimiento, ;cierto?
Eh, siento que romper esas estructuras, es vital y siento que eso es a la larga lo que a ti te genera el

conocimiento.

Jenny: —ok, bien. Y bueno, desde tu alcance como psicologa, ;qué estrategias t sugieres para
precisamente para mejorar esa practica docente, ;si? Desde tu punto de vista, ;cuales seria esa apuesta que
ta haces y dices, "Estas son las estrategias que se podrian recomendar ;Si? Para para desarrollar,
obviamente, todo eso que veniamos hablando y creo que eso lo resume un poco también cémo la

resiliencia tiene que ser como tal, el docente en su ejercicio.

Moénica: —bueno, yo considero que siempre hay que formar a los docentes en esta parte, la parte
humana. Siento que eso es también parte fundamental de la institucion en que se encuentre. Lo que decia
aca una de mis colegas o compaiieros. El tema de trabajar mucho en la comunicacion asertiva, en saber
llegarle a los estudiantes, en saber tener una buena comunicacion, el tema de la adaptabilidad es
importantisimo tanto, no solo es del estudiante, sino también del docente, adaptarse a sus nuevos grupos
de trabajo, tener en cuenta que todos son diferentes, esas son cosas que a mi, me parecen fundamental el

tema de formar a un docente y que se debe hacer continuamente.

(Por qué? Porque es que hay veces que pasa que lo hacemos una vez cada dos afios. O si, eso no, eso
es a nivel institucional, universidad, se debe hacer cada semestre, se tiene que reforzar conocimientos
sobre comunicacion asertiva, adaptabilidad, pensamiento, lo que decian ahorita del pensamiento critico
también, no es solo para los estudiantes, es también para el tema de la docencia. Entonces, eso a mi me
parece que siempre estar actualizandolos en informacion, porque como profesional se tiene que estar
actualizando; asimismo, considero que los docentes también deben estar actualizandose en ese tipo de
herramientas teniendo que, hoy en dia, salen teorias o se transforman las teorias. Entonces, siento que eso
es importante trabajarlo semestralmente. Siempre es importante reforzar, recordar. Recordemos que, al fin
y al cabo, en la practica, en el estar recordando es que uno empieza a desarrollar. No es solo una vez cada
dos afios porque a uno se le olvida. ;No es? Hay que estar continuamente y brindarles herramientas
porque es que, a veces a uno le da duro, pero ;qué hacemos nosotros con los docentes? Uno los forma,

uno les brinda herramientas, Entonces, eso es continuo, eso es una pensada continua.

Jenny: —ok, perfecto. ;Y ti como lo ves? Vladimir desde esa experiencia, no solamente como
docente, sino también como empresario, ;si? Que tienes esos dos enfoques. ;Qué estrategias realmente
podrian mejorar esa practica docente en esa vision que tl tienes tan complementaria, ;no? Desde tu vision

como empresario y también como docente.
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Vladimir: —yo creo que hay que manejarlo desde el caso de estudio que planteaba, por ejemplo,
Diego. ;/Si? El caso de estudio ayuda a que ellos aterricen mucho en la realidad y que tengan un feedback
adecuado. Creo que la retroalimentacion del docente no se puede quedar exclusivamente en la nota porque
lo que yo he notado y eso si lo he notado mucho es que los estudiantes se acostumbraban a la no
retroalimentacion. Inclusive, no les gusta la retroalimentacion publica. Y yo al caso tengo una discusion
con un par de colegas diciendo es que estd prohibido en la universidad, y yo como asi que esta prohibido
esa retroalimentacion, es que yo la hago entonces, tengo treinta alumnos, tengo que dar en el momento en

9y
1

que estoy viendo el error tengo que decirle, "No, eso toca aqui”. Y asi, todos aprendemos, esa fue la logica
en la que a todos les dije, "Todos aprendemos de todos”. Inclusive, a muchos de ellos he jugado con una
metodologia de voy a evaluar la capacidad que ustedes tienen de evaluar sus trabajos, pero el trabajo del

otro.

Entonces, he puesto evaluar todo el grupo a todo el grupo y al azar. Entonces, usted pasa y usted le
va a evaluar el trabajo a esta persona. Inclusive, aparece el trabajo y no viene el nombre de la persona.
Evalue el trabajo. Digame usted qué ve bien, qué ve mal, qué no puede hacer, qué no haria. Porque cuando
uno es colega en el mundo real, uno le tiene que evaluar a los colegas el trabajo también. A mi me
llegaban mis colegas y me decia, "Hola, justed qué opina de esto?" Y yo, "Déjeme ver”. Uy, no, chino,
pilas, esto esta mal, esto esta bien, esto estd chévere, esto. Si, esa logica de lo colaborativo debe estar en la
primera faceta que deberia estar, ahi conectada esta primero el caso de estudio, pero el caso de estudio con

retroalimentacion es valido un proceso interesante en el modelo de aprendizaje.

Dos, algo que yo si he visto y que lo valoran mucho los estudiantes hoy, es que sean casos de cosas
que les puedan llegar a interesar o que tengan relacion con ellos. Entonces, lo que yo hago es encuesta de
cuales son las marcas que estan utilizando ahora nuevos nuevas cosas. Entonces, cuenten historias, no
solamente, el docente trae historias, sino que ellos saben también de lo que les gusta. Entonces, escuchar
al estudiante también ,se puede convertir en un arma poderosa, porque cuando uno los escucha y dicen,
"Mira, es que ahoritica las chicas estan con trendy, no sé si las conocen”. Entonces, es una marca de
magquillaje y esa marca de maquillaje fue inventada, el modelo y se conocen toda la historia. Entonces, yo
traigo la historia y le digo, "Bueno, ;qué es lo bueno de la historia?" ;Qué es lo malo de la historia? Y eso
como nos afecta a nosotros. Ustedes pueden replicar ese modelo y ahi es cuando entramos con modelos de

negocio.

Entonces, creo que el ahi el docente justamente, no siempre tiene que sabérselas todas, pero si tiene
que saber escuchar a sus publicos para que con sus publicos pueda traerlos a eso que les interesa a ellos,
yo sé que es dificil y cuando escucho yo le digo, "Si, a veces hay grupos muy dificiles”. Y ahi entra una

logica de las metodologias nuevas. Hay que pensar, que hacer trabajo desde el pensamiento visual y de la
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cocreacion. Yo estoy, yo me especialicé en temas de cocreacion. Entonces, yo llego a la primera reunion y
yo no me presento. Yo llego es con tarjetas, creo que Jenny de pronto tuvo alguna vez contacto, con usted,
inclusive creé metodologia. Yo tengo una metodologia creada por mi con tarjetas, lo que yo hago es a
cada uno le entrego una tarjeta y la forma que me presento es, soy Vladimir Clavijo, ya me toco esa tarjeta
y voy a responder la pregunta y ya, y después de que todos responden arranco la clase y todos se quedan
COMoO... NO NOS Vamos a presentar y no tenemos un semestre para conocernos, arranquemos porque
estamos tarde, eso también va liberando poder romper el esquema, si es una invitacion al docente en la

practica, que es por ahi, para no extenderme mucho.

Jenny: —OKk, listo. Vamos con las dos tltimas preguntas que son casi que es la misma para todos
que, con eso ya cerrariamos este conversatorio. Y es jqué tipo de formacion ustedes consideran deberia
priorizarse hoy en dia a hoy? Afio 2025, ;qué tipo de formacion deberia priorizarse para los docentes

universitarios? ;Quién quiere empezar?

Participante. yo considero que lo que dice Vladimir lo que te ha venido contar, todo el tema de la
inteligencia artificial es superimportante que hoy en dia se tenga, siempre presente. Mas alla de la carrera,
todo claro, el humanismo siempre va a estar ahi, pero considero que eso es algo fundamental. Todo lo que
sean herramientas de inteligencia artificial, porque hoy en dia todo se mueve a través de este medio. Hay
personas que no salen de su casa porque trabajan, hacen su vida a través de estos medios. Entonces,
tenemos que reforzar hoy en dia considero yo esos conocimientos, esas habilidades en todo lo que se esta
manejando hoy en dia inteligencia artificial, métodos didacticos y eso aplica, no solo para publicidad o

para cualquier cosa, sino para todas las carreras, para todos.

Hoy en dia, todos debemos tener esas herramientas a la mano, todos hoy en dia debemos tener esos
conocimientos porque al fin y al cabo hoy en dia se estd moviendo el mundo asi. Ok. Algo especifico en la
psicologia y vos. En formacion, justed es el docente? Hm, Yo creo que el humanismo es algo que
debemos trabajar porque como les decia, a veces se nos olvida que tenemos nuestra carrera, que sSomos
profesionales, que tenemos habilidades en cierta area, pero se nos olvida que somos humanos y a veces se

nos olvida que también en algiin momento en nuestra vida fuimos alumnos.

Entonces, yo pienso que siempre el humanismo hay que trabajarlo, todo lo que son herramientas de

habilidades blandas son super fundamentales y eso es para todo, docencia, administrativos y demas.

Diego: —Listo, gracias. Yo considero también, todo el tema de competencias digitales, digamos que
es hum fundamental, como lo hemos venido diciendo dentro del conversatorio es fundamental. Ya no solo
a nivel usuario por asi decirlo, sino que ya a nivel de aplicacion a la educacion, que eso también seria un

nivel, un poquito mas arriba, del manejo usuario que todos podemos hacer, me parece fundamental. Hay
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otro que también, no sé si se llama técnicamente asi, pero bueno, es también un agregado que es el
storytelling, basicamente, son esa formacion en como tu aprendes a contar alguna historia, aprender a

hacer narraciones.

Esto a nivel discursivo a los profesores les va a servir un monton, que bueno, ya hace un tiempo tuve
la oportunidad de ir a uno chiquitico y cambia perspectiva, basicamente, te da herramientas para poder
elaborar un discurso a traer, de cierta manera, con unas historias, eso también es fundamental y estoy de
acuerdo también con el tema de Ivonne acerca de las de las competencias socioemocionales también para
los docentes, porque, finalmente, en un salon de clases va a terminar hablando con humanos, estando en
ese entorno, le van a pasar miles de situaciones y esa habilidad que uno con el tiempo también va
puliendo, a medida que se presentan casos duros o el tema de la comprension con otros, con otras

personas, también me parece que hace parte de una manera holistica de la formacion de los docentes.
Jenny: —ok, y desde la pedagogia, ;algo que digas ti es importante, que €l lo sepa?

Participante: —ahi puede ser modelos pedagdgicos, realmente, porque si pasa basicamente, como le
decia anteriormente, de personas que pasan directamente, el sector a ensefiar, si deben tener por lo menos
algo chiquito sobre todo el tema de modelos pedagogicos y como pueden aplicarlo, también en un salon

de clase o bueno, donde vaya a ser basicamente el hecho educativo.
Jenny: —ok, listo.

Participante: —y yo, Diego se me adelanto, pero si, todo este tema del storytelling. De hecho, yo
estuve participando en un laboratorio de innovacioén en el que basicamente, son espacios boot camps, en
los que te tienen concentrado cierta cantidad de tiempo resolviendo un desafio, prototipando, entonces,
siento que estas metodologias agiles, pueden ayudar mucho en este proceso de la pedagoga o, del ejercicio
del docente. Y siento también que, como lo dije tal vez al comienzo, el mundo es mucho mas rapido y si
yo no capto tu atencion en un minuto, minuto y medio que, incluso, ahora, los reels y todo el tema en el
que, si no capto tu atencion rapido, sigo, sigo escrolleando. Entonces, siento que tiene que tener mucha
fortaleza en aprovechar estas metodologias agiles en el sentido de que también la inteligencia artificial, en
el sentido de que son herramientas que usadas en si mismas y de usadas de la mejor manera, tal vez en el
que el docente te acompaiie a utilizar todas estas herramientas, va a ser de mucha ayuda para para los

estudiantes.
Jenny: —ok, y lo mismo, ¢algo especifico desde la sociologia? Desde la sociologia.

Moénica: —pues, es que para nosotros desde la sociologia, siempre nos paramos desde entender el

contexto. Desde siempre, o sea que todo es muy dindmico, significa entonces, que tienes que adaptarte
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rapido. Entonces, yo creeria que esta ese dinamismo, tal vez, ser muy dinamico en esos procesos incide

mucho desde lo socioldgico diria.

Jenny: —ok, perfecto. Y ta, Vladimir. No sé como enfocar la pregunta. Todo lo que han dicho
ustedes para mi tiene todo el sentido. Que si falta complementar, si claramente, todo esto suma pero que tu
de pronto digas al docente le falta formacion en, lo que pasa es que suena mezquino y no quiero sonar a

€S0.

Vladimir: —hay casos particulares, yo creo que uno tiene que acercar a los docentes a un uso de la
tecnologia no obligatoria, pero si productiva. Cuando yo entiendo que la tecnologia me va a facilitar
procesos y no me va a generar problemas funciona. Entonces, lo decian también. Armar un aula virtual.
Yo he visto profesores que no cambian el aula en Moodle durante dos afios y son las mismas diapositivas
que han dictado durante cinco afios. Solo que ahora las subieron a Moodle. Hay una légica que se debe
transformar, porque al docente se le debe vender la idea de que esto le va a facilitar la vida. Yo les voy a
decir algo que pas6 hoy con Canva. No s¢ si supieron que Canva, hoy tuvo su Create Canva, que es el
gran evento de Canva cada aflo o dos afos, donde ellos cuentan las mejoras que le hacen a la plataforma.
Yo les quiero decir que si uno estaba asustado con la IA. No, no, no se asusten. Canva va a cambiar el
juego. Y hay docentes que no se han dado cuenta que Canva tiene una escuela para docentes y es

certificada.

Entonces, uno entra a Canva como docente y puede hacer esto, yo me canso de decirle a la gente y la
gente dice, "No, es que yo no quiero cambiar mi diapositiva porque es que después es un problemay es
que no la voy a entender yo, pero es que usted que esta dictando fisica cuantica”. No, se esta dictando una
materia de Mercadeo de creatividad, no tiene ningun sentido. Entonces, la motivacion frente al uso de la
tecnologia debe estar motivado desde la universidad, porque ya realmente no le puedo poner la carga al
docente en su motivacion, sino que yo debo demostrar al docente desde la universidad que la tecnologia
que se ha traido, no solamente, es para traerle problema al docente, sino para decirle, esto le va a facilitar a
usted la vida. Usted ya no tiene que andar con un computador conectandolo en la oficina, llegando y
conectando un computador. Usted tiene un aula conectada en la que puede ingresar y puede mostrar.

Usted no califica en papel ya, usted califica en plataforma.

Entonces, se ahorra muchos procesos, pero hasta que el docente no encuentre lo valioso del uso de la
tecnologia, no la va a lograr. Si tenemos que hacer una transformacion en las organizaciones en general,
pero en el aula el docente debe ser educado para las tecnologias. No solamente en formacion, no
solamente por lo que me gusta mucho el storytelling, creo que hay mucho que ensefiar a los docentes
porque a muchos creen que pararse frente a un tablero y poner numeros o escribir cualquier cosa en el

tablero o hablar de cualquier cosa, ya es dictar clase. Y uno no dicta clase, uno vive el aula. Entonces, si
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hay una cantidad de mitos y hay una cantidad de cosas que se podrian ajustar. Y si creo que tiene que
haber una politica, una politica superior frente a la tecnologica que casi deberia ser obligatoria, porque hay

un problema y con esto cierro.

Si yo tengo docentes que no valoran la tecnologia, tengo estudiantes que en un futuro tampoco van a
poder hacer, hay dos vertientes, el que no va a aprovechar la tecnologia para el bien, sino que va a decir,
"A mi nunca me ensefiaron a adaptarme a lo tecnologico, culpa de mi universidad o los otros que van a ser
los aventajados que van a decir, yo supero a mis docentes porque yo si entiendo el mundo de la tecnologia

b 2 A
y no me importa”. Entonces, no tengo por qué aprender nada. Entonces, en ambos lugares el afectado va a
ser el alumno. Entonces, el docente si tiene una responsabilidad en adaptar, pero mas alla de eso, la
universidad, las universidades deberian tener programas muy fuertes de adaptacion y nuevos modelos de

formacion también.

Jenny: —finalizamos con la pregunta esencial de este de este trabajo de maestria que estoy haciendo
y es lo que les decia al comienzo. La creacion de ese modelo de competencias para el desarrollo
profesional del docente. Entonces, quisiera que cada uno pensara y expresara /Cuales serian para ustedes
los elementos mas importantes que irian vinculados dentro de un modelo? Modelo, llamese grafico, como
lo quieran visualizar en este momento, pero /cuales serian esos elementos que vamos a vincular cada uno?
Desde sus areas, desde su experticia, que formarian ese modelo de competencias para que un docente se
desarrolle mas profesionalmente y pueda mejorar su practica, puede mejorar sus competencias
socioemocionales, pueda mejorar todo eso que hablamos hoy acé en este espacio de todas esas
competencias, de todo, /cudles serian esos elementos fundamentales que deberiamos vincular a crear un

modelo?

Participante: —;puedo empezar yo? Yo creo que hice un ejercicio una vez de un arquetipo del
comunicador social. Es mi tesis de grado. Y cuando hice el arquetipo me pas6 un problema y es que lo que
estaba diciendo Monica y lo que estaba diciendo Ivonne. El contexto del individuo no puede ser
arquetipado. Entonces, yo creo primero que deberia estar sucediendo es que tenemos que clasificar a los
tipos de docentes que tenemos en las universidades, clasificarlos en capacidades de narrativa. Hay
docentes que no saben narrar la historia de su propia materia, capacidades de construccion de
herramientas. Entonces, cuando seamos capaces de entrar en esa logica del arquetipo de entendamos cudn
diferentes somos, pero agrupemos dentro de esa diferencia, va a ser mucho mas factible que podamos
crear un arquetipo que permita esas condiciones de las que ti estds hablando. Porque me preocupa y ya
aqui hablando un poco en la 16gica del desarrollo que tu estas haciendo, es que no se puede generalizar, yo

lo intenté, por decirlo asi.
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Yo lo intenté y me estrellé con ese mismo modelo y es que es dificilisimo crear un modelo. Puede
haber variables y creo que la palabra no es qué necesita, sino cuales son las variables que deberiamos tener
presentes para que dandole al dimmer a cada una, podamos tener una linea mas o menos aproximada para
que todos estemos en el mismo lugar. Entonces, hay alguno que esta bajito en storytelling deberia subir. El
otro esta muy alto en tecnologia, Entonces, se tiene que quedar ahi y tiene que igualar las otras. No s¢, lo
pienso desde ahi porque son caracteristicas, porque ya creo que las hemos dicho todas. O creo yo que
todas, pero arquetipar me parece complejo, la verdad. Qué elementos podrian dar el modelo de

competencias para la formacion docente especificamente.

Yo creo que también esto va muy en conjunto con lo que dicta el curriculum o el resultado del perfil
que se busca del estudiante. En ese sentido, la clasificacion de cada uno de los estandares que se
planifiquen dentro del modelo tendria que ir acorde, efectivamente, al perfil de cada uno de los de antes,
no conozco mucho mercadeo, pero, basicamente asumo que también tiene especificidades en cada uno de
los perfiles que se busca de cada uno de los estudiantes que estudian esto. Ahi también podriamos
encontrar un componente de centralidad en el estudiante, si basicamente es lo que se busca, bueno, ya bien
entre otros componentes de Bienestar y demas. Y ya especificamente, también podriamos hablar, ya del
tema de la gradualidad del conocimiento, basicamente, si, esta jerarquizado basicamente, como se va a

organizar semestralmente, las materias, si van a tener unos prerrequisitos.

Basicamente ahi con estos elementos concuerdo mucho lo que decia Vladimir, la especificidad de
cada uno de los profesores con los que se cuenta. Porque ahi, basicamente también ellos a través de esa
experiencia van a poder dar un horizonte en la organizacion, en los cuales los contenidos pueden ir
organizados y en cuales deberia tener, mayor precision. Y lo que venia comentando anteriormente el tema
de la experiencia de lo practico. Es un componente que tiene, que para mi juega un papel trascendental
porque me pasa un poquito lo que contaba Monica al principio del tema, de cuando uno sale de la carrera
y se da cuenta que la realidad es otra, que uno hay muchas cosas, hay muchos vacios que de pronto a nivel
teorico no se desenvolvieron y ya, hermanito, usted estd ahi afuera, mirar como resuelve ahi. Esa practica,
esa parte me parece fundamental en un modelo y si puede de una manera transversal atravesando, el tema
curricular me parece, muy importante. Yo coincido con Vladimir en el sentido de que, de nuevo,
entendiendo el contexto, seria muy dificil dejar hoy plasmado ese ese esqueleto, por decirlo asi, cuéles
deberian ser las habilidades. Teniendo en cuenta también que, también nos movemos mucho de lo que se

espera de que haga un profesional en mercado de publicidad.

(Qué es lo que la sociedad espera de esta persona que se formo y, ¢ cierto? un médico yo espero que
salve vidas, ;cierto? Y siento que también esta muy permeado por como se espera de un profesional, qué

espera incluso el estudiante de lo que va a encontrar dentro de la carrera. Eh, incluso una compaiiera, ¢l de
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la maestria ya decia que, me encontré en la maestria que hay muchas cosas que yo puedo haberlas visto en
YouTube y ya. Entonces es como, siento que es muy dificil, si nos pusiéramos hoy a hacer la tarea de

cuales deberian ser esas habilidades.

Siento desde el punto de vista sociologico, depende mucho de lo que esta pasando actualmente, lo
que se espera de las expectativas o de la percepcion que tenemos de lo que deberia salir a hacer que, uno
dice, "Bueno, un profesional, yo contribuyo a crecimiento del pais”, o bueno, pero, siento que estd muy
permeado por eso. Sin embargo, todo el tema, ya lo hemos mencionado, la empatia, las habilidades
blandas, esa capacidad de adaptarse, entender y separarse desde lo diverso y entender la diversidad, siento
que son absolutamente habilidades necesarias y eso incluido también el tema de una segunda lengua, del

manejo de la tecnologia, entonces, siento que va muy en relacion a todo esto.
Jenny: —okay, claro que si. Ta cémo lo ves y vos.

Participante: —yo, considero que lo mas importante aca, digamos que aplicar o mejor tener estos
modelos educativos es conocer como también, una parte del area de la Psicologia educativa, ;no? Porque
el conocer la Psicologia educativa nos va a permitir tener mejores practicas educativas jcon qué
proposito? Con el proposito que el aprendizaje que tengan nuestros estudiantes sea significativo.
Entonces, claramente, que todo lo que hemos dicho es un conjunto, ;no? Todo forma este modelo, pero
para mi es importante que la docencia también tenga un poco mas, sobre todo en el area de la Psicologia

educativa que abarca todo esto de lo que estamos hablando, ;no?

Para que, con el propdsito de que lleguemos, creo que todos los docentes buscan desde nuestra
profesion dejar una huella, dejar un aprendizaje. Entonces, yo creeria que si se podria hacer que llegue

mas desde la parte de la Psicologia educativa.

Jenny: —okay, listo, perfecto. No, eso era lo que queriamos o lo que queria yo conversar con
ustedes. No s¢ si tienen algiin comentario final para cerrar. {No? Gracias por la invitacion. Muchas gracias
por la invitacion. Muchas gracias Si, por este conversatorio, muchas gracias porque podemos conocer la
opinion de todos desde una perspectiva diferente que eso es enriquecedor para todos. Si, exactamente y
ese era el proposito, realmente conocer la vision de cada uno de ustedes porque, aqui todos somos una
profesion diferente, sobre todo a Vladimir y a mi, pero, el resto aportan muchisimo a este proceso. Yo les
quiero agradecer profundamente, de verdad, sé que no es facil, no es facil por tema de tiempos, primero,
segundo, porque con Diego, con Mdnica y con Ivonne, es la primera vez que nos vemos, la primera vez
que interactuamos, pero, también desde acéd una les digo, queda una colega en lo que yo también les pueda

colaborar y servir con mucho gusto.
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Muchas gracias a cada uno de ustedes, de verdad, por este tiempo, esta hora, casi hora y media, que
se nos pasd un poquito, pero bueno, les agradezco de verdad profundamente el tiempo que me han
dedicado, para este proceso. Gracias por sus opiniones, por todo lo que dejaron aca, créame que va a nutrir
muchisimo al proceso y a lo que hice con los docentes que, realmente, en esa experiencia les puedo contar
que quedaron muchos vacios en términos, por ejemplo, Diego de Pedagogia el vacio es muy profundo,

(1?7 Nos falta, nos falta mucho, el docente le falta mucho en ese proceso.

Eh, a nivel de las competencias de sociohumanidades también estan bastante, todavia en ese ejercicio
y en el tema de formacion, ni hablar, porque cada quien esta en su formacion, pero la formacion adicional
para nutrirse y mejorar esas practicas, hacer todos esos cambios y todo esto que también, nos decia
Vladimir, desde su experiencia como empresario y docente, también hay mucho por mejorar, muchisimo
por mejorar, entonces, s€ que va a complementar muchisimo este proceso. Entonces, mil gracias a todos

de verdad por este apoyo. Muy amables. Muchas gracias.
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Anexo E. Analisis y codificacion de categorias entrevistas a profundidad con software Atlas TI
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Anexo G. Modelo de competencias para el desarrollo profesional del profesorado del programa de
Mercadeo y Publicidad
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