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RESUMEN

La digitalizacion esta revolucionando muchos sectores, y el derecho no es la excepcion. En
este nuevo escenario, el LegalTech se presenta como una herramienta con un potencial
inmenso: permite anticiparse a los problemas legales antes de que se conviertan en litigios,
mejora los procesos internos y fortalece la seguridad juridica de las empresas. Este trabajo se
sumerge en el panorama actual de esta tecnologia en Colombia, analizando su marco legal, las

experiencias de aplicacion practica y los desafios que todavia persisten.

El estudio resalta el papel cada vez més activo del abogado, que pasa de ser un actor reactivo
a convertirse en un disefador de estrategias preventivas. Desde esta perspectiva, se ofrecen
recomendaciones para una integracion efectiva del LegalTech en entornos empresariales, sin
perder de vista la necesidad de un acompafiamiento normativo e institucional adecuado. La
conclusion es clara: el LegalTech no es una moda pasajera, sino una pieza fundamental para

navegar con seguridad en entornos juridicos cada vez mas complejos.

Palabras clave: LegalTech, prevencion de litigios, transformacion digital, regulacion juridica,

abogado del futuro.



ABSTRACT

Digitalization is revolutionizing many sectors, and law is no exception. In this new scenario,
LegalTech presents itself as a tool with immense potential: it allows legal problems to be
anticipated before they become litigation, improves internal processes, and strengthens the
legal security of companies. This paper delves into the current landscape of this technology in
Colombia, analyzing its legal framework, practical application experiences, and the challenges

that still persist.

The study highlights the increasingly active role of the lawyer, who is moving from being a
reactive actor to becoming a designer of preventive strategies. From this perspective,
recommendations are offered for the effective integration of LegalTech in business
environments, without losing sight of the need for adequate regulatory and institutional
support. The conclusion is clear: LegalTech is not a passing fad, but a fundamental element for

safely navigating increasingly complex legal environments.

Keywords: LegalTech, litigation prevention, digital transformation, legal regulation, lawyer of

the future.
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INTRODUCCION

Vivimos en un mundo empresarial cada vez mas interconectado y desafiante, donde prevenir
un litigio puede marcar la diferencia entre el éxito y la pérdida de reputacion o recursos. Las
organizaciones, sobre todo aquellas con estructuras tradicionales, estan aprendiendo que la

tecnologia no es un lyjo, sino una necesidad.

Es aqui donde el LegalTech entra en juego. No solo como un conjunto de herramientas
digitales, sino como una nueva forma de entender el derecho dentro de las organizaciones. Este
trabajo busca precisamente eso: explorar si la implementacion de LegalTech puede ayudar a
mitigar riesgos legales, facilitar el cumplimiento normativo y, en Ultima instancia, prevenir

litigios.

Se abordaran los beneficios y retos de su adopcion, tanto desde una mirada tedrica como desde
experiencias concretas en Colombia y en otros paises. Porque mds alla de las cifras y las
normativas, lo que realmente interesa es saber si estas herramientas pueden cambiar la forma

en que gestionamos el riesgo legal y si los abogados estan listos para asumir ese reto.



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El derecho, como tantas otras disciplinas, esta siendo desafiado por la tecnologia. Pero mientras
algunos lo ven como una amenaza, otros lo entienden como una oportunidad. Este trabajo parte

de una pregunta muy concreta:

(Puede el uso de herramientas LegalTech dentro de las areas juridicas de las empresas
realmente mejorar la forma en que se gestionan los riesgos legales y se previenen litigios? O,
por el contrario, /existen barreras estructurales y culturales que dificultan su adopcion y

efectividad?

Responder a esta pregunta implica mirar el problema desde varios angulos: tecnologico,

normativo, organizacional y humano.



1.2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Hablar de LegalTech es hablar de innovacion. Y como en todo proceso de cambio, existen
resistencias. Algunos profesionales del derecho ven con escepticismo el uso de tecnologia en
procesos legales. Sin embargo, los hechos hablan por si solos: cada vez mas empresas estan
confiando en herramientas que automatizan tareas repetitivas, analizan datos juridicos o

permiten  hacer  seguimiento en tiempo real a  procesos  judiciales.

Este estudio es relevante porque propone ver el LegalTech no solo como una moda, sino como
una estrategia real para fortalecer a las organizaciones. Conocer sus beneficios, sus limitaciones
y, sobre todo, su impacto en la practica diaria de los departamentos legales, puede ser clave
para entender hacia donde va el derecho empresarial. Ademas, ofrece una oportunidad para
reflexionar sobre la formacion del abogado del futuro y sobre las transformaciones que requiere

el sistema legal colombiano.



1.3. OBJETIVOS DEL ARTiCULO

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Examinar si la implementacién del LegalTech puede convertirse en una herramienta efectiva para

prevenir riesgos legales y reducir litigios en el contexto empresarial colombiano.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el impacto del LegalTech en los procesos de gestion y monitoreo de riesgos legales.

Identificar los cambios que estas herramientas generan en la estructura y funciones de los departamentos
juridicos.

Evaluar si su adopcion mejora el cumplimiento normativo y contribuye a decisiones mas informadas y

preventivas.



1.4. METODOLOGIA Y ENFOQUE UTILIZADO

Este estudio se apoya en un enfoque cuantitativo-explicativo. Se busca entender, con datos y evidencia,
como el uso del LegalTech esta transformando la forma en que las empresas gestionan sus riesgos
legales. Se analizard la relacion entre la adopcidon de estas herramientas y la frecuencia de litigios,

comparando organizaciones que las han implementado con otras que ain no lo han hecho.

La recoleccion de informacion se hara mediante encuestas y revision de registros legales. Se utilizara
analisis estadistico para identificar patrones y, con ello, proponer recomendaciones realistas para el

contexto colombiano.



2.0. MARCO TEORICO

La evolucion tecnologica en el sector juridico ha dado lugar al concepto de LegalTech, que en
un primer momento consistia en herramientas bésicas de automatizacion documental, pero que
ha evolucionado hasta incorporar aplicaciones avanzadas de inteligencia artificial, ain en
desarrollo. Desde el siglo XVII con “el suefio de Leibniz”, se propone un método de
razonamiento legal, que pudiera ser tan preciso como las matematicas, para determinar el
ganador en un juicio, siendo este el primer antecedente desarrollado por el filésofo y
matematico Gottfried Leibniz; posteriormente segun Salmeron-Manzano (2021), se
encuentran origenes de LegalTech en el siglo XIX con el desarrollo de indices de citacion
como el de Shepard en 1873, y sistemas de busqueda juridica como Lexis Nexis y Westlaw,
que fueron pioneros en la digitalizacion del sector. Sin embargo, fue después de la crisis
financiera de 2008, especialmente a partir de 2015, cuando surgieron los startups legales y el
concepto de Lawtech, impulsado por tecnologias como machine learning y blockchain. Este
crecimiento ha sido promovido tanto por la demanda de servicios juridicos mas econdmicos
como por la inversidon en innovacion, lo que ha dado lugar a soluciones para consumidores,
empresas y procesos internos de firmas legales con mayor implementacion tecnoldgica. Este
proceso refleja una transformacion estructural en el mercado legal, avanzando hacia una
democratizacion del acceso a la justicia y una optimizacion de la gestion juridica, tanto en el

ambito personal como empresarial.

El LegalTech es un concepto integral que abarca desde la automatizacion de documentos y
contratos inteligentes hasta el uso de inteligencia artificial y aprendizaje automadtico para
mejorar los servicios legales y facilitar el acceso a la justicia. Los autores Ciaran M. Harper y
S. Sarah Zhang (2021) distinguen entre LegalTech y LawTech; mientras el primero se refiere
a herramientas tecnologicas que asisten a los profesionales del derecho en tareas cotidianas
(gestion de casos, facturacion, andlisis de contratos), el LawTech engloba tecnologias mas
avanzadas como IA, machine learning y blockchain, asi como el ecosistema de startups legales.
Para efectos de este articulo, adoptamos el concepto amplio de LegalTech, siguiendo el enfoque
de Esther Salmerén-Manzano, quien sostiene que este término debe abarcar todas las

tecnologias aplicadas al sector juridico, incluidas las asociadas con LawTech.

Entre las herramientas tecnologicas mas relevantes que impulsan el desarrollo del LegalTech,
Moisés Barrio Andrés, en su obra Legal Tech: La transformacion digital de la abogacia,

identifica siete categorias fundamentales que conforman el ecosistema LegalTech. Estas



categorias ilustran como la tecnologia esta revolucionando la prestacion de servicios juridicos

y la practica del derecho.

Primero, se encuentran los productos de asesoramiento legal automatizado dirigidos a
ciudadanos, que son herramientas que ofrecen orientacion legal basica sin necesidad de
intervencion humana directa, facilitando asi el acceso a la justicia para el publico en general.
En segundo lugar, estan los marketplaces o plataformas digitales que conectan a clientes con

abogados, optimizando la busqueda y seleccion de profesionales del derecho.

Tercero, las empresas de externalizacion del trabajo juridico, conocidas como Legal Process
Outsourcing, que proporcionan servicios especificos como revision documental o investigacion
legal a despachos y departamentos juridicos, mejorando la eficiencia y reduciendo costos.
Cuarto, la automatizacion documental, que consiste en sistemas capaces de generar
documentos legales estandarizados, tales como contratos o testamentos, mediante la

recopilacion de datos a través de formularios o cuestionarios interactivos.

Quinto, las herramientas de e-discovery y revision documental, que permiten identificar,
recopilar y analizar grandes volimenes de datos electronicos relevantes para procesos
judiciales o investigaciones legales. Sexto, el analisis predictivo de casos, aplicaciones que
utilizan inteligencia artificial y analisis de datos para anticipar posibles resultados litigiosos,

apoyando a abogados y clientes en la toma de decisiones estratégicas.

Estas categorias, descritas por Barrio Andrés, reflejan la transformacion digital que esta
redefiniendo la abogacia y otras profesiones juridicas, mostrando como la LegalTech no solo
digitaliza procesos, sino que también genera un cambio cultural profundo en la practica legal

(Barrio Andrés, 2019)

Estas leyes facilitan el uso de plataformas tecnologicas como lo es LegalTech, particularmente
para la firma digital. Ademas, las autoridades colombianas estdn impulsando la digitalizacion

de los servicios legales y adaptando la normativa a las nuevas tecnologias.

En conclusion, el LegalTech se presenta como una disciplina crucial que ha comenzado a
generar cambios estructurales en la aplicacion del ejercicio legal, no solo ha generado la
modernizacion del sector juridico, funcionando como un puente entre el mercado tecnologico
y los proveedores de servicios legales, y desempefiando un papel fundamental en la

transformacion y digitalizacion de las précticas legales, sino a que ademads, el uso de nuevas



tecnologias como IA en la rama judicial permite proceso digitales e incluso servicios juridicos
a través de chatbots, en otras palabras, el LegalTech permite la prestacion de servicios juridicos

mediante herramientas tecnoldgicas.

2.1. IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA PRACTICA LEGAL

La transformacion digital esta generando una profunda reconfiguracion en la practica juridica,
impulsada por la integracion de tecnologias como el LegalTech y el analisis de datos, los cuales
desempefian un papel esencial en la modernizacion del sector legal. Estas innovaciones
tecnologicas emergentes estan redefiniendo los métodos de investigacion juridica y la gestion
de informacion, permitiendo una mejora sustancial tanto en la calidad como en la eficiencia de

los servicios legales ofrecidos.

Uno de los principales efectos de esta transformacién es la optimizacion en la busqueda y el
acceso a informacion relevante. Gracias a la digitalizacion y el uso de plataformas en la nube,
los abogados pueden consultar datos y documentos sin depender de archivos fisicos o bases de
datos locales, lo que agiliza la recopilacién y el analisis de informacion clave para sus casos.
Esta evolucion tecnologica no solo ahorra tiempo, sino que también facilita la localizacion
eficiente de datos fundamentales, permitiendo a los profesionales del derecho fundamentar
mejor sus decisiones y construir argumentos juridicos mas solidos, incrementando asi la calidad

de su trabajo.

Ademas, la digitalizacion fomenta una colaboracion mas efectiva entre los equipos legales. A
través de herramientas digitales, los abogados pueden coordinarse en tiempo real, compartir
documentos y actualizar expedientes de manera instantdnea, sin importar su ubicacion
geografica. Esta gestion colaborativa de casos y la comunicacién inmediata contribuyen a una
mayor eficiencia operativa, optimizando los recursos y mejorando la coordinacion interna en

los despachos juridicos.

En sintesis, el impacto de la transformacion digital en el ambito legal es innegable: no solo
incrementa la eficiencia en la prestacion de servicios juridicos, sino que también fortalece la
toma de decisiones y promueve una colaboraciéon mas efectiva entre los profesionales del

derecho. Estas mejoras permiten a las firmas legales adaptarse a los desafios del entorno



contemporaneo y ofrecer servicios de mayor calidad, alineados con las necesidades cambiantes

de sus clientes (Barroso & Castro, 2021; Harkness & Kelly, 2019; Deloitte, 2020)

2.2. BENEFICIOS DEL LEGALTECH EN LA PREVENCION DE LITIGIOS

En el ejercicio profesional del derecho, la identificaciéon temprana de los riesgos legales
constituye el primer y mas determinante paso en la prevencion de litigios. Esta labor, que exige
una comprension integral del entorno normativo y contractual que rodea a cada operacion o
decision empresarial, permite anticipar escenarios de conflicto y adoptar medidas correctivas
oportunas. En el actual panorama juridico, el desarrollo e implementacion de soluciones
LegalTech constituye una estrategia de alto valor para las organizaciones, ya que permite
automatizar la deteccion de inconsistencias legales, fortalecer el monitoreo del cumplimiento
normativo y gestionar alertas juridicas de manera proactiva. Estas herramientas tecnoldgicas,
disefiadas para optimizar los procesos legales tanto en despachos juridicos como en
departamentos legales empresariales, contribuyen significativamente a la reduccion de errores

derivados de la gestion manual y a la minimizacion del riesgo operativo.

La integracion de LegalTech no solo facilita la revision automatizada de documentos y la
verificacion de cumplimiento normativo, sino que también posibilita la centralizacion de la
informacion y el seguimiento eficiente de los casos legales. Al automatizar tareas repetitivas y
administrativas, los equipos legales pueden dedicar mas tiempo a funciones estratégicas y de

mayor valor afiadido, incrementando asi la productividad y la calidad de sus servicios

Es asi como, el legaltech en el &mbito juridico desempefia un papel importante en la prevencion
de posibles disputas legales al mejorar la eficiencia y la precision, presentando en concreto

varias ventajas y beneficios:

1. Gestion Documental: Se agiliza la administracion de documentos legales, facilitando la

organizacion, recuperacion y uso compartido de la informacion. Esto reduce las posibilidades

de errores o falta de comunicacioén que podrian dar lugar a disputas.



2. Comunicacién y Coordinacién Mejoradas: Las herramientas tecnologicas legales facilitan

una mejor comunicacion y coordinacion entre las partes interesadas. Esta integracion ayuda a
garantizar que las consideraciones legales se tengan en cuenta en las decisiones comerciales,
lo que lleva a estrategias mas cohesivas durante el litigio. Ademas, permite la toma de
decisiones mejor informadas y reducir mal informacion que pueda dar lugar a conflictos

legales.

3. Automatizacidn de procesos: Minimiza el error humano y asegura mejores practicas legales,

ayudando a identificar problemas para tomar medidas antes que de que conviertan en disputas.

4. Reduccion de Costos: Se aumenta la eficiencia y se reduce el tiempo que se dedica a tareas

legales operativas, lo cual beneficia a prestadores de servicios legales y a clientes, y ademas
puede alentar a resolver de manera amistosa los litigios. Ademas, sirve para pronosticar gastos
legales asociados a un riesgo con lo cual las empresas pueden asignar recursos y prepararse

para implicaciones financieras derivadas de los procesos.

5. Alertas tempranas: Proporciona alertas y recordatorios oportunos para plazos importantes,

como renovaciones de contratos o requerimientos de cumplimiento. Al garantizar que las
obligaciones legales se cumplan a tiempo, la automatizacion ayuda a prevenir disputas que

puedan surgir por incumplimiento de plazos o incumplimiento.

6. Calidad del trabajo juridico: Al contar con mejores herramientas de investigacion y analisis

los prestadores de servicios legales pueden brindar asesorias més precisas, evitando el

surgimiento de disputas.

7. Capacitacion, desarrollo e innovacion: El LegalTech también puede influir en la formacion

y desarrollo de los profesionales del derecho. Al equiparlos con las habilidades tecnologicas
necesarias, pueden navegar mejor por cuestiones juridicas complejas y evitar escollos que
podrian conducir a litigios. Abre la puerta a innovadores proveedores de servicios legales en el

mercado.

De esta manera, la implementacion del legaltech en las empresas las empodera para mejorar

capacidades legales y mejorar su eficiencia general en el manejo de asuntos legales.



2.3. Jurisprudencia relevante sobre herramientas tecnolégicas en la gestion juridica

La jurisprudencia colombiana relacionada con el uso de herramientas tecnologicas en la gestion
juridica estd en constante transformacion, reflejando el impacto progresivo de la innovacion
digital en la practica del derecho. A continuacidn, se destacan algunas decisiones judiciales
recientes que estan definiendo el marco legal para la utilizacion de tecnologias emergentes y la

digitalizacion en el ejercicio juridico.

En la Sentencia T-323 de 2024, la Corte Constitucional de Colombia abordd cuestiones
fundamentales sobre el empleo de inteligencia artificial (IA) en la administracion de justicia,
particularmente en el contexto de una accion de tutela. El caso analiz6 si la utilizacion de
ChatGPT 3.5 por parte de un juez de segunda instancia en la fundamentacion de su fallo
vulneraba el derecho al debido proceso. La Corte examiné si el uso de IA podia afectar la
independencia y la imparcialidad judicial, asi como la garantia del juez natural y la motivacion
de las decisiones judiciales. Si bien concluyd que en este caso no se sustituyo la funcion judicial
humana, pues la decision fue tomada por el juez antes de consultar la 1A, el tribunal advirtid
sobre la falta de transparencia y responsabilidad en el uso de estas herramientas, aunque

reconociod que se respeto la privacidad de los datos personales de las partes involucradas.

La Corte Constitucional establecio criterios orientadores para el uso adecuado de la IA en la
justicia, enfatizando la importancia de la transparencia, la responsabilidad y la proteccion de la
privacidad. Recalcé que la 1A puede ser util para la gestion administrativa y documental, pero
no debe reemplazar el razonamiento humano en la toma de decisiones judiciales. Ademas,
exhort6 a la Rama Judicial a desarrollar guias y capacitaciones sobre el uso ético y responsable
de la TA, y subray¢ la necesidad de avanzar hacia un marco regulatorio claro y coherente que

contemple los riesgos y desafios asociados a estas tecnologias.

Por otro lado, la Sentencia STC3134-2023 de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema
de Justicia constituye un precedente clave sobre la validez de los mensajes de datos como
medio de prueba en procesos judiciales. En este caso, la Corte resolvid una accién de tutela
presentada por un ciudadano a quien se le desconocid la representacion legal en un proceso por
no haber presentado un poder especial en formato fisico, a pesar de haberlo remitido por medios
electronicos. La Corte Suprema determiné que los mensajes de datos, definidos por la Ley 527

de 1999, son validos para acreditar la representacion legal siempre que cumplan con los



requisitos de autenticidad y confiabilidad, equiparando su valor probatorio al de los

documentos fisicos.

El fallo destacé que no se requieren requisitos adicionales para verificar la autoria de los
mensajes de datos, siempre que estos sean auténticos, y enfatizd la importancia de que las
instituciones judiciales se adapten a las nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia y la
eficacia en la administracion de justicia. Esta decision representa un avance significativo en la
digitalizacion de los procedimientos judiciales y la modernizacion del sistema judicial

colombiano.

A pesar de estos avances, el desarrollo normativo y jurisprudencial sobre LegalTech en
Colombia sigue siendo incipiente y fragmentado. Las decisiones mencionadas constituyen
hitos importantes, pero han surgido como respuestas a casos concretos mas que como parte de
una politica publica integral o una estrategia sistematica de transformacion digital en el
derecho. En la practica, la integracion de LegalTech se limita a situaciones puntuales, como el
uso de firmas electronicas, mensajes de datos y, recientemente, la consulta complementaria de
IA en decisiones judiciales. No obstante, aiin no existe una regulacion especializada ni una
doctrina consolidada que delimite los estandares técnicos, éticos y juridicos exigibles para el

uso de estas tecnologias.

Desde una perspectiva critica, preocupa la ausencia de lineamientos claros sobre la
responsabilidad juridica en el uso de herramientas automatizadas, especialmente cuando estas
inciden en decisiones que afectan derechos fundamentales. Igualmente, se evidencia la falta de
mecanismos de supervision algoritmica, protocolos de trazabilidad y auditoria digital que

garanticen la debida diligencia en el uso de sistemas de IA por parte de los operadores juridicos.

En sintesis, aunque Colombia ha avanzado hacia la modernizacion tecnologica de la justicia,
el ecosistema LegalTech aun carece de una arquitectura normativa robusta. Es urgente adoptar
un enfoque legislativo y judicial mas proactivo, orientado a construir principios rectores que
equilibren la innovacion con las garantias juridicas, especialmente en lo relativo al debido
proceso, la igualdad de trato, la tutela judicial efectiva y la transparencia en la administracién
de justicia. De no hacerlo, existe el riesgo de que el desarrollo tecnologico quede supeditado a
decisiones judiciales aisladas o a la dindmica del mercado, lo que podria profundizar las

brechas de acceso a la justicia y generar inseguridad juridica.

3. Estado del arte y analisis comparado



El analisis del estado del arte en torno al LegalTech revela un escenario global en constante y
rapida evolucion, donde los marcos regulatorios, las practicas corporativas y las soluciones
tecnoldgicas presentan notables diferencias entre jurisdicciones. Esta diversidad, sin embargo,
también ofrece una valiosa oportunidad para identificar modelos exitosos, adaptar enfoques
regulatorios efectivos y comprender los obstaculos estructurales que dificultan la integracion

plena de tecnologias juridicas en distintos contextos.

Desde una perspectiva conceptual, el LegalTech comprende el conjunto de tecnologias
disefiadas para mejorar o transformar la prestacion de servicios legales, abarcando desde
herramientas de automatizacién documental hasta plataformas avanzadas de analisis predictivo
e inteligencia artificial aplicada al derecho. La adopcion de estas tecnologias ha tenido un
impacto significativo en la gestion del riesgo juridico, el cumplimiento normativo, la eficiencia
operativay el acceso a la justicia, transformando la manera en que se llevan a cabo los procesos

legales.

En el &mbito corporativo, el LegalTech ha surgido como una respuesta estratégica a la creciente
complejidad normativa, la presion por la eficiencia y la necesidad de mecanismos preventivos
para la resolucion de conflictos. Herramientas como el Contract Lifecycle Management
(CLM), plataformas de cumplimiento automatizado (RegTech), sistemas de e-discovery y
soluciones de analitica predictiva permiten a las organizaciones reducir su exposicion a litigios,
mejorar la trazabilidad documental y tomar decisiones juridicas fundamentadas en evidencia

empirica, optimizando asi sus operaciones legales.

A nivel internacional, paises como Estados Unidos, Reino Unido, Canadé, Estonia y China han
desarrollado ecosistemas LegalTech avanzados que integran la tecnologia tanto en la practica
privada como en la funcién jurisdiccional. Estados Unidos destaca por su enfoque basado en la
autorregulacion y la innovacion empresarial, mientras que la Unidon Europea y el Reino Unido
han avanzado en marcos regulatorios proactivos, como los sandbox juridicos y la Ley de
Inteligencia Artificial. China, por su parte, ha implementado tribunales digitales y modelos
estatales de automatizacion judicial, mientras que Canadéd y Australia promueven la resolucion

electronica de disputas para ampliar el acceso ciudadano al sistema judicial.

Estas experiencias internacionales evidencian que el LegalTech no debe limitarse a mejorar la

eficiencia operativa, sino que también puede fungir como un motor de transformacion



institucional y democratizacion del acceso al derecho, contribuyendo a un sistema juridico mas

inclusivo y transparente.

En el caso particular de Colombia, el LegalTech estda en una fase de crecimiento y
consolidacion, con un mercado en expansion que impulsa la adopcion de soluciones digitales
para hacer mas eficiente, accesible y centrado en el cliente el servicio legal (Pefiaranda Barrios,
2024). Sin embargo, persisten desafios relacionados con la regulacion, la resistencia al cambio
y la capacitacion de los profesionales del derecho para el uso adecuado de estas tecnologias.
La apuesta colombiana se orienta hacia la innovacion responsable, la ética en el uso de la
inteligencia artificial y la promociéon de un marco normativo que facilite la integracion

tecnologica sin perder de vista las garantias juridicas fundamentales.

En conclusion, el estado del arte del LegalTech a nivel global y regional muestra una tendencia
clara hacia la digitalizaciéon y modernizacion del sector legal, con diferentes grados de avance
y enfoques regulatorios. El andalisis comparado permite identificar buenas practicas y lecciones
aprendidas que pueden orientar la evolucion del LegalTech en paises como Colombia,
buscando un equilibrio entre innovacion, eficiencia y proteccion de derechos (AITEIL 2021,

Pefiaranda Barrios, 2024).

Sin embargo, para que ello sea posible, se requieren politicas publicas integradoras, estandares

éticos robustos y mecanismos de supervision tecnologica.

En contraste, Colombia se encuentra alin en una etapa embrionaria de desarrollo LegalTech.
Aunque existen experiencias aisladas y decisiones judiciales relevantes que reconocen la
validez de herramientas tecnolégicas —como la firma digital o la validez probatoria de los
mensajes de datos—, no se ha construido un ecosistema regulatorio, institucional y académico
solido que permita una integracion sostenible y responsable del LegalTech en el sistema

juridico nacional.

El estado del arte evidencia, entonces, una brecha entre el potencial transformador de estas
tecnologias y su aplicacion practica en contextos con marcos normativos inacabados. La
superacion de esta brecha exige un esfuerzo conjunto entre el Estado, la academia, los
desarrolladores tecnoldgicos y los operadores juridicos, para formular una agenda nacional de
transformacion legal digital centrada en la prevencion de litigios, el fortalecimiento del debido

proceso y la promocion de una justicia mas accesible, predecible y eficiente.



3.1 Desarrollo del LegalTech en el ambito corporativo

El ejercicio del derecho ha evolucionado de ser una funcidn reactiva y periférica a convertirse
en una dimension estratégica fundamental dentro de las organizaciones. Esta transformacion
ha sido acelerada por el desarrollo del LegalTech, entendido como la incorporacion de
tecnologias digitales que automatizan, optimizan y amplian la prestacion de servicios juridicos
tanto dentro como fuera de las empresas (Barrio Andrés, 2020). Mas alla de ser una mera
herramienta para mejorar la eficiencia operativa, el LegalTech ha reconfigurado
profundamente la manera en que las organizaciones abordan el cumplimiento normativo,
gestionan riesgos legales, establecen controles internos y fomentan una cultura ética

corporativa.

La adopcidén de sistemas basados en inteligencia artificial, automatizacion documental,
analitica juridica y plataformas digitales especializadas ha permitido a las empresas anticiparse
a contingencias legales, reducir tiempos y costos vinculados al cumplimiento regulatorio, y
fortalecer sus estructuras de gobernanza corporativa. Sin embargo, este nuevo paradigma
también plantea desafios juridicos y éticos significativos, especialmente en lo relativo a la
responsabilidad profesional, la privacidad de los datos, la transparencia en los algoritmos y la

rendicion de cuentas en decisiones automatizadas.

Las soluciones LegalTech aplicadas a la gestion empresarial han demostrado su utilidad en
multiples areas criticas para el cumplimiento normativo y la prevencion de riesgos legales.

Entre las mas destacadas se encuentran:

e Automatizacion de procesos contractuales: Las plataformas que generan contratos
de forma automatica permiten a las empresas estandarizar clausulas, incorporar
validaciones internas, firmar electronicamente y mantener la trazabilidad de las
modificaciones. Esto reduce errores humanos, acelera las negociaciones y asegura la
inclusion sistematica de clausulas de cumplimiento, como las relativas a anticorrupcion,
proteccion de datos y no discriminaciéon. Como sefiala Barrio Andrés (2020), “la
automatizaciéon documental mejora no solo la eficiencia, sino también la seguridad
juridica de los procesos internos, al reducir ambigiiedades y facilitar auditorias” (p.

117).



e Sistemas de compliance digital: Las soluciones LegalTech facilitan Ila
implementacion de programas de cumplimiento normativo mediante dashboards,
alertas de vencimientos, trazabilidad de acciones correctivas y evaluacion continua de
riesgos regulados. Estas herramientas transforman el cumplimiento en un proceso
preventivo, auditable y permanente. Empresas como Siemens y Telefénica han
adoptado sistemas de gestion de compliance basados en estas tecnologias, integrando
mapas de riesgos, control de matrices normativas, seguimiento de politicas internas y

canales de denuncia protegidos.

e Investigacion y monitoreo automatizado (E-discovery): Utilizando técnicas de text
mining y analisis de lenguaje natural, las organizaciones pueden realizar auditorias
internas, responder a requerimientos regulatorios y detectar inconsistencias en grandes
volumenes de datos no estructurados, como correos electronicos, contratos o reportes
financieros. Estas herramientas son esenciales en investigaciones por practicas

indebidas,  litigios  complejos o  procesos de  debida  diligencia.

e Analitica predictiva para prevencion de litigios: Mediante el uso de datos historicos,
machine learning y andlisis de patrones judiciales, algunas plataformas permiten
anticipar la probabilidad de éxito en procesos legales, estimar tiempos y costos, y
recomendar rutas alternativas como conciliacion o arbitraje. Esta capacidad es crucial

para la toma de decisiones informadas y para reducir la exposicion al riesgo juridico.

e Formacion y cultura ética organizacional: Las plataformas de e-learning juridico
ofrecen modulos interactivos, simulaciones de dilemas éticos y seguimiento
personalizado del aprendizaje, garantizando que todos los niveles de la organizacion
estén capacitados sobre sus deberes legales y corporativos. Estas soluciones son
especialmente relevantes en sectores altamente regulados como el financiero, salud y

energia.

No obstante, el LegalTech también plantea interrogantes complejos que las empresas deben

abordar con rigor y responsabilidad, enfrentando nuevos dilemas ético-juridicos:



o Propiedad y uso de datos juridicos: El uso de datos para entrenar algoritmos genera
preguntas esenciales sobre la titularidad de contratos, informes de cumplimiento o bases
de datos que alimentan las soluciones LegalTech. ;Puede un proveedor externo
conservar copias? ;Se requiere consentimiento explicito del titular? Estas tensiones

demandan politicas claras de propiedad intelectual, confidencialidad y licenciamiento.

o Responsabilidad por decisiones automatizadas: Cuando un algoritmo recomienda
acciones legales —como rescindir un contrato o no iniciar un proceso judicial— surge
la cuestion de quién asume la responsabilidad si el resultado es perjudicial. La
delegacion de funciones juridicas a tecnologias exige mantener controles humanos y

definir limites claros entre recomendacién automatizada y juicio profesional.

e Sesgos y discriminacion algoritmica: Si los datos historicos usados para entrenar
modelos reflejan sesgos, los sistemas predictivos pueden reproducir y amplificar
practicas discriminatorias, lo que implica riesgos éticos y legales en materia de

igualdad, no discriminacion y proteccion de derechos fundamentales.

e Cumplimiento en proteccion de datos personales: El tratamiento masivo de datos
con fines de cumplimiento legal debe ajustarse a normativas vigentes, como el RGPD
europeo o la Ley 1581 de 2012 en Colombia. La recopilacion excesiva, la falta de
consentimiento o la transferencia internacional sin garantias pueden vulnerar derechos

fundamentales.

o Deshumanizacion de la funcion juridica: El exceso de automatizacion puede generar
dependencia de sistemas que operan sin comprension contextual. La funcion juridica,
especialmente en temas éticos, reputacionales o sensibles, requiere juicio humano,
sensibilidad y deliberacion. El desafio es utilizar la tecnologia como complemento, no

como sustituto del pensamiento juridico.

En conclusion, el LegalTech en el ambito corporativo representa una revolucion en la forma
en que las empresas entienden, gestionan y se relacionan con el derecho. Su contribucion en
términos de eficiencia, trazabilidad y prevencion es innegable, particularmente en programas

de cumplimiento normativo y gestion integral de riesgos legales. Sin embargo, su



implementacion demanda un enfoque ético, estratégico y legalmente informado que evite la

automatizacion ciega, respete los derechos fundamentales y preserve el juicio profesional.

Las organizaciones que integren de manera inteligente y responsable estas herramientas no solo
alcanzaran una mayor eficiencia operativa, sino que también consolidaran una cultura de
cumplimiento sostenible, transparente y alineada con los mas altos estandares de gobernanza
corporativa. En un entorno regulatorio cada vez mas complejo y digital, el LegalTech deja de
ser una opcion tecnologica para convertirse en una necesidad juridica imprescindible (Barrio

Andrés, 2020; Bigle, 2025; Faroo VC, 2024).
3.2 EXPERIENCIAS INTERNACIONALES EN EL USO DE LEGALTECH

Las experiencias internacionales en la aplicacion del LegalTech proporcionan insumos
fundamentales para enriquecer y transformar las practicas juridicas en diversos paises. Al
examinar como distintas jurisdicciones han incorporado tecnologias en sus sistemas legales, es
posible identificar buenas practicas, anticipar obstaculos y adaptar soluciones tecnologicas a
marcos normativos y contextos culturales especificos. La adopcion estratégica del LegalTech
puede traducirse en mayores niveles de eficiencia, transparencia y acceso a la justicia, aunque
su implementacion requiere una evaluacion rigurosa de los desafios éticos, regulatorios y

estructurales involucrados.

A continuacién, se presenta un andlisis de algunas jurisdicciones que han influido

significativamente en las practicas internacionales del LegalTech:

Estados Unidos, epicentro del LegalTech disruptivo: Estados Unidos lidera el desarrollo y
la implementacion de soluciones LegalTech, con un ecosistema robusto de startups, inversion
de capital de riesgo y adopcion corporativa. Entre las herramientas destacadas se encuentran
DoNotPay, conocido como ‘el primer abogado robot del mundo”, asi como plataformas de
Contract Lifecycle Management (CLM) como ContractPodAi e Ironclad. En firmas de gran
envergadura como Baker McKenzie o Clifford Chance, la implementacion de sistemas
automatizados para la revision documental ha logrado reducir hasta en un 80 % el tiempo

dedicado a procesos de due diligence.

Reino Unido, innovacion regulada y sandbox juridico: El Reino Unido ha avanzado

mediante una aproximacion regulatoria proactiva hacia el LegalTech. La Financial Conduct



Authority (FCA) implement6 un sandbox regulatorio que permite probar nuevas tecnologias

en un entorno controlado, facilitando la innovacion responsable y segura dentro del sector legal.

China, automatizacion estatal y tribunales virtuales: China ha integrado el LegalTech
directamente en su aparato judicial, desarrollando tribunales digitales que automatizan
procesos y facilitan la administracion de justicia a gran escala, consolidando un modelo estatal

de automatizacion judicial.

Paises Bajos y Estonia, LegalTech como servicio publico digital: En Paises Bajos, la
digitalizacion de la justicia se ha abordado desde una perspectiva centrada en el usuario.
Iniciativas como Rechtwijzer —aunque actualmente descontinuada— marcaron un precedente
al ofrecer una plataforma en linea para resolver disputas familiares de forma autonoma,
apoyada por guias interactivas, mediacion y asesoramiento legal virtual. Este modelo pionero
de resolucion de disputas en linea (ODR) no solo reducia costos judiciales, sino que facilitaba

la autogestion colaborativa de conflictos.

Por su parte, Estonia ha consolidado uno de los ecosistemas de justicia digital mas avanzados
mundialmente. Su infraestructura de gobierno electronico permite gestionar completamente los
procesos judiciales de forma digital: desde la radicacion de demandas hasta la notificacion de
sentencias. La interoperabilidad entre bases de datos estatales, el acceso remoto a expedientes
y la asignacion algoritmica de jueces ejemplifican un uso estratégico del LegalTech como bien
publico. En ambos paises, el objetivo ha sido no solo modernizar el aparato judicial, sino

ampliar los principios de eficiencia, transparencia y accesibilidad al centro del sistema legal.

Canada y Australia, LegalTech y acceso a la justicia: Canadd y Australia han promovido el
LegalTech con un enfoque prioritario en el acceso ciudadano a la justicia, especialmente para
poblaciones vulnerables y litigios de baja cuantia. En la provincia canadiense de Columbia
Britanica, se implement6d el Civil Resolution Tribunal (CRT), una plataforma digital que
permite a los ciudadanos gestionar de forma auténoma conflictos relacionados con propiedad,
arrendamiento o consumo. Esta herramienta utiliza formularios inteligentes, lenguaje claro y
asistentes virtuales, demostrando reduccidon en tiempos de resolucion, menor necesidad de

representacion legal y mayor satisfaccion de los usuarios.

En Australia, plataformas como LawPath y Smokeball ofrecen servicios legales accesibles a
emprendedores y pequeias empresas mediante suscripciones digitales, estandarizacion de

contratos y herramientas de cumplimiento normativo. Ademas, el Legal Services Council ha



desarrollado guias éticas y marcos regulatorios para el uso responsable de la tecnologia en la
practica legal. Ambas jurisdicciones consideran el LegalTech no solo como un mecanismo para
aumentar la eficiencia, sino también como un instrumento para superar barreras estructurales

en el acceso a la justicia y fomentar una ciudadania juridica mas empoderada.

La revision de estas experiencias internacionales aporta lecciones valiosas para el contexto
colombiano. En primer lugar, evidencia que el LegalTech debe entenderse no solo como una
herramienta de automatizacién o eficiencia, sino como un instrumento de politica publica
orientado a la garantia de derechos fundamentales. Paises como Estonia han convertido la
digitalizacion judicial en un eje estructurante de su gobernanza democratica, mientras que
Canadd y Australia demuestran que la tecnologia puede eliminar barreras econdmicas,

territoriales y culturales en el acceso a la justicia.

En contraste, Colombia atin carece de una vision estratégica integrada sobre el LegalTech. La
regulacion es dispersa, la adopcion tecnoldgica es desigual entre regiones e instituciones, y los
esfuerzos para articular al sector privado, la academia y la rama judicial son limitados. La
ausencia de un marco normativo coherente sobre inteligencia artificial, proteccion de datos en
procesos judiciales e interoperabilidad entre sistemas limita tanto la seguridad juridica como la

innovacion tecnologica.

Por ende, Colombia no puede limitar su transformacion digital a una mera virtualizacion de
tramites, sino que debe construir una infraestructura legal y tecnologica inclusiva, centrada en
el ciudadano y guiada por principios de equidad, eficiencia y justicia efectiva. Las experiencias
internacionales demuestran que el LegalTech no solo transforma la prestacion de servicios
legales, sino que también previene litigios al automatizar procesos, asegurar el cumplimiento
normativo y facilitar resoluciones tempranas. Estas lecciones deben orientar a Colombia en el
disefio de politicas publicas, normativas €ticas y programas de capacitacion que permitan una

adopcion efectiva, responsable y enfocada en la prevencion de conflictos empresariales.



3.3 AVANCES Y LIMITACIONES EN LA REGULACION COLOMBIANA

Colombia ha iniciado un proceso gradual hacia la transformacion digital del sector juridico,
respaldado por diversas disposiciones normativas y estrategias institucionales. Aunque se han
alcanzado avances importantes en la digitalizacion de la justicia y en la validacion juridica de
medios electronicos, el desarrollo de un ecosistema LegalTech estructurado enfrenta todavia

limitaciones sustanciales, tanto en el ambito normativo como en el operativo.

Un hito relevante ha sido la adopcion de la Politica de Gobierno Digital mediante el CONPES
3975 de 2019, que impulsa el uso estratégico de tecnologias en las entidades estatales, incluida
la Rama Judicial, con el fin de mejorar la eficiencia, transparencia y acceso a los servicios
publicos. En este marco, se han desarrollado plataformas como Justicia Digital, que facilitan

tramites judiciales y administrativos por medios electronicos.

Durante la emergencia sanitaria causada por la COVID-19, el Decreto 806 de 2020 habilitd
temporalmente el uso de medios digitales en procesos judiciales, permitiendo notificaciones
electrdnicas, audiencias virtuales y presentacion de demandas en linea. Posteriormente, la Ley
2213 de 2022 incorpor6 muchas de estas medidas de forma permanente, consolidando la

virtualidad como principio rector del proceso judicial colombiano.

Otro avance significativo es el reconocimiento legal de la firma electronica y digital, reguladas
inicialmente por la Ley 527 de 1999 y complementadas por normas como el Decreto 2364 de
2012. Estas herramientas han impulsado el desarrollo incipiente de sistemas digitales para la
gestion contractual en el sector empresarial, incluyendo automatizacién documental y

verificacion de identidad digital.

Adicionalmente, la Superintendencia Financiera ha implementado esquemas de sandbox
regulatorio para tecnologias emergentes, especialmente en FinTech, que pueden servir como

modelo para fomentar la innovacion regulada en LegalTech.

No obstante, persisten desafios que limitan la consolidacion de un entorno propicio para

LegalTech en Colombia:

e Ausencia de un marco normativo especifico: El pais carece de una legislacion exclusiva
para el desarrollo, implementacion y supervision de tecnologias juridicas, lo que

dificulta la articulacion del ecosistema y la adopcion segura y eficaz de estas



herramientas.

e Brechas en infraestructura y capacidades digitales: Existen desigualdades en
conectividad, acceso a dispositivos y formacion digital entre regiones y jurisdicciones,

afectando la.= equidad en el acceso a la  justicta  digital.

e Falta de regulacion sobre inteligencia artificial: Aunque la Ley 1581 de 2012 protege
datos personales, no hay normas claras sobre el uso de algoritmos en contextos
juridicos, lo que genera riesgos de sesgos, falta de explicabilidad y vacios de

responsabilidad.

e D¢bil articulacion multisectorial: A diferencia de paises con ecosistemas legales
integrados entre sector publico, academia y startups, en Colombia estos vinculos son
incipientes, limitando la experimentacion y escalabilidad de soluciones tecnologicas

adaptadas al contexto local.

Comparado con modelos mas avanzados como Reino Unido, Canadé o Estonia, Colombia se
encuentra en una etapa intermedia de desarrollo. Para consolidar un entorno LegalTech
robusto, se requieren acciones coordinadas, tales como la creacion de un sandbox juridico para
probar innovaciones sin comprometer derechos fundamentales; el fortalecimiento de
observatorios de justicia digital para monitorear impactos y riesgos; la definicion de principios
éticos y estandares técnicos para la aplicacion de IA en procesos judiciales; y la inclusion del
estudio de LegalTech en la formacion juridica para fomentar una cultura profesional adaptada

a los retos contemporaneos.

Aunque la regulacion colombiana ha avanzado notablemente en poco tiempo, especialmente
por la necesidad de adaptacion durante la pandemia, estos avances han sido mayormente
reactivos y fragmentados, evidenciando la falta de una vision estratégica de largo plazo para la
transformacion digital del derecho. Normas como el Decreto 806 de 2020 y la Ley 2213 de
2022 constituyen un punto de partida, pero no una politica sistémica para el desarrollo

sostenible de LegalTech.

El verdadero potencial del LegalTech va mas alla de la digitalizacion de tramites y audiencias;

radica en su capacidad para reconfigurar la prevencion de conflictos, automatizar funciones



juridicas repetitivas, generar inteligencia predictiva y promover una cultura organizacional de
cumplimiento. Para ello, se requiere no solo normatividad, sino una arquitectura institucional
que anticipe los efectos del uso tecnoldgico en la practica juridica, garantizando transparencia

algoritmica, no discriminacion, trazabilidad y explicabilidad de sistemas automatizados.

Ademas, Colombia enfrenta un desafio estructural relacionado con la desigualdad territorial y
social en el acceso a la justicia digital. Las tecnologias por si solas no corrigen estas asimetrias
y pueden incluso profundizarlas si no se implementan con criterios de equidad y justicia
distributiva. Por ello, es necesario avanzar hacia una regulacion inteligente que combine

flexibilidad para la innovacion con firme proteccion de derechos fundamentales.

Desde la perspectiva de politica publica, la ausencia de una estrategia nacional de LegalTech
es una oportunidad pendiente. La experiencia internacional muestra que paises lideres en
transformacion digital juridica, como Reino Unido, Canadéd y Estonia, han logrado avances
mediante modelos colaborativos entre Estado, academia, sector privado y sociedad civil.
Colombia debe transitar hacia un modelo habilitante y ético de LegalTech, en el que la
regulacion sea una plataforma para disefnar soluciones juridicas confiables, interoperables y

culturalmente adaptadas.

Finalmente, el reto para Colombia no es solo adaptar la tecnologia al derecho tradicional, sino
repensar el derecho a la luz de la tecnologia, enfocandose en la prevencion de conflictos,
eficiencia institucional y ampliacion de derechos. Esto exige un nuevo perfil de jurista, capaz
de dialogar con disenadores, ingenieros y cientificos de datos para construir colectivamente un

sistema legal mas accesible, predictivo y humano.

3.4 DESAFIOS ETICOS Y JURIDICOS DEL LEGALTECH

La opacidad algoritmica y la falta de explicabilidad constituyen uno de los principales retos
éticos del LegalTech. Muchos modelos de inteligencia artificial empleados en herramientas de
andlisis predictivo, scoring legal o automatizacion de decisiones funcionan como ‘“cajas
negras”, lo que impide comprender como se generan las recomendaciones o conclusiones
juridicas. Esta falta de transparencia compromete principios juridicos fundamentales, como la
motivacion de las decisiones, consagrada en el articulo 209 de la Constitucion Politica de

Colombia y el articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea. Como



senalan Wachter, Mittelstadt y Floridi (2017), “la inteligibilidad de los sistemas automatizados
no es solo una exigencia técnica, sino una condicioén juridica para garantizar derechos de

defensa, transparencia y revision”.

Esta opacidad afecta tanto a usuarios como a supervisores humanos —jueces, abogados,
auditores y ciudadanos— quienes no pueden reconstruir ni auditar facilmente la l6gica interna

del algoritmo. Se distinguen tres dimensiones principales de esta opacidad:

e Opacidad intencional: ocurre cuando desarrolladores o proveedores ocultan el
funcionamiento interno del algoritmo por razones comerciales, como secretos
industriales o propiedad intelectual, impidiendo conocer las reglas de decision del

sistema.

e Opacidad técnica: aun con acceso al cédigo, muchos algoritmos basados en aprendizaje
automatico operan mediante modelos matematicos complejos, como redes neuronales

profundas, que dificultan explicar como las entradas se traducen en decisiones.

e Opacidad social: se presenta cuando los usuarios carecen del conocimiento técnico o
contexto necesario para interpretar correctamente los resultados, incluso si estos son

visibles.

Esta opacidad plantea problemas juridicos y éticos que requieren ponderar principios
constitucionales como el derecho a la defensa y al debido proceso, dado que las personas deben
conocer las razones que fundamentan decisiones que les afectan, por ejemplo, cuando una IA
niega una poliza o impone una sancion. Asimismo, la transparencia administrativa y judicial
es esencial para que las decisiones que afectan derechos fundamentales puedan ser motivadas,
revisadas y auditadas. El principio de responsabilidad también es clave, pues sin trazabilidad
es imposible determinar quién responde por errores o dafios causados por decisiones

automatizadas.

Otro desafio relacionado es la dilucion del deber de confidencialidad y secreto profesional. El
uso de plataformas digitales para gestionar informacioén legal puede poner en riesgo la
confidencialidad entre abogado y cliente, especialmente cuando se almacenan datos en la nube

o se emplean APIs de terceros no sujetos a controles juridicos. Segin el European Council of



Bars and Law Societies (CCBE, 2019), la externalizacion de servicios juridicos mediante
LegalTech exige garantias contractuales claras sobre confidencialidad, integridad y

jurisdiccidn aplicable en caso de incidentes.

La fragmentacion de la responsabilidad profesional también genera zonas grises: ;debe el
abogado asumir plena responsabilidad si se bas6 en una herramienta certificada? ;O debe
responder el proveedor si no detectd sesgos o errores sistematicos? La American Bar
Association (ABA, 2020) propone criterios para clarificar la diligencia debida digital,

exigiendo a los abogados entender, auditar y supervisar las herramientas que utilizan.

La discriminacion algoritmica es otra problematica, pues el entrenamiento con datos historicos
sesgados puede generar decisiones discriminatorias en litigios, contratacion o evaluacion de
riesgos legales, vulnerando el derecho a la igualdad y no discriminacion (Art. 13 C.P.; Art. 14
CEDH). Como advierte Eubanks (2018), “los algoritmos no son neutrales; reproducen
estructuras sociales y juridicas preexistentes, por lo que su disefio y supervision son deberes

éticos ineludibles”.

Finalmente, la incertidumbre normativa y la ausencia de estandares técnicos vinculantes
agravan estos problemas. El avance acelerado del LegalTech ha superado la capacidad de
reaccion de los marcos regulatorios nacionales, dejando vacios en certificacion de herramientas
legales, atribucion de errores y validacion juridica de clausulas generadas por IA. Esto coloca
a las empresas en un limbo juridico, dependiendo de contratos privados o interpretaciones
judiciales ex post. La OCDE (2021) ha instado a los Estados a desarrollar marcos de
gobernanza de IA en sectores regulados, incluido el derecho, para proteger valores

fundamentales y evitar abusos estructurales.

En conclusion, el desarrollo de tecnologias juridicas debe guiarse por una ética de transparencia
y rendiciéon de cuentas que coloque al ser humano —y no al algoritmo— en el centro del
razonamiento juridico. Solo asi sera posible aprovechar el potencial transformador del
LegalTech sin renunciar a los valores fundamentales que estructuran el derecho como una

practica racional, publica y responsable.



4.0 LEGALTECH COMO ESTRATEGIA DE MITIGACION DE RIESGOS

En el contexto empresarial actual, caracterizado por una creciente complejidad regulatoria, una
fuerte presion competitiva y una aceleracion en la transformacion digital, la gestion de riesgos
juridicos se ha consolidado como una funcidn esencial para la sostenibilidad y continuidad de
las organizaciones. En este escenario, el LegalTech ha trascendido su papel como herramienta
operativa para convertirse en una estrategia integral de gobernanza legal preventiva que

contribuye a la mitigacion efectiva de riesgos.

La implementacion de tecnologias como el Contract Lifecycle Management (CLM), la
analitica predictiva y los sistemas automatizados de cumplimiento normativo permite a las
empresas anticipar posibles contingencias legales, evitar errores en la gestion contractual y
mantener una trazabilidad documental solida. Estas soluciones no solo mejoran la eficiencia
operativa, sino que también generan inteligencia juridica aplicada a la toma de decisiones
estratégicas. En sectores altamente regulados, el monitoreo normativo en tiempo real representa
una ventaja competitiva, al facilitar la prevencion de sanciones y litigios derivados de

incumplimientos legales.

Asimismo, las herramientas de legal analytics basadas en inteligencia artificial posibilitan la
identificacion de patrones de comportamiento, el mapeo de riesgos recurrentes y la anticipacion
de escenarios de litigiosidad. Este enfoque predictivo transforma la funcion juridica, pasando

de una labor reactiva a una gestion estratégica orientada a la prevencion.

Ademas, el LegalTech contribuye a la transparencia organizacional al registrar digitalmente
los flujos de trabajo, documentar el cumplimiento de politicas internas y facilitar auditorias
internas. De esta forma, la tecnologia ayuda a mitigar riesgos asociados a malas practicas,

negligencia o fraudes corporativos, fortaleciendo la gobernanza y control interno.

No obstante, es fundamental reconocer que el LegalTech no elimina el riesgo, sino que lo
redefine. Su adopcion exige que los profesionales del derecho desarrollen nuevas
competencias, incluyendo conocimientos en gobernanza de datos, ciberseguridad, ética digital
y disefio legal. La tecnologia puede automatizar procesos, pero no reemplaza el juicio juridico,

la deliberacion normativa ni la prudencia profesional.

Desde una perspectiva estratégica, el LegalTech ofrece al sector empresarial la oportunidad de

resignificar el rol de sus departamentos legales, que deben dejar de ser unidades reactivas o



meramente interpretativas para convertirse en nucleos de generacion de valor, prevencion y
sostenibilidad legal. El area juridica puede liderar una transformacién cultural que promueva
el cumplimiento normativo como una ventaja competitiva y no simplemente como una

obligacion regulatoria.

En Colombia, sin embargo, la adopcion de estas tecnologias aun se limita principalmente a
sectores altamente regulados y a firmas con capacidad tecnologica avanzada. El acceso a
soluciones LegalTech por parte de pequenias y medianas empresas es reducido, y los modelos

tradicionales de prestacion de servicios juridicos muestran resistencia al cambio.

Frente a esta realidad, se propone impulsar politicas publicas que incluyan incentivos fiscales
para la adopcion de LegalTech en las empresas, junto con programas de formacion
especializada para abogados corporativos. Asimismo, seria beneficioso desarrollar un indice
de madurez juridica digital que permita a las organizaciones evaluar su nivel de prevencion y

gestion tecnologica del riesgo legal.

En sintesis, el LegalTech no debe concebirse tinicamente como una respuesta tecnologica a los
desafios legales, sino como un nuevo lenguaje para comprender el derecho en entornos
complejos y dinamicos. Su implementacion estratégica es clave para que las empresas
colombianas no solo respondan a los litigios, sino que aprendan a evitarlos, fortaleciendo asi

su sostenibilidad y competitividad en el mercado global.

4.1 CASOS DE EXITO EN LA IMPLEMENTACION DE LEGALTECH EN
COLOMBIA

En Colombia, actualmente se identifican seis casos destacados de éxito en la implementacion
de LegalTech, cada uno con enfoques diversos pero con un objetivo comun: transformar el
acceso y la gestion de servicios juridicos mediante la tecnologia. La transformacion digital en
el sector juridico colombiano ha venido consoliddndose en los ultimos afios gracias a la
incorporacion de herramientas LegalTech, que no solo han automatizado procesos legales, sino
que también han mejorado el acceso a la justicia, optimizado la eficiencia operativa de los
abogados y fortalecido la seguridad juridica. A continuacion, se describen algunos de estos
casos emblematicos que evidencian el impacto positivo de las tecnologias en la practica legal

del pais.



Uno de los ejemplos mas representativos es Juzto, una Legal Tech colombiana fundada en 2020
que ha revolucionado la prestacion de servicios legales de baja y mediana complejidad.
Mediante soluciones digitales, ha gestionado mas de 7.000 casos, incluyendo impugnaciones
de fotomultas, reclamaciones por fraude bancario y divorcios de mutuo acuerdo. Su enfoque
en eficiencia y accesibilidad le permitid6 obtener reconocimiento internacional al ganar el
LegalTech Venture Day en Madrid, consoliddndose como un actor clave en la democratizacion

del acceso a la justicia en Colombia.

Truora, fundada en 2019 por Daniel Bilbao, se ha posicionado como referente en soluciones
de seguridad digital. Sus tecnologias permiten validar identidades y gestionar firmas
electronicas, funciones esenciales para empresas como Rappi y Addi, que han integrado estos
sistemas para fortalecer sus procesos de contratacion y prevenir fraudes. Gracias a su
innovacion, Truora ha captado inversiones superiores a 15 millones de dolares y se ha
expandido en América Latina, demostrando la viabilidad y el impacto regional de soluciones

LegalTech enfocadas en el entorno empresarial.

En el dmbito judicial institucional, la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) implemento el
sistema Legali, desarrollado por la empresa brasilefia Softplan. Esta plataforma ha sido
fundamental para digitalizar los procesos relacionados con el conflicto armado colombiano.
Hasta la fecha, ha gestionado més de 1,2 millones de documentos y emitido mas de 92.000
notificaciones electronicas, beneficiando directamente a mas de 325.000 victimas. Este caso
representa un avance crucial en la digitalizacion de la justicia transicional y la promocion de la

transparencia institucional.

Otra iniciativa destacada es Yustii, plataforma que conecta abogados con ciudadanos, startups
y emprendedores, facilitando servicios legales accesibles. Desde su lanzamiento en 2019, ha
reunido una red de mas de 1.000 abogados y ha permitido que muchos colombianos accedan a
asesoria juridica que de otro modo no podrian costear. Yustii ejemplifica como la tecnologia
puede cerrar brechas en el acceso al derecho y apoyar el desarrollo del ecosistema

emprendedor.

La empresa Ivo Legal ha desarrollado soluciones tecnoldgicas para la practica profesional,
como su sistema de gestion judicial Easyluris, que automatiza tareas operativas, mejora la

organizacion documental y permite el seguimiento eficiente de procesos. Su implementacion



ha facilitado que abogados y firmas incrementen productividad y se adapten a las exigencias

del entorno digital sin sacrificar calidad.

Finalmente, Lemontech se ha consolidado como proveedor de soluciones para la gestion legal
corporativa en Colombia. Sus productos TimeBillingX y CaseTracking automatizan la
facturacion de servicios y el seguimiento de casos legales, funciones esenciales para empresas
como Gasco y Caja Piura. Gracias a estas herramientas, las organizaciones han mejorado

eficiencia operativa y optimizado la toma de decisiones juridicas basadas en datos.

Estas experiencias permiten concluir que el LegalTech no es una moda pasajera ni un fenémeno
meramente tecnocratico, sino una transformacion estructural del ecosistema juridico. En
Colombia, su presencia crece y ha generado impactos positivos en el acceso ciudadano a la
justicia, modernizacion de entidades publicas y eficiencia de despachos juridicos. Sin embargo,
estos avances son aun parciales, dispersos y condicionados por factores institucionales,

econdmicos y culturales.

El pais enfrenta un doble desafio: evitar la fragmentacion normativa y el rezago tecnologico en
un contexto regional e internacional cada vez més dindmico, y garantizar que el desarrollo del
LegalTech no profundice brechas de acceso, inequidades territoriales o riesgos éticos derivados
de la automatizacidon sin control. Para ello, se requiere un enfoque estratégico, ético y
multisectorial que articule regulacion, educacion juridica digital, gobernanza institucional y

politicas publicas habilitantes.

Colombia no debe limitarse a importar modelos ni adoptar pasivamente herramientas
tecnologicas. Tiene la oportunidad de liderar desde América Latina una agenda critica e
innovadora que promueva un LegalTech centrado en los principios del Estado social de
derecho, con énfasis en la prevencion de conflictos, transparencia, sostenibilidad juridica y

proteccion efectiva de derechos.

En definitiva, el verdadero valor del LegalTech no reside solo en automatizar tareas, sino en su
potencial para reconfigurar la concepcion de la justicia, la legalidad y el rol social del derecho

en la era digital.



4.2 IMPACTO DE LA AUTOMATIZACION EN LA REDUCCION DE LITIGIOS
EMPRESARIALES

Uno de los beneficios mas cuantificables de la adopcion de herramientas LegalTech en las
organizaciones es la reduccion significativa de litigios empresariales. Este impacto positivo se

refleja en varios aspectos clave:

Automatizacion y prevencion de errores: Las soluciones LegalTech, como la automatizacion
en la revision de contratos, la gestion del cumplimiento normativo (compliance) y la prediccion
de riesgos, permiten a las empresas identificar y mitigar riesgos legales antes de que se
conviertan en litigios. Por ejemplo, plataformas de Legal Analytics y herramientas predictivas
basadas en inteligencia artificial analizan grandes volimenes de datos legales para anticipar
posibles disputas y adoptar medidas preventivas, disminuyendo asi el nimero de conflictos

legales costosos.

Mejora en la gestion del cumplimiento normativo: La implementacion de tecnologias que
aseguran el cumplimiento de normativas locales e internacionales —relacionadas con
protecciéon de datos, propiedad intelectual y comercio electronico, entre otras— reduce
considerablemente el riesgo de sanciones y litigios. Al mantener a las organizaciones dentro
del marco legal, se previenen problemas que habitualmente derivan en demandas o procesos

judiciales.

Resolucion de conflictos sin litigio: Las plataformas de Resolucion de Disputas en Linea
(ODR) han demostrado ser efectivas para disminuir la cantidad de litigios. Estas herramientas
facilitan la resolucion de disputas de manera mas répida, eficiente y menos costosa que los
procesos judiciales tradicionales. La solucion agil y amigable de conflictos contribuye no solo

a reducir el volumen de litigios, sino también a preservar relaciones comerciales a largo plazo.

Optimizacion en la toma de decisiones legales: Gracias a las herramientas LegalTech, los
departamentos juridicos acceden a datos en tiempo real y andlisis detallados sobre riesgos y
probabilidades de éxito en litigios potenciales. Esto permite a las empresas tomar decisiones
informadas sobre la conveniencia de llegar a acuerdos antes de que los conflictos escalen,

evitando litigios prolongados y costosos.

Reduccion de costos operativos y tiempos: La automatizacion de tareas repetitivas, como la

redaccion y revision de contratos, libera a los abogados para enfocarse en casos estratégicos.



Este aumento en la eficiencia reduce el tiempo invertido en resolver disputas y, por ende,

disminuye las probabilidades de que un conflicto derive en litigio empresarial.

Las organizaciones que adoptan LegalTech pueden experimentar una reduccion del 20% al
30% en la cantidad de litigios anuales, gracias a una mejor prevencion de riesgos y gestion
eficiente de conflictos. Ademads, se estima que estas soluciones pueden reducir costos

operativos y legales entre un 15% y un 25%.

En cuanto al tiempo de resolucion, las herramientas ODR pueden acortar significativamente
los plazos, pasando de meses o afios en un juicio tradicional a dias o semanas en plataformas

digitales.

En conclusion, la implementacion de LegalTech tiene un impacto claro y medible en la
reduccion de litigios empresariales, tanto en términos cuantitativos —disminucion de
conflictos formales y costos asociados— como en aspectos cualitativos relacionados con

eficiencia, prevencion temprana y transformacion cultural organizacional.

El verdadero valor de estas tecnologias no reside inicamente en automatizar tareas o acelerar
procesos, sino en su capacidad para generar inteligencia juridica proactiva. Al anticipar riesgos,
estandarizar practicas y promover mecanismos alternativos de solucion de controversias, el
LegalTech posiciona al derecho como un componente estratégico de la gobernanza corporativa,

mas alla del mero cumplimiento normativo.

Para que este impacto sea sostenible, deben cumplirse ciertas condiciones institucionales y
organizacionales, como la existencia de estructuras legales digitalizadas, capacitacion continua
de equipos juridicos en tecnologias emergentes, interoperabilidad entre sistemas internos y
externos, y una cultura empresarial que valore la prevencion de conflictos como un activo

intangible clave.

En paises como Colombia, donde la judicializacion excesiva, la lentitud procesal y los altos
costos de litigio afectan la competitividad empresarial, el LegalTech representa una
oportunidad histdrica para redisefiar la gestion legal. Sin embargo, esta transformacion requiere
mas que tecnologia: demanda liderazgo juridico, alineacion estratégica y voluntad politica para

invertir en soluciones que prioricen la eficiencia y la justicia preventiva sobre la reaccion tardia.



Asi, el LegalTech debe entenderse como una infraestructura critica para la sostenibilidad
juridica empresarial del siglo XXI. Su correcta implementacion no solo reduce litigios, sino
que fomenta organizaciones mas resilientes, transparentes y alineadas con los principios del

Estado social de derecho.
4.3 RETOS REGULATORIOS Y PROPUESTAS DE MEJORA EN COLOMBIA

La incorporacion de tecnologias en el ambito juridico en Colombia enfrenta desafios
regulatorios significativos que, de no ser abordados adecuadamente, podrian limitar su
crecimiento y efectividad. Estos retos requieren atencion prioritaria por parte de legisladores,
entidades reguladoras y actores del sector legal. A continuacidn, se presentan los principales

desafios regulatorios y propuestas para fortalecer el desarrollo del LegalTech en el pais:

Ausencia de un marco regulatorio claro y actualizado:
El marco legal colombiano no ha evolucionado al ritmo de las tecnologias emergentes,
reflejandose en la falta de una normativa robusta y especifica para regular herramientas
LegalTech. Actualmente, la legislacion esta fragmentada y no contempla el impacto directo de
tecnologias como inteligencia artificial, blockchain o automatizacion de procesos legales,
generando incertidumbre para empresas y abogados. Se propone aprobar una Ley de
Innovacion Legal que regule explicitamente el uso de IA, blockchain y plataformas de
resolucion de conflictos en linea (ODR), ademds de establecer directrices claras sobre
proteccion de datos conforme a la Ley 1581 de 2012 y derechos digitales en el &mbito juridico

(Nieto & Nieto Lawyers, 2025).

Regulacion de la inteligencia artificial y decisiones automaticas:
El uso de IA y machine learning en la prediccion de riesgos y asesoria legal presenta
oportunidades, pero también retos éticos y regulatorios. Las herramientas que toman decisiones
o hacen recomendaciones legales deben cumplir con estandares éticos, transparencia y evitar
sesgos algoritmicos. Se recomienda establecer una normativa ética clara que incluya auditorias
periddicas de algoritmos, transparencia en la toma de decisiones automatizadas y
responsabilidad legal frente a errores derivados del uso de IA (Castro Villamar & Quintero

Montes, 2024).

Confianza y seguridad en el manejo de datos legales:
La seguridad de la informacion y el secreto profesional son esenciales en la practica juridica.

La adopcion de LegalTech exige cumplimiento riguroso de normas de proteccion de datos (Ley



1581 de 2012 y Ley Estatutaria 1266 de 2008), dada la sensibilidad de la informacion legal. Se
propone fortalecer la regulaciéon en ciberseguridad, promoviendo tecnologias de encriptacion
y control de acceso, y exigir a las empresas LegalTech protocolos estrictos de gestion de datos

personales, alineados con estandares internacionales como el GDPR (European Council of Bars

and Law Societies, 2019).

Desafios en la interoperabilidad de plataformas:
La falta de estandares universales para la integracion de plataformas digitales legales genera
barreras de interoperabilidad, duplicacion de esfuerzos y menor eficiencia. Se recomienda
fomentar la creacion de estandares técnicos nacionales e internacionales que promuevan la
interoperabilidad, y que los desarrolladores colaboren con entidades regulatorias y
gubernamentales para garantizar compatibilidad con la infraestructura legal existente

(LinkedIn, 2025).

Capacitacion y formacion de profesionales del derecho:
Existe una brecha en la formacion digital y tecnologica de muchos abogados en Colombia.
Aunque la adopcion tecnologica crece en firmas legales, muchos profesionales carecen de
habilidades para manejar herramientas LegalTech eficazmente. Se propone incluir programas
de formacion y actualizacion en LegalTech en las facultades de derecho, asi como cursos y
certificaciones para profesionales, enfocados en uso de tecnologias digitales, ciberseguridad e

implementacion tecnologica en la practica juridica (Ambito Juridico, 2025).

Resistencia al cambio de actores tradicionales:
La resistencia cultural en el sector legal es un obstaculo para la adopcion de LegalTech.
Abogados y actores acostumbrados a métodos tradicionales pueden percibir estas tecnologias
como una amenaza, limitando su uso. Se recomienda fomentar una cultura de innovacion en
instituciones legales, con incentivos y difusion de casos exitosos, ademas de promover alianzas
estratégicas entre gobierno, universidades y empresas LegalTech para impulsar la adopcion

tecnoldgica (LinkedIn, 2025).

Para que el LegalTech sea un motor real de transformacion del sector juridico colombiano, es
necesario abordar estos retos regulatorios de manera integral. La creacion de un marco
normativo especifico que contemple ética en IA, proteccion de datos, interoperabilidad y

capacitacion profesional son pasos esenciales hacia la modernizacion del derecho en Colombia.



Sin embargo, estos avances deben ir acompafiados de un cambio cultural que favorezca la

adopcion responsable de tecnologias que mejoren eficiencia y acceso a la justicia.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La transformacion digital del derecho, y en particular la incorporacion estratégica del
LegalTech en el entorno empresarial colombiano, representa una evolucion que supera la mera
mejora en la eficiencia operativa. El LegalTech se consolida como una herramienta
fundamental para la sostenibilidad juridica de las organizaciones, facilitando una gestion de
riesgos mas proactiva, promoviendo una mayor transparencia en la toma de decisiones legales

y contribuyendo a una reduccion significativa en la exposicion a litigios y sanciones.

La evidencia recopilada a lo largo de este andlisis demuestra que el uso de tecnologias como
sistemas de gestion documental, plataformas de cumplimiento normativo y herramientas de
andlisis predictivo no solo permite identificar contingencias juridicas con mayor anticipacion,
sino que también ayuda a estandarizar politicas internas, facilitar auditorias y monitorear de
manera continua el cumplimiento regulatorio. Esta vigilancia juridica inteligente fortalece la
seguridad juridica interna, mejora la calidad de las decisiones y refuerza la gobernanza

corporativa.

No obstante, para que el impacto positivo del LegalTech en la prevencion de litigios y el
fortalecimiento institucional sea efectivo, es necesario contar con condiciones estructurales que
aun no estan plenamente consolidadas en Colombia. Entre estas condiciones destacan la
necesidad de un marco normativo especifico, una cultura profesional abierta a la innovacion,
formacién continua en competencias tecnoldgicas para abogados, y una arquitectura
institucional que favorezca la interoperabilidad y la adopcion progresiva de herramientas

digitales bajo criterios de equidad y ética.

En este sentido, el debate sobre LegalTech debe trascender la mera adopcidn tecnologica para
convertirse en una reflexion profunda sobre el redisenio del papel del derecho en las
organizaciones y en la sociedad. El abogado que solo actua ante el conflicto serd cada vez
menos relevante en un entorno que demanda asesoria preventiva, inteligencia regulatoria y una

vision sistémica de los riesgos legales.



Por otro lado, se plantean las siguientes recomendaciones para impulsar esta transformacion:

Formular una politica publica nacional de transformacion juridica digital que articule a actores
publicos y privados, y que contemple incentivos para la adopcion gradual de tecnologias

juridicas con un enfoque en prevencion, equidad y acceso a la justicia.

Disefar un marco normativo integral sobre innovacion legal que regule el uso de inteligencia
artificial, blockchain y plataformas de resolucion de conflictos en linea (ODR), incorporando

principios éticos, transparencia algoritmica y proteccion de datos.

Desarrollar un indice de madurez juridica digital para las organizaciones, que permita
diagnosticar su nivel de preparacion tecnologica en la gestion de riesgos juridicos y oriente la

inversion en LegalTech desde una perspectiva estratégica.

Incluir contenidos relacionados con LegalTech y derecho digital en la formacion universitaria
de derecho, ademas de promover programas de certificacion en herramientas legales

emergentes para profesionales en ejercicio.

Fomentar alianzas entre universidades, empresas LegalTech y firmas juridicas para el
desarrollo de pilotos, laboratorios de innovacion y sistemas de interoperabilidad que faciliten

la experimentacion controlada y compartida de soluciones tecnoldgicas.

Construir una agenda académica interdisciplinaria sobre LegalTech que integre perspectivas
juridicas, éticas, tecnoldgicas, organizacionales y de politica publica, enriqueciendo el debate

sobre el futuro del derecho en contextos digitalizados.

Estas recomendaciones reflejan la necesidad de abordar la transformacion digital del derecho
desde una vision integral, que combine regulacién, educacion, innovacién y cultura
organizacional. Solo asi sera posible aprovechar plenamente el potencial del LegalTech para
reconfigurar la justicia, promover la transparencia y garantizar la sostenibilidad juridica en

Colombia.

5.1 RESUMEN DE HALLAZGOS CLAVE

En los tltimos afios, Colombia ha experimentado una evolucion significativa en el ambito del
LegalTech, impulsada por la adopcion de tecnologias emergentes y un creciente respaldo

institucional. Esta transformacion ha permitido modernizar tanto la prestacion de servicios



juridicos como la administracion de justicia, posicionando al pais como un actor emergente en

innovacion legal dentro del contexto latinoamericano.

Uno de los desarrollos mas notorios es el crecimiento del ecosistema LegalTech nacional.
Actualmente, existen méas de 100 emprendimientos activos en este sector, con una
concentracion destacada en Bogotd. Estas iniciativas se enfocan en areas clave como la
automatizacion de documentos legales, la gestion de firmas, la prestacion de asesoria juridica
en linea y los servicios de evidencia digital. Este dinamismo empresarial demuestra la
capacidad del sector legal colombiano para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, haciendo mas

eficientes, accesibles y escalables los servicios juridicos.

El sector publico también ha avanzado en la transformacion digital. La Fiscalia General de la
Nacion, por ejemplo, ha implementado herramientas como Prisma y Pretor IA, que utilizan
técnicas de aprendizaje automatico (machine learning) para evaluar el riesgo de reincidencia y
optimizar la asignacion de recursos en procesos investigativos. Estas soluciones no solo
mejoran la eficiencia institucional, sino que fortalecen el enfoque preventivo del sistema penal

colombiano, alinedndose con modelos internacionales de justicia basada en datos.

En el ambito de la inversion, el ecosistema ha comenzado a atraer capital destinado a la
innovacion juridica. Un caso destacado es el fondo Faroo VC, que ha destinado cinco millones
de euros para fomentar startups legales que integren tecnologias como inteligencia artificial y
blockchain. Esta apuesta refleja la confianza creciente en el potencial del LegalTech para
transformar la industria, especialmente en términos de escalabilidad, eficiencia y

democratizacion del acceso legal.

Una de las areas de mayor dinamismo es la Resolucion Electronica de Conflictos (ODR). Con
la entrada en vigor del nuevo Estatuto de Conciliacion, se ha habilitado el uso de plataformas
digitales para resolver disputas de manera mas agil y economica. Estas soluciones ofrecen una
alternativa viable para ciudadanos y emprendedores que enfrentan barreras geograficas o
financieras para acceder a la justicia, y contribuyen a descongestionar el sistema judicial

tradicional.

En cuanto a la transformacion de la Rama Judicial, se han dado pasos relevantes hacia una

justicia mas digital y transparente. Herramientas como Samai, desarrolladas por el Consejo de



Estado, permiten registrar, rastrear y evaluar procesos judiciales de forma sistematica. Este tipo
de plataformas refuerzan la trazabilidad de las decisiones judiciales, la rendicion de cuentas

institucional y la confianza ciudadana en la justicia.

En suma, el avance del LegalTech en Colombia refleja un ecosistema en crecimiento que
combina innovacién tecnoldgica, inversion estratégica y respaldo institucional para
transformar el acceso y la administracion de justicia en el pais, consolidando a Colombia como

un referente emergente en la region.

5.2 IMPACTO DEL LEGALTECH EN LA PRACTICA JURIDICA
EMPRESARIAL

La transformacion digital del derecho ha dejado de ser una posibilidad futura para convertirse
en una realidad estructural que redefine el ejercicio profesional, especialmente en el entorno
empresarial. El LegalTech no se limita a la digitalizacion de tareas legales tradicionales, sino
que introduce una reconfiguracion profunda del rol del abogado corporativo, quien ahora debe
actuar como gestor de valor, estratega normativo y coordinador de riesgos legales y
tecnoldgicos.

Este nuevo paradigma exige que el profesional juridico tenga una comprension amplia, no solo
del marco regulatorio aplicable, sino también del funcionamiento de las tecnologias que median
los procesos internos de la organizacion. En este entorno automatizado y regulado, el abogado
se convierte en un actor clave dentro de la arquitectura de cumplimiento, gobernanza y

sostenibilidad empresarial.

Uno de los impactos mas evidentes es la automatizacion de la gestion contractual mediante
soluciones de Contract Lifecycle Management (CLM). Plataformas como Ironclad,
ContractPodAl, DocuSign CLM o Webdox permiten estructurar contratos a partir de plantillas
validadas, incluir cldusulas aprobadas por los equipos legales, activar alertas de vencimiento y
generar auditorias en tiempo real. Esto reduce la dependencia de revisiones manuales en
contratos de alta rotaciéon, como acuerdos de confidencialidad o contratos de prestacion de
servicios, y disminuye significativamente la exposicion a clausulas abusivas, errores

recurrentes u omisiones que, en contextos tradicionales, solian derivar en litigios.



Desde una perspectiva analitica, la incorporacién de herramientas de legal analytics permite
mapear patrones de litigiosidad, evaluar la probabilidad de éxito en distintos tipos de procesos
y tomar decisiones estratégicas basadas en datos empiricos. Firmas lideres en Colombia han
comenzado a integrar modelos predictivos en sus areas de resolucion de conflictos, no solo
para decidir entre conciliacion o litigio, sino también para definir el perfil de riesgo contractual
o contencioso de sus clientes. Este transito del analisis retrospectivo a la gestion predictiva de

riesgos juridicos representa una evolucion cualitativa de la funcion legal.

Paralelamente, el auge del RegTech legal ha permitido que empresas de sectores altamente
regulados, como el financiero, farmacéutico o energético, incorporen soluciones que
monitorean en tiempo real los cambios normativos, adaptan automaticamente politicas internas
y generan reportes de cumplimiento auditables. Estas herramientas no solo demuestran
diligencia ante autoridades administrativas y fiscales, sino que también fomentan una cultura
organizacional de cumplimiento transversal, reduciendo la exposicion a sanciones y

aumentando la legitimidad ante los stakeholders.

No obstante, este proceso de automatizaciéon conlleva un nuevo tipo de riesgo, ain poco
internalizado por muchas organizaciones: el riesgo tecnoldgico con implicaciones juridicas. El
uso de sistemas de inteligencia artificial en tareas sensibles —como analisis documental,
prediccidn de riesgos o asignacion de recursos juridicos— plantea retos importantes en materia
de explicabilidad algoritmica, proteccion de datos personales, secreto profesional y
responsabilidad juridica por errores automatizados. En este contexto, el departamento legal
debe ampliar su enfoque, incorporando el riesgo tecnologico en sus matrices de riesgos legales

y trabajando en estrecha colaboracion con areas de tecnologia, auditoria y cumplimiento.

Este nuevo escenario no implica la pérdida de centralidad del abogado, sino la transformacion
de su funcion: de operador procesal a arquitecto de legalidad organizacional en entornos
complejos. En consecuencia, el LegalTech no es solo una herramienta, sino un lenguaje

organizacional que debe ser comprendido, traducido y adaptado por el derecho

5.3 PROPUESTAS PARA MEJORAR LA REGULACION Y ADOPCION DEL
LEGALTECH



Para consolidar un ecosistema LegalTech robusto, ético y funcional en Colombia, es

indispensable superar los retos normativos, institucionales y culturales que actualmente limitan

su desarrollo. El pais carece de un marco juridico especifico que regule de manera integral el

uso de tecnologias aplicadas al derecho, lo que genera vacios de seguridad juridica e inhibe la

innovacion, tanto en el sector publico como en el privado. Como indican las proyecciones para

2025, tribunales y legisladores enfrentaran un aumento en litigios relacionados con contratos

inteligentes, subrayando la urgencia de marcos legales claros 1.

1.

Hacia una Ley de Innovacion Juridica: Se propone la formulacion de una Ley de
Innovacioén Juridica, que establezca lineamientos normativos claros sobre el uso de
herramientas como la inteligencia artificial, blockchain, firma electronica, contratos
inteligentes y plataformas de automatizacion legal. Esta ley deberia contemplar
principios como la transparencia algoritmica, la trazabilidad de decisiones
automatizadas, la supervision humana obligatoria en decisiones sensibles, y la
responsabilidad juridica en caso de fallos derivados del uso de tecnologia. En el
Congreso, el Proyecto 091 de 2023 busca la transparencia y el uso responsable de la
IA, mientras que el Proyecto 130 de 2023 se centra en la relacion entre la IA y el
derecho al trabajo, mostrando avances hacia la regulacion 4.

Interoperabilidad y estandares técnicos: La interoperabilidad entre plataformas
tecnologicas es otro de los grandes desafios. Para evitar la fragmentacion del
ecosistema, se recomienda el establecimiento de estdndares técnicos nacionales que
aseguren la compatibilidad entre sistemas legales publicos y privados. Esto facilitaria
el intercambio de informacién entre autoridades, firmas legales y startups,
promoviendo mayor eficiencia, trazabilidad y acceso a servicios juridicos digitales.
Formacion juridica para la era digital: El desarrollo del LegalTech exige talento
capacitado. Por tanto, es prioritario incorporar asignaturas sobre derecho digital y
herramientas tecnologicas juridicas en los programas de pregrado y posgrado de las
facultades de derecho. Ademas, se debe incentivar la capacitacion continua de los
profesionales del derecho mediante certificaciones especializadas en legal analytics,
proteccion de datos, gobierno digital y tecnologias emergentes aplicadas al derecho.
La falta de integracion de tecnologia en la ensefianza del derecho genera una brecha
entre lo que el mercado necesita y lo que la academia ofrece, limitando el avance del

ecosistema LegalTech colombiano 5.


https://es.linkedin.com/pulse/legaltech-report-predicciones-para-2025-rinconcardenas-com-du6nf
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4. Impulso a la innovacién mediante inversion estratégica: Para dinamizar el ecosistema

LegalTech, se propone el disefio de mecanismos de financiamiento publico-privado
orientados a startups legales que ofrezcan soluciones con impacto comprobable en
eficiencia judicial o acceso a la justicia. Este impulso debe estar acompanado de
criterios de evaluacion claros que prioricen la escalabilidad, la ética y la sostenibilidad
de las soluciones propuestas. LegalTech Juztina, que ya opera en Colombia, busca
reducir los tiempos de busqueda de informacion legal mediante inteligencia artificial,
demostrando el potencial de estas herramientas 3.

Gobernanza regulatoria e institucional: Se sugiere la creacion de una Comision
Nacional de Innovacion Legal, integrada por representantes del sector publico, la
academia, firmas legales y empresas LegalTech. Su funcion seria emitir lineamientos
técnicos, proponer ajustes regulatorios y actuar como articulador entre innovacion,
ética y regulacion. Esta comision podria servir como observatorio de riesgos

emergentes y buenas practicas en el uso de tecnologia juridica.

Ademéds, se considera relevante presentar algunas estrategias para el sector empresarial,

teniendo en cuenta que la transformacion LegalTech no solo depende de reformas legislativas,

sino que las empresas, como usuarias e implementadoras de estas tecnologias, juegan un rol

central en su integracion ética y estratégica. Algunas recomendaciones clave son:

1.

Adoptar un enfoque hibrido, humano y tecnologia: La tecnologia juridica no
reemplaza al abogado, sino que amplifica sus capacidades. Las empresas deben
identificar qué procesos pueden automatizarse (como contratos repetitivos) y cuales
exigen criterio juridico (como negociaciones complejas, due diligence o disefio
normativo).

Incluir al equipo juridico en la transformacion digital corporativa: Excluir al 4rea legal
de los procesos de digitalizacion puede generar riesgos de cumplimiento. Es
fundamental que los abogados participen desde la etapa de disefio de soluciones
internas, garantizando seguridad juridica y prevencion de conflictos.

Fortalecer las capacidades digitales del equipo juridico: No basta con adquirir
tecnologia, es indispensable un equipo capacitado para gestionar datos, usar
plataformas CLM, evaluar riesgos tecnologicos y comprender la arquitectura
regulatoria del entorno digital.

Evaluar proveedores de LegalTech con criterios juridicos: Las decisiones sobre

plataformas legales deben considerar aspectos como la proteccion de datos, la


https://portalerp.com.co/aterriza-en-colombia-legaltech-juztina-que-ventajas-trae-al-ambito-juridico

jurisdiccion aplicable, el cumplimiento normativo del proveedor y la posibilidad de
auditoria. La revision legal no debe limitarse al contrato de licenciamiento.

5. Diseiiar politicas internas para el uso ético del LegalTech: Cualquier adopcion
tecnologica debe ir acompanada de politicas internas que definan su alcance, regulen
su uso, asignen responsabilidades y aseguren el respeto por los principios juridicos

fundamentales: legalidad, confidencialidad y debido proceso.

El LegalTech representa una oportunidad sin precedentes para modernizar el sistema juridico
colombiano, no solo desde la eficiencia operativa, sino desde la posibilidad de construir un
derecho mas preventivo, estratégico y accesible. Sin embargo, esta transformacion exige mas
que tecnologia: requiere liderazgo, vision sistémica y un profundo compromiso con la ética y
la justicia. En 2025, se espera que el LegalTech se convierta en un estandar de la industria,

impulsado por casos de éxito y la necesidad de adaptarse a un entorno en constante evolucion.

Las empresas que comprendan que el futuro del derecho se escribe tanto en el codigo legal
como en el codigo fuente estaran mejor posicionadas para liderar esta transicion. Colombia
tiene la oportunidad historica de construir un ecosistema LegalTech que no solo importe
herramientas, sino que cree valor, reduzca riesgos y promueva una cultura juridica acorde a los

desafios del siglo XXI.

5.4 RECOMENDACIONES PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

Este estudio ha evidenciado que la implementacion del LegalTech en Colombia representa una
transformacion estructural en la prestacion de servicios juridicos, la administracion de justicia
y la gestion del riesgo legal corporativo. Esta evolucion conlleva desafios normativos, éticos y
operativos que requieren un analisis mas profundo desde perspectivas académicas, técnicas y
sociojuridicas. A continuacion, se plantean recomendaciones para orientar investigaciones
futuras que enriquezcan el debate y consoliden un campo disciplinar riguroso en torno al

LegalTech:

Gobernanza algoritmica en entornos juridicos: Se sugiere investigar modelos de gobernanza
para el uso de inteligencia artificial en el derecho, centrados en principios como la trazabilidad
y el control humano significativo. Esta linea de investigacion podria abordar interrogantes tales
como: ;Qué estandares deberian regir el desarrollo y aplicacion de algoritmos en decisiones

judiciales o asesoria legal? ;Qué criterios de auditoria y certificacion serian adecuados para



proveedores de LegalTech? Documentos como el Marco Etico para la Inteligencia Artificial en
Colombia (2021) enfatizan la importancia de una implementacion ética y confiable de la IA,

recomendando guias y practicas internacionales para su gestion responsable.

Impacto del LegalTech en el disefio institucional y la funcion jurisdiccional: La adopcion
tecnoldgica no solo modifica procesos, sino que transforma la arquitectura misma de los
sistemas de justicia. Investigaciones futuras podrian explorar como el LegalTech altera las
dindmicas de poder, la relacion entre juez y usuario, la independencia judicial y el principio del
juez natural. En este sentido, es crucial analizar el marco normativo vigente y sus brechas,
como lo sefiala la revision del Coédigo General del Proceso y normativas relacionadas, que
buscan integrar tecnologias para agilizar y adaptar la atencion judicial. Ademads, se requiere
evaluar los dilemas éticos y legales que surgen con el uso de IA en la funcién publica,
garantizando la proteccion de derechos constitucionales como la igualdad y la privacidad.

La metodologia recomendada para estas investigaciones es un enfoque cualitativo exploratorio,
que incluya revision bibliografica exhaustiva y analisis tematico de casos representativos de
integracion de IA en la administracion publica colombiana. Esto permitiréd identificar desafios
éticos y legales especificos, asi como buenas practicas y recomendaciones para su mitigacion,

contribuyendo a politicas publicas responsables y efectivas.

En conclusion, la creciente adopcion de tecnologias de 1A en el sector publico colombiano
ofrece oportunidades para mejorar la eficiencia y precision en la gestion publica y judicial. Sin
embargo, también plantea retos éticos y legales que requieren atencion proactiva, incluyendo
la transparencia algoritmica, la mitigacion de sesgos y la proteccion de datos personales. Para
asegurar un desarrollo tecnologico responsable que respete los derechos humanos, es
fundamental establecer sistemas de acceso publico a informacion sobre IA, mecanismos de
rendicion de cuentas, andlisis de impacto, fortalecimiento institucional y colaboracion

multisectorial.

Finalmente, dada la complejidad ética y legal que implica la IA, es imperativo elaborar una
legislacion especifica que regule su uso en la funcidn ptblica colombiana, complementando y
superando las normativas existentes sobre proteccion de datos y comercio electronico. Esta
normativa debe establecer principios rectores, mecanismos de control y responsabilidades
claras para el desarrollo, implementacion y uso de sistemas de IA en la gestion publica,

garantizando un marco juridico sélido y ético para el futuro.También es pertinente analizar su



influencia en el disefio de procedimientos alternativos, como la conciliacion digital y el

arbitraje automatizado.

Modelos regulatorios comparados sobre tecnologia y derecho: Estudios de derecho comparado

pueden ofrecer insumos valiosos sobre marcos regulatorios exitosos -y fallidos-en otras
jurisdicciones, facilitando la construccion de una hoja de ruta de pais adaptada a su contexto
normativo, institucional y tecnoldgico. Casos como Estonia, Paises Bajos, Canada y Australia
podrian servir como base para andlisis comparativos que identifiquen principios comunes y

barreras estructurales.

LegalTech v equidad territorial, justicia digital en contextos rurales v vulnerables: Existe una

brecha de investigacion importante en torno al impacto del LegalTech en zonas con baja
conectividad, escasa infraestructura tecnolégica y menor alfabetizacion digital. Es fundamental
investigar si estas herramientas estan replicando exclusiones histdricas o, por el contrario,
pueden ser disefiadas e implementadas para reducir brechas territoriales y poblacionales en el

acceso a la justicia.

Evaluacién de riesgos éticos en la contratacion de soluciones LegalTech: A medida que mas

entidades publicas y privadas contratan servicios tecnologicos juridicos, surge la necesidad de
establecer marcos metodologicos para evaluar sus riesgos éticos, legales y reputacionales.
Investigaciones futuras podrian enfocarse en desarrollar matrices de riesgo integradas o marcos

de debida diligencia para la seleccion y monitoreo de proveedores LegalTech.

Transformacién de las competencias juridicas y redisefio curricular: Se sugiere explorar el

impacto del LegalTech en los perfiles de egreso de las facultades de derecho, asi como en los
modelos pedagdgicos actuales. ;Qué competencias digitales y éticas deben ser incorporadas de
manera estructural? ;Qué rol juegan la programacion, la 16gica de datos y la ciberseguridad en

la nueva formacion juridica?

Sostenibilidad tecnoldgica y justicia intergeneracional: Pocas investigaciones han abordado la

sostenibilidad del ecosistema LegalTech desde una perspectiva ecologica y de justicia
intergeneracional. Este enfoque puede examinar el costo ambiental de las infraestructuras
digitales (como los servidores que alojan sistemas de IA), la obsolescencia tecnolégica y la

dependencia de proveedores globales, con miras a proponer modelos sostenibles y resilientes.



LegalTech, pluralismo juridico y sistemas normativos no estatales:Una linea atin inexplorada

en Colombia es la interaccion entre tecnologias juridicas y formas juridicas no estatales
(justicia comunitaria, indigena o informal). Seria pertinente investigar si estas tecnologias
pueden contribuir al didlogo entre sistemas normativos, o si por el contrario los invisibilizan al

operar con logicas de derecho positivo estatal.

Las futuras investigaciones sobre LegalTech no deben limitarse al analisis instrumental de sus
beneficios operativos. Por el contrario, deben explorar criticamente sus implicaciones éticas,
normativas, institucionales y sociales. Requiere un abordaje interdisciplinario que combine
derecho, ciencia de datos, ética, gobernanza y teoria de la justicia. Solo asi sera posible orientar
su desarrollo hacia un modelo tecnoldgico al servicio de los derechos, la equidad y la

sostenibilidad.
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