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Introduccion

Las pandillas juveniles son fendmenos que sirven para representar la decadencia de los
dispositivos a nivel social, conformados principalmente por agrupaciones de jovenes que se
caracterizan por estar sometidos a un contexto provisto de desigualdad, pobreza,
estigmatizacion, entornos familiares complejos, etc. Encontrando en estos grupos unos
vinculos que le ofrecen red de apoyo como un mecanismo de supervivencia (Bosch et al.,
2017).

Es necesario que se disefien estrategias para mitigar y prevenir esta problematica
social, en donde se puede resaltar el modelo de intervencidn de justicia restaurativa de la
fundacion Paz y Bien, la cual presenta un programa que busca trabajar con jovenes
introducidos a las dindmicas de violencia, por medio de un proceso transversal en las
diferentes dimensiones de sus vidas para favorecer su reintegracion a la sociedad. Debido a lo
anterior, este estudio pretende caracterizar el modelo de intervencion de justicia restaurativa
de la fundacion Paz y Bien y el efecto a nivel subjetivo de esté en el proceso de integracion
social de ex pandilleros del distrito de Aguablanca en la ciudad de Cali. Para lograr lo
anterior, se ejecuté una metodologia cualitativa en donde se tuvieron en cuenta como
estrategias de recoleccion entrevistas semiestructuradas a sujetos expandilleros del sector que
participaron de ese proceso de intervencion y a lideresas de la fundacién, como también
observacién participante.

La integracidn social en sujetos pandilleros representa un componente positivo a nivel
social, debido a que esta puede influir en la reduccién de los indices de violencia, contribuir a
la construccidn de tejido social, entre otros. De igual manera, este proceso también les ofrece
una oportunidad a los sujetos ofensores de resarcir sus errores y construir proyectos de vida
alternos. Entre los principales resultados encontrados en esta investigacion, se destaca que el

programa de intervencion de justicia restaurativa de la fundacion Paz y Bien, le brinda una red



de apoyo emocional y economica a estos sujetos, en donde buscan que reconstruyan las
relaciones consigo mismos y las redes que lo rodean como la comunidad, familia, escuela, etc.

Para que logren visualizar un proyecto de vida alterno al de la violencia.



Contexto

Distrito de Aguablanca.

El Distrito de Aguablanca se encuentra ubicado en el oriente de la ciudad de Cali, el
cual esta conformado por las comunas 13, 14, 15, y 21, con un total de 53 barrios. Este ‘‘hizo
parte de lo que se llam6 en su momento el Distrito de Riego de Aguablanca, destinado al uso
agricola y ubicado en el area rural del municipio de Cali’” (Departamento administrativo de
planificacién Municipal, 2017, p.10). Sus origenes se remontan entre los afios 1960 y 1964, en
donde se constituyeron los primeros asentamientos en la zona que es conocida como la
comuna 16, conformados principalmente por personas migrantes de otras regiones,
desplazadas por la violencia de la época que se encontraban en bldsqueda de mejores
oportunidades de vida. (Departamento administrativo de planificacion Municipal, 2017)

La historia de su creacidn se caracteriza por desarrollarse principalmente en torno a la
construccion de viviendas ilegales, promovido principalmente por grupos de personas de otros
departamentos como el Cauca, Choco, Huila, Caldas y Valle, que se desplazaron a esta zona
debido a la violencia del pais y por el crecimiento de la industria que promovié una migracion
masiva de personas de las zonas rurales a las zonas urbanas. Igualmente, con el pasar del
tiempo también empezdé a ser invadida por la poblacion calefia, debido a la busqueda de un
territorio para establecer sus hogares (Departamento administrativo de planificacion
Municipal, 2017)

Los barrios que surgieron en este sector tienen la principal caracteristica de que
surgieron como asentamientos ilegales, debido a que sus terrenos fueron invadidos por grupos
de personas en donde se eludié la compra legitima de la tierra y se construyeron viviendas que
no cumplian con las condiciones adecuadas urbanisticas como el servicio de alcantarillado,
agua potable, energia, etc. (Departamento administrativo de planificacién Municipal, 2017).

Las zonas en donde se conformaron estos asentamientos fueron en los limites del rio Cauca en



espacios ‘‘destinados a la agricultura y al pastoreo de ganado, con zonas cenagosas’’
(Departamento administrativo de planificacion Municipal, 2017, p.11) los cuales se
caracterizaban por ser terrenos aparentemente favorables para ser construidos, pero que
contaban con la desventaja de sufrir frecuentes inundaciones (Departamento administrativo de
planificacion Municipal, 2017). En la década de los ochenta y noventa se conformaron la
mayoria de los barrios del distrito de manera ilegal, pero gracias a la presién de los pobladores
y la intervencion del estado, estos fueron dotados con las condiciones basicas para ser
habitados (Polanco, 2017)

La poblacién del Distrito de Aguablanca representa un 30% de la poblacién urbana de
la ciudad de Cali (Revista Semana, 2013). Por otro lado, Segun cifras del Departamento
administrativo de planeacion urbana (2017), la densidad territorial de esta zona se encuentra
por encima de la media de la ciudad, con un estimado de ‘420 habitantes por hectarea’’
(P.45). Lo anterior se debe a diversos fendmenos, como el rapido crecimiento de la poblacién,
el continuo desplazamiento de poblaciones migrantes, la mala planificacion en la construccion
de la infraestructura de las viviendas, las cuales se caracterizan por ser muy pequefias, con
relacién a la cantidad de personas que las habitan, entre otros. (Polanco, 2017).

Las condiciones de vida de los habitantes de esta zona no se caracterizan por ser las
mas Optimas, debido a que la mayoria de su poblacidn se encuentra estratificada en niveles
muy bajos o extremos de pobreza, lo que se debe a un fenomeno de ‘segregacion socio-
espacial’’(Polanco, 2017, p. 154), el cual se refiere a las bajas posibilidades que presentan los
individuos que viven en zonas marginales de adquirir un empleo formal, sueldo digno,
educacion de calidad, vivienda, etc. debido a las condiciones de desigualdad y estructurales
del sistema (Polanco, 2017).

Ademas de los factores de desigualdad y pobreza en la que se ven sumergidos los

habitantes de este sector, también vivencian otras graves problematicas como los altos indices



de violencia, delincuencia y homicidios, etc. Segun cifras del Observatorio Social, en el
Distrito de Aguablanca ‘‘se han concentrado el mayor aporte porcentual de los homicidios en
comparacion con el resto, pasando de 27,4% en el trienio 1996-1998, al 42,1% en el trienio
2008-2010" (Observatorio Social, 2011, p. 53). Por otro lado, el fendmeno de las pandillas
es muy comun en esta zona (62 pandillas) representado el 46,2 % del total de estos grupos en
relacién con el resto de la ciudad (Ortega, 2014, p.92 ), a las que se les atribuye el 52% del
total de los casos de violencia homicida (Observatorio Social, 2011).

Fundacion Paz y Bien

La Fundacién Paz y Bien, es una organizacién sin animo de lucro instituida en la
ciudad de Santiago de Cali, especificamente en Distrito de Aguablanca, la cual se constituyo
bajo el liderazgo de mujeres de la comunidad y la colaboracion de la comunidad de hermanos
Franciscanos. Su finalidad es ofrecer una gama de servicios comunitarios a la comunidad, con
el fin de contribuir a mejorar sus condiciones de vida, centrando su intervencion
especialmente en las comunas 13, 14, 15y 21 de la ciudad (Britto, 2010).

Su creacion se remonta al afio 1987, pero se constituye oficialmente como fundacién
en el afio 1992 cuando obtiene su personeria juridica. Sus programas de intervencion se han
ejecutado principalmente en el Distrito de Aguablanca en las comunas las 13, 14, 15, pero
también han trabajado en algunas zonas del oriente de Cali como las comunas 7, 16 y 21. De
igual manera, han ampliado su cobertura a otras ciudades como Palmira, Buenaventura y
Cartago (Fundacién Paz y Bien, 2015). Su principal objetivo de intervencidn se encuentra
focalizado en promover la materializacion del capital social, para fortalecer los mecanismos
de empoderamiento de los miembros de la comunidad y permitirles construir herramientas
para superar las adversidades de su entorno. Por otro lado, también tiene en cuenta el
fortalecer el tejido social, afianzando su foco de trabajo en reparar a las personas afectadas

por los conflictos y dindmicas de violencia del territorio (Fundacion Paz y Bien, 2015).



Las principales comunidades con las que trabaja son madres cabeza de familia,
“‘nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situacion de conflicto, la acogida de victimas del
conflicto armado y de personas en situacion de desplazamiento, y la falta de oportunidades
que mantienen el ciclo de la exclusion y la pobreza’’ (Fundacion Paz y Bien, 2015, p. 13). El
trabajo que lleva a cabo con estas poblaciones se encuentra dividido en 4 ejes de intervencion
que son: género y mujer; infancia y familia; Nueva economia social y cultura de paz
(Fundacion Paz y Bien, 2015).

El primer eje se encuentra centrado en ofrecer una red de apoyo a las mujeres de la
comunidad, haciendo un reconocimiento de sus derechos y capacidades, para lograr fortalecer
sus autonomia y empoderamiento, para contribuir a la modificacion de los patrones de
violencia, desigualdad y maltrato con los que se visto sometidas las mujeres a lo largo de la
historia (Fundacién Paz y Bien, 2015). Lo anterior lo realiza mediante acciones como el
ofrecimiento de espacios de escucha colectivos o individuales y el acompafiamiento a las

victimas de violencia género mediante el seguimiento a las rutas establecidas para estos casos.

El segundo eje se constituyo con el fin de ofrecer un apoyo a las mujeres cabezas de
familia que, debido a sus responsabilidades laborales, no presentan el tiempo adecuado para
cuidar a sus hijos, conformando centros de desarrollo integral temprano en alianza con el
ICBF, para ofrecer proteccion y cuidados a nifios que se encuentren en la etapa de la primera

infancia (Fundacion Paz y Bien, 2015).

El tercer eje esta centrado en fortalecer mecanismos para la superacion de pobreza
mediante el establecimiento de ayudas econdmicas a pequefios emprendedores por medio de
préstamos los cuales tengan su foco en el crecimiento del sujeto y no en el interés monetario
la cual es la caracteristica en la que principalmente se enfocan los bancos. Lo anterior se

establece con el fin fortalecer la independencia econdmica de las personas de estratos sociales



bajos, para que puedan lograr superar las dificultades estructurales de su entorno (Fundacion

Paz y Bien, 2015).

El cuarto eje se enfoca en fortalecer una de las estrategias centrales de la fundacion,
que consiste en ayudar a construir paz en la comunidad, mediante la transformacion de los
discursos y dindmicas de violencia del entorno, teniendo en cuenta la participacion de todos
los actores del conflicto y mediante la instauracion de ‘‘mecanismos que posibiliten el
didlogo, la accion grupal para la superacién de las causas de la violencia y la restauracion del
tejido social mediante la reconciliacion’’(Fundacion Paz y Bien, 2015, p. 18). En este eje se
encuentra establecido el programa de las casas de restauracion Francisco Esperanza, el cual
trabaja con nifios y jovenes que se encuentran vinculados a las dinamicas del conflicto urbano
ya sea de manera directa o indirecta, por medio de un programa basado en algunos principios
de la justicia restaurativa para ayudar a resignificar su proyecto de vida (Fundacién Paz y

Bien, 2015).



Estado del arte

Con el objetivo de realizar una investigacion sobre el modelo de intervencion de justicia
restaurativa de la fundacién Paz y Bien que intervienen con jovenes pandilleros, se realiz6 un
proceso de indagacién documental sobre estudios que abordaron las tematicas de pandillas y
justicia restaurativa. Con el primero, se tuvo en cuenta el indagar sobre investigaciones llevadas
a cabo tanto a nivel local como internacional, para comprender cuales son sus principales
caracteristicas. Por otro lado, se realiz6 una busqueda en donde se analizaron estudios sobre
programas de intervencién basados en este tipo de justicia para examinar si las caracteristicas
de estos modelos son viables a nivel préactico y generan un impacto en las poblaciones con las

que interviene.

Entre los estudios ejecutados en diferentes ambitos internacionales sobre pandillas, se
encontro que el estudio de Cruz (2005) realiza ‘‘un repaso de los factores sociales que explican
la aparicion de las maras o pandillas juveniles en los paises del norte de Centroamérica’’ (Cruz,
2005, pag.1155). A partir de esto, se encontré que los principales factores por los cuales se
crean estos grupos se deben a la presencia de desigualdad social en la comunidad, la cual posee
un entramado histérico, politico y cultural, lo que se traduce en la presencia de falta de
oportunidades laborales, educativas, violencia familiar y autoritarismo, etc. Por otro lado,
también destaca la necesidad de una mayor intervencion estatal, para combatir esta
problematica, debido a que estos grupos se desarrollan con mayor rapidez y fortaleza por las

condiciones de precariedad e incertidumbre de la comunidad (Cruz, 2005).

Por otro lado, Moreno (2014) lleva a cabo un estudio en donde se propuso ‘‘comprender
el fendomeno de las pandillas transnacionales’’ (Moreno, 2014, pag. 1), por medio de un proceso
de diferenciacion entre las pandillas de diversos contextos internacionales, las cuales son la

pandilla 18 y Mara Salvatrucha 13 pertenecientes al Salvador y los Latin Kings provenientes



de Ecuador. Este analisis se realiz6 desde un modelo cualitativo, en donde encontré que la
principal diferencia entre estas pandillas, es que las del Salvador, debido a la presencia de
politicas estatales precarias, adquirieron un estatus de poder, lo cual las ha transformado en
grupos violentos y con estructuras criminales mas estructuradas; por otro lado, las de Ecuador
han centrado su participacion desde el &mbito de la institucionalidad, en donde a través de la
transformacion de sus préacticas culturales pretenden ser incluidos en la esfera del sector
publico. De igual manera, también concluye que las pandillas transnacionales deberian ser
entendidas como un fendmeno politico y cultural globalizado, las cuales son una expresion de
organizaciones juveniles en ambientes de exclusion persistente 0 como una consecuencia logica
del movimiento de dispersién que se desplazan entre sus paises de origen y de residencia

(Moreno, 2014).

Mollericona (2015), realiza un estudio por medio de una metodologia cualitativa para
indagar sobre la violencia juvenil en la Paz, Bolivia, abordando diferentes interrogantes del
porqué los jovenes tienden a formar parte de estos grupos y cuales son sus dinamicas; basandose
en los hallazgos se establece que las pandillas se tienden a formar en los barrios donde las
condiciones sociales son precarias, por lo que pertenecer a estos grupos es una posibilidad
econdmica para los integrantes y sus familia. Por otro lado, se destaca que la introduccién a
grupos pandilleros se debe a la presencia de estructuras familiares débiles, como también se
destaca la presencia de una alta participacion de sujetos del género masculino en estos grupos,
lo que demuestra que hay exclusion en los roles participativos para las mujeres, en donde sus
practicas culturales se encuentran centradas en privilegiar los rasgos de masculinidad y

poder.

Por otra parte, Moreno (2016) realiza una investigacion con el objetivo de indagar

““‘como se ha dado la construccion de la imagen de miembros de la Pandilla 18 y la Mara
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Salvatrucha 13 a través del cine y medios de informacion’’ (Moreno, 2016, pag. 81). La cual
realiza por medio de una metodologia cualitativa en donde lleva a cabo entrevistas y un analisis
documental. Se hallé que, ante la puesta en marcha de determinadas politicas publicas para
ponerle fin a estos grupos delincuenciales en El Salvador, se ha llevado a cabo una campafia de
desprestigio sobre estas en diferentes medios de comunicacion, categorizandolas como los
causantes de las problematicas sociales del contexto local, lo que trae como consecuencias la
generacion de prejuicios y segregacion en torno a estas agrupaciones, dificultando su proceso
de integracion a la sociedad. Igualmente, también concluye que las pandillas representan
comunidades que cubren una serie de necesidades subjetivas de los jovenes que se unen a las

mismas, porque les brinda un sentido de identidad (Moreno, 2016).

Carson et al. (2017), desarrollan un estudio en donde exploran cuéles son los factores
de diferenciacion entre los sujetos pertenecientes a una pandilla y los de una banda
delincuencial localizada en Estados Unidos. Para lograr lo anterior, implementaron una
metodologia cuantitativa, en donde analizaron los datos de un programa de intervencion
dirigido a pandillas, indagando cuéles son los aspectos individuales que influyen para que
individuo perteneciente a una pandilla se introduzca en un grupo delincuencial mas
estructurado, teniendo como base una muestra de 4095 sujetos. Los resultados de esta
investigacion describen que los rasgos que caracterizan a los individuos pertenecientes a bandas
criminales més estructuradas no procesan sentimientos de culpa y autorregulacion, lo cual les
permite tener un cédigo moral débil, facilitando su proceso para realizar delitos graves con
mayor facilidad. Por otro lado, los miembros de pandillas a pesar de su participacion en
dindmicas de violencia presentan a nivel subjetivo caracteristicas que les permiten facilitar su
proceso de integracion a la sociedad, porque en su personalidad no se encuentran tan

desestructuradas algunas convenciones sociales y éticas.
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En cuanto a Molina (2006), realiz6 un estudio descriptivo de metodologia mixta con el
objetivo de lograr identificar cuéles son las caracteristicas a nivel subjetivo que les permite a
los sujetos pertenecientes a pandillas en el Salvador reintegrarse a la vida en sociedad, usando
entrevistas y encuestas como instrumentos de recoleccién. Entre los principales resultados a
destacar son la necesidad de que los programas encargados de trabajar con esto sujetos tengan
en cuenta en sus procesos de intervencion la ejecucion de un programa multidisciplinar, el cual
tome como ejes de trabajo la familia y el entorno social de estos individuos para facilitar sus
procesos de rehabilitacion. Por otro lado, en el momento en que un individuo perteneciente a
una pandilla desea hacer una transicion a la vida civil, se ve confrontado con diferentes dilemas
tanto a nivel subjetivo, como también social debido a los prejuicios y segregacién, lo cual
dificulta este proceso, por lo que se considera necesario disefiar intervenciones que favorezcan
la modificacion de estas representaciones, para facilitar la rehabilitacion de estos sujetos.

Asi mismo, Castillo (2004) en su investigacién nos presenta un andlisis sobre los
diferentes factores a tener en cuenta para lograr la reintegracién de los miembros de pandillas
0 maras a la sociedad replanteando las politicas de los gobiernos que los excluyen, debido a que
estas impiden dicho propésito. En el contexto latinoamericano en donde se han realizado las
investigaciones mas relevantes de dichos grupos se encuentran diferentes similitudes en sus
culturas y précticas violentas, las cuales se han convertido en su mecanismo de supervivencia
en una comunidad que los discrimina, desarrollandose en un contexto dotado de factores como
la pobreza, falta de educacion, falta de autoritarismo, desigualdad entre los diferentes sectores
y asimismo esto contribuye al aumento de violencia por parte de las pandillas. Por dichos
motivos, es necesario plantear diferentes medidas de contencion para la reintegracion y
restauracion social por parte de las victimas y los victimarios de esta problematica.

Con respecto a investigaciones realizadas en el contexto local sobre pandillas, Ordofiez

(2017) realizo un estudio con el objetivo de analizar cuales han sido las transformaciones de las
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dindmicas de estos grupos y el conflicto urbano en la ciudad de Cali, por medio de la
implementacidn de una metodologia cualitativa en donde indaga cuales son las representaciones
de sujetos pertenecientes a bandas y miembros de la comunidad. Entre sus principales
resultados, se destacd que la falta de oportunidades econdémicas ha contribuido a la constitucion
de grupos delincuenciales mucho mas estructurados que las pandillas, los cuales se caracterizan
por ser mas violentos. Lo anterior, implica ciertas transformaciones en la configuracién
emocional en los sujetos que se introducen a estas nuevas dindmicas violentas, en donde aislan
sus sentimientos de culpa y nociones de moralidad, dejando de lado los principios de unidad,
masculinidad y respeto de las pandillas tradicionales.

Por otro lado, Alvarez (2016) realiza una observacion etnografica en las periferias de
la ciudad de Cartagena, con el objetivo de ofrecer un analisis que permita comprender el
fendmeno de las pandillas en este contexto geografico, teniendo en cuenta las representaciones
tanto de sujetos pertenecientes a estos grupos como también a miembros de la comunidad. Los
resultados concluyen que los grupos en esta zona no se constituyen principalmente debido a
factores estructurales del contexto como la desigualdad econdémica o la presencia de ilegalidad,
sino que en este caso los sujetos buscan en estas agrupaciones un medio para llevar a cabo

practicas violentas.

Asi mismo, Galindo (2019) desarroll6 una investigacidn con el objetivo de identificar y
analizar cuales son las caracteristicas a nivel estructural del contexto que favorecen la
conformacién de pandillas en la ciudad de Bogota. Para llevar a cabo lo anterior, se ejecutd una
metodologia cualitativa en donde utilizaron como herramientas entrevistas a sujetos expertos
en el fenébmeno y una revision documental sobre la tematica tanto a nivel local como
internacional. En el estudio se concluyd que el fendmeno de las pandillas en este contexto se
desarrolla debido a factores de desigualdad social, econémica y cultural, las cuales se deben a

problematicas de nivel estructural, debido una intervencion precaria por parte del Estado. En
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otro orden de ideas también se destaca la importancia de disefiar programas de intervencion a
nivel preventivo para combatir problematicas como la violencia, desigualdad, exclusién social

y tener garantias para la continuidad de dichos programas.

Por otra parte, en la investigacion realizada por Orddfiez (2015), se plantean describir
cuales son las representaciones e imaginarios que construyen los sujetos en su proceso de
transicion en las pandillas. Para esto, se lleva a cabo un estudio etnogréafico realizado en Cali,
con integrantes de pandillas de la comunidad de Aguablanca. Sus hallazgos méas destacados
giran en torno a que estos jovenes constituyen creencias magico-religiosas, las cuales se
conforman como un sistema cultural que configura sus subjetividades, en donde externalizan el
destino de sus vidas a estas representaciones. La constitucion de esas narrativas les permite a
estos sujetos desarrollar un mecanismo para compensar sus necesidades emocionales, las cuales

se producen debido a la presencia de problematicas en su contexto social y afectivo.

Es importante destacar que la mayoria de los estudios de pandillas asocian esta
problematica como el resultado de la desigualdad a nivel social, econémico y politico presente
en la sociedad. Por otro lado, al analizar los avances obtenidos en las investigaciones sobre este
fendmeno en los ultimos afos, se hallaron diferentes estudios realizados principalmente en el
entorno latinoamericano, los cuales describen principalmente cuéles son sus caracteristicas en
relacién con sus practicas culturales, representaciones, costumbres, creencias, etc. Igualmente,
es importante destacar que estos grupos suelen convertirse en espacios que favorecen el

desarrollo afectivo e identitario de sus miembros.

Segun las evidencias estas masas estan formadas principalmente por jovenes en su etapa
de la adolescencia, este es un periodo de desarrollo de personalidad, crecimiento, cambio, donde
se debe tener cierto grado de contingencia para no tener efectos negativos en si mismos, donde

las influencias y las decisiones que cada uno primordialmente en el &mbito de sus estudios y
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tiende a aumentar el riesgo de que abandonen sus estudios limitando mas sus posibilidades en

el caso de llegar a hacer un reintegro a la sociedad.

Toda la violencia que se manifiesta en dichos grupos es una de las expresiones que
forman parte de si para canalizar sus emociones negativas, resultado de la desigualdad y
problemas con sus grupos familiares. Por otro lado, debido a las nuevas dindmicas de violencia,
estos grupos han transmutado la dinamica de su estructura criminal en los entornos que operan,
abandonando la forma de operar tradicional y organizando crimenes de mas alto impacto en la
sociedad, lo que ha modificado tanto sus actividades delictivas, dificultando la realizacion de
un proceso de rehabilitacion con estos sujetos. Los resultados anteriormente presentados,
ofrecen una vision general sobre las caracteristicas y problematicas de las pandillas, haciendo

necesaria la basqueda de estrategias para prevenir y combatir este fendbmeno.

En relacion a estudios efectuados en escenarios internacionales sobre justicia
restaurativa, Diaz (2012) realiz6 una investigacion cuantitativa en Chile, con el objetivo de
analizar los casos de sujetos egresados de un modelo de intervencion, el cual se caracteriza por
ser un programa que emplea algunos principios de la justicia restaurativa al sistema penal
juvenil, para favorecer la reintegracion social del victimario y lograr constituir un proceso en
donde logren reparar el dafio causado a las victimas por sus acciones. Para la recopilacién, se
tuvo en cuenta una muestra de 67 sujetos, en donde tuvieron en cuenta sus registros del
programa, como también se establecid un instrumento para estandarizar los datos de esas
fuentes que en su mayoria eran de tipo cualitativo. Los hallazgos de este estudio evidencian que
esta intervencion ha presentado resultados favorecedores, la tiene como énfasis lograr la
reivindicacion de estos sujetos, para reparar sus vinculos comunitarios, a través de una

reparacion simbdlica o material a las victimas en las diferentes dimensiones afectadas.
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Asi mismo Maglione (2017), realiza un analisis tedrico en donde examina cémo es la
representacion de los actores implicados en las dindmicas de la violencia (ofensores, victimas
y la comunidad) en los parametros legales de la justicia restaurativa. Para lograr lo anterior,
realizd un andlisis critico historico desde los elementos de esta justicia que se propusieron en
Inglaterra y gales desde los afios de 1985 hasta el afio 2015, encontrando que las caracteristicas
que se tenian sobres estos implicados se encuentran basadas en estandares sociales muy
limitantes sobre sus roles y que afecta la creacion de politicas para la justicia restaurativa,
porque al momento de aplicarlas estas personas sienten una presion de cumplir un ideal de
victima o victimario que no se ajustaba a la realidad especifica y al contexto, creando un tipo
de resistencia hacia estas intervenciones. Al momento de aplicar el modelo de justicia
restaurativa, se recomienda desarrollar futuras investigaciones sobre el contexto y asi ajustar el

modelo a la realidad de la comunidad, asi logrando que sea mas efectivo.

A partir de un programa piloto de justicia restaurativa que se aplico en Brasil del 2005
al 2007, Achutti & Pallamolla (2012) realizaron una investigacion en donde hicieron un
analisis sobre los resultados de esa prueba piloto, la cual se aplico en tres fases, demorandose
un afio por fase; el primer afio se hizo conocer el proyecto en las cortes juveniles y en los
colegios; el segundo afio se comenzo a aplicar en un barrio con ayuda de funcionarios publicos
y por ultimo en el tercer afio se hizo una aplicacion en varias comunidades y colegios para
fomentar la participacion ciudadana, como también la resolucion de sus conflictos
comunitarios. Se concluyo que este modelo de justica dio muy buenos resultados en los sitios
donde fue aplicado, llegando a ser aceptado por la comunidad y haciendo que esta misma se
involucrara en todo este proceso de forma activa para llegar a resolucion alternativa de sus
conflictos, a pesar de enfrentar diversas dificultades como la poca participacion del gobierno;
Con respecto a su nivel legal este tipo de justicia no tiene ningun soporte juridico en Brasil, por

lo que recomiendan realizar futuras investigaciones en donde se realice un analisis mas a fondo
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de este tema, para asi poder crear una politica publica la cual soporte y fomente una buena

utilizacion de este modelo de justicia.

En Cuanto a Frias et al. (2011), realizaron un estudio en México con el objetivo de
indagar cuales son los factores a nivel psicologico y social que favorecen la aceptacion del
modelo de justicia restaurativa. Para lograr lo anterior, se hizo una investigacion a nivel
cuantitativo, con una muestra de 210 sujetos a los que se les aplico una bateria de pruebas que
tiene en cuenta variables demogréficas e incluyen escalas que miden empatia, emocionalidad,
cohesion social, liderazgo, intolerancia y aceptacion de la justicia restaurativa. Entre sus
principales resultados obtenidos muestra que hay diferentes causas que afectan a las personas
al momento de aceptar el uso de la justicia restaurativa, entre estos estan la falta de capacidad
de tolerancia y de liderazgo. Por consiguiente, el fomentar la ensefianza de estas habilidades,
favorece la aceptacion y la implementacion de modelos alternativos de justicia en una

comunidad.

Ya situandonos a nivel nacional, Rodriguez et al. (2010) desarrollaron una investigacion
cualitativa la cual presenté como objetivo analizar el modelo de justicia restaurativa aplicado
‘‘a la atencion de casos de violencia intrafamiliar en el Centro de Atencion Integral a Victimas
de Violencia Intrafamiliar (CAVIF)’ (Rodriguez, et al., 2010, pag.355). Su muestra se
conformd por 20 usuarias del programa y 18 profesionales de esta institucion, a los cuales se le
aplico unaentrevista a profundidad. Sus resultados encontraron que en su mayoria los miembros
de esta intervencion desconocen los fundamentos, efectos y procedimientos de la justicia
restaurativa, recomendando que se haga una mejor capacitacion y difusion de la informacion
relacionada a este programa, para lograr ofrecer un servicio integral a las victimas desde esta
perspectiva de justicia, teniendo en cuenta los factores comunitarios, psicologicos y juridicos

(Rodriguez et al., 2010).
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Por lo lado, (Diaz, 2008) realiza un analisis del proceso de paz llevado por el gobierno
y los grupos de autodefensas, haciendo una reflexion critica sobre a los conceptos de justicia
restaurativa y transicional, examinando las necesidades de las victimas. Estos procesos
aparentemente diferentes, buscan que el victimario haga una reparacion a su victima, uno
mediante la verdad y el otro por medio de acciones simbdlicas restaurativas, haciendo que los
involucrados puedan llegar a la reconciliacion. Sus principales resultados resaltan que, para
lograr un proceso de paz, se necesita por una parte que las victimas puedan lograr perdonar a
sus ofensores y estos cuenten con la voluntad de participar del proceso restaurador, mediante la
muestra de la verdad y con acciones simbolicas de arrepentimiento. También se necesita que la
justicia, no se concentre en ofrecer impunidad a los victimarios por sus crimenes, sino que
busquen lograr la reparacion por sus actos hacia las comunidades. Un medio para lograr lo
anterior, es incentivar una participacion por parte de las victimas, debido a que esto contribuye

a lograr una restauracion a nivel psicolégico y moral.

Con respecto a investigaciones realizadas en Cali, Ordéfiez (2017) realizd una
investigacion etnografica con el objetivo de caracterizar cudles fueron ‘‘los resultados de un
proceso de intervencidn con jovenes de pandillas de los barrios marginales de Cali (Colombia)
basado en la filosofia de la justicia restaurativa’ (Ordofiez, 2017, p.63). Sus principales
resultados destacan que un elemento fundamental para lograr la rehabilitacion de estos sujetos
estd enfocado en que deben reparar los vinculos consigo mismos y la sociedad, por medio de
un proceso en donde se evidencie el reconocimiento de la responsabilidad de sus actos y la
realizacion de acciones reparadoras. Por otro lado, también es necesario que se puedan
reconocer como miembros de la comunidad y comprendan que deben reconocer las diferencias

de los otros, mediante la capacidad de respeto y empatia (Ordéfiez, 2017).
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Las diversas investigaciones sobre este modelo se han enfocado en indagar aspectos
tedricos y mostrar la aplicacion de esta alternativa de justicia en diversos entornos
principalmente educativos y carcelarios, los cuales en su mayoria han presentado resultados
beneficiosos tanto a nivel individual como social. Por otro lado, es importante destacar que a
pesar de la relevancia de estos modelos, su contexto de aplicacion adn se encuentra muy
limitado debido a las resistencias a nivel estatal y comunitario, para reconocer otras estrategias
de justicia alternativas como elementos legitimos para ofrecerle un tratamiento a la
problematica de la delincuencia, considerando que su modelo tradicional de justicia esta
enfocado principalmente en castigar al ofensor y no contribuir en su proceso de rehabilitacion.
Debido a lo anterior, la realizacion de esta investigacion es necesaria debido a que va a permitir
conocer las caracteristicas de un modelo de intervencion sobre justicia restaurativa que ha
contribuido a la integracidn social de muchos jovenes asociados al conflicto urbano de la ciudad
de Cali, la cual puede permitir la construccion de discursos para promover la aceptacion social
y politica de estas nuevas estrategias, fomentando su replicabilidad en otros contextos a nivel

local.
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Planteamiento del problema

La fundacion Paz y Bien ha dedicado su trayectoria a trabajar con diferentes actores de
la comunidad para favorecer la construccion de tejido social, por medio de la transformacion
de practicas y discursos sociales relacionados con la violencia que se vive en el territorio,
buscando implementar un modelo de justicia alterno (justicia restaurativa) que lleva a cabo
una lectura diferente sobre la violencia y el delito, logrando ofrecer mas visibilidad,
participacion y unidad a los diferentes actores del conflicto (Britto, 2010)..

El distrito de Aguablanca se caracteriza por presentar diversas problematicas sociales,
entre la que se puede destacar un alto indice de violencia juvenil, reflejada en la articulacion
de pandillas o bandas delincuenciales que pueden llevar a cabo diferentes actividades
delictivas que afectan a la comunidad. Debido a lo anterior, la fundacion Paz y Bien decidi6
articular un modelo de intervencion enfocado a jovenes actores del conflicto el cual toma
como base diversas ensefianzas de la justicia restaurativa, con el objetivo de transformar su
proyecto de vida, ofreciéndoles otras vias alternas a la practica de la violencia.

La justicia restaurativa es un modelo que a lo largo del tiempo se ha aplicado a
diversos contextos internacionales como Canada, Nueva Zelanda, Irlanda, etc. (Britto, 2010).
Y ha demostrado ser una buena herramienta para facilitar la disminucion de préacticas de
violencia y favorecer la reconciliacion. Por otro lado, su enfoque le permite adaptar su
contexto de intervencion no solamente en el aspecto penal, sino también a espacios como las
carceles, instituciones educativas, comunidades, etc. (Sdenz Lopez & Gonzalez Lozano,
2016). En el estado del arte, se pueden evidenciar diversas investigaciones gque caracterizan
diversos modelos de intervencion con bases en la justicia restaurativa aplicados en estos
contextos, los cuales se han evidenciado como beneficiosos, debido a que les permiten a sus
beneficiarios tramitar los conflictos con unas mejores estrategias, lo que logra fortalecer los

lazos sociales.
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La fundacion Paz y Bien es una pionera en el contexto Colombiano, en aplicar un
modelo de intervencidn con bases en la justicia restaurativa enfocada a jovenes actores de la
violencia el cual ha logrado beneficiar y fortalecer a la comunidad, por medio de una lucha
constante enfocada en reducir las dinamicas de violencia. Por otro lado, a pesar del impacto
de este modelo, se han llevado a cabo muy pocos estudios en relacién con este, los cuales no
se han tomado la tarea de caracterizar aquellos elementos claves que impactaron a nivel
subjetivo a estos sujetos para transformar sus vidas, por lo que este estudio pretende examinar
estos aspectos con mayor profundidad, para entender las bases necesarias para replicarlo en
otros contextos.

Teniendo en cuenta lo anterior, este trabajo investigativo esta enfocado en analizar el
trabajo de intervencidn con esta poblacién, enfocandose en resolver la siguiente pregunta:
¢ Cuales son los elementos significativos del modelo de intervencion de justicia restaurativa de
la fundacién Paz y Bien que impactaron a nivel subjetivo y favorecieron la integracion social

e de jovenes que pertenecieron a pandillas en el Distrito de Aguablanca?
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Objetivos
Objetivo general

Caracterizar el modelo de intervencidn de justicia restaurativa de la fundacion
Paz y Bien y el efecto a nivel subjetivo de esté en el proceso de integracion social de
ex pandilleros del distrito de Aguablanca en la ciudad de Cali
Objetivos especificos:

° Indagar los significados y narrativas de los expandilleros sobre el
proceso de justicia restaurativa que llevaron a cabo en la fundacion paz y bien.

° Indagar los significados y narrativas de las lideresas y ex funcionarias
de la fundacion Paz y Bien sobre los elementos del modelo de intervencion de justicia
restaurativa que facilitan la integracion social de expandilleros.

° Identificar y caracterizar los elementos del modelo de intervencion de

justicia de la fundacion Paz y Bien que facilitan la integracién social en expandilleros.
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Marco Tedrico

Justicia Restaurativa

La justicia restaurativa se puede concebir como un modelo de justicia alterno el cual
tiene como objetivo principal buscar la restauracion de los dafios provocados por las
conductas delictivas, poniendo como énfasis la reparacion y el bienestar de los actores
implicados en el conflicto, centrandose no solo en el acto de buscar una venganza o castigo
para el infractor, sino que tanto la victima como el victimario puedan tener una participacion
activa en el proceso de restauracién del conflicto, para favorecer la reconstruccion de sus
lazos sociales y la reconciliacion (Ordéfiez & Brito, 2011).

Segun Britto (2010), esta justicia reconoce que los delitos poseen un trasfondo,
entendiendo que no solo son acciones para transgredir las normas, sino que se encuentran
inmersos bajo diferentes dindmicas como la cultura, historia, contexto, costumbres, etc.
Debido a lo anterior, esta concibe que se le debe ofrecer un tratamiento alterno a los delitos,
en donde no solo se conciba en carécter punitivo como la principal via para disminuir la
criminalidad, sino que se tenga como base la dimension social del delito.

El modelo de justicia representativo de la cultura occidental es el retributivo, el cual se
caracteriza por tener como eje central una vision centrada en la imposicién de castigos o
sanciones a las personas que transgredan las normas establecidas por el Estado, representado
generalmente por condenas, en donde se priva de la libertad a los victimarios, con el fin de
que paguen por el dafio que sus actos le produjeron a la sociedad y se rehabiliten (Marquez,
2007). El sistema penitenciario, se disefid con el objetivo de reeducar las conductas de los
sujetos infractores, para facilitar su reintegracion a la sociedad (Oddone & Queirolo, 2011),
separandolos de la sociedad y confinados a un espacio que los priva de su autonomia,
sufriendo un proceso de mutilacion del yo, debido a los malos tratos, la imposicion de rutinas,

supresion de su individualidad, etc. (Goffman, 2001). Aunque el objetivo de esta institucion
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de caréacter totalizante sea el de rehabilitar a los victimarios para que se reinserten a la
sociedad, la precariedad de su sistema con relacion a la coartacion de derechos fundamentales,
como la presencia de hacinamiento, abusos de poder por parte de los funcionarios,
precariedad, entre otros. Dificultan ese proceso y por el contrario se convierten en un
contenedor que facilita el aprendizaje de conductas delictivas, como un recurso para adaptarse
y sobrevivir al espacio (Salazar, 1991).

Con relacion a lo anterior, la Justicia Restaurativa ‘‘a diferencia del modelo penal no
busca el castigo y el encierro del infractor, sino que busca reparar el dafio y rehabilitar al
delincuente’’. (Segun Ordofiez & Britto, 2011, pag.2). Asimismo, comprende que la sancion
carcelaria es una medida insuficiente para favorecer la reintegracion del infractor a la
sociedad, porque es una pauta que se limita a deshumanizar a los sujetos, sin ofrecerles
directamente la oportunidad de reflexionar sobre sus comportamientos. Este modelo de
justicia, le ofrece la oportunidad al infractor de que observe de manera directa las
consecuencias de sus actos, lo que puede generar un mayor impacto en su subjetividad,
permitiéndoles llevar a cabo un proceso de rehabilitacion mas significativo, en donde se
responsabilicen realmente de sus acciones (Avila et al., 2017). Ademas de lo anterior, también
les ofrece una via para se puedan redimir por sus faltas, por medio de la realizacion de actos
restauradores que se acordaron mutuamente con la victima, constituyéndose como una medida
que les puede permitir resignificar y sanar sus vidas.

En el caso de las victimas, el modelo de justicia retributivo se encarga de marginarlas,
debido a que solo las tiene en cuenta para denunciar a los victimarios, minimizando su
participacion en el proceso de judicializacion y despojandolas de su voz, lo que puede traer
como consecuencias, la no sanacion del dafio que llegaron a experimentar por sus infractores
(Avila et al., 2017). Debido a lo anterior, la justicia restaurativa, pone como eje principal a las

victimas, otorgandoles un rol en donde se les permite confrontar a aquellas personas que les
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hicieron dafio, con el fin de que realicen una denuncia en donde logren exponer su sufrimiento
y por medio del dialogo ayuden a construir herramientas que favorezcan su reparacion y la
busqueda del perdon. Lo anterior, les permite a estos sujetos empoderarse, porque logran
restaurar sus derechos y favorecen la construccion de nuevas dinamicas con relacion al
tratamiento de los delitos, para fortalecer un cambio a nivel social.

Los principios de la justicia restaurativa segin McCold y Wachtel citado en Britto
(2007) son:

1-Contempla al delito como una situacion problematica que puede afectar las
dindmicas a nivel social, pero también reconoce la posibilidad de transformacion de esas
actividades mediante una modificacién en la perspectiva de este fendbmeno, reconocimiento
que las medidas punitivas son insuficientes para intervenir el delito.

2- Reconoce que en los conflictos hay la presencia de victimas a nivel primario y
secundario. Entendiendo a las primeras como los afectados directos del problemay a los
segundos como a aquellos sujetos que, aunque no sean actores principales de la problematica
pueden salir afectados, como la comunidad, familiares y en cierto grado hasta los mismos
ofensores.

3- Su perspectiva incluyente reconoce las necesidades de los diversos actores en el
conflicto los cuales son las victimas, victimarios y la comunidad.

4- Para lograr generar una transformacion en el tratamiento del delito, es necesario que
haya voluntad por parte de todos los actores del conflicto de participar y cooperar en el
proceso.

5- El rol de la comunidad en los procesos restaurativos consiste en servir como una red
o canal para facilitar el reconocimiento de los deberes y derechos tanto de las victimas como
de los victimarios y cerciorarse del debido cumplimiento de los acuerdos establecidos en el

proceso.
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6- Entiende que sus procesos no pueden estar totalmente exentos de la participacion de
la justicia ordinaria, porque reconoce que hay delitos que requieren de un debido
procesamiento penal, como también que los victimarios no en todos los casos se encontraran
con la disposicion de responsabilizarse por sus actos y cooperar en la resolucion de los
conflictos.

7- Busca transformar la manera de abordar los conflictos basandose en acciones como
el didlogo, el reconocimiento de la responsabilidad de los actos, actos de reparacion, etc. en
vez de la imparticion de castigos.

8- Reconoce la ‘‘dimension humana del delito’” (Britto, 2007, p. 21), entendiendo que,
aunque exista un deseo de venganza por parte de los actores del conflicto, se puede construir
una ética que lo contenga y transforme.

10- Se reconoce como modelo que se puede adaptar a diferentes clases de escenarios
ademas del juridico, pudiéndose aplicar a contextos comunitarios o educativos, entendiendo
que su aplicacién se flexibiliza segun las necesidades, dinamicas e historia del entorno

Pandillas

Las pandillas se caracterizan por ser fendmenos a nivel social, que evidencian los
mecanismos de desintegracion presentes en diversos dispositivos de la sociedad, como el
Estado, las familias, el trabajo, la economia, entre otros. Estos grupos se encuentran
conformados principalmente por jovenes, los cuales se enfrentan generalmente a condiciones
de vulnerabilidad y pobreza, encontrando en estos espacios una red de apoyo, en funcion de
sustituir sus carencias emocionales y sociales, constituyéndose como elementos centrales en
la construccion de su identidad (Bosch et. al, 2017).

Segun Ordodfiez (2017), es necesario reconocer que este fenomeno se ha ido
modificando a lo largo del tiempo, debido a que han experimentado una transicion en sus

estructuras e intereses, en donde algunas han adquirido caracteristicas de grupos criminales
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mas organizados, que se dedican a actividades delictivas de mayor magnitud como el
sicariato, expendio de sustancias psicoactivas, extorsiones, entre otros. Y, por otro lado,
podemos encontrar a los grupos de caracter mas tradicional constituidas principalmente por
jovenes, gque se dedican a agruparse en sectores especificos de los barrios, cometiendo
crimenes menores como el hurto, consumo de sustancias, peleas, etc. en donde sus principios
estan basados en la demostracion del honor, el respeto, la masculinidad y la valentia.

Segun Molina (2006), las causas de este fendmeno pueden ser por factores ‘‘exdgenos
y endogenos’’ (p.39). Entre los primeros, podemos caracterizar aquellos elementos
estructurales relacionados con desigualdad social, como las politicas publicas, las escasas
oportunidades que presentan las personas pertenecientes a estratos socioecondémicos bajos de
acceder a buenas condiciones de vida, el rapido crecimiento poblacional, las condiciones de
violencia y consumo de sustancias en el entorno, etc. Entre las segundas, destacamos las
problematicas a nivel subjetivo que experimentan estos jovenes para construir su identidad,
como la presencia de una red familiar y social poco sélida, condiciones de vida precarias, las
dificultades para acceder a una educacion de calidad y un trabajo formal, entre otras.
Encontrando en las pandillas un entorno que les ofrece seguridad, aceptacion y respaldo, para
suplir sus carencias emocionales (Molina, 2006).

Las pandillas se configuran bajo diversas dimensiones de la violencia las cuales segun
Galtung (1969) citado en Lopez (2004) son: la directa, estructural y cultural.

La dimension estructural segin Galtung (1969) citado en Lopez (2004) hace referencia
a aquellos procesos de desigualdad e injusticias ejercidos por las instituciones, los cuales
producen diversas practicas de exclusion y marginacion social, que acenttan la brecha de
inequidad entre las clases sociales. Ordofiez (2007) propone que los sujetos pertenecientes a
las pandillas llevan a cabo practicas violentas las cuales no solo se atribuyen a causas

bioldgicas, sino que también se pueden atribuir a factores sociales y estructurales, provocados
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por una precaria intervencion del estado, como la falta de oportunidades que experimentan
estos sujetos de acceder a una vivienda digna, educacion de calidad, trabajo fijo, buena
alimentacion, etc. Lo que los expone a una situacion de marginacion, la cual vulnera su
subjetividad y favorece la realizacion de practicas violentas como una manera de defenderse.

La dimension cultural segun Galtung citado en Lépez (2004), se refiere a aquellos
discursos, préacticas, ideologias o creencias constituidos a nivel social y cultural, los cuales
promueven la aceptacién y legitimacion de la violencia. En los sujetos pertenecientes a
pandillas, lo anterior se ve representado en la practica de diversas acciones, como la busqueda
constante de la venganza hacia aquellos individuos que les pudieron generar algln dafio para
mantener sus principios de honorabilidad y la realizacion de crimenes para beneficiarse,
porque se visualizan en una condicion de marginalidad la cual justifica sus acciones.

La dimension directa segin Galtung citado en Lopez (2004), se relaciona con aquellas
practicas o acciones manifiestas de violencia ya sea fisica, verbal o psicolégica, las cuales
buscan proporcionar dafio a un sujeto. En las pandillas, esta dimension es la mas evidente,
debido a que constantemente estan expresando comportamientos agresivos, como los robos,
las rifias, conflictos por la adquisicién de territorios, entre otros. Los cuales sirven como
demostraciones para representar su estatus y poder (Ordofiez, 2007).

Segun Freud (1923), los infantes a lo largo de su crecimiento se encuentran en un
duelo constante entre los sentimientos de odio y amor, en donde inicialmente, los sujetos se
ven expuestos a constantes fuentes de placer proporcionadas por los cuidados de sus
progenitores que les generan sentimientos de bienestar, pero al enfrentarse a la separacion o
ausencia de esos vinculos, se generan sensaciones displacenteras, las cuales producen
sentimientos de agresion. Segun Ordoiiez (2007), la frecuente exposicion a situaciones
hostiles por parte del entorno familiar y social, que experimentan los sujetos pertenecientes a

pandillas a lo largo de su infancia y adolescencia, pueden haber afectar la constitucion de su
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psique, trayendo como consecuencias que construyan una percepcion agresiva del mundo,
debido a la presencia de constantes sentimientos de displacer a lo largo de su desarrollo,
generando que proyecten impulsos de destruccién y hostilidad hacia el exterior como
mecanismos de defensa.

Por otro lado, es necesario destacar que debido a los procesos de exclusion y
marginalidad a los que se ven expuestos los sujetos pertenecientes a pandillas desarrollan una
vision heteronoma, en donde consideran que sus proyectos de vida no se encuentran regidos
por su voluntad, sino que se desarrollan meramente por la accién de factores externos del
destino, los cuales consideran que estan influenciados por elementos como la religiosidad o la
magia, lo que trae como consecuencias que se quiten la responsabilidad de sus actos
(Ordofiez, 2015).

Igualmente, debido a los factores de violencia estructural a los que se ven sometidos
estos sujetos, desarrollan una visién fatalista la cual segiin Martin-Bar6 citado en Ordofiez
(2007) se refiere a aquellas ideas que desarrollan los individuos en donde consideran que sus
destinos ya se encuentran determinados, asumiendo una posicion de resignacion y pasividad
ante la construccion de sus proyectos de vida. Segun Ordofiez (2007), esos sentimientos de
desesperanza favorecen a que los sujetos pertenecientes a pandillas se vinculen a dindmicas de
violencia porque consideran que sus vidas no tienen otra salida y deben resignarse a ese
camino.

Integracion social

La sociedad se encuentra compuesta por una serie de dinamicas establecidas como las
normas, costumbres, creencias, practicas, etc. las cuales se instituyen con el objetivo de facilitar
la interaccion entre los miembros de la comunidad. Cuando un sujeto no se logra adaptar a esos

estandares establecidos se desintegra socialmente, lo que se debe por algunos factores como
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“‘la delincuencia, el desempleo, las enfermedades mentales, los suicidios, el alcoholismo y la
drogadiccion’’ (Richards, 2012, p. 6).

La integracion social segun Durkheim (1893) citado en Sills (1975), hace referencia a
aquellos elementos simbdlicos, culturales, normativos, estructurales que se constituyen en una
sociedad para garantizar su funcionamiento, orden y el fortalecimiento de los vinculos entre sus
miembros. Cuando se evidencia un debilitamiento de la relacion de los sujetos con esas
dindmicas, trae como consecuencias que experimenten un proceso de segregacion social,
porgue no se logran adaptar a los estandares de normalidad establecidos en la sociedad (Reyes
etal., 2017).

Landecker (1951) citado en Richards (2012), propone la presencia de 4 tipos de
integracion social, las cuales son: la integracion funcional, que hace referencia a la capacidad
de los sujetos de obtener un rol activo en el sistema econémico y productivo, por medio de la
realizacion de un trabajo; La integracion cultural, entendida como aquellos constructos sociales,
como los valores, creencias, normas, etc. los cuales son compartidos por los grupos sociales,
para garantizar su funcionamiento; La integracion normativa, entendida como aquellas
estructuras legales que tienen el rol de regular el comportamiento de los miembros de la
sociedad y velar por el cumplimiento de las normas establecidas y la integracion
comunicacional, referente a los sistemas que permiten la comunicacion entre los sujetos.

Segun Reyes et al. (2017), la integracion social analizada desde una dimension
psicosocial comprende que los sujetos establecen una relacion con lo social la cual se ve
influenciada por factores a nivel individual y a nivel del contexto, representandose en los
ambitos de lo ‘‘subjetivo-objetivo y lo micro y macrosocial’’ (Reyes et al., 2017, p.2).

El ambito objetivo se refiere a la participacion que tienen los sujetos en su entorno
social, con el objetivo de poder acceder a los medios para lograr sus fines establecidos. Este

aspecto desde la dimension microsocial es entendido como la percepcion que construyen los
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sujetos sobre sus redes y si estas son funcionales, y a partir de la macrosocial se relaciona con
el nivel de participacion de los individuos en el contexto (Reyes et al., 2017).

El ambito subjetivo es entendido como la manera en que los sujetos perciben, se
posicionan y relacionan con el contexto social. Por otro lado, este se configura desde la
dimensién microsocial, como aquella nocién de apoyo que identifican los individuos y en la
macrosocial sobre la percepcion subjetiva sobre las convenciones y normas social (Reyes et al.,
2017).

La integracion social en pandilleros es un fendmeno social que sugiere un cambio
positivo en la sociedad, dado a que puede favorecer la reduccion de indices de violencia del
pais, y ofrecer diferentes oportunidades de vida tanto para aquellas personas que viven la
violencia, como para aquellas que la producen. Segun Gonzélez (2010), los factores que se
deben tener en cuenta para que este proceso de adaptacion se dé adecuadamente es que se le
pueda proporcionar al sujeto redes de apoyo, insercién al mundo laboral, oportunidades de
reeducarse por medio de programas de intervencion, acceso a la educacion, etc.

Justicia restaurativa en la fundacion Paz y Bien

El modelo de justicia restaurativa con el que interviene la fundacion Paz y Bien con
jévenes actores del conflicto, tiene en cuenta como principios aplicar un proceso de
reparacién y reconciliacion entre los diferentes actores del conflicto (victima, victimario y
comunidad). Es necesario tener en cuenta que, en este proceso de intervencion, los roles de
los actores con los que se trabaja no son fijos debido a que consideran que el conflicto se
puede analizar desde diferentes dimensiones, en donde las acciones con cada sujeto pueden
variar segun su situacion (Fundacion Paz y Bien, 2015).

En el caso de las victimas, las considera como aquellos sujetos afectados directamente
por el ofensor, a las cuales se les ofrece un rol activo en el proceso, para que puedan expresar

su narracion sobre los hechos sucedidos y también contribuir a realizacion del proceso de
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restauracion. Estas se pueden clasificar en directas o indirectas, en donde reconocen a las
familias y la comunidad, como parte de este grupo (Fundacion Paz y Bien, 2015).

Los victimarios son identificados como aquellos actores que debido a sus
comportamientos le han generado un dafio no solamente a las victimas sino también a la
sociedad, en donde deben tomar consciencia de sus acciones y reparar sus acciones. En este
caso, se identifican como ofensores a los jovenes pertenecientes a pandillas, pero también
reconocen que estos sujetos han sido victimas de los procesos de desigualdad de la sociedad y
de los entornos conflictivos en sus familias, buscando que la intervencidn con estos se
enfoque también en reparar a nivel individual a estos actores(Fundacion Paz y Bien, 2015).

La comunidad ocupa un rol importante, debido a que se encargan de servir como
apoyo Yy facilitar la realizacidn de estos procesos restaurativos. La fundacion considera que los
actores que participan en este papel son: las tutoras y tutores, los cuales generalmente son
personas de la comunidad, que recibieron una formacién en la tematica de la justicia
restaurativa, encargandose de brindar un acompafiamiento constante a los jovenes ofensores;
las familias debido a que se constituyen como una red muy importante para estos sujetos, en
donde asumen un rol de apoyo y seguimiento para garantizar su reintegracion; y otros actores
mas externos al conflicto como los vecinos, la escuela, etc. Los cuales generalmente debido a
las acciones delictivas de estos sujetos, los segregan de las dindmicas sociales como forma de
sancion (Fundacion Paz y Bien, 2015). Debido a lo anterior, en necesario que estos sean
participes de estos procesos, para ofrecerle la oportunidad a los victimarios de reparar sus
dafos y sean reconocidos en las dinamicas sociales.

Teniendo en cuenta lo anterior, el trabajo de intervencion que se realiza con estos
jovenes ofensores se enfoca en desarrollar tres competencias las cuales son: la autonomia,
alteridad, empoderamiento politico, por medio de la implementacion de proceso de ensefianza

tanto a nivel tedrico como préactico (Fundacion Paz y Bien, 2015).



32

La autonomia segin Kant (1784) citado en Mazo (2012) se define como una capacidad
de los sujetos de tomar decisiones y realizar acciones por su propia voluntad, sin que se
encuentren influenciados por actores externos. Su papel es muy importante en el
reconocimiento de la individualidad de las personas, debido a que les permite asumir un rol de
responsabilidad sobre sus acciones, teniendo en cuenta las esferas individual y social (Mazo,
2012). En este componente, busca fortalecer en estos jovenes la capacidad de aprender a ser
responsables por sus acciones, entendiendo que deben establecerse limites y no pueden asumir
una posicion pasiva en la construccion de su proyecto de vida.

La alteridad es una habilidad social en donde los individuos pueden reconocer la
presencia de unos otros, en donde comprende que estos poseen unas caracteristicas y
cualidades Unicas, las cuales sirven para evidenciar las diferencias entre cada sujeto. Un
mecanismo para fortalecer ese proceso de reconocimiento se hace el mediante el uso del
dialogo como herramienta entre los diversos actores, para construir mutuos acuerdos basados
en los principios de la tolerancia y el respeto(Cordoba & Vélez, 2016). La fundacion
considera importante el desarrollo de este componente, para gque estos jovenes puedan
desarrollar una perspectiva en donde no dimensionen a los actores externos como hostiles,
para que puedan reparar o reconstruir los vinculos en las diferentes esferas de su vida.

El empoderamiento politico segun Britto (2010), hace referencia un proceso en donde
los individuos se reconocen como miembros de una sociedad, entendiendo que deben ejercer
y garantizar el cumplimiento tanto de sus deberes como sus derechos. En algunos contextos
sociales, debido a la precaria intervencion por parte del estado para garantizar el
cumplimiento de los derechos y deberes basicos a todos los ciudadanos, tiene como
consecuencia que algunas comunidades se sientan excluidas de las dinamicas sociales y no se
reconozcan como actores activos de la sociedad. Igualmente, lo anterior también sucede

porque se realiza un constante proceso de exclusion hacia grupos poblacionales o individuos
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que presentan discursos y practicas culturales divergentes, los cuales no encajan con los
patrones de normalidad (Britto, 2010). El desarrollo de esta capacidad en estos jovenes les
puede permitir construir una vision alterna de la sociedad, en donde se logren reconocer como
ciudadanos y puedan elaborar un proyecto de vida que pueda contribuir al mejoramiento de la

comunidad.
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Metodologia

Disefio

Esta investigacion se caracterizé por utilizar una metodologia cualitativa de caracter
descriptivo y explicativo, debido a que pretende caracterizar el modelo de intervencion de
justicia restaurativa de la fundacion Paz y Bien y el efecto a nivel subjetivo de este en ex
pandilleros del distrito de Aguablanca que vivenciaron esta intervencion, teniendo en cuenta
las interpretaciones y significados de los participantes del estudio. Por otro lado, se selecciond
el disefio de teoria fundamentada de Corbin y Strauss (2007) con el objetivo de producir una

explicacion general sobre la tematica estudiada (Como se cita en Herndndez et al., 2014).

Para interpretar los datos, la teoria fundada considera la realizacion un proceso en
donde los datos recolectados se categorizan por medio de la implementacion de tres etapas
que son: la codificacion abierta en donde se clasifica inicialmente la informacién obtenida,
para posteriormente, realizar un proceso de organizacion de las categorias emergentes que
recibe el nombre de codificacion axial, para finalmente realizar una codificacion selectiva la

cual concrete una explicacion y teoria del proceso estudiado (Hernandez et al., 2014).

Participantes

Para la realizacion de este proyecto se tuvieron en cuenta la participacion de 9
personas por medio de entrevistas semiestructuradas, entre las cuales encontramos a 3
hombres y 1 mujer los cuales eran sujetos que en su pasado hicieron parte de una pandilla 'y se
lograron integrar a la sociedad debido a su participacion en el modelo de intervencion de
justicia restaurativa de la Fundacion Paz y Bien. Es importante aclarar que acceder a esta
poblacién implico algunas dificultades, debido a la falta de disponibilidad de estos sujetos,
por lo que se utilizé6 como material de analisis dos entrevistas previamente realizadas por mi
asesor de tesis Jorge Orddfiez en el afio 2017 en una investigacion sobre pandillas. Por otro

lado, también se optd por entrevistar a 3 lideresas sociales y 2 ex funcionarias de la Fundacion
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Paz y Bien, quienes hubieran tenido una experiencia de trabajo previa en la aplicacion de este
modelo de intervencidn con jovenes implicados en el conflicto urbano, para indagar sobre sus

experiencias y significados en relacion con estos procesos.

En relacion con el proceso de observacion participante, se tuvo en cuenta la
cooperacion de 12 nifios, nifias y adolescentes integrantes de la fundacion Paz y Bien, los
cuales se caracterizan por encontrarse en riego de introducirse en las dindmicas de violencia
del sector; como también, la participacion de 3 tutores de la fundacion Paz y bien, que tenian
la funcion de hacer un acompafiamiento y liderar las actividades desarrolladas en el proceso

de observacion.

Instrumentos
Las Herramientas metodoldgicas implementadas en la presente investigacion son las

siguientes:

Tabla 1

Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumentos NUmero

Entrevistas semiestructuradas a 4
egresados de la fundacion paz y bien

Entrevistas semiestructuradas a 3
lideresas comunitarias y ex funcionarias de
la fundacién paz y bien

Entrevistas semiestructuradas a ex 2
funcionarias de la fundacion paz y bien

Observacion participante 9

Diario de Campo 1
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La principal herramienta de recoleccion de datos en esta investigacion son las
entrevistas semiestructuradas, debido a que estas permiten llevar a cabo un intercambio de
informacidn entre el entrevistado y el investigador (Hernandez et al., 2014), en donde su
disefio permite cierta flexibilidad, debido a que la entrevista se desarrolla sobre una guia base
de preguntas, pero segun como se desenvuelve el discurso entre ambos sujetos las preguntas
pueden variar. Estas se realizan con la intencion de identificar los discursos, significados e
interpretaciones de los egresados y lideres de la fundacion sobre las caracteristicas claves de
este modelo de intervencion de justicia restaurativa que favorecieron la integracion social de
jévenes que estuvieron implicados en el conflicto urbano. Es importante resaltar, que en el
proceso de realizacion de estas entrevistas se llevaron a cabo con el acompafiamiento de una
estudiante de psicologia Maria Victoria Dorronsoro, la cual estuvo presente en diferentes
momentos de la recoleccidn de datos. De igual manera, debido a las dificultades para acceder
a la principal poblacién de estudio, se utilizaron dos entrevistas previamente realizadas por mi
asesor de tesis Jorge Ordofiez Valverde, con egresados de la fundacién Paz y Bien, para una

investigacion sobre pandillas.

En segundo lugar, se realiz6 un proceso de observacion participativa en la sede
principal de fundacion Paz y Bien localizada en el barrio Marroquin 1, especificamente
orientada al area de intervencion con los nifios, nifias y adolescentes en riesgo de introducirse
en las dinamicas de violencia del sector, en donde se participd activamente junto con otros
voluntarios de la realizacion de 9 visitas, en las cuales se ejecutaron actividades practicas con
esta poblacion, que tuvieron en cuenta los elementos del modelo de justicia restaurativa de
esta institucion. Lo anterior, se realizo con el objetivo de vivenciar de primera mano el
funcionamiento de estos procesos, lo cual permitio tener una perspectiva mas amplia para

estudiar y analizar este fendmeno. Es importante aclarar que, para participar de esas
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actividades se solicitd la firma de un consentimiento informado a los acudientes de los nifios,
nifias y adolescentes (Apéndice 5y 6), en donde autorizaban la realizacion de estas
observaciones. El registro de lo anterior, se llevd a cabo en un diario de campo el cual sirvio
como un instrumento para sistematizar de manera critica las experiencias vividas, por medio
de una descripcion detallada de los hechos, funcionando como un soporte para llevar a cabo el

analisis de datos (Hernandez et al., 2014).

Procedimiento:

El procedimiento de esta investigacion se desarroll6 en tres momentos centrales:

Inicialmente, se desarroll6 la construccidn tedrica de la investigacion teniendo en
cuenta la conceptualizacién de elementos importantes para la elaboracién de un trabajo
academico como el planteamiento del problema, la contextualizacion, estado del arte, marco

tedrico y la eleccion de la metodologia

En el momento intermedio, se llevd a cabo el proceso de recoleccion de la
informacion, en donde se tuvo en cuenta inicialmente el solicitar una autorizacion a la
fundacion Paz y Bien para realizar el proceso investigativo en sus instalaciones.
Posteriormente, se procedié a realizar las entrevistas a los participantes y un proceso de
observacién participativa a los diferentes talleres de intervencion de este modelo de
intervencion aplicados con nifios, nifias y adolescentes en riesgo de introducirse a las
dindmicas de violencia del sector. Para la realizacion de las primeras, se tuvo en cuenta como
primer paso acceder a la muestra mediante la técnica de bola de nieve; el concretar reuniones
con los participantes en lugares neutros; solicitar la firma del consentimiento informado
(Apéndice 3 y 4) aclarando que el estudio no tiene ningun &nimo de lucro y mantendra en
absoluta confidencialidad la identidad de los participantes y finalmente proceder a realizar las

entrevistas semiestructuradas. Es importante aclarar, que al momento de realizar las
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entrevistas con los expandilleros se les aclaré de forma explicita que se abstuvieran de ofrecer
informacién comprometedora sobre las actividades delictivas que realizaron en su pasado para

evitar incurrir en acciones legales.

En el momento final, se llevd a cabo el proceso de analisis de los datos, teniendo en
cuenta la realizacién de un proceso de categorizacion y codificacion de la informacién

obtenida, para posteriormente, desarrollar las discusiones y conclusiones de la investigacion.
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Anadlisis de resultados

Autonomia

Para el desarrollo de esta categoria, inicialmente es necesario reconocer que el modelo
de intervencion desarrollado por la fundacién Paz y Bien trabajan el desarrollo de la
capacidad de autonomia en sus programas con el objetivo de ayudar a esos jovenes
introducidos en el mundo de la violencia a que se hagan responsables de su vida y sus
decisiones, debido a que reconocen que estos sujetos por las situaciones de marginalidad y
violencia de su entorno, desarrollan una vision en donde justifican sus acciones delictivas, con
la excusa de que sus vidas estan predeterminadas por el accionar del destino, bajo la
influencia de factores magicos o religiosos. Segn Kurt Lewin citado en Ordéfiez (2007), esto
se relaciona con el término que recibe el nombre de vision heterénoma, en donde los
individuos no reconocen la voluntad de sus acciones y externalizan el destino de proyecto de
vida a factores exdgenos. Lo anterior, se puede evidenciar en la entrevista con la siguiente ex
funcionaria de la fundacion:

“Los resultados de la investigacion habia arrojado que estos jovenes dificilmente se
paraban desde el lugar de la autonomia, como que..., digamos siempre, N0, NO siempre, pero
era muy marcado concebir que la vida de ellos era un producto de fuerzas externas, por
ejemplo, no se, un angel de la guarda que un dia no lo acompafié y todas estas concepciones
magico-religiosas de los cierres del cuerpo que genera algo o no en ellos, no como
reconocerse como sujetos que son capaces de agencia sobre su propia vida, entonces se
trataba de trabajar en esa autonomia’’ (Ex funcionaria de la fundacion 2.,2018).

Para lograr lo anterior, se establecen dos objetivos de trabajo con esta poblacion, en
donde el primero se encuentra relacionado con el lograr que estos sujetos reconozcan su rol
como victimarios, comprendiendo que las acciones delictivas de su pasado y sus

consecuencias son su responsabilidad, dejando de minimizar o justificar sus actos. En un
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segundo lado, también buscan que estos jovenes construyan un proyecto de vida alterno al del
mundo de la violencia, en donde se proyecten como personas responsables de sus acciones y
futuro.

La responsabilizacion por parte de los victimarios de sus actos es un principio basico
de la justicia restaurativa, debido a que busca que estos sujetos reconozcan la gravedad de sus
acciones delictivas, las cuales generaron un dafio directo o indirecto a otros individuos y
posean la disposicion de participar en el proceso restaurativo. Lo anterior es un aspecto muy
importante, porque si el ofensor no se encuentra arrepentido y ha tomado consciencia de sus
actos, no se puede ejecutar este modelo de justicia.

Entendiendo la relevancia de ese proceso de responsabilizacion para el éxito de este
modelo de intervencidn, la fundacion asume una posicion como reguladora social, lo cual se
logré evidenciar en las entrevistas y observacion participantes, en donde se ejecuta un trabajo
de ensefianza de normas de convivencia con estos jovenes, las cuales ya se encuentran
establecidas a nivel institucional y algunas de las que se observaron son: Evitar decir
groserias, evitar utilizar aparatos electronicos en el taller, respetar a los tutores, evitar agredir
fisicamente a los compafieros, dejar limpio el espacio, venir aseado, respetar los talleres, no
entrar armas, respetar la palabra del compafiero, evitar entrar al bafio con mas de un
comparfiero, etc. Estas normas se proponen con el objetivo de contribuir a que estos sujetos se
puedan adaptar con mayor facilidad a la vida en sociedad, ayudandoles a comprender que para
integrarse deben respetar los estandares de comportamiento establecidos a nivel social.

Para lograr lo anterior, las tutoras y lideres de la fundacién que trabajan con estos
jovenes se encargan de ensefiarles y asegurar el respectivo cumplimiento de las normas de
convivencia establecidas a nivel institucional por medio de sanciones, lo cual contribuye en la
modulacion del comportamiento de esos jovenes y por otro lado, segun lo evidenciado en la

observacion participante, se seleccionan monitores de convivencia, los cuales se caracterizan
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por ser sujetos con caracteristicas de liderazgo dentro del grupo, los cuales tienen el deber de
ayudar a moderar los conflictos entre sus comparieros, bajo la supervision de las tutoras. Lo
anterior, contribuye en cierta medida a que estos sujetos puedan desarrollar una conciencia
moral, la cual segun Freud (1923) corresponde a la instancia psiquica del superyo, que se va
constituyendo en los sujetos principalmente en la etapa de su infancia y adolescencia, por
medio de la presencia de unas figuras que se encargan de introducirlo al mundo de las normas,
la cual presenta la funcidn de regular los comportamientos y deseos del sujeto. Esta
construccidn se debe a que la fundacion por medio de su equipo de trabajo asume un rol como
reguladora normativa en la subjetividad de estos jovenes, estableciéndoles limites en sus
comportamientos al momento de participar de los talleres, para que aprendan a comprender
que estos constructos siempre estan presentes en la sociedad y son necesarios para convivir en
esta.
Lo anterior se puede evidenciar por medio de los testimonios de algunos entrevistados:
Lideresa de la fundacion 2: “‘Esta constituido que a la casa no se entra con
armas, a la casa no se entra ni drogado ni a consumir drogas, a la casa minimamente
tiene que ir vestido, porque ellos acostumbran a andar sin camisa, con unas chanclas
todas feas y eso, entonces esas son como tres reglas para entrar en la casa, entonces
es0 se hace en restauracion calle, cuando ellos ya aceptan eso pueden entrar en la
casa, en la segunda etapa de restauracion ellos empiezan a construirse, fomentar esas
normas que se constituyeron o que vienen constituidas y que ellos aceptaron para
entrar, entonces se empieza a construir las normas con ellos mismos, que hay que
respetar al compariero, no hay que hacerle bullying, bueno, eso hay una cantidad de

normas que ellos establecen en las casas y en ese establecimiento de normas’

(Lideresa de la fundacion 2, 2018).
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Ex funcionaria de la fundacion 1: “ También como hacer esos transitos para
no violar la ley, no ser antiéticos, tener un chico que esta metido en cosas fuertes,
entonces decirle hasta aqui llegas, a la casa no se puede entrar de esta manera, a la
casa no se puede hacer de esta manera, si descubrimos esto inmediatamente te vamos
a remitir a la casa de justicia y dejar claras muchas cosas con los chicos, ese fue
como un momento de estructurar muchas cosas’’(Ex funcionaria de la fundacion 1.,
2018).

Egresado de la fundacion 1: “‘Cuando un dia llegué y me dijeron entre, yo
andaba sin camisa, pero tenia chanclas y yo dije “bueno a esta gente que le pasa, un
dia me dicen que no porque ando sin camisa y otro dia me dicen que si”, entonces me
dijo suba, en el segundo piso en tal lado hay una camisa para usted, entonces yo me
puse la camisa y me dijo lo que pasa es que aqui hay unas reglas, no puede entrar con
armas, no se puede estar sin camisa, en chanclas, tiene que mantener una higiene, y
yo como ah ya puedo entrar como tal a la casa’’ (Egresado de la Fundacién 1.,2018).

Egresado de la fundacion 2: “‘En la casa habia algunas reglas, y tenian
establecido como unos horarios de aseo y todas esas vainas y el que los incumplia
tenia que someterse a...como le explico, Ehh...bueno el que incumplia le haciamos la
reunién y miramos que consecuencias tenia el incumplimiento de la norma que ya
estaba establecida’’ (Egresado de la Fundacion 2.,2018).

En ese proceso de ensefianza, les permite a esos jovenes comprender que a nivel social
se encuentran constituidos unos constructos normativos que se encargan de regular el
comportamiento de las personas y para poder vivir en sociedad, es necesario cumplir y
respetar esas normas, comprendiendo que sus acciones pueden tener consecuencias.

Por otro lado, un aspecto muy importante a desarrollar en el plan de intervencion de la

fundacion con estos jovenes en relacion con la capacidad de la autonomia hace referencia al
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proceso de construccion de un proyecto de vida alterno al de la pandilla, en donde se encargan
de ofrecerle una guia para que se proyecten metas a mediano y largo plazo, lo cual les
permitan visionarse fuera del mundo de la violencia. Ese proceso les permite dejar de lado esa
vision fatalista que construyeron debido a las situaciones de adversidad que experimentaron
en su entorno, la cual se caracteriza por ser un sentimiento de resignacion, en donde estos
sujetos se proyectan un estilo de vida con bajas expectativas, favoreciendo a que se dediquen
a cometer actos delictivos sin responsabilizarse de sus actos. Cuando logran superar lo
anterior, desarrollan un proposito que les permite enfocarse y superar las adversidades.

Lo anterior, se evidencia en los siguientes testimonios:

Egresado de la fundacion 1: ““Que eso fue un lavado que me hicieron, porque
la verdad yo no lo veia necesario, yo decia que en la calle se aprendia todo y eso...lo
mas importante de ese proyecto de vida es que cuando tienes un proyecto de vida te
ves en un futuro y eso es lo que uno no tiene cuando esta en las bandas y esas cosas,
uno no tiene un proyecto de vida, uno nomas quiere vivir hoy, acostarse y no sabes
gue a ser mafiana, en cambio aqui en la fundacion es muy diferente, tengo mi proyecto
de vida y lo ultimo que puse que es el viaje ya lo tengo muy cerca’’ (Egresado de la
fundacion 1.,2018).

“Porque no nada mas satisfactorio que conseguir lo tuyo por tu propios
medios y méas con lo que te gusta, porque hay gente que consigue pero no es lo que le
gusta, y todo lo que yo he conseguido, y digo todo porque yo llegué sin nada al
mundo, me entiendes, es con mi barrio, con mi musica, todo, se formo esa semillita'y
uno va viendo como va creciendo y saliendo el fruto, es algo que te forma en la vida’’

(Egresado de la fundacién 1.,2018)
Egresada de la fundacion 4: “‘veo ahora un futuro para mi, quiero ahora

terminar mi maestria en deporte, tener mi titulo como profesora de deporte, lo
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necesito. Para ayudar a mis nifios y conseguir trabajo que ahora no tengo. Trabajo

con mis jovenes, pero de corazén. Ahora no tengo ni un peso en el bolsillo, la xxxx de

antes ya estuviera ingeniandoselas y en cinco minutos tendria plata, pero ahora no,
ahora pienso en vender algo, o ir donde la hermana flor, ella me regala una remesa,

(Ordofiez, Egresada de la fundacion 4.,2017).

Ex Funcionaria de la fundacion 1: “‘Pero digamos que el proceso de justicia
restaurativa a muchos chicos les ofrecia la oportunidad de realmente cambiar de
vida, de hacer las cosas diferentes, algunos decidieron hacer las cosas por ir bien,
entonces eso a ellos les generaba a esos chicos que querian realmente cambiar les
generaba una puerta, una posibilidad, porque el modelo se fue estructurando tal que
ya no solo era el proceso de justicia restaurativa sino que también era el proceso de
que él se pensara como sujeto, su futuro, que parte de lo que estos chicos los mantiene
en esta vida pandillera era una sensacion de no futuro, entonces parte de lo que hacia
el proceso de intervencion era pues vos tenes un futuro ¢cual quieres?. Eso era parte
de ese modelo que les ofrecia a ellos y que a muchos les parecia interesante’’ (Ex
funcionaria de la fundacién 1.,2018).

En el desarrollo de este aspecto, la fundacion reconoce que estos sujetos se van a
enfrentar a diversas dificultades como los estigmas, prejuicios, falta de oportunidades, entre
otros. Por lo tanto, se enfocan en ayudarlos a construir proyectos de vida, que se ajusten a las
necesidades y expectativas de los sujetos, instruyéndolos por medio de talleres practicos como
se evidencio en la observacion participante, en donde les ayudan a analizar cuales son sus
aspiraciones y las vias para cumplirlas, entendiendo que deben buscar redes y alternativas
diferentes a las propuestas tradicionales establecidas socialmente, porque estas tienden a ser
limitantes y de no facil acceso para toda la poblacién. Lo anterior, se puede evidenciar en los

siguientes testimonios:
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Ex funcionaria de la fundacion 1: ‘También el proceso de reconocer que
poca proyeccion a futuro tienen, entonces como se trabajan proyectos de vida
alternativos con ellos, ehh pues porque muchos no es el tipico proyecto de vida del
joven que esta en el colegio y sale a la universidad porque muchos ni siquiera tenian
primaria, entonces era reconocer otros procesos de trabajo, de educacion de
empleabilidad’’ (Ex funcionaria de la fundacion 1.,2018).

Egresado de la fundacién 1: ‘‘Pues a nosotros nos hacen visualizarnos en 5
afnos, no sé si en todo lado es asi, ¢qué quiere uno?, entonces yo decia, no pues yo
quiero ser bailarin, también qué proyectos tenia, entonces yo decia “yo quiero tener
una academia, quiero estudiar diseiio grdfico” o sea yo dije un mundo de cosas y lo
que puse a final de 5 afios era viajar a estados unidos después de terminar todo el
proceso, siempre me ha gustado estados unidos y me llama la atencion, quiero montar
mi academia alla y todo, ellos me ayudaron a organizarlo bien, como se podia
empezar y como se podia llegar a tal cosa, entonces si tu quieres ser profe de bailes
empieza ensayando td, dandote a conocer como bailarin y arma un grupo, el grupo se
armo en la fundacion con los mismos pelados que yo andaba’’ (Egresado de la
fundacion 1.,2018).

Para lograr lo anterior, la fundacion se encargaba de ofrecerle una red de apoyo a estos

sujetos, ofreciéndoles diferentes tipos de ayudas, con el objetivo de mitigar el impacto

negativo del contexto debido a las faltas de oportunidades laborales y educativas, para

ayudarlos a convertir en individuos funcionales, que sean productivos para la sociedad. Esas

herramientas pueden ser desde el facilitar convenios para que accedan a una educacion, como

el ofrecerles apoyos econdémicos o instrumentos para que desarrollen sus emprendimientos o

solventen necesidades basicas.

Lo anterior se puede evidenciar en los siguientes testimonios:
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Ex funcionaria de la fundacion 1: “‘Recuerdo pues dos casos, tres casos muy
cercanos. Uno de un chico que era bastante fuerte dentro de las pandillas, él tuvo una
hijay a raiz de que él se convirtié el padre comenzo a pensar cosas diferentes y a
querer cosas diferentes. El ingresa al programa Francisco, casualmente no estaba
resefiado no tenia ningln problema con la ley pero si con los vecinos, dsea le tenian
miedo, entonces se empieza un trabajo con él y también a través de unos convenios
que tenia la fundacion con el SENA estudié panaderia, empez0 a trabajar de panadero
y eso a él le dio una perspectiva diferente de la vida, empez6 a sacar a su hija
adelante con su esposa’’ (Ex funcionaria de la fundacion 1.,2018).

Egresada de la fundacion 4: “Yo vivia en el vergel y robaba en otras cuadras
diferentes a la mia. Yo fui alumna de maria teresa y dofia Cecilia, ellas fueron mis
tutoras y ella me hicieron el proceso a mi para yo ir creciendo, mi madrina era la
hermana Alba Estela, quien me ayudé a pagar los estudios, estudié hasta décimo, no
pudieron pagar mas.” (Ordoriez, Egresada de la fundacion 4.,2017).

Egresado de la fundacion 1: “Es personal estar en la fundacion y un
compromiso estar ahi y aportar todo lo que mas pueda y anteriormente me habias
preguntado en que me han ayudo, a mi me han ayudado en la unidad productiva dos
afos que pues cuando recién tenia el grupo de baile ellos me apoyaron con los
vestuarios del grupo de baile, primero eso y segundo, creo que fue lo mas importante
fue con la camara, que es con la que grabo mis videos, ya que yo estoy formando mi
empresa artistica, entonces se basa en bailarines, cantantes, fotografia y video, me
entiendes, entonces eso era algo esencial para nosotros, para nuestra imagen, ellos
nos han apoyado mucho” (Egresado de la fundacion 1, 2018)

Alteridad
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Las practicas de violencia en las que se ven involucrados los sujetos pertenecientes a
pandillas se encuentran caracterizadas por manifestar una agresion constante hacia otros, que
pueden ser representados en diferentes figuras como la comunidad, la familia, enemigos, etc.
Segun Orddfiez (2007), el desarrollo de esa vision hostil en estos sujetos se debe a que a lo
largo de su infancia y adolescencia se vieron involucrados en situaciones de vulnerabilidad ya
sea por las caracteristicas de su contexto social marginal o relaciones familiares débiles, en
donde como mecanismo de defensa construyeron una representacion conflictiva del exterior y
sus miembros, lo que utilizan como un medio para justificar sus acciones violentas, lo que se
puede observar en el discurso del siguiente egresado de la fundacion:

“Cuando uno empieza a estar en la calle se cree mas que los demds, lo digo
por experiencia propiay es tanto asi que desgraciadamente te crees mas que tu
madre, me entiendes, entonces empieza ese tejido a desaparecerse’’ (Egresado de la
fundacion 1.,2018).

Esa representacion hostil que desarrollan estos jovenes con el entorno que los rodea,
trae como consecuencia que esos jovenes fragmenten sus relaciones con las instituciones y
sujetos del exterior, encontrando Unicamente en las pandillas su principal red de apoyo.
Debido a lo anterior, la fundacion en su plan de intervencidn se plantea el trabajar un modulo
sobre la alteridad, en donde buscan como objetivo que estos individuos puedan reconstruir esa
representacion del otro y logren desarrollar empatia, entendiendo que las demas personas
presentan perspectivas y comportamientos diferentes, pero aun asi deben aprender a vivir en
comunidad, siguiendo una via legitima fuera de la criminalidad. Lo anterior, se puede
observar en el discurso de la siguiente entrevistada:

Lideresa de la fundacion 3: “‘Lo otro que también se encontro en la

investigacion, es que los jovenes dificilmente se ponian en el lugar del otro, si, como
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de lo que el otro podia pensar, podia sentir, podia hacer, entonces planeamos que la
idea era trabajar un poco lo que es alteridad’’ (Lideresa de la fundacion 3, 2018).
““Que un muchacho robaba a otro, porque en ese momento no solo robaban
igual que ahora, hasta lo chuzaban, entonces era porque ellos o minimizaban, ellos
decian “ay es que ese perro hay que bajar” entonces no lo miraban como un igual,
sino que lo minimizaban, lo miraban hasta como un animal, por eso se cre6 el médulo

de alteridad’’ (Lideresa de la fundacion 3.,2018).

Para lograr ese proceso de reconstruccion, la fundacién realiza un proceso de
aprendizaje en donde le ensefian a estos jovenes a que se pongan en la posicion de las
personas gue rodean su entorno, por medio de estrategias como el dialogo, talleres didacticos,
ejercicios, etc. En donde buscan que ellos aprendan a reconocer que las demas personas se
encuentran en su mismo nivel y por lo tanto merecen un trato respetuoso a pesar de las
diferencias.

Lo anterior, es comentado en las siguientes entrevistas:

Ex funcionaria de la fundacion 2: “‘Osea tratar si yo soy un sujeto con
capacidad de ponerla en escena, entender que como yo siento dolor, el otro también lo
puede sentir y también tiene una mama que también sufre, que tiene hermanas, que
también ha vivido cosas dificiles en la vida’’ (Ex funcionaria de la fundacion 2., 2018)

Egresado de la fundacion 1: ‘Lo primero que hicieron conmigo fue hablar
conmigo, hacerme entrar en razon, de que yo no era mas que nadie, segundo tenia que
respetar y tercero tenia que aprender a vivir como cualquier persona de la
comunidad’’ (Egresado de la fundacion 1.,2018).

Por otro lado, también reconocen que estos sujetos son victimas, debido a que a lo
largo de su vida han experimentado situaciones adversas, las cuales han marcado su

subjetividad y sus procesos de representacion de los otros, buscando por medio de las vias de
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la venganza e ilegalidad un camino para sanar esas heridas. Debido a lo anterior, ademas de
proponerles talleres, también reconocen que estos necesitan sanar su dolor y una de las
herramientas que les brindan para lograr eso es ofrecerles un acompafiamiento terapéutico, el
cual les puede ofrecer estrategias ademas de la via de la violencia para que logren restaurarse
a si mismos y su relacion con el entorno.

Lo anterior, se pueden evidenciar en los testimonios de los siguientes entrevistados:

Egresada de la fundacion 4: “‘Era para que yo creciera, porque yo golpeaba,
metia mano todavia, ya venia con eso de la mia primero, yo no soy hermana suya para
cogerme la mano, entonces, me metieron psicologa, estuve con una, con otra,
hablando del proceso, mi hermano fue muerto, mi manera era vengarme de ese tipo
gue mato a mi hermano, por cosas de Dios lo cogieron preso, porque la mia era
torturarlo asi como murié mi hermano, entonces tenia toda esa imaginacion de
torturarlo, porque para mi matar a calvo no era cogerlo y “taque” y ya, no, mi
hermano tuvo un proceso lentamente de muerte’’. (Ordoriez, Egresada de la fundacion
4.,2017).

Ex funcionaria de la fundacion 1: “‘Ella no estaba tan incluida en los
procesos violentos, ella habia empezado a ser amiga de los pandilleros porque habian
matado a su hermano, ella queria vengarse y estaba ahorrando para comprarse un
fierro. Pero basicamente es asi, y finalmente el proceso de ella se genera por ese
vinculo, entonces ella empieza a pensar si necesita vengar la muerte de su hermano,
que en algun momento en el proceso psicoterapeutico que también habia un proceso
psicoterapéutico, era pues tienes mucho dolor, pero el dolor no se tiene que poner en
palabras de venganza, entonces fue separar el dolor de la venganza’’. (Ex funcionaria

de la fundacion 1.,2018).
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Igualmente, para lograr ese proceso de sanacion como victimas les instruyen a que
deben tener en cuenta los principios del modelo de justicia restaurativa, en donde deben
buscar solucionar los conflictos o dafio que le proporcionaron algunos sujetos por medio de la
via del dialogo y no por el camino de la venganza. Lo anterior, les puede permitir ponerse en
la posicion de sus ofensores, exteriorizar sus emociones surgidas por el dafio proporcionado y
buscar las estrategias para restaurar tanto a la victima como al ofensor. Esto le puede permitir
a estos jovenes transformar sus representaciones hostiles, manifestadas en practicas violentas,
comprendiendo que existen otras vias para sanar su dolor. Lo anterior, se puede evidenciar en
el siguiente testimonio:

Hace afio y medio me mataron a mi hijo por una barrera invisible, trabajé con
el joven que lo mato, me senté a hablar con él. .... Tenia que curarme el odio interno
que tenia, de saber que si hubiera sido la costefia yo lo hubiera matado, pero el
proceso, el cambio que hice con ellas tres, fue un cambio total, que me senté a hablar
con él y saber el motivo por el cual lo hizo, lo supe y me tranquilice. Mi hijo iba a
averiguar una tarea, pero en ese momento tenia un conflictivo con un muchacho y ese
muchacho se estaba cubriendo con junior cuando vio que ellos pasaron, salieron
corriendo entonces junio dijo cudl es cosa, te venis a meter acé, entonces mi hijo
también se estaba pasando con él y ahi fue donde le disparo, yo le dije no es la
manera, no habia que dispararle’’ (Ordoiiez, Egresada de la fundacion 4., 2017).
Analizando el discurso de los egresados, se encuentra que el desarrollo de la alteridad

es muy importante para su proceso de integracion a la sociedad debido a que este componente
les permite ayudar a restaurar su vinculo social, en donde comprenden que, para convivir en
sociedad, es necesario regular sus representaciones y conductas violentas reflejadas hacia
unos otros y el lograr establecer lazos mediante el seguimiento de normas de convivencia

béasicas. Lo anterior, se puede evidenciar en los siguientes testimonios:
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Egresado de la fundacién 1: “‘; Qué cambio note? Volvi al baile, me respeté a
mi, vi que todos éramos iguales, entonces esos son cambios que para otras personas
son minimos, pero para uno en el diario vivir son muchos’’ (Egresado de la fundacion
1.,2018)

Egresado de la fundacién 4: Ha cambiado mi manera de pensar, de saber que
debo respetar la vida del otro, de conversar antes de atacar, dialogar cuando hay un
problema, evitar problemas. He crecido como persona, veo a otra persona como mi
semejante, veo a los jovenes que yo puedo ayudar, trabajar por ellos’’ (Ordoiiez,
Egresada de la fundacion, 4., 2017).

Autoestima

Una caracteristica para resaltar del modelo de intervencion de justicia restaurativa de
la fundacién Paz y Bien con jovenes introducidos en dindmicas de violencia, es que
consideran que estos ademas de ser victimarios, también se pueden considerar como victimas
debido a diversas problematicas que han experimentado a lo largo de sus vidas como
estructuras familiares débiles, la violencia estructural de su entorno y vinculos sociales
débiles. Las cuales generaron heridas en su subjetividad, generando en estos una vision
fatalista en donde se resignan al hecho de construir un proyecto de vida en las vias de la
ilegitimidad, teniendo como Unico refugio el pertenecer a las pandillas, porque esta les brinda
proteccion para lograr constituir su identidad (Ordofiez, 2007). Lo anterior, tiene como
consecuencias que la representacion construida por estos sujetos sobre si mismos sea fragil,
debido a que sus proyectos de vida se visualizan en las pandillas y no poseen otro tipo de
expectativas. Por lo tanto, la fundacion tiene como objetivo ayudarle a estos jovenes a
reconstruir su autoconcepto, para que logren valorar sus vidas y desarrollen la capacidad de

autoestima, como lo comenta la siguiente lideresa de la fundacion:
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“Como te digo para nosotros estos pelaos en estos momentos no tenia
autoestima, era como trabajar, porque vos no vas a ser importante porque estés en
una pandilla, vos podes ser importante si estudias, si apoyas a tu mama, era trabajar
el ser, yo me acuerdo que la primera etapa era trabajar ese ser, cuando yo me quiero,
quiero al otro’’ (Lideresa de la fundacion 3.,2018).

Segun Roa (2013), la autoestima hace referencia a aquellas actitudes y sentimientos
que tiene un sujeto sobre si mismo, en donde se observa un proceso de aceptacion sobre sus
caracteristicas de personalidad, las cual se construyen debido a las experiencias individuales
de cada persona. La presencia de esta cualidad les permite a los sujetos tener una mejor
relacién con el entorno y una buena autoimagen, debido a que influye directamente sobre la
manera como representan el mundo y sus comportamientos. Para desarrollar esta capacidad en
jévenes pertenecientes a pandillas, la fundacion por medio de herramientas como el dialogo,
psicoterapia, talleres formativos, acompafiamiento emocional, etc. En donde les ayudan a
comprender que su identidad no solo se encuentra definida por la caracteristica de pertenecer
a una pandilla, sino que también pueden construir otros proyectos y aspiraciones, en donde se
representen como sujetos capaces que pueden tener una vida alterna al mundo de la violencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, un aspecto evidenciado en la observacién participante
que les ensefian a estos jovenes para construir su autoestima es la capacidad de autocuidado,
en donde los incentivan por medio de talleres practicos a que desarrollen habitos de higiene y
una buena presentacion personal, con el objetivo de que se aprendan a respetar y valorar como
sujetos, lo que se puede evidenciar en el testimonio del siguiente egresado:

“Cuando un dia llegué y me dijeron entre, yo andaba sin camisa, pero tenia
chanclas y yo dije “bueno a esta gente que le pasa, un dia me dicen que no porque
ando sin camisa y otro dia me dicen que si ", entonces me dijo suba, en el segundo

piso en tal lado hay una camisa para usted, entonces yo me puse la camisa y me dijo
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lo que pasa es que aqui hay unas reglas, no puede entrar con armas, no se puede estar

sin camisa, en chanclas, tiene que mantener una higiene’’ (Egresado de la fundacion

1.,2018).

Observando el discurso de los egresados entrevistados, se logra evidenciar que el
desarrollo de la capacidad de autoestima en su proceso de integracion social es muy
importante, porque favorece a que logren construir un autoconcepto en donde se visualicen
como personas que se valoran y pueden llevar a cabo un proyecto de vida legitimo, en donde
puedan reparar los dafios que generaron en su pasado. Lo anterior, se puede evidenciar en los
siguientes fragmentos de entrevistas:

Egresado de la fundacién 2: Empecé con el proceso, fui madurando, ver foto
de mi, antes, con las de ahora, es muy diferente, me veo hasta mas joven, yo vivia la
vida muy a la carrera, a veces me afecta lo del pasado, porque si no hubiese tenido
ese pasado, si hubiese sido un proceso mejor, ahora podria ser una persona grande,
con una propia fundacion, de ser tanto dafio que hice, porque cuando hacia robos,
hurtaba a una persona que con su trabajo compraba lo suyo y no me importaba
(Egresado de la fundacién 2.,2018).

Egresado de la fundacion 1: ‘4l aiio y medio me di cuenta de que, si me
servia porque ya habia cambiado como tal en mi casa, habia cambiado como persona,
me estaba valorando yo, valorando mi vida’’ (Egresado de la fundacion 1.,2018).
Restauracion de sus actos
Uno de los principios fundamentales de la justicia restaurativa se encuentra

relacionado con la realizacion de actos reparadores por parte de los victimarios del conflicto,
con el objetivo de enmendar el dafio provocado por sus acciones delictivas en el pasado. Esas
estrategias se pueden ejecutar con las victimas directas del problema o a través de canales

externos como la comunidad (Britto, 2007). Debido a lo anterior, un aspecto integral del
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modelo de intervencion de la fundacién Paz y Bien es incentivar a sus participantes a que
Ileven a cabo procesos restaurativos, en donde realicen actividades para reparar sus acciones
como ofensores. Lo anterior, es comentado por una ex funcionaria de la fundacion:

““Habian ciertos talleres que estaban dedicados sobre qué €S la justicia
restaurativa, como se puede pensar en estrategias de reparar el dafio, de restaurar el
lazo social, como que los mismos jovenes y nifios pensaran en esas opciones, y cuando
se presentaba algun caso, eh digamos de alguna ofensa de alguno de los jovenes o las
jévenes, para darle solucion a ese conflicto, tratAbamos como de implementar
algunas estrategias de justicia restaurativa, entones como tratar de hacerles entender
como la responsabilidad del dafio causado a la victima o al ofendido, tratar de que
comprenda que hay un ofensor dispuesto a reparar el dafio, a restaurar la relacion y
de que hay una comunidad gue apoya, entonces tratdbamos de darle solucion a
algunos casos que se presentaron mediante estas estrategias de justicia restaurativa
con los nifios y los jovenes de ahi de la fundacion (Ex funcionaria de la fundacion 2.,
2018).

Par llevar a cabo lo anterior, realizan un trabajo en donde inicialmente hacen que estos
sujetos se responsabilicen de sus actos, para posteriormente invitarlos a que busquen las
estrategias para lograr la reconciliacion no solo con los actores que afectaron directamente
con sus acciones, sino también con aquellos vinculos que se pudieron haber debilitado como
consecuencias de sus ofensas, como el familiar y comunitario. Igualmente, estos procesos de
ensefianza son guiados por lideres o profesionales capacitados en el tema de la justicia
restaurativa, mediante una fase teorica en donde instruyen a estos sujetos con las bases
conceptuales de este modelo de justicia y una fase practica en donde los incentivan a que
realicen desde trabajos individuales con la victima, hasta trabajos comunitarios.

Lo anterior se puede evidenciar en los siguientes testimonios:
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Lideresa de la fundacion 2: “‘Osea ya era sentarse con el chico a decir que
pesar usted quiere cambiar de vida firme aqui y haga una cartelera y vaya pinte la

>

cuadra, o venga y reponga el vidrio’’ ... “‘para darle a ese momento una fuerza
simbdlica y un seguimiento acorde a la dimension de la falta hacia la comunidad que

habia cometido el chico’’ (Lideresa de la fundacion E, 2018).

Egresado de la fundacion 3: “‘Se presenté uno de los primeros cosas de
justicia aplicada con todas las de la norma, los pusieron a que enmendara su error,
no mandandolos a la carcel, sino que cumpliera algunas horas de trabajo
comunitario, que hiciera algunos arreglos a la cancha, al principio nosotros también
lo hicimos, porque a nosotros nos miraban como el problema, ¢si me entiendes?
Eramos como los pelados problematicos, cuando entramos acé la hermana era la
vieja alcahueta que le puso casa a los marihuaneros y los que mantenian haciendo
dario...y entonces yo pienso que eso fue una estrategia muy bacana, nosotros
empezamos a solucionar cosas que estaban mal dentro del barrio, ir a arreglar los
parque, nosotros organizadbamos una jornada de limpieza, podabamos, pintdbamos y
otra cosa fundamental es que empezamos a barrer de cafio a cafio, nos levantdbamos
a la madrugada porque nos daba pena que nos vieran y empezabamos a barren, eran
unas jornadas largas, como de aca desde la 103 hasta la 76’ (Ordoriez, Egresado de
la fundacion 3,2017).

Esas acciones comunitarias tienen una representacion simbdlica positiva a nivel social,
porqgue les ofrece la oportunidad a estos ofensores hacer un proceso de reivindicacion con las
victimas y la comunidad, en donde ya no los visualizan como aquellos jovenes delincuentes
que generan malestar, sino como unas personas que presentan la voluntad de cambiar su
proyecto de vida por las vias de la legitimidad, lo que permite reparar los vinculos

fragmentados y modificar las representaciones negativas construidas en torno hacia ellos, las
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cuales favorecen la inclusion social de estos sujetos. Lo anterior, se puede evidenciar en los
siguientes relatos:

Egresado de la fundacién 1: ‘‘La comunidad no me veia igual, me veia
diferente no como, “hay ese es el que le estd haciendo dario al barrio”, entonces a
raiz de eso vi que habia un cambio positivo y me enfoque mas en eso y termine el
proceso’’ (Egresado de la fundacion, 1,.2018).

Egresado de la fundacién 3: “Pues por ejemplo en mi grupo nos tocaba
barrer calles, todas estas calles nos tocaba barrerlas entonces nos levantamos entre 2
0 3 de la mafiana a hacerlo y asi poco a poco la gente del barrio empez6 a
distinguirnos a conocerlos y la casa francisco comenzé a tener mas fuerza, porque ya
no lo veian a uno como el que se parcha en la esquina si no que le decian a usted es el
que esta en el programa de la hermana, me parece muy bien, nosotros
acompafiabamos a la gente que se iba a trabajar temprano a la avenida, muchas veces
la gente nos llamaba a darnos desayuno, incluso cada semana nos ayudaba a recoger
como una especie de sueldo por las cuadras, lo que daban las cuadras nos
repartiamos entre los jovenes que barriamos en esos tiempos” (Ordofiez, Egresado de
la fundacion 3, 2017).

Lideresa de la fundacion 2: “‘Entonces invento para que los muchachos
barrieran la calle, entonces no que van a barrer la calle y les van a pagar, pueden
cobrar $500 y eso, asi la comunidad los va reconociendo, que ustedes no son ningunos

’

vagos, que ustedes quieren aportarle a la comunidad y todo eso’’... ‘‘entonces
empezaron las vecinas, ay no, pero mira que los muchachos estan barriendo la calle,
ya no tengo necesidad de salir, ya encuentro barridito, tenga tdmese un tintico, que no

sé queé, y los muchachos empezaron a identificar que la gente ya los estaba queriendo,
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ya no era el malo, ya no era el que estorbaba en la calle’’ (Lideresa de la fundacion 2,

2018).

La realizacion de esas acciones reparadoras les permite a esos sujetos identificarse
como actores positivos, en donde tienen la oportunidad de reconstruir sus proyectos de vida y
reivindicar las acciones delictivas de su pasado, lo que favorece la resignificacion de su
representacion a nivel individual y social, facilitando su adaptacion a la vida en comunidad.
De igual manera, en algunos casos de egresados de la fundacion la realizacion de esas labores
restauradoras con la comunidad los ayuda a visualizarse como sujetos que pueden contribuir a
la sociedad y transformar su proyecto de vida, encaminandolo a las labores sociales, lo cual
les permite ser promotores de cambio, en donde principalmente se enfocan a ayudar a jovenes
gue experimentan situaciones parecidas a las que ellos vivieron. Lo anterior, se puede
evidenciar en los siguientes testimonios:

Egresada de la fundacion 4: ““De ahi empecé a trabajar con un grupo y me
parecio chévere el dialogo con ellos, algunos conocian un poco mi historia, porque yo
trabajé en el mismo barrio, ellos vieron el cambio que yo tenia, eso fue como un
enganche’’ (Ordoriez, Egresada de la fundacion, 4., 2017).

Egresado de la fundacion 1: “‘Como te digo, La empresa se llama walking on
money, porque el nombre, caminado sobre el dinero, ¢Por qué el nombre? La gente
dird oow tienen el dineral, porque vive en potrero y va en las camionetas, pero no es
por eso, siempre he creido que lo que uno dice tiene poder, entonces entre mas lo
nombras mas lo haces, no literal quiero caminar sobre el dinero, pero la frase dice
“no tendrds necesidades” ya que en la comuna, en el sector donde nosotros vivimos se
ve mucho la pobreza, me entiendes, entonces quiero mas que todo en mi, porque €so es
mentira la persona que diga cuando tenga dinero voy a cambiar todo el planeta, no,

es0 es mentira, me entiendes, porque no se puede, pero eso le quiero trasmitir a los
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chicos, ya que son de la misma comuna, o sea tienen vidas similares, entonces que con
un nombre vean una esperanza, ya, y con lo que hacen, que es lo que les gusta vean
otra esperanza y ahi se puedan quedar. ¢en que consiste la empresa? No formamos
como tal, impulsamos, por ejemplo, que si tu tienes tu grupo de baile entra como tal y
tu nombre se reconoce, porque ese es tu emprendimiento’’ (Egresado de la fundacion
1.,2018)

Egresado de la fundacion 2: “‘Es mds, yo tengo una fundacion también y
hacemos cosas para que los muchachos no cojan los caminos que de pronto nosotros
cogimos, me entiendes, con 50 mil dificultades de presupuesto, de espacio, pero
haciéndolo al estilo de nosotros, me entiendes, de que aca habian cosas que ya
estaban establecidas y uno no se podia mover de aca, pero entonces lo primero que yo
hago cuando salgo de aqui es ir a mi fundacion, estamos camellando, y hacemos cosas
bien chéveres, entonces yo pienso que con el avance y todo ese tipo de cosas los

muchachos no van a llegar a eso’’ (Egresado de la fundacién 2.,2018)

Red de apoyo emocional

El modelo de intervencion de la fundacion Paz y Bien, reconoce gue los jovenes con
los que trabajan estan inmersos en un contexto en donde sus vinculos tanto a nivel familiar,
como comunitario suelen ser muy débiles y desestructurados, lo que trae como consecuencia
que consideren a la pandilla como su Unica red de apoyo, debido a que se encarga de
sostenerlos, refugiarlos y ofrecerles un referente para constituir su identidad. Debido a lo
anterior, una labor muy importante que tienen las lideresas y profesionales que trabajan con
estos sujetos ademas de instruirlos para que logren reconstruir sus vidas, es ofréceles una red
de apoyo emocional en donde estos puedan reconocer que pueden adquirir otras relaciones

significativas, las cuales les puedan ofrecer sostén y contencion ante las adversidades que
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estos experimenten en su cotidianidad, favoreciendo su proceso de rehabilitacion. Lo anterior,
se puede evidenciar en los siguientes testimonios:

Ex funcionaria de la fundacion 1: “‘Pero en ese proceso algo que es
importante del modelo, yo pienso que si hace parte del modelo restaurador pero sobre
todo hace parte de los proceso de intervencidn con jovenes es el proceso vinculante
que genera el modelo con las tutoras, con los profesionales, porque es un modelo que,
en el que el chico es importante y hacia el chico hay alguien que esta todo el tiempo
reconociéndolo, preguntandoles como vas, todo el tiempo saludandolo, todo el tiempo
preocupandose, que eso es algo que generalmente en los chicos no hay, dentro de las
investigaciones que se hicieron en esa época pues los modelos de familia eran unas
familias supremamente desestructuradas, no le generaban ningun sentido al chico,
entonces eso también hace parte de ese modelo’’ (Ex funcionaria de la fundacion 1.,
2018).

Ex funcionaria de la fundacion 2: “‘Estos jovenes encontraron un lugar
donde podian ser acogidos, podian ser contenidos, nifios y jovenes que muchos de
ellos estaban como en familias muy abandonadas algunas, otras porque son muchas
mamas solteras, que tienen que trabajar todo el dia para poder sobrevivir y poder
traer plata la casa, no era una mamd desentendida que “tiraba” a sus hijos, sino una
mama que tenia que ir a trabajar, ademas que sabemos que las distancias de
Aguablanca a otros lugares de la ciudad, son distancias muy largas, entonces son
mujeres que salen muy temprano y llegan muy tarde, entonces sus hijos estan solitos
todo el dia, ya otras situaciones de abandono y agresion por parte de los papas son
mucho mas complicadas, entonces estos jovenes en esas situaciones en la fundacion
encuentran unas mujeres tutoras y unas practicantes en ese entonces y un psicélogo

que los escuchan, que los comprenden, que los atienden, un espacio donde pueden
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espacios’’ (Ex funcionaria de la fundacion 2.,2018)

El rol que asumen las tutoras de la fundacion Paz y Bien con estos sujetos puede

catalogarse como el de cuidadoras, debido a que se encargan de estar presentes en las
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diferentes dimensiones de sus vidas, ofreciéndoles un respaldo para que puedan restaurar los

dafios emocionales proporcionados por el abandono emocional experimentado en las

diferentes etapas de su desarrollo. Lo anterior, se puede evidenciar en el discurso del siguiente

entrevistado:

Egresado de la fundacion 1: “O sea era muy natural, como te dije ahorita, lo
hacian por amor, no como por ‘“es mi trabajo y tengo que sacar a estos muchachos de
la calle” no, lo hacian porque decian debo sacarlos, se puede decir asi, como debo
sacarlos de esa vida, ya me entiendes, yo digo que todo era espontaneo al hacerlo, la
metodologia era muy natural, daban lo que necesitaban dar, llegaban a donde
necesitaban llegar, que si vos tenias un problema en tu casa o algo, daban un taller
acercabas de eso y vos hay te acercabas “profe en que mi casa pasa tal y tal cosa” y
al otro dia estaban en la casa de uno “ah es que el joven me comento tal y tal cosa”
entonces es eso, daban mucha confianza, eran amigos mas que tutores” (Egresado de
la fundacion 1, 2018).

““Entonces primero nos daban mucha confianza, tanto asi de llegar y contar
“ay profe me paso tal y tal cosa, yo vi tal cosa y la cogi, pero tengo ganas de
devolverla” ya me entiende, primero que todo la confianza, segundo que mantenian
ahi, pues como te digo, ellos trabajan de lunes a viernes, siempre ha sido asi y los
sabados era muchachos vamos a compartir algo, entonces iban a la casa de alguno y
haciamos algo, ya no era como un tutor sino un amigo, era una influencia muy buena,

la educacion que nos daba no era forzada ni nada, o sea no la daban de una manera
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que nosotros comprendieramos y eligieramos ese camino’’ (Egresado de la fundacion

1.,2018).

Por otro lado, las tutoras y funcionarios que trabajan con estos jovenes a lo largo de
todo el proceso de intervencion se encargan de ofrecerles motivacion y herramientas para que
se empoderen, con el objetivo de que puedan desarrollar habilidades sociales y emocionales,
como también que construyan alternativas para lograr transformar sus proyectos de vida,
dejando de lado la criminalidad. Lo anterior, se puede evidenciar en el siguiente testimonio de
una egresada de la fundacion:

““A mi toco que alguien se preocupara por mi, que me escuchara y no me
sefialard, en vez de criticarme me diera un consejo saludable, eso fue la fundacién paz
y bien. Porque varias veces me senté cara a cara con la hermana, regafiandome por
Ilegar tomada, diciendome cambie Jimena. Maria teresa siempre estuvo ahi pendiente,
escuchandome, aprendi sobre la justicia restaurativa. Dofia Cecilia me ayud6 mucho
con la escritura, la lectura, me decia “nunca es tarde para estudiar”. Para mi esas
tres personas, maria teresa, dofia Cecilia y Alba Estela Barreto fueron las que me
hicieron entender que tenia otra oportunidad y que Dios no me trajo para hacer
maldades, sino, para dejar una semilla, ayudar a cambiar a los jovenes que estuvieron
en la misma situacion que yo estuve’’. (Ordoriez, Egresada de la fundacion 4.,2017).
Trabajo con red de apoyo familiar

La fundacion Paz y Bien reconoce que para fortalecer el proceso de integracion social
de los jovenes con los que interviene, es necesario realizar un trabajo multidimensional
teniendo en cuenta los diferentes &mbitos de sus vidas, en donde reconocen al ambiente

familiar como uno de los factores mas importantes que influyen en la subjetividad de estos
sujetos, porque esta institucion se encarga de participar en sus procesos de construccion como

ciudadanos. Por otro lado, una caracteristica a resaltar de las redes familiares de estos jovenes
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es que generalmente se encuentran desestructuradas, debido a la presencia de diversas
problematicas como: maltrato intrafamiliar, abandono emocional, malas practicas de crianza,
separacion de las figuras paternas, etc. Las cuales influyen negativamente en sus procesos de
desarrollo, generado dafios a nivel individual, los cuales favorecen su proceso de introduccion
a la pandilla.

Debido a lo anterior, la fundacién Paz y Bien incluye en su proceso de intervencién un
maodulo de trabajo con las familias, con el objetivo ayudar a restaurar los vinculos con esta
red, que se pudieron haber visto afectados por diversas problematicas del pasado y para
incentivarlas a que participen activamente en el proceso de transformacion de sus parientes,
por medio de la realizacion de un proceso de motivacion y seguimiento por parte de estas. Lo
anterior, se puede evidenciar en los siguientes testimonios:

Egresado de la fundacién 2: La fundacion acé no solo trabaja con el

individuo, sino que trabaja con el individuo y la familia siempre, siempre, es el lema 'y

la hermana eso es una vaina que tiene como regla, establecida, porque aca te pueden

ensefiar muchisimas cosas de valores, pero cuando vas a tu casa volves y te
contaminas, me entiendes, porque nosotros lamentablemente vivimos en un sector
donde las familias son familias problematicas, que asi como fueron criados ellos crian

a sus hijos, “no te dejes”, “si te dan dales”, ese tipo de cosas, entonces si trabajan

solo con el individuo no estan haciendo absolutamente nada, hay que cambiar la

vision del entorno como de todo y poder llevarlo hasta su casa. (Egresado de la

fundacion 2.,2018).

Lideresa de la fundacion 3: ‘‘Pues mira que una de las cosas que miramos
cuando ya llegamos en el 2001 -2002, fue que el que ellos lograran tener un
acercamiento con esas familias también fue un impacto, porque es que el adolescente

no es amigo de su familia, era cuando lograbamos que esa familia lograra empatar,
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entonces vimos, descubrimos que la familia era parte fundamental para el proceso del
joven’’ (Lideresa de la fundacion 3.,2018).

Para lograr lo anterior, se lleva a cabo un proceso de seguimiento con las familias por
medio de visitas personalizadas, en donde por medio del didlogo le exponen el proceso que
esta llevando a cabo el joven y les recalcan la importancia de la participacion de este entorno
para facilitar su proceso de reintegracion, en donde se puedan encargar junto con las tutoras
de la fundacion de corregir sus malos comportamientos y ofréceles una red de apoyo. Esto se
puede evidencia en el testimonio del siguiente egresado de la fundacion:

““Entonces luego mantenian en mi casa, bueno estan alld y en la casa también,

cuando yo salia a hacer cualquier cosa y volvia estaban en la casa hablando con mi

mama, entonces fue bueno, porque mi mamd ya estaba muy...yo le decia cualquier

cosa y estallaba, ya estaba a la defensiva, entonces asi mismo ella empezd a cambiar
eso, ella vio el cambio en mi y empezamos a llevarnos mejor’’ (Egresado de la

fundacion 1.,2018).

Igualmente, también realizan un trabajo de orientacion a nivel individual con estos
jévenes, como también a nivel general con sus redes familiares, para que, mediante un
proceso de dialogo entre estos actores, sumado con la evidencia del proceso de cambio
Ilevado a cabo por esos sujetos ofensores y el compromiso por parte de sus acudientes, se
pueda contribuir en el mejoramiento de sus vinculos, como lo menciona una lideresa:

“‘Mire es que yo tengo mejores relaciones con mi mama, es que mi mama era tan
cantaletosa, no hacia sino dar cantaleta todo el dia, no haciamos sino pelearnos, entonces
ahora yo le puedo decir "mama, tranquilicese, siéntese y hablemos, restauremos esas
relaciones, porque esto no nos va llevando a ningiin camino’’ (Lideresa de la fundacion 2.,

2018).
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Observando el discurso de algunos egresados, el factor de mejorar sus relaciones

familiares favorecio su proceso de transformacion porque les permitié reconstruir y sanar

algunos aspectos negativos de su proceso de desarrollo con este ambito que impactaron en su

subjetividad e influyeron en su introduccion a las dinamicas de violencia. La restauracion de

esas redes influye significativamente en la manera como estos se relacionan y representan su

entorno. Lo anterior, se evidencia en los siguientes testimonios de dos egresados de la

fundacion:

[

0 pues a mi me pasaron muchas cosas interesantes aca, muchisimas, hay
cosa que por lo menos es importante decirle a las personas que las quieres y ese tipo
de cosas, para mi eso era como una estupidez, en mi casa no se veian ese tipo de cosas
vy uno después llegar y decirle a la mama “mami yo te amo” era raro, decian a este
man que le paso, que esta fumando, de donde viene, si me entiendes, ese tipo de cosas
super chéveres’’ (Egresado de la fundacion 2.,2018).

“Yo siempre he dicho que si en tu casa estan en paz, estds en paz con todo el
mundo, es tu nucleo, es lo que te hace, es lo que te forma, si hay problemas asi mismo
vas a estar en problemas con los demas y eso fue lo mas fuerte que me hizo cambiar a
mi, ya estaba bien con mi mama, con mis hermanos, entonces fue cambiando,
cambiando y a la comunidad yo ya no le afectaba” (Egresado de la fundacion
1.,2018).

Empoderamiento politico

En esta categoria se identifica que la fundacion Paz y Bien también enfoca su plan de

intervencion para contribuir a que estos jovenes que antes solo se identificaban con el mundo

de las pandillas, puedan construir una nueva vision de ciudadania en donde se puedan

reconocer como miembros activos de la sociedad. Segun Britto (2010), los individuos

pertenecientes a sectores marginados a nivel social y econdémico, por la falta de intervencion
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estatal, como también aquellos que son segregados por sus practicas culturales, sociales e
historicas divergentes a los discursos de normalidad, suelen presentar dificultades para
reconocer su rol como miembros de la sociedad. Debido a lo anterior, la fundacion reconoce
que debido a las condiciones de desigualdad y violencia estructural a las que se vieron
sometidos estos jovenes favorecio su introduccion al mundo de la violencia, plantedndose
como objetivo, el lograr la configuracidn de esa representacion, para contribuir en sus
procesos de integracion social.
Para lograr lo anterior, enfocan su intervencion con estos sujetos en diversos aspectos.
El primero se caracteriza por ayudarles a expandir sus horizontes territoriales, en donde no
solamente se movilicen por los sectores que identifican como las fronteras de sus pandillas,
sino también por otras zonas de la comunidad, con el objetivo de que logren ampliar sus
representaciones su entorno social, favoreciendo su proceso de reconocimiento de ciudadania.
Lo anterior, se puede evidenciar en el discurso del siguiente egresado de la fundacion:
Egresado de la fundacion 1: “‘Como estaba en la fundacion la primer
frontera que para mi se fue, fue la de mi sector para la de pleno centro, no si de
pronto han ido all4, a pleno centro, porque yo vivia en el 3,y en el 9 yo por alla no
pasaba, con la fundacion fui con don Jaime y el me paso, o sea yo estaba asustado la
verdad, pero yo no le debia nada a nadie en ese sector, entonces el me paso por todo
el sector, parecia como si yo fuera un rey, en serio por todo el sector, ah que él es un
joven del sector 3, entonces me empezaron a conocer que yo no me meto con nadie’’ ...
“ahora ya paso para todos los sectores de potrero grande, la unica dificultad que yo
tuve fueron las fronteras invisible y no podia pasar y eso, ahora agradezco a dios
que ya puedo pasar, incluso nunca habia pasado para pisamos I, todos me dicen que

eso por alla es peligroso y ahora que estoy trabajando de monitor cultural me toca
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alla'y voy, para mi ya no hay barreras, sé que no soy inmortal, pero ya no hay

barreras’’ (Egresado de la fundacion 1.,2018).

Igualmente, para lograr la integracion de estos jovenes con el resto de la ciudad de
Santiago de Cali, la cual no reconocen normalmente como su ciudad, porque sus limites
territoriales suelen asociarse al Distrito de Aguablanca, debido a los estigmas y marginalidad
construidos en relacion con esta zona, se encargan de ejecutar visitas a diferentes sitios
turisticos para ampliar su representacion territorial. Lo anterior, se puede evidenciar en el
discurso de una lideresa de la fundacion:

Lideresa de la fundacién 3: “‘Es que en ese tiempo habia tantas pandillas en

Cali, que cada 3 cuadras habia una pandilla, los nifios estaban encerrados en tres

cuadras. igual todavia existe eso. entonces ellos no conocian, por lo menos para ellos,

Cali era otra ciudad, el distrito para ellos no era Cali, y como no podia salir de ese

contexto entonces el empoderamiento politico es sacarlos y decirles Cali es de

ustedes, Cali no es otro mundo, ustedes tienen los mismos derechos’’ (Lideresa de la

fundacion 3.,2018).

““No mira que yo siento que el programa fue evolucionando, digamos nosotros
la primer vez que la hermana llevd a cine a estos muchachos, eso fue una locura, mire
la edad que le estoy hablando, de 18 a 30, ella los llevé a Unicentro, resulta que en un
teatro donde habia un ascensor transparente, nunca habian visto eso, no querian
entrar a la pelicula, solo queria subir y viajar en el ascensor solo por ver a la gente y
€s0 era un impacto porque aca en el distrito en esa época ninguna mama tenia como
sacar a su hijo a cine, bueno un 5% de 100 tal vez tendria como llevar a un hijo a
cine , pero la mama de los que eran pandilleros no; entonces eso fue una locura

llevarlos al cine, luego a nosotros nos tocaba llevarlos alla a la ciudad, era llevarlos a



67

todos los sitios y mira que ellos fueron despertando, de un momento a otro’’ (Lideresa

de la fundacion 3.,2018).

Otro factor para intervenir en este aspecto por parte de la fundacién evidenciado en la
observacion participante esta relacionado con ofrecerles talleres tedricos a estos sujetos, en
donde los instruyen sobre tematicas como los derechos y deberes ciudadanos, las ramas del
poder publico, los mecanismos de participacion ciudadana, entre otros. Con el fin de que
comprendan cudles son los principios basicos que constituyen su rol como miembros de la
sociedad. Por otro lado, para aquellos sujetos que no cuentan con los respectivos documentos
legales gque los ayudan a identificar como ciudadanos, la fundacion ayuda con la ejecucion de
esos tramites, para que legalmente puedan exigir el cumplimiento de sus derechos, como
cumplir con sus responsabilidades y logren ser reconocidos como integrantes de la nacion.

En otro orden de ideas, la realizacion de labores comunitarias que promueve la
fundacion en su plan de intervencion con estos sujetos facilita sus procesos de
reconocimiento como ciudadanos activos de la comunidad, porque en primer lugar permite la
transformacion de las representaciones negativas construidas en torno a estos por miembros
de la sociedad, debido a sus roles como ofensores, los cuales al evidenciar sus procesos de
cambio los empiezan a integrar a las dindmicas sociales y en segundo lugar los ayuda a
visualizarse como sujetos que pueden contribuir de manera positiva a la sociedad, redimiendo
sus acciones pasadas. Lo anterior, lo comenta un egresado de la fundacion:

“Pues por ejemplo en mi grupo nos tocaba barrer calles, todas estas calles nos
tocaba barrerlas entonces nos levantamos entre 2 o 3 de la mafiana a hacerlo y asi
poco a poco la gente del barrio empezo a distinguirnos a conocerlos y la casa
francisco comenzo a tener mas fuerza, porque ya no lo veian a uno como el que se
parcha en la esquina si no que le decian a usted es el que esta en el programa de la

hermana, me parece muy bien, nosotros acompafiabamos a la gente que se iba a
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trabajar temprano a la avenida, muchas veces la gente nos llamaba a darnos
desayuno, incluso Luis Castafieda cada semana nos ayudaba a recoger como una
especie de sueldo por las cuadras, lo que daban las cuadras nos repartiamos entre los

Jjovenes que barriamos en esos tiempos” (Ordoiiez, Egresado de la fundacion 3, 2017)
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Discusiones y Conclusiones

A partir del proceso de anélisis de las entrevistas y la observacion participante, se
establece que el modelo de intervencidn de justicia restaurativa de la fundacion Paz y Bien
impacto desde diferentes factores la subjetividad de los expandilleros con los intervino,
favoreciendo su proceso de integracion social y el abandono de las précticas delictivas, debido
a que es un programa multidimensional, el cual busca transformar diversos elementos que
constituyen la vida de estos sujetos, situdndolos desde un lugar en donde no solo los
consideran como ofensores, sino también como victimas de su contexto social y situaciones
adversas con sus principales redes de apoyo.

Inicialmente, es importante resaltar que este modelo se enfoca en reconstruir la
representacion subjetiva de estos individuos en relacion con el contexto que los rodea, la cual
se caracteriza por ser hostil, debido a que segun Ordéfiez (2007) en su proceso de desarrollo
generalmente se vieron afectados por un ambiente social y familiar precario el cual no les
proveia una contencién y regulacién emocional adecuada, trayendo como consecuencias la
construccion de una percepcion agresiva de los sujetos y mundo que los rodea, la cual es
expresada mediante la realizacion de préacticas delictivas. Para permitir la transformacion de
lo anterior, se realiza un proceso de restauracion a nivel individual de sus transgresiones,
mediante las herramientas de la escucha y procesos restaurativos, como también un trabajo de
reflexion en donde los invitan a analizar que todos los individuos poseen diferentes
caracteristicas y mediante el uso del dialogo, se debe desarrollar un sentido de respeto por el
otro, construyéndose acuerdos de convivencia.

Una caracteristica que impacta a nivel subjetivo a estos sujetos ofensores en este
proceso de intervencidn se encuentra relacionado con el establecimiento y construccion de
redes de apoyo solidas, las cuales se consolidan desde diferentes aspectos. En un primer lugar,

se constituyen desde un aspecto institucional en donde por medio de un constante
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acompariamiento les ofrecen una red de apoyo emocional, la cual les brinda un sostén que los
incentiva a transformar sus vidas; en un segundo momento, se promociona la reparacion y
estructuracion de las redes de apoyo familiar, las cuales, debido a diversos factores como las
acciones delictivas de estos jovenes, el abandono emocional por parte de los cuidadores,
malas practicas de crianza, etc. Se caracterizan por ser desestructuradas. Debido a lo anterior,
se enfocan en reparar las relaciones entre estos actores, por medio de un compromiso de
ambas partes, como también incentivan a los grupos familiares a que realicen un
acompariamiento a estos jovenes en su proceso de integracion. Finalmente, se configuran
redes con la comunidad, debido a la realizacion de acciones restauradoras como trabajos
comunitarios por parte de los ofensores, lo que permite transformar la vision negativa y
prejuicios construidos en relacion con estos e integrarlos a las dinamicas sociales.

La configuracion de estas redes de apoyo con esos diferentes actores fortalece la
integracion social de estos sujetos, porque les permite conformar figuras de sostén ante las
adversidades, las cuales sustituyen a la red anteriormente otorgada por las pandillas. Por otro
lado, también les permite transformar su dimensién subjetiva y objetiva con respecto a su
representacion sobre la presencia y funcionalidad de sus vinculos, lo que facilita sus procesos
de rehabilitacion, porque estas cumplen un rol fundamental en los individuos para que se
logren constituir como sujetos (Reyes et al., 2017).

Desde la posicion de victimarios por parte de estos individuos, la fundaciéon Paz y
Bien reconoce que mediante algunos principios del modelo de justicia restaurativa pueden
reparar sus dafios cometidos, en donde se privilegia una perspectiva que fortalece la
construccioén de un lazo social y no la sancion a nivel punitivo. Para lograr lo anterior,
inicialmente se realiza un trabajo para que logren reconocer la responsabilidad de sus actos,
por medio de un modulo de autonomia, en donde por medio de un proceso practico y

reflexivo, reconocen que deben regular sus acciones porque pueden tener consecuencias a
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nivel individual y social; comprender la importancia del cumplimiento de las normas para
vivir en comunidad y hacerse responsables de sus proyectos de vida. Estos factores les
permiten a estos sujetos realizar una integracion normativa y cultural debido a que logran
construir unos objetivos por la via de la legitimidad, teniendo presente el respeto por los
valores y normas sociales (Richards, 2012). Igualmente, lo anterior también les permite
transformar su vision heterénoma, porque logran tomar conciencia del dafio que sus acciones
delictivas pudieron haber provocado, reconociendo que estas fueron guiadas por su voluntad y
no por factores externos asociados al destino demostrando arrepentimiento.

En segundo lugar, cuando han logrado realizar un reconocimiento de la
responsabilidad de sus actos, se les incentiva a hacer actos reparadores entre los que se
pueden destacar las labores comunitarias, las cuales a nivel simbdlico representan su voluntad
de buscar el perdon y la reconciliacion con los diferentes actores afectados por sus acciones.
Lo anterior, contribuye a puedan reparar sus vinculos sociales por medio de la
desestructuracion de prejuicios construidos con relacién a estos y sean incluidos en las
dindmicas del contexto, como también a que configuraran su relacion con el entorno
convirtiéndose en lideres de la comunidad.

Este modelo de intervencion reconoce que estos sujetos se posicionan desde un rol
como victimarios, debido a las adversidades sociales y subjetivas a las que se ven enfrentados.
Por lo tanto, se enfoca en otorgarles una red la cual les permita inicialmente ayudarles a
restaurar la relacion consigo mismos, por medio de la construccién de su autoestima. Desde
otro lado, también les ofrece un espacio terapéutico que les permita sanar sus heridas. Este
factor, tiene un gran impacto en sus subjetividades porque les permite reconciliarse con su
propia identidad, reconociendo que pueden construir un proyecto de vida alterna al del mundo

de la violencia.
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Por otro lado, las dindmicas de violencia y segregacion social que experimentan estos
sujetos, les impiden construir un sentido de ciudadania. Debido a lo anterior, se desarrolla un
maodulo de empoderamiento politico, el cual los incentiva a que resignifiquen su
representacion como sujetos, entendiendo que hacen parte de la comunidad y deben ejercer su
rol como ciudadanos. Esto les permite transformar su dimensidn subjetiva, porque logran
configurar su posicién como actores de la violencia y reconocerse como miembros de la
sociedad.

Otro factor para resaltar es el apoyo por parte de esta institucion para que estos sujetos
puedan construir sus proyectos de vida, en donde les ofrecen las redes o medios para que
puedan acceder a oportunidades de estudio, como también llevar a cabo sus proyectos
personales a nivel laboral, otorgandoles la oportunidad de poder reconstruir sus vidas a pesar
de sus errores. Lo anterior, es un aspecto que influencié en gran medida sus procesos de
integracion social, porque les permiti6 constituirse como sujetos funcionales y productivos a
pesar de los estigmas construidos en torno a las personas con antecedentes delictivos que
generalmente trae como consecuencias su segregacion para acceder a mejores oportunidades
de vida.

Por ultimo, es importante aclarar que esta investigacion se enfocé en estudiar el
proceso de integracion social de sujetos ex pandilleros del Distrito de Aguablanca que
vivenciaron el modelo de intervencion de justicia restaurativa de la fundacion Paz y Bien hace
ya algunas generaciones, resaltando que las dinamicas a nivel institucional, como social
después de estos procesos han presentado transformaciones, en donde los sujetos con los que
intervienen actualmente no presentan las mismas caracteristicas subjetivas debido a las
modificaciones de la estructura de la violencia urbana en la ciudad de Cali, dificultando la
realizacion de procesos de rehabilitacion con estos porque algunos elementos de este modelo

no generan el mismo impacto positivo anteriormente producido en otras generaciones de
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egresados. Debido a lo anterior, se recomienda realizar en futuros estudios, en donde se lleve
a cabo un analisis sobre cuales son las caracteristicas a nivel subjetivo de los individuos
pertenecientes a pandillas y grupos delincuenciales, con el objetivo de desarrollar nuevas
estrategias que puedan complementar los actuales modelos de intervencion enfocados en

mitigar esta problematica y logren ser mas efectivos.
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