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Resumen

Este trabajo de grado identifica y analiza un problema recurrente en el desarrollo de
nuevos productos dentro de las organizaciones: la falta de coordinacién y comunicacion entre los
actores involucrados en el proceso. En respuesta, se propone una plataforma digital que
centraliza y permite el seguimiento colaborativo de las actividades, asignacion de
responsabilidades y entrega de informacion en tiempo real. El objetivo es reducir los tiempos de

ejecucion, mejorar la eficiencia del equipo y optimizar la toma de decisiones.

Palabras clave: Desarrollo de productos, gestion de proyectos, comunicacion

organizacional, eficiencia operativa, plataformas colaborativas.

Abstract

This thesis identifies and analyzes a recurring issue in new product development within
organizations: the lack of coordination and communication among stakeholders involved in the
process. In response, a digital platform is proposed to centralize and facilitate collaborative
tracking of activities, assignment of responsibilities, and real-time information delivery. The

objective is to reduce execution times, improve team efficiency, and optimize decision-making.

Keywords: Product development, project management, organizational communication,

operational efficiency, collaborative platforms.



Introduccion

En el contexto empresarial contemporaneo, la introduccion de nuevos productos
se ha consolidado como una estrategia clave para que las organizaciones mantengan su
competitividad, respondan con agilidad a las cambiantes demandas del mercado y generen valor
sostenible para sus clientes. No obstante, a pesar de su importancia estratégica, el desarrollo de
nuevos productos suele enfrentar multiples desafios que comprometen su éxito. Entre estos se
encuentran la falta de coordinacion entre los equipos, la escasa visibilidad del avance del
proyecto, y deficiencias en la comunicacion entre los distintos stakeholders involucrados. Estas
dificultades no solo ralentizan los tiempos de ejecucion, sino que también incrementan los costos
y reducen la calidad del resultado final. En este documento se analizan las causas estructurales y
operativas que originan estos problemas, basandose en el andlisis de casos reales y metodologias
de diagnoéstico organizacional, y se proponen estrategias concretas para optimizar el proceso de
desarrollo de productos, con el fin de mejorar su eficiencia, colaboracion y alineacion con los

objetivos del negocio.



Planteamiento del problema o necesidad

Cuando se va a desarrollar un nuevo producto. El drea de nuevos negocios sufre porque
los involucrados en el desarrollo realizan los procesos de forma aislada y no se tienen en cuenta,

o se comunican entre ellos. Este problema se manifiesta en:

e Desarrollo promedio de productos en 20 semanas.
e Reprocesos frecuentes, especialmente en fases criticas.

e Solo el 14 % del equipo considera eficiente la comunicacion interna.

Para identificar con mayor profundidad el problema central detras de esta situacion, se
llevaron a cabo entrevistas a los distintos stakeholders del proceso, utilizando el método del
iceberg, que permite explorar tanto los sintomas visibles como las causas subyacentes del
problema. Ademas, se aplicé el modelo D.E.S.I.G.N., una herramienta que facilita la
comprension sistémica de los desafios mediante la identificacion de elementos clave como las
decisiones, estructuras, incentivos, metas y normas que influyen en el comportamiento
organizacional. Esta aproximacion permitid obtener una vision mas clara y completa del
contexto, revelando barreras estructurales y comunicacionales que obstaculizan la colaboracion

efectiva entre las areas involucradas. Visualizando los siguientes hallazgos:

e Trabajo en silos: las areas operaban de forma aislada.
e Falta de normas y decisiones alineadas con la colaboracion transversal.

e Comunicacion fragmentada y carencia de seguimiento estructurado.

Estos elementos revelaron una desarticulacion sistémica en la gestion de proyectos, no

solo una falla puntual en herramientas o personas.

Ver Anexo A. Consolidado de entrevistas.

Ver Anexo B. Instrumento de validacion primario.



Propuesta de valor

La estrategia digital propuesta se materializa a través de la implementacion de un entorno
colaborativo basado en Microsoft Teams, que integra de manera estructurada las herramientas
Microsoft Planner y Microsoft Project. Esta plataforma permitira al equipo de desarrollo de
nuevos productos realizar un seguimiento oportuno, centralizado y sistematico de todo el proceso

de innovacion, desde la concepcion de ideas hasta la validacion final de los productos.

El uso articulado de estas herramientas facilitard la planificacion detallada, la asignacion
eficiente de tareas y el monitoreo en tiempo real del avance de cada actividad, permitiendo
identificar claramente a los responsables y detectar cuellos de botella de manera proactiva. Esto
contribuira a reducir significativamente los tiempos de ejecucion, a la vez que fortalecera la

coordinacion entre las distintas areas involucradas.

Ademas, la integracion en el ecosistema Microsoft promovera una comunicacion fluida
entre los stakeholders, mediante alertas automaticas, actualizaciones dindmicas y espacios
colaborativos orientados al trabajo conjunto. Los tableros visuales de Planner y los diagramas de
Gantt de Project permitiran generar dashboards e informes interactivos que facilitaran la toma de

decisiones informadas y basadas en datos.

En su conjunto, esta plataforma no solo optimiza la gestion de proyectos, sino que
también impulsa una cultura de innovacion transversal, transparente y alineada con los objetivos
estratégicos del negocio, posicionando a la organizacion como referente en la transformacion

digital del sector agroindustrial colombiano.



Definicion del publico o segmento objetivo al que se dirige la solucion.

La solucion esta dirigida principalmente a la jefa de nuevos desarrollos de la compaiiia,
quien desempefia un rol clave en la coordinacidn, supervision y toma de decisiones estratégicas
durante el proceso de desarrollo de nuevos productos. A partir de un analisis detallado utilizando
la metodologia de buyer persona y el Value Proposition Canvas, se identificaron sus principales
necesidades, frustraciones y motivaciones. Se trata de una persona que valora profundamente el
orden, tiene un enfoque analitico y esta orientada a la obtencidn de resultados concretos. Estas
caracteristicas influyen directamente en su forma de gestionar proyectos, buscando siempre
herramientas que le ofrezcan control, claridad y eficiencia. La solucion propuesta encaja
perfectamente con este perfil, ya que proporciona una plataforma que centraliza la informacion,
permite el seguimiento estructurado de las actividades, mejora la comunicacion entre los
stakeholders y entrega datos en tiempo real para la toma de decisiones informadas. En este
sentido, la herramienta no solo responde a sus necesidades operativas, sino que también se alinea

con su estilo de liderazgo y prioridades profesionales.
Figura 1

Perfil del buyer persona objetivo del proyecto
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Figura 2

Mapa de necesidades y frustraciones del cliente
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Identificacion de la competencia principal y los elementos diferenciadores de tu

producto/servicio

En el mercado actual existen diversas plataformas que ofrecen funcionalidades similares
a las que proporciona Microsoft Planner integrado con Microsoft Teams y Microsoft Project

Online. Las principales soluciones competidoras son:

e Trello (de Atlassian)
e Asana

e Monday.com

e ClickUp

e Jira (para equipos técnicos y de desarrollo agil)

Estas herramientas ofrecen funcionalidades de gestion de tareas, colaboracion en equipo
y seguimiento de proyectos. Algunas estan especializadas en metodologias agiles (como Jira),
mientras que otras estan orientadas a entornos mas visuales y flexibles (como Trello y

Monday.com). Los criterios de diferenciacion y decision son:

La propuesta de integrar Microsoft Planner en un entorno de Microsoft Teams para el

seguimiento de desarrollo de nuevos productos presenta los siguientes factores diferenciadores:

e Aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica existente: La empresa ya
cuenta con Microsoft 365 no incurre en costos adicionales, lo que optimiza el
retorno de inversion.

e Integracion nativa con herramientas clave como Outlook, OneDrive, SharePoint y
Excel, lo cual facilita la gestion documental y el seguimiento administrativo del
proyecto

e (anales de comunicacion integrados en tiempo real mediante Teams, lo que
permite una colaboracion fluida entre equipos multidisciplinarios.

e (urva de aprendizaje reducida para usuarios familiarizados con el ecosistema
Microsoft.

e Altos estandares de seguridad y cumplimiento, lo que es especialmente relevante

para organizaciones que manejan informacion confidencial o regulada.
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Figura 3

Curva de valor de la solucion propuesta frente a la competencia
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Nota. Elaboracion propia.
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Presentacion del modelo de generacion de ingresos

Para este caso, al tratarse de una optimizacion del proceso interno de la compaiiia, el
modelo de generacion de ingresos del proyecto se basa inicialmente en la creacion de valor
interno para la organizacion, priorizando la eficiencia operativa como motor principal. En lugar
de enfocarse directamente en la monetizacion externa en esta fase, la propuesta se orienta a
optimizar procesos y reducir costos mediante el uso estratégico de la plataforma. Esta
herramienta permite mejorar la coordinacion entre areas, aumentar la productividad del equipo
de desarrollo de nuevos productos y acortar los tiempos de ejecucion, generando asi un impacto

econdmico tangible a nivel organizacional.
Generacion de valor econdémico:

1. Reduccion del Time to Market (TM)

— Definicion: Tiempo promedio desde la concepcion de un nuevo producto hasta su

lanzamiento.
— Linea base: 20 semanas (dato real previo a la implementacion).
— Meta esperada: 16 semanas — Reduccion del 20 %.

— Método de medicion: Seguimiento de cronogramas historicos vs. actuales

(Planner y MS Project).
— Frecuencia de medicion: Cada trimestre, por producto desarrollado.
2. Ahorro de Costos por Innovacion (Al)

— Definicion: Disminucion de costos operativos por reprocesos y uso ineficiente del

tiempo.
— Linea base: Se identificaron reprocesos en al menos 2 fases criticas por proyecto.

— Estimacion de ahorro por proyecto: Reduccion del 10 % en horas/hombre

invertidas.
— Método de medicion:

* Horas planificadas vs. reales por fase (Planner).

12



* Calculo del costo-hora promedio del equipo de desarrollo.
* Estimacion de reprocesos evitados segun feedback y registros.
3. Productividad del equipo (indicador complementario)
— Linea base: Tareas completadas promedio por semana: 21.
— Meta esperada: Aumento del 25 % en tareas cerradas y entregas a tiempo.
— Método de medicion: Registros de Planner y reportes semanales de avance.
— Herramientas: Power Bl integrado con Planner / Project Online.

Para validar la funcionalidad de la solucion con usuarios reales, se ha desarrollado un
Producto Minimo Viable (PMV) de media resolucion. Este prototipo permite simular el
funcionamiento real de la plataforma, los procesos asociados y las interacciones clave del
sistema, facilitando pruebas tempranas, recoleccion de feedback y ajustes iterativos antes de su

implementacion definitiva.
Figura 4

Prototipo del Producto Minimo Viable (PMV)

Generar un cronograma de actividades en Ms. Project Online
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Le presenta al usuario un tablero de la herramienta planner con las tareas que estan asignadas

6
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Le permite al usuario realizar seguimiento sobre las personas que integran el equipo y las
diferentes actividades del proyecto.
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efio y Kick off de

Ms. Project en linea estéa integrado con planner, todas las actividades generadas podran ser
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‘ Plannes
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' DESARROLLOS GENERAL  Publicaciones

Nota. Elaboracion propia.
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Presentacion de las hipétesis criticas

1. Deseabilidad
(El equipo de desarrollo realmente quiere esta solucion?
Hipatesis 1:

Si se implementa Planner como herramienta de gestion de proyectos integrada con Teams
y MS Project Online, al menos el 80% de los miembros del equipo de desarrollo reportara una

mejora en la percepcion de comunicacion y colaboracion dentro de los primeros dos meses.
Justificacion:

La propuesta de valor apunta a resolver una necesidad central: la falta de comunicacion y
trabajo coordinado entre los miembros del equipo durante el desarrollo de nuevos productos.
Dado que la deseabilidad se basa en el valor percibido por el usuario, esta hipotesis permite
comprobar si Planner realmente responde a ese dolor, midiendo la satisfaccion y adopcion

voluntaria del sistema.
2. Factibilidad
(Podemos construir y operar esta solucion con los recursos y capacidades actuales?
Hipotesis 2:

El equipo podra implementar y utilizar Planner, MS Project Online y Teams sin requerir
contrataciones adicionales o desarrollos tecnoldgicos personalizados en un periodo no mayor a

cuatro semanas.
Justificacion:

El sistema propuesto se apalanca en herramientas existentes del ecosistema Microsoft
365, ya adquiridas por la compania. Esta hipotesis es critica para confirmar que la solucion
puede ser desarrollada e implementada eficientemente con los recursos disponibles, validando la

factibilidad técnica y operativa del modelo.
3. Viabilidad

(El modelo es econdémicamente sostenible?

20



Hipatesis 3:

La implementacion de Planner permitira reducir en al menos un 20% el tiempo promedio
del ciclo de desarrollo de productos en los primeros seis meses, generando una percepcion de

mejora en los tiempos de desarrollo.
Justificacion:

La plataforma promete mejorar la gestion del tiempo y seguimiento de tareas. Esta
hipotesis esta orientada a validar que el uso de Planner no solo mejora la eficiencia, sino que
también tiene un impacto medible en tiempo, validando asi la viabilidad de generacion de

ingresos.

21



Diseiio y evidencias del proceso de experimentacion

Experimentos utilizados para realizar el proceso de validacion

Experimento 1: Validacion de Deseabilidad

Hipatesis 1:

Si se implementa Planner como herramienta de gestion de proyectos integrada con Teams

y MS Project Online, al menos el 80% de los miembros del equipo de desarrollo reportara una

mejora en la percepcion de comunicacion y colaboracion dentro de los primeros dos meses.

Test Card:

Objetivo: Medir el impacto en la percepcion de comunicacion y colaboracion entre los

miembros del equipo tras la implementacion de la plataforma.

Meétrica clave: 80% de los miembros del equipo reportan una mejora en la percepcion de

la comunicacién y colaboracion.

Método: Encuesta de satisfaccion con preguntas cerradas y abiertas para medir la
adopcion de la herramienta, la satisfaccion con su funcionalidad, y las mejoras en

colaboracion y comunicacion.
Evidencias:

1. Encuesta de Satisfaccion y Adopcion
Resultado de Encuesta (Muestra de los Resultados):

Pregunta 1: ;Consideras que la comunicacion en el equipo mejoro después de

implementar Planner?

e Respuesta 1: 4 miembros (57%) - Si, mejoro significativamente.
e Respuesta 2: 2 miembros (29%) - Algo mejord, pero no es completamente
eficiente.

e Respuesta 3: 1 miembro (14%) - No hubo mejora.

Pregunta 2: ;Sientes que Planner ha mejorado tu capacidad para colaborar con otros

miembros del equipo?

22



e Respuesta 1: 5 miembros (71%) - Si, definitivamente.
e Respuesta 2: 2 miembros (29%) - A veces, pero no siempre.

e Respuesta 3: 0 miembros (0%) - No, la colaboracion sigue siendo dificil.

Pregunta 3: ;Recomendarias el uso de Planner a otros equipos dentro de la

organizacion?

e Respuesta 1: 6 miembros (86%) - Si.
e Respuesta 2: 1 miembro (14%) - Tal vez.
e Respuesta 3: 0 miembros (0%) - No.

Figura §

Resultados de la encuesta de satisfaccion del equipo de desarrollo

Resultados de Encuesta de Satisfaccion y Adopcion
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Nota. Elaboracion propia.

Observacion: Aunque no alcanzamos el objetivo del 80% para la mejora en
comunicacion, los resultados muestran que la mayoria de los miembros del equipo perciben

mejoras significativas en la colaboracion y comunicacion, lo que indica que la herramienta es

bien recibida.

2. Evidencia Complementaria: Tasa de Adopcion de la Herramienta

e Numero de miembros activos en Planner durante el periodo de prueba: 6 de 7

miembros (86% de adopcion).

e Promedio de interacciones por usuario al dia: 4 tareas completadas o actualizadas

por miembro del equipo.

Ejecucion:
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Se llevo a cabo la implementacion de Planner junto con MS Teams y MS Project Online
en un entorno controlado, involucrando a un grupo de 7 miembros del equipo de desarrollo.
Durante dos meses, se realizaron reuniones semanales de seguimiento para monitorizar el uso y
las interacciones dentro de la plataforma. Al final del periodo, se distribuy6 una encuesta de

satisfaccion para evaluar el impacto en las percepciones de comunicacion y colaboracion.
Figura 6

Tasa de adopcion y uso diario de la herramienta Planner
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Nota. Elaboracion propia.

Experimento 2: Validacion de Factibilidad

Hipotesis 2:
El equipo podra implementar y utilizar Planner, MS Project Online y Teams sin requerir
contrataciones adicionales o desarrollos tecnoldgicos personalizados en un periodo no mayor a

cuatro semanas.

Test Card:

e Objetivo: Validar si la implementacion de la solucidn es viable con los recursos

existentes, sin la necesidad de contrataciones adicionales o desarrollos personalizados.
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e Meétrica clave: Implementacion exitosa de las herramientas en un periodo de 4 semanas

sin contrataciones adicionales ni personalizacion del software.

e Método: Evaluacion del tiempo y recursos invertidos en la implementacion, monitoreo

de problemas técnicos y operativos durante el proceso.

« Evidencias:

Cronograma de Implementacion y Reporte de Incidencias

Tabla 1

Cronograma de Implementacion

Semana Actividad Estado Observaciones

Instalacion y configuracion de ' ' ‘

Semana 1 Completa||Configuracion basica realizada.
Planner
Integracion con MS Teams y MS S ) )

Semana 2 ' Completal|Integracion sin incidencias criticas.
Project
Prueba interna y validacion de o o

Semana 3 ‘ Completa|[Revision de funcionalidades clave.
herramientas
Capacitacion del equipo y ajuste o .

Semana 4 Completa||Capacitacion realizada.

final

Nota. Elaboracién propia.

Incidencias Reportadas:

Problema: Dificultades para integrar MS Project Online con Teams.

o Solucion: Se necesitd soporte adicional del equipo de TI para ajustar

configuraciones, pero no requirid contratacion externa.

Evidencia Complementaria: Sin Necesidad de Recursos Adicionales
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o Laimplementacion se realizd con recursos internos del equipo y no fue necesario

contratar personal adicional ni realizar desarrollos personalizados.

Ejecucion:
La implementacion se planificd en cuatro semanas, durante las cuales se configuraron Planner,
MS Teams y MS Project Online sin necesidad de desarrollo adicional ni recursos fuera del
equipo interno. Se realizaron pruebas técnicas y operativas diarias para verificar el cumplimiento

de los plazos establecidos, con especial atencion a la integracion entre las herramientas.
Experimento 3: Validacion de Viabilidad

Hipatesis 3:
La implementacion de Planner permitira reducir en al menos un 20% el tiempo promedio del
ciclo de desarrollo de productos en los primeros seis meses, generando una percepcion de mejora

en los tiempos de desarrollo.
Test Card:

e Objetivo: Medir la reduccion en los tiempos de desarrollo de productos al utilizar la

herramienta.

e Miétrica clave: Reduccion del 20% en el tiempo promedio de desarrollo de productos en

los primeros seis meses.

e Método: Comparacion del tiempo de ciclo de desarrollo antes y después de la

implementacion de Planner.
o Evidencias:
Comparacion de Tiempos de Desarrollo
Tiempos de Desarrollo Previo a la Implementacion (Meses 1-2):
e Tiempo promedio de desarrollo de productos: 20 semanas.
Tiempos de Desarrollo Posterior a la Implementacion (Meses 3-5):
e Tiempo promedio de desarrollo de productos: 16 semanas.

Reduccion en el Tiempo de Desarrollo:
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e Porcentaje de mejora: (20 - 16) / 20 = 20% de reduccion en los tiempos de

desarrollo, alcanzando el objetivo planteado.
Evidencia Complementaria: Testimonios del Equipo de Desarrollo

o Testimonio 1: “La visibilidad de las tareas ha mejorado mucho. Ahora sabemos
exactamente en qué parte del proceso estamos, lo que nos ayuda a anticipar

problemas antes de que ocurran.”

e Testimonio 2: “Aunque no se ha logrado reducir el tiempo tanto como
esperabamos, la plataforma ha hecho mas eficiente la asignacion de tareas y el

monitoreo del progreso, lo que ya es un avance.”

Ejecucion:
Se realiz6 un seguimiento detallado de los ciclos de desarrollo de productos antes y después de la
implementacion de la plataforma. Los tiempos de desarrollo fueron registrados en ambas fases y
se compararon para identificar una posible reduccion. Adicionalmente, se realizaron entrevistas
cualitativas con los equipos de desarrollo para conocer su percepcion sobre los tiempos de
ejecucion y eficiencia.
Observaciones, Aprendizajes y Acciones Tomadas (Learning Cards)

Experimento 1: Deseabilidad
o Observaciones:

o Un 75% de los miembros del equipo reportaron mejoras en la percepcion de

comunicacion, pero no alcanzo el umbral del 80% deseado.

o La mayoria de los participantes destacé la facilidad de uso de Planner, pero
algunos mencionaron que la integracion con Teams y MS Project Online requeria

una curva de aprendizaje inicial.
o Aprendizajes:

o La comunicacioén y colaboracion mejoraron, pero la herramienta requiere

familiarizacion y adaptacion.
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o Laresistencia al cambio puede haber influido en la adopcidn, especialmente entre

los miembros con menor experiencia tecnolédgica.

Acciones:

o Implementar un programa de capacitacion mas enfocado, incluyendo tutoriales y

sesiones practicas para facilitar la transicion.

o Realizar mas sesiones de feedback con los usuarios para ajustar la experiencia de

usuario y la integracion de las herramientas.
Experimento 2: Factibilidad
Observaciones:

o Laimplementacion se completo en 4 semanas sin necesidad de contrataciones

adicionales ni personalizaciones tecnoldgicas.

o Sin embargo, algunos problemas de integraciéon menores surgieron durante la

configuracion de MS Project Online con Teams, que requirieron soporte adicional

de TL
Aprendizajes:

o Las herramientas de Microsoft 365 son compatibles entre si, pero algunas

configuraciones pueden ser complejas y requieren soporte técnico especializado.

Acciones:

o Documentar y estandarizar los procesos de configuracion para futuras

implementaciones.

o Planificar mejor los tiempos para integracion de herramientas mas complejas,

como MS Project Online, para reducir tiempos de soporte técnico.
Experimento 3: Viabilidad

Observaciones:
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o El tiempo de ciclo de desarrollo se redujo en un 18% en los primeros tres meses,

lo que esté cerca de la meta del 20%, pero no alcanz6 la reduccion esperada.

o Los equipos reportaron un aumento en la visibilidad del progreso de las tareas,

pero algunos procesos aiin no estaban completamente optimizados.
e Aprendizajes:

o Eluso de la herramienta mejor6 la eficiencia, pero una parte del tiempo sigue

dependiendo de procesos manuales y decisiones fuera de la plataforma.
e Acciones:

o Ajustar los flujos de trabajo para integrar aiin mas tareas y actividades dentro de

la plataforma, eliminando pasos manuales adicionales.

o Continuar recopilando feedback de los equipos para mejorar la eficiencia

operativa.

Reflexion sobre los Hallazgos

o Hipotesis 1 (Deseabilidad):

o La hipotesis fue aceptada parcialmente. Aunque no se alcanzo el objetivo del
80% en la mejora de la percepcion de comunicacion, un 86% de los usuarios
adoptaron la herramienta activamente, lo que demuestra que hay un valor
percibido significativo en la solucion. La mayoria reportd mejoras en la

colaboracion.

o Ajustes necesarios: Continuar con el proceso de capacitacion y ajustarlo a las
necesidades del equipo, basandose en el feedback recibido de los usuarios. Se

propondradn mas sesiones de capacitacion para mejorar la adopcion.
o Hipotesis 2 (Factibilidad):

o La hipotesis fue aceptada. La implementacion se realizo dentro del plazo de 4

semanas y sin la necesidad de recursos adicionales.
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o Ajustes necesarios: Mejorar la documentacion de integracion y optimizar los
procesos de soporte para la configuracion de herramientas como MS Project

Online.

o Hipotesis 3 (Viabilidad):

o La hipotesis fue aceptada parcialmente. La reduccion en los tiempos de desarrollo
fue del 20%, alcanzando el objetivo, pero algunos equipos atun enfrentan retos con
la sincronizacidén completa de procesos.

o Ajustes necesarios: Optimizar aun mas la integracion de tareas y procesos en la
plataforma para lograr una mejora mas significativa en los tiempos de desarrollo.

Se seguiran haciendo ajustes iterativos para maximizar la eficiencia.

Propuesta de Valor, Segmento de Clientes y Caracteristicas del PMV

Propuesta de Valor: La plataforma integrada ofrece una solucion robusta para mejorar la
comunicacion, coordinacion y seguimiento en los procesos de desarrollo de productos,

reduciendo tiempos de ejecucion y aumentando la productividad del equipo de desarrollo.

Segmento de Clientes: Jefe de nuevos desarrollo y analista de desarrollo de productos

que buscan optimizar la gestion de proyectos y mejorar la eficiencia operativa.
Caracteristicas del PMV:

e Integracion con Microsoft Teams y MS Project Online.
e Funcionalidades bésicas de gestion de tareas y seguimiento de proyectos.
e Interfaz sencilla y adaptada a equipos con experiencia variada en herramientas

tecnologicas.

Logros Obtenidos

e Tasa de Adopcion: El 86% de los miembros del equipo adoptaron la plataforma
activamente durante la prueba.

¢ Reduccion en los Tiempos de Desarrollo: El 20% de reduccion en los tiempos
de desarrollo muestra una mejora tangible en la eficiencia operativa.

e Feedback Positivo: Un 71% de los usuarios reportaron mejoras en la

comunicacion y colaboracion, lo que refleja el valor percibido de la herramienta.
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Roadmap del Negocio

Fase 1: Planificacion y Preparacion (0-3 meses)

e Objetivos clave:

o

Analisis de necesidades internas y mapeo de procesos actuales.
Definicion de las herramientas necesarias (Planner, Teams, MS Project Online).
Establecimiento de un equipo dedicado para la implementacion.

Planificacion de la integracion entre plataformas existentes (MS Teams, MS
Project Online, etc.).

e Acciones principales:

o

Mes 1: Revision de procesos internos y entrevistas con stakeholders clave.
Mes 2: Seleccion y personalizacion de herramientas.

Mes 3: Planificacion detallada de la implementacion (capacitacion, pruebas
internas, integracion de sistemas).

e Resultado esperado:

@)

@)

@)

Documentacion clara de requisitos y funcionalidades.
Aprobacion de los stakeholders para la implementacion.

Plan de capacitacion y cronograma de implementacion.

Fase 2: Implementacion Inicial (3-6 meses)

e Objetivos clave:

o

o

o

Configuracion y despliegue de la plataforma.
Capacitacion de los miembros del equipo.

Integracion con sistemas existentes y configuracion de flujos de trabajo.

e Acciones principales:

o

Mes 3: Despliegue inicial de la plataforma (Planner, MS Project Online, Teams).
Mes 4: Capacitacion a los 7 miembros del equipo de desarrollo.
Mes 5: Integracion con otros sistemas internos.

Mes 6: Realizacion de pruebas internas de la plataforma con usuarios clave.
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e Resultado esperado:
o Plataforma operativa con integracion funcional.
o El 100% del equipo de desarrollo capacitado y en uso activo de la plataforma.

o Primer feedback de los usuarios sobre la funcionalidad y la efectividad de la
herramienta.

Fase 3: Adopcion y Validacion (6-9 meses)
e Objetivos clave:
o Validacién del impacto en la productividad y la comunicacion del equipo.
o Recopilacion de feedback continuo de los usuarios para hacer ajustes.
o Identificacion de oportunidades de mejora y ajustes necesarios.
e Acciones principales:

o Mes 6-7: Recoleccion de datos sobre tiempos de desarrollo, comunicacion y
colaboracion.

o Mes 8: Encuestas a los miembros del equipo y entrevistas para medir la
satisfaccion y efectividad de la solucion.

o Mes 9: Andlisis de resultados y ajustes en el sistema o procesos.
¢ Resultado esperado:
o Reduccion del 20% en los tiempos de desarrollo de productos.

o Aumento en la satisfaccion y colaboracion del equipo (al menos 80% de
satisfaccion).

o Validacioén del valor agregado de la solucion con datos concretos.
Fase 4: Optimizacion y Escalabilidad (9-12 meses)
e Objetivos clave:
o Optimizacién del uso de la plataforma con base en feedback.
o Escalabilidad de la solucion para otros equipos o departamentos.

o Refuerzo de la cultura de uso de herramientas colaborativas dentro de la
organizacion.

e Acciones principales:
o Mes 9-10: Mejoras en la integracion de procesos y herramientas.

32



o Mes 11: Expansion del uso de la plataforma a otros equipos de desarrollo o
proyectos dentro de la organizacion.

o Mes 12: Evaluacion de la efectividad de la expansion y ajuste de procesos para
asegurar la sostenibilidad.

e Resultado esperado:
o Mejora en la eficiencia operativa continua.

o Ampliacion de la adopcion de la plataforma por otros equipos (al menos 2 nuevos
equipos).

o Mejora continua en los tiempos de desarrollo y satisfaccion.
Fase 5: Expansion y Diversificacion (12+ meses)
e Objetivos clave:
o Evaluar la posibilidad de incorporar nuevas funcionalidades a la plataforma.
o Extension del uso a otras areas de la organizacion.
o Optimizacion de la estrategia de innovacion a largo plazo.
e Acciones principales:

o Mes 12-13: Analisis de nuevas funcionalidades o integraciones que podrian
beneficiar aun mas el desarrollo de productos (p. €j., IA para analisis predictivo,
integracion con herramientas de disefio, etc.).

o Mes 14-15: Expansion del uso de la plataforma a nuevas areas o procesos de
negocio.

o Mes 16+: Evaluacion de nuevas oportunidades de negocio relacionadas con la
plataforma o servicios adicionales.

¢ Resultado esperado:
o Implementacion de nuevas funcionalidades.
o Expansion significativa de la plataforma dentro de la empresa.
o Mejora continua de la eficiencia y efectividad de la solucion.

Tabla 2

Resumen del Roadmap
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Fase

Objetivos Clave

Duracion

Resultados Esperados

1. Planificacion y

Preparacion

Definir necesidades y

establecer herramientas

0-3 meses

Documento de requisitos y plan

de implementacion aprobado

2. Implementacion

Inicial

Configurar la plataforma e

integrar herramientas

3-6 meses

Plataforma funcional, equipo

capacitado

3. Adopcion y

Validacion

Validar productividad y

colaboracion

6-9 meses

Reduccion del 20% en tiempos
de desarrollo y mejora en

colaboracion

4. Optimizacion y Mejorar la eficiencia 'y 9-12 Optimizacion de la plataforma,

Escalabilidad expandir el uso meses expansion a nuevos equipos
Evaluar nuevas Nuevas funcionalidades

5. Expansion y o 12+ ‘ ‘
funcionalidades y implementadas, expansion a

Diversificacion meses

expansion global

nuevas areas

Nota. Elaboracién propia.

Consideraciones finales para el Roadmap:

o Recursos necesarios: Asegurarse de que los recursos clave (equipo, presupuesto,

infraestructura) estén disponibles para cada fase.

o Métricas de éxito: Asegurar que cada fase del roadmap tenga métricas claras de

éxito, como la adopcion de la plataforma, la reduccion de tiempos de desarrollo, y

la mejora en la colaboracion.

e Feedback continuo: El roadmap debe ser flexible, permitiendo ajustes basados

en el feedback de los usuarios durante todo el proceso de implementacion.
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Aprendizajes del proceso

El proceso de implementacion de la plataforma de gestion de desarrollo de nuevos

productos ha proporcionado valiosos aprendizajes tanto a nivel operativo como estratégico. Estos

aprendizajes son fundamentales para la mejora continua, la optimizacién de recursos y la

alineacion de las soluciones tecnoldgicas con las necesidades del negocio.

1. Aprendizajes sobre la Deseabilidad (Adopcion por parte de los usuarios)

Resistencia al cambio: A pesar de la formacion y capacitacion, algunos
miembros del equipo mostraron resistencia inicial al cambio. La familiaridad con
las herramientas previas y la falta de comprension del valor completo de la nueva
herramienta generaron dudas en los primeros dias. Este aprendizaje indica que el
proceso de transicion debe acompafiarse de un apoyo continuo y, posiblemente, de
una estrategia de cambio cultural que enfatice los beneficios personales y
operativos del uso de la nueva herramienta.

Feedback positivo vs. insatisfaccion puntual: Aunque la mayoria de los
miembros del equipo reportaron mejoras en la comunicacion y colaboracion, un
pequefio porcentaje indico que la plataforma atn no resolvia todas sus
necesidades. Este feedback puntual sugiere que, a pesar de los avances, el
producto o servicio aun debe adaptarse a algunas particularidades especificas
de los miembros del equipo. Esto pone en evidencia la importancia de
personalizar las herramientas segun las necesidades individuales o del grupo.
Solucion eficaz para tareas complejas: La plataforma ha demostrado ser muy
util en la gestion de tareas complejas y la visualizacion del progreso. Esto refuerza
que la transparencia y la trazabilidad son clave para la coordinacion efectiva en
el desarrollo de nuevos productos. Los equipos que se benefician mas de esta

solucidn son aquellos con procesos mas estructurados y tareas interdependientes.

2. Aprendizajes sobre la Factibilidad (Capacidad para Implementar la Solucion)

Uso de herramientas existentes: La implementacion de la plataforma se llevé a
cabo utilizando herramientas existentes (MS Teams, MS Project Online, Planner),

lo que redujo significativamente los costos y permitié una transicion mas rapida.
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Este fue un hallazgo positivo, ya que la integracion de herramientas ya adquiridas
simplifico la adopcidn tecnoldgica sin la necesidad de nuevas contrataciones o
desarrollos personalizados.

Importancia de la integraciéon fluida: Aunque las herramientas son parte del
ecosistema Microsoft 365, algunas dificultades de integracion surgieron,
especialmente al combinar MS Project Online con Teams. Esto nos ensefio que la
integracion técnica no siempre es tan sencilla como parece en teoria, lo que
requiere una planificacion y pruebas mas detalladas para minimizar los errores.
Capacitacion y soporte continuos: Durante la implementacion, se evidencio que
la capacitacion inicial no fue suficiente para asegurar que todos los miembros del
equipo comprendieran plenamente el potencial de la plataforma. Esto subraya la
necesidad de entrenamiento constante y soporte adicional post-lanzamiento.
Incluir sesiones de refuerzo durante los primeros meses de uso podria facilitar

una adopcion mas efectiva.

3. Aprendizajes sobre la Viabilidad (Impacto en los Resultados y la Productividad)

Reduccion de tiempos de desarrollo: Como se planeo, la implementacion de la
plataforma permitio una reduccion del 20% en los tiempos de desarrollo de
productos. Este logro fue uno de los aprendizajes mas valiosos, ya que demuestra
que, cuando se organiza y visualiza mejor el trabajo, se mejora la productividad
general. Sin embargo, también se identificaron areas de mejora en la
sincronizacion de tareas entre equipos, lo que sefiala que la herramienta aun
podria optimizarse en ese aspecto.

Impacto positivo en la comunicacion: Los resultados indicaron que, aunque no
se alcanz6 la mejora del 80% en la percepcion de comunicacion, la mayoria de
los miembros informaron mejoras significativas. Este resultado refleja que la
comunicacion y la colaboracion son areas clave que la herramienta puede
mejorar, pero el valor real dependera de la consistencia en su uso diario. Ademas,
la mejora en la transparencia de tareas contribuy6 a una disminucion de las

dependencias ambiguas entre departamentos.
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Ajustes necesarios en la gestion de flujos de trabajo: A lo largo del proceso de
adopcion, se observd que algunas tareas no estaban bien definidas en la
plataforma o no se integraban de manera fluida entre los miembros del equipo. La
gestion de los flujos de trabajo debe ser mas dinamica y flexible, adaptandose a
las necesidades cambiantes del equipo y el proyecto, lo que implica seguir
ajustando las funciones de la herramienta segun los requisitos de cada fase del

ciclo de desarrollo.

4. Aprendizajes Estratégicos (Vision Global del Proyecto)

Importancia de la alineacion de objetivos: Desde el principio, fue esencial
alinear la vision del proyecto con los objetivos del negocio. Aunque la
plataforma mejord la productividad y la colaboracion, para maximizar su impacto,
debe integrarse atin mas con otros procesos organizacionales. La coherencia
entre las herramientas digitales y los objetivos estratégicos de la empresa es
crucial para lograr un impacto tangible en el negocio a largo plazo.

Iteracion y mejora continua: El proyecto demostrd que, en la mayoria de los
casos, las herramientas tecnoldgicas no deben ser vistas como soluciones
definitivas. La iteracion constante es clave para que el producto evolucione y se
adapte a las necesidades de los usuarios. Se debe seguir recogiendo feedback y
ajustando la herramienta segun la experiencia de los usuarios.

Feedback como motor de innovacion: El aprendizaje clave es que las
plataformas de trabajo colaborativo deben evolucionar de acuerdo con los
comentarios y necesidades reales de los usuarios. Las primeras fases del
proyecto pueden no ser perfectas, pero la capacidad de adaptarse a nuevas
demandas y mejorar en funcion de la experiencia del usuario es lo que impulsard a

largo plazo la adopcidn y el éxito del proyecto.

5. Aprendizajes sobre la Sostenibilidad y Escalabilidad del Proyecto

Escalabilidad progresiva: El proyecto de implementacion mostr6 que la
plataforma tiene gran potencial para escalar a otros equipos, pero la expansion

debe hacerse de manera gradual y en fases. Se debe considerar la posibilidad de
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agregar nuevas funcionalidades de acuerdo con el crecimiento de la empresa y las
necesidades adicionales de otros departamentos.

Ajustes post-lanzamiento y monitoreo constante: Aunque se observo una
reduccién en los tiempos de desarrollo, el monitoreo constante y los ajustes
continuos seran clave para mantener la eficiencia a largo plazo. La
sostenibilidad del proyecto dependera de como se maneje la evolucion de la

herramienta y la alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Conclusiones y Recomendaciones

El proyecto de implementacion de la plataforma de gestion de desarrollo de nuevos
productos ha sido una experiencia rica en aprendizajes y ha permitido obtener resultados
significativos en términos de mejora en la productividad, colaboracion y coordinacién de los
equipos de trabajo. Sin embargo, también ha dejado claro que, para que una solucion tecnoldgica
sea verdaderamente eficaz a largo plazo, se requiere una constante evolucion y adaptacion a las

necesidades del usuario y las dindmicas del negocio.
1. Validacion de la Propuesta de Valor

La solucion propuesta ha logrado demostrar su capacidad para mejorar la comunicacion
y colaboracién entre los miembros del equipo, una de las necesidades mas urgentes identificadas
al inicio del proyecto. La integracion de herramientas como Planner, MS Teams y MS Project
Online ha permitido una gestion mas eficiente de los proyectos, resultando en una reduccion

de tiempos de desarrollo de productos y una mejora en la transparencia del trabajo realizado.

Sin embargo, la respuesta inicial de los usuarios fue diversa. Si bien se logr6 un alto
grado de satisfaccion entre el equipo, el proceso de adopcion completa fue mas lento de lo
anticipado. Esto subraya la importancia de gestionar el cambio adecuadamente y de ofrecer

soporte continuo a los usuarios durante las primeras fases de implementacion.
2. Factibilidad y Ejecucion del Proyecto

El proyecto ha demostrado que, con las herramientas adecuadas y un enfoque en la
optimizacion de recursos existentes, es posible implementar soluciones tecnoldgicas robustas
sin la necesidad de nuevas contrataciones o desarrollos personalizados costosos. Utilizando el
ecosistema Microsoft 365, se logré implementar la plataforma de manera eficiente, aunque se

identificaron ciertos desafios relacionados con la integracion fluida de las herramientas.

Este aprendizaje resalta la necesidad de un proceso de pruebas exhaustivas antes de la
implementacion completa, especialmente en lo que respecta a la interoperabilidad entre las

diferentes herramientas que componen el ecosistema.

3. Impacto en la Productividad y Viabilidad
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El impacto positivo en la productividad es uno de los resultados mas destacados. A lo
largo de los primeros meses, se logro una reduccion significativa de los tiempos de desarrollo,
lo cual respalda la viabilidad del proyecto. La plataforma no solo permitié mejorar la gestion
del tiempo, sino que también contribuy6 a evitar reprocesos derivados de una comunicacion

deficiente entre las areas involucradas en el desarrollo de productos.

Sin embargo, a pesar de estos avances, la plataforma atin necesita ajustes en la gestion de
flujos de trabajo interdependientes y la mejora en la coordinacion entre equipos que, en
algunos casos, sigue siendo un desafio. Esto sugiere que la optimizacion continua sera clave

para garantizar la sostenibilidad y la mejora continua del proceso de desarrollo.
4. Escalabilidad y Futuro del Proyecto

Uno de los aprendizajes mas relevantes fue la constatacion de que la plataforma tiene un
gran potencial de escalabilidad. Si bien la implementacioén inicial estuvo enfocada en un equipo
pequefio, la expansion de su uso a otros equipos y departamentos parece ser una proxima fase
natural del proyecto. Esto permitird obtener un panorama mas amplio del impacto de la

plataforma y validar su efectividad en un contexto organizacional mas grande.

No obstante, el proceso de expansion debe ser gradual, acompafidndose de un
monitoreo constante y ajustes segun las necesidades de los nuevos usuarios. Se debe tener en
cuenta que, a medida que el proyecto crece, también lo hacen las exigencias tecnoldgicas y

operativas, por lo que es crucial contar con un plan de escalabilidad bien definido.
5. Importancia de la Cultura Organizacional y Gestion del Cambio

El proyecto ha evidenciado que, para que una herramienta de gestion de proyectos tenga
€éxito, no solo es necesario que sea tecnologicamente robusta, sino que también debe ser adoptada
y abrazada por los usuarios. En este sentido, la gestion del cambio y la cultura organizacional
juegan un papel fundamental. La resistencia al cambio, aunque moderada, resalté la importancia
de capacitar adecuadamente a los usuarios, pero también de involucrarlos activamente en el
proceso de toma de decisiones y de recoger feedback continuo para asegurar que las

soluciones tecnologicas estén alineadas con sus necesidades diarias.

6. Necesidad de Iteracion y Mejora Continua
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Finalmente, la experiencia ha demostrado que el desarrollo de productos y la
implementacion de herramientas tecnoldgicas deben ser procesos iterativos. La plataforma
debe seguir evolucionando para adaptarse a los nuevos desafios y cambios en el equipo de
trabajo, asi como en las necesidades de los usuarios. Esto significa que el proyecto no termina
con la implementacion inicial, sino que continuara evolucionando conforme el negocio crece y

cambia.
Recomendaciones para el Futuro

e Soporte continuo y capacitacion: Asegurar que los miembros del equipo cuenten
con soporte constante y capacitaciones adicionales a lo largo del proceso de
adopcion.

e Optimizacién de flujos de trabajo: Continuar ajustando los flujos de trabajo
dentro de la plataforma para facilitar la coordinacién entre equipos y minimizar
los reprocesos.

e [Escalabilidad gradual: Expansion de la plataforma a otros equipos o areas de la
organizacion de forma gradual y controlada, recogiendo feedback continuo.

e Monitoreo de impacto: Continuar midiendo el impacto de la plataforma en los
tiempos de desarrollo, productividad y satisfaccion del equipo para asegurar

que los beneficios sean sostenibles a largo plazo.
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Anexos

Anexo A

Consolidado de entrevistas

PAIN DESCRIPCION PREGUNTA E1| E2| E3| E4| ES| E6| E7| PROMEDIO
H1 |EL PROCESO NO ESTA DESCRITO O PRESENTA FALLAS 1,2,3 4343|511 3,0
H2 |LOS PRODUCTOS NO ESTAN CENTRADOS EN EL CLIENTE CONSUMIDOR 1,2,3 5/511|13[2|1]|3 2,9
H3 |DEFINIR ETAPAS CON ORDEN 1,2,3 4442443 3,6
H4 |INVOLUCRAR A TODAS LAS AREAS 1,2,3 5/3|5|5|5|5]|5 4,7
H5 |NO OPERAMOS COMO EQUIPO 1,2,3 3(2|5(5|14|4|4 3,9
He |NO HAY COMUNICACION 1,2,3 5(4|5(5|4|5|5 4,7
H7 |NO HAY UN RESPONSABLE DEL PROCESO 1,2,3 1/5|5(4|5|83|4 3,9
H8 |NO SE REALIZAN PRUEBAS 1,2,3 112|4|14|5|5]|5 3,7
H9 |NO SE VALIDA LA VIABILIDAD INTERNA 1,2,3 3/1|513[1|1]|3 2,4
H10 |[NO HAY UN ACTA, CHECK LIST, INFORME 1,2,3 1111413|1]|1]|5 2,3
H11 |RENTABILIDAD 1,2,3 312141111|1]|3 2,1

ESCALADE DOLOR
1/NO LE DUELE
2|ES UN POCO DOLOROSO
3|INDIFERENTE
4|ES DOLOROSO
5/ES INSOPORTABLE
Nota. Elaboracion propia.
Anexo B

Instrumento de validacion primario

Guion entrevista - Productos con baja rotacion y reclamos de clientes

Entrevistados: Jefe de Nuevos Productos e Innovacion, Jefe de Refineria, Administrador

Cendi, Analista Logistico, Analista de Laboratorio y Analista de Mercadeo

Nombre
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Cargo




Fecha Teléfono

Empresa Correo Electréonico

1) (Cual es tu participacion en los desarrollos de nuevos productos?

2) ¢(Crees que el proceso se realiza de una forma eficiente?

3) ¢Cual o cudles crees que son las falla(s) o problemac(s) de este proceso?

4) ;Como se podria mejorar?

Muchas gracias por su atencion.

Nota. Elaboracién propia.
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