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Resumen:

Este trabajo propone la inclusiéon de metodologias y herramientas agiles como enfoques de
Innovacion Social en el disefio de politicas publicas de naturaleza social en la Alcaldia de
Tulud, Valle del Cauca. Partiendo de un diagndstico de la politica publica “Territorio para la
Reconciliacién”- Acuerdo 07 de 2015, se evidencian limitaciones en la capacidad técnica de
los funcionarios publicos que disefiaron e implementaron la politica, por ello, se derivan
problemas relacionados con la participacion ciudadana, el seguimiento y la sostenibilidad. Se
adopta un enfoque cualitativo con metodologia de Investigacion Accion Participativa (IAP),
integrando revision documental, entrevistas y grupos focales. Se identifican y validan
metodologias como Design Thinking, Scrum Publico y una variedad de herramientas agiles,
las cuales permiten construir politicas mas alineadas con las necesidades reales de la
poblacién. El resultado es una propuesta concreta: el Manual Agil para el Disefio de Politicas
Publicas de Naturaleza Social, que fortalece capacidades institucionales y promueve la
gobernanza colaborativa. Esta iniciativa busca transformar el ejercicio publico mediante el
disefio de politicas publicas que fomenten la empatia, la efectividad y la eficiencia en
contextos territoriales como el de Tulua, logrando asi, un cambio en el comportamiento en
relacion con la gobernabilidad y la gobernanza colaborativa.

Palabras claves: Innovacion social, Politicas Ptblicas de naturaleza social, Metodologias y
Herramientas Agiles, Tulua.

Abstract

This paper proposes the inclusion of agile methodologies and tools as approaches to Social
Innovation in the design of Public Policies with a social emphasis in the Mayor's Office of
Tulua, Valle del Cauca. Based on a diagnosis of the public policy “Territorio para la
Reconciliacién- Agreement 07 of 2015, limitations in the technical capacity of public
officials who designed and implemented the policy are evidenced, thus, problems related to
citizen participation, monitoring and sustainability are derived. A qualitative approach with
Participatory Action Research (PAR) methodology is adopted, integrating documentary
review, interviews and focus groups. Methodologies such as Design Thinking, Public Scrum
and a variety of agile tools are identified and validated, which allow building policies more
aligned with the real needs of the communities. The result is a concrete proposal: The Agile
Manual for the Design of Public Policies with a social emphasis, which strengthens
institutional capacities and promotes collaborative governance. This initiative seeks to
transform the public exercise through the design of policies that promote empathy,
effectiveness and efficiency in territorial contexts such as Tulud, thus achieving a change in
behavior in relation to governability and territorial governance.

Key Words: Social innovation, Public Policies with a social emphasis, Agile Methodologies
and Tools, Tulua.
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La innovacion social como camino para repensar las politicas publicas de naturaleza
social.

El concepto de “Innovacion social” ha cobrado relevancia en las tltimas décadas,
desde diferentes sectores académicos, debido al cambio de paradigma en los sistemas de
innovacion, que ahora buscan soluciones mas colaborativas y orientadas a la sociedad
(Alvarez et al., 2017). Ademés, la complejidad de los problemas sociales y el vertiginoso
crecimiento mundial ha generado una demanda de nuevas formas de abordar estos desafios.

La innovacion social, entendida como la biisqueda de ideas y soluciones nuevas y
efectivas que funcionan para resolver y mitigar los problemas sociales (Christensen, 1997;
Mulgan et al., 2007) ha emergido como una herramienta fundamental para impulsar cambios
transformadores en la sociedad, cobrando gran relevancia en la manera como pensamos y
reformulamos las politicas ptblicas y en especial aquellas que buscan “transformar la
realidad social y econdémica" (Stoker, 2006) de las poblaciones y comunidades que han sido
histoéricamente vulneradas.

Como senala Mulgan et al. (2007), la innovacion social da lugar a ideas nuevas que
responden a necesidades insatisfechas, generando soluciones que transforman positivamente
la sociedad y superan en eficacia a las ya existentes; centrando su estudio en innovar no solo
en la creacion de politicas publicas sociales, sino en todo el ciclo de vida, desde su disefio

hasta su ejecucion y evaluacion.

La interseccion entre la innovacion social y la innovacion publica es particularmente
relevante en el contexto del ciclo de las politicas publicas. Roth (2010) en su libro Enfoques
para el andlisis de politicas publicas, presenta una obra fundamental para comprender las
diversas perspectivas y herramientas analiticas utilizadas en el estudio de las politicas
publicas, reuniendo varios autores que presentan y discuten distintos enfoques para este tipo

de analisis. Otros autores, como es el caso de Echeverria (2008), argumenta que para estudiar



la innovacion social se requiere un marco conceptual mas amplio que el proporcionado por el
Manual de Oslo. Propone un nuevo enfoque basado en los valores sociales y en la aceptacion
de las innovaciones por parte de la sociedad. Esta perspectiva permite identificar y evaluar de

manera mas precisa las buenas practicas en innovacion social.

En este sentido, el presente proyecto de investigacion busca contribuir a esta
discusion, explorando como las diferentes nociones y conceptos de innovacion social pueden
convertirse en espacios de experimentacion y aprendizaje para el disefio de politicas publicas
desde el sector publico. La innovacion social permitira contribuir de una manera colaborativa
y organizada en los procesos de construccion y participacion activa de la comunidad en la
identificacion y solucion de los problemas que enfrentan, buscando que las politicas publicas

sean mas pertinentes y adecuadas a las necesidades reales de la poblacion.

Para lo anterior, el objetivo de la investigacion propone, desarrollar una propuesta de
inclusion de metodologias y herramientas agiles, teniendo como guia central el concepto de
innovacion social, que fortalezca dentro del ciclo de vida de las politicas publicas, su disefio
y, a su vez, la capacidad técnica de los funcionarios publicos de la Alcaldia de Tulué para la
formulacion y disefio efectivo de politicas publicas de naturaleza social, y asi responder de
manera mas efectiva a las necesidades de la comunidad, promoviendo una gobernabilidad y
gobernanza con mayor impacto.

En el contexto especifico de esta investigacion, se entenderan como politicas publicas
de naturaleza social aquellas orientadas a atender las necesidades de poblaciones
histéricamente excluidas, conforme a los nueve ejes poblacionales definidos en la Politica
Publica Social de Tulua “Territorio para la reconciliacion” adoptada mediante el Acuerdo 07
de 2015: mujeres, juventudes, primera infancia, infancia y adolescencia, personas con

discapacidad, poblacion indigena, personas mayores, poblacion afrodescendiente, poblacion



LGTBIQ+ y victimas del conflicto armado. No obstante, reconocemos que, precisamente por
su naturaleza, toda politica publica implica per se un componente social, dado que se
formula, implementa y coordina a través de mecanismos estatales, del mercado o de la
sociedad civil.

Asi bien, la propuesta, que se busca disefiar y desarrollar en la Alcaldia de Tulua,
Valle del Cauca, tiene el potencial de transformar la manera en que se entienden y disefian las
politicas publicas de naturaleza social a nivel local, posicionando, a su vez, este municipio
como un referente en materia de politicas sociales innovadoras en el contexto nacional.

A través del desarrollo de esta propuesta se pretende visibilizar las herramientas y
metodologias agiles como un potencial enfoque de la innovacion social, llevando a cabo estos
procesos en el sector publico, que, a través de la participacion, flexibilidad y adaptacion a las
necesidades cambiantes de la comunidad, garanticen el correcto disefio, por parte de los
funcionarios publicos, de una o varias politicas publicas de naturaleza social en el municipio
de Tulua.

Por todo lo anterior, la pregunta a responder con este proyecto investigativo, es:
(Como, a través de la inclusion de metodologias y herramientas agiles, puede la innovacion
social aplicada en el sector publico contribuir al disefio de las politicas publicas de naturaleza

social en la Alcaldia de Tulua, Valle del Cauca?

Para el desarrollo de esta pregunta, respetando el sentido del objeto de la
investigacion, se considera que aquel marco epistemoldgico que da desarrollo a la discusion,
es el método cualitativo, con un enfoque de Investigacion Accion Participativa, en adelante
IAP, lo que permite una aproximacion comprensiva y profunda a los fendmenos sociales y
culturales de la comunidad a estudiar.

De acuerdo con el método cualitativo, el conocimiento se construye a partir de la

interpretacion de los hechos y se basa en las realidades vividas por los participantes. Este



paradigma, segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), propicia la comprension profunda
de los contextos sociales y culturales en los cuales se desarrollan las interacciones. La
perspectiva cualitativa es adecuada para abordar las experiencias, percepciones y significados
de los sujetos implicados en el estudio, permitiendo que los acontecimientos personales y
colectivos se integren en el proceso investigativo.

En este método y para efectos de esta investigacion, el enfoque de IAP junto con el
disefio narrativo, se utilizdé como una herramienta clave para la recoleccion de datos,
permitiendo la elaboracion de relatos detallados y contextualizados de los participantes, en
los cuales se reconstruyeron los eventos y situaciones relevantes desde su propia experiencia,
involucrando activamente a la comunidad y participantes en el proceso de investigacion.

Para abordar los diferentes apartados de la investigacion se llevo a cabo una revision
de fuentes documentales, que abarcé la consulta de investigaciones previas y el analisis de
documentos oficiales, tales como los archivos de la Alcaldia de Tulua y documentos de
consultores o privados que tuvieron relacion con el objeto de estudio. Estos documentos
ofrecieron un panorama historico, social y administrativo que contribuy¢ a la
contextualizacion de la investigacion y proporciond informacion relevante sobre la evolucion
y comportamiento de las politicas publicas sociales en el municipio. Asi mismo, se realizd
una revision documental que permitio identificar las metodologias, herramientas agiles y
técnicas de innovacion social aplicables al disefio de politicas publicas sociales.

En linea con lo anterior, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas, las cuales
facilitaron la obtencion de informacion. Las entrevistas semi estructuradas permiten una
mayor flexibilidad que las entrevistas estructuradas, al mismo tiempo que aseguran que se
cubran de manera mas amplia, temas clave definidos en los objetivos de investigacion
(Sanchez, 2005). Estas entrevistas estuvieron dirigidas a funcionarios de la Alcaldia

Municipal de Tulud, a los coordinadores de los diferentes ejes poblacionales de la Secretaria



de Bienestar Social de la misma entidad, asi como a lideres y lideresas de la comunidad de
Tulua y expertos en politicas publicas. A través de este tipo de entrevistas, se busco generar
un espacio de dialogo que promoviera la participacion activa de las y los entrevistados y les
permitiera narrar sus experiencias de manera libre, pero guiada por las preguntas previamente
establecidas y por quienes investigan. La revision documental, junto con la informacion
conseguida en las entrevistas semiestructuradas permitid obtener un enfoque mas completo
de la problematica investigada.

De igual manera, se realizaron capacitaciones y grupos focales con diversos actores
que hacen parte de la Alcaldia municipal de Tulua y también de la sociedad civil, para asi
determinar cudles son esas metodologias y herramientas agiles y técnicas de innovacion
social que consideraban pudiesen aportar al disefio de politicas publicas de naturaleza social.

Dentro de las limitaciones del estudio, lo anterior implico varios desafios propios de
las técnicas de recoleccion de datos empleadas, como las restricciones en el acceso a
determinados participantes y las dificultades relacionadas con el tiempo y recursos
bibliograficos, ya fuese por el estado de los materiales o su ubicacion archivistica.

En cuanto al enfoque metodologico adoptado, se emple6 la Investigacion Accidon
Participativa (IAP), un enfoque, que como sefiala Fals (1999), busca integrar a los
participantes en todo el proceso investigativo, promoviendo un conocimiento que no solo
proceda del investigador, sino también de las personas que son objeto de estudio. Este
enfoque impulsa el cambio social al fortalecer el tejido comunitario a través de la
participacion activa en la toma de decisiones.

El método cualitativo junto con el enfoque en IAP permitié durante toda la
investigacion, utilizar herramientas como la observacion participante, grupos focales para
comprender el contexto y las dindmicas organizacionales, talleres comunitarios que

promovieron el didlogo entre los saberes populares, entrevistas semiestructuradas, revision



documental y otras herramientas que permitieron generar acciones, que a posteriori pueden
representar acciones individuales o colectivas para un cambio social.

En esta via, se escribe una monografia donde se exponen los resultados de la
investigacion y recopilacion de datos, junto con un sustento tedrico y experiencias, cuyo
objetivo serad “hacer avanzar” el conocimiento (Loprete, 1984) y aportar nuevas perspectivas

al concepto de innovacion social y su aplicabilidad dentro del sector publico.



Identificacion del problema técnico-institucional de las politicas publicas sociales en

Colombia y Tulua: oportunidades desde la innovacion social.

En las tltimas décadas, las politicas publicas han cobrado gran relevancia en los
paises desarrollados, respondiendo a la exigencia de la ciudadania por una administracion
publica que haga un uso mas eficiente, eficaz y transparente en el manejo de los recursos
publicos, a través de su implementacion y evaluacion (Pinilla y Fontcuberta, 2010). El
disefio de una politica publica facilita la toma de decisiones de manera efectiva y eficiente, un
buen disefio permite estructurar intervenciones estratégicas, garantizar la equidad en la
distribucion de recursos y fomentar la participacion ciudadana en la construccion de
soluciones a problematicas sociales.

Sin embargo, en Colombia, las politicas publicas se configuran a menudo como un
conjunto de medidas implementadas por el Estado tras identificar una necesidad, pero con la
exclusion de los grupos directamente afectados en la formulacion, implementacion y
evaluacion de las politicas. La problematica principal radica en el enfoque tecnocratico y
vertical que predomina en estos procesos, donde las decisiones provienen unicamente del
Estado, sin considerar las perspectivas ni las realidades de las comunidades afectadas
(Arroyave, 2011). Como consecuencia, estas comunidades quedan invisibilizadas y no
participan activamente en los procesos para que las politicas se ejecuten mas alla del papel.

A lo largo de su historia, Colombia ha buscado fortalecer las capacidades del Estado
para abordar problematicas estructurales y mejorar la distribucién del gasto publico.
Actualmente, si bien los programas focalizados, disefiados de manera centralizada y con un
enfoque tecnocratico han sido efectivos para garantizar la estabilidad fiscal y cumplir con
estandares técnicos, también han limitado la posibilidad de desarrollar politicas publicas més
inclusivas. Esto ha dificultado la adaptacion a las realidades territoriales del pais y ha

restringido la articulacion entre diversas instituciones y actores, afectando la sostenibilidad y
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ejecucion a largo plazo de estas iniciativas (Leyva, Olaya y Aristizdbal, 2022). De esta forma,
la incursion de las politicas publicas ha tomado importancia para la consecucion del bienestar
social, empero, los limitantes en términos sociales han sido un reto en el disefio y
construccion de enfoques de implementacion que sean sostenibles y eficaces (Mejia, 2012).

Estas limitaciones se identifican en el municipio de Tulud, Valle del Cauca, contexto
de este estudio, especificamente en el disefio de su politica publica social, la cual es adoptada
bajo Acuerdo 07 de 2015. Segun el diagnoéstico de la Alcaldia Municipal de Tulué (2024),
tras casi 10 afos de su implementacion, la politica no fue evaluada periédicamente, careciod
de un sistema adecuado de recoleccion de datos y no respondio a las necesidades cambiantes
de la poblacion. Ademas, no hubo participacion activa de los actores clave, lo que limit6 su
efectividad y aceptacion.

Asi mismo, el municipio de Tulud, a lo largo de su historia, ha presentado dindmicas
de violencia, producto de fuertes confrontaciones, como la época de la Violencia, la época
algida del narcotrafico y recientemente el conflicto con bandas delincuenciales como “La
inmaculada o la Oficina” quienes en la actualidad, en pleno siglo XXI “ pagan 100 doélares
por muerto” (Vasquez, 2024) , las cuales ha dejado una huella de violencia en cada una de las
personas y en el establecimiento del orden del municipio.

Tulua presenta actualmente un contexto complejo en general para toda su poblacion,
pero en especial para los nifios y nifias, jovenes, adolescentes, mujeres, personas mayores,
personas sexual diversas y las comunidades de indigenas y negros, afros, raizales y
palenqueros. Se han evidenciado altos indices de pobreza; segun el Informe de Calidad de
Vida 2023-2024 de Tulua Como Vamos (2024), “aproximadamente 7.739 hogares en el
municipio se encuentran en situacion de pobreza multidimensional” (p.18) lo que influye en
factores como la desigualdad econémica y social. Asi mismo, la violencia reflejada en la

cantidad de asesinatos para el 2023, segiin este informe, se identifico que “la tasa de
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homicidios en Tulua fue de 56 homicidios por cada 100 mil habitantes, el doble de la tasa del
pais” (p.36), esto repercute en la caida del comercio local y en la falta de oportunidades de
empleo, generando a su vez exclusion social y una cultura de violencia.

También, existen otros factores en el municipio como las pocas oportunidades para
los jovenes y la desercion escolar, lo cual estd siendo aprovechado por los grupos al margen
de la ley para el reclutamiento de menores de edad. Asi mismo, la permanente conflictividad
social viene afectando la salud de estas poblaciones, pertenecientes en su mayoria a los
estratos 1, 2 y 3, algunos de ellos victimas de desplazamiento forzado o inmigrantes. Todo lo
anterior, sumado a que no existen politicas publicas en fase de implementacion en el
municipio, presenta a Tulud como un caso de estudio complejo pero interesante para ser
abordado desde la innovacion social.

Lo expuesto, sumado a que los procesos en el sector publico suelen ser lentos y
carecen de metodologias claras en las reuniones y en la gestion en general, producto muchas
veces de procesos de burocratizacion y “de las intervenciones de actores, cada uno poseedor
de intereses y recursos tanto ideoldgicos como econdémicos” (Mejia, 2012, p. 154); ha
provocado la formulacion y planteamiento de problematicas que no se ajustan adecuadamente
a las necesidades reales de la comunidad.

Por todo lo anterior, el problema central de esta investigacion radica en la baja
capacidad técnica de los funcionarios de la Alcaldia de Tulua en la formulacion e
implementacion de la politica publica social' . Resolver esta problematica es crucial para
facilitar la gestion publica y mejorar la eficiencia y efectividad de los servidores publicos, en
particular de aquellos encargados del disefio de politicas publicas de naturaleza social en
Tulud, previo a la nueva formulacion que se debe realizar, dado que la politica publica social

“Territorio para la reconciliacion” 2015-2025 cumplié su vigencia.

! Problematica identificada mediante la herramienta de identificacion de problemas Matriz de Vester, y el grupo focal con
conocedores, expertos y participantes en el tema de politicas publicas, para la materia 'formulacion y financiacion de
proyectos' de la Maestria en Gerencia para la Innovacion Social.
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En este contexto, la inclusion de metodologias y herramientas agiles en el disefio de
politicas publicas de naturaleza social, se presenta como una solucion viable que posibilitara
una respuesta mas eficaz ante los problemas sociales emergentes, apostando por una
intervencion territorial mas efectiva y participativa; teniendo en cuenta que el problema
politico ha cambiado de centrarse en el sujeto del gobierno a enfocarse en el proceso de
gobernar y, por lo tanto, en la cuestion de la capacidad y eficacia de direccion del gobierno,

considerando a la administracion publica como uno de sus elementos fundamentales,

(Aguilar, 2007).
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Algunos conceptos fundamentales para el analisis:

La creciente complejidad de los desafios sociales y la necesidad de respuestas mas
agiles y adaptables han destacado a la innovacion social como un paradigma emergente en la
formulacion y ejecucion de politicas publicas. Para ello, se exploraran las diferentes nociones
en torno al papel de la innovacion social en el disefio de politicas publicas, aplicadas a la
comprension de como las herramientas y metodologias agiles pueden contribuir al
fortalecimiento de la gobernanza colaborativa y al logro de politicas publicas eficientes que

respondan a las necesidades y problematicas reales de las comunidades afectadas.

La Innovacion social desde un concepto multidimensional.

El concepto de innovacion social ha ido ganando popularidad desde los afios noventa,
autores como Conejero, (2015); Garcia y Palma, (2019); Jaillier et al. (2020); Minga y Flores,
(2023), han estudiado la evolucion del concepto a lo largo del tiempo resaltando su relevancia
en el ambito social, con énfasis en su impacto para abordar problemas sociales. A través de
criterios de medicion y revision bibliografica y desde un enfoque en los efectos e impactos
medidos, y de como la innovacion social puede ser un instrumento para empoderar a los
ciudadanos y mejorar la calidad de la democracia, estos autores concluyen la necesidad de
analizar los contextos, asi como las relaciones sociales que se tejen para incrementar los
niveles de participacidon considerando los factores politicos, econdémicos y culturales.

Por otro lado, otros autores (Morales, 2014; Alvarez et al., 2017 y Hernandez et al.,
2023) describen la innovacién social desde un concepto multidimensional que aborda
diferentes campos de investigacion. Estos estudios, profundizan en la nocion de innovacién
social a través de un andlisis riguroso de revision bibliografica y una metodologia de estudio
de caso, coincidiendo en resaltar su caracter transformador y la importancia de los procesos

colectivos. Los autores reconocen la dimension multidimensional que presenta la innovacion
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social y la distincidn sobre otros fendmenos, ya que permite identificar el cambio y las
nuevas relaciones destacando la participacion de multiples actores. Es asi, como identifican la
innovacion social como un proceso abierto y flexible, centrado en la creacion de valor social,
destacando su caracter colaborativo y transformador.

En este punto, es importante resaltar la investigacion de Blanco (2018), que desarrolla
unos planteamientos analiticos y metodologicos del papel que puede desempeiiar la
innovacion social en momentos de crisis y en escenarios de desigualdad social. El autor
realiza un mapa de la innovacion social en la ciudad de Catalunya donde localizaron mas de
700 préacticas innovadoras, teniendo en cuenta cuatro categorias: solidaridad ciudadana;
territorio, medio ambiente y energia; economia y consumo alternativo y espacios
autogestionados. En este estudio, concluye que durante los afios de la crisis (2008- 2014) se
destacaron experiencias colaborativas donde surgen movimientos sociales a través de
politicas de austeridad. Estas experiencias centradas a través de practicas cooperativas y
alternativas con establecimiento de vinculos comunitarios han crecido en los Gltimos afos.
Sin embargo, su presencia no ha sido uniforme, enfrentando mayores obstaculos en sectores
urbanos con mayores condiciones de vulnerabilidad. No obstante, al analizar distintos
contextos, se observa que aquellas con una mayor organizacion social y una trayectoria de
colaboracion entre lo publico y lo comunitario tienden a demostrar mayor capacidad de
adaptacion.

Es primordial mencionar autores que han estudiado la innovacidn social desde las
instituciones para promover el desarrollo territorial, como un nuevo concepto para avanzar en
la gobernanza y en la gestion publica. Por medio de una metodologia cualitativa, centrada en
entrevistas semi- estructuradas y estudios de casos, estos autores (Talon et. Al, 2024; Bucio y
Solis, 2024; Purcell, Manthorpe y Malley, 2025) realizan un analisis critico de la innovacion

social desde la ciudadania y desde las instituciones, no obstante, son atin elementos
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novedosos y sigue presentando desafios para la co-creacion de politicas y la participacion

ciudadana.

Innovacion social y gobernanza colaborativa, su relacion con el diseiio de las politicas

publicas.

En primera instancia, se precisa que el concepto de politica publica sera abordado
conforme a la definicidon propuesta por Roth (2009), quien sostiene que “una politica publica
existe siempre y cuando instituciones estatales asuman total o parcialmente la tarea, de
alcanzar objetivos estimados como deseables o necesarios, por medio de un proceso

destinado a cambiar un estado de las cosas percibido como problematico” (p. 27).

Complementando lo anterior, las politicas publicas pueden definirse entonces, como
el resultado de acciones y/o inacciones deliberadas por parte del Estado, dirigidas a enfrentar
o prevenir problemas sociales de caracter colectivo y alcanzar fines considerados prioritarios
para el bienestar general (Dye, 2013). Desde esta perspectiva, resulta pertinente ampliar la

comprension del concepto integrando enfoques que lo relacionan con la innovacion social.

En esta linea, algunos autores han abordado la relacion entre ambos conceptos,
destacando su orientacion hacia la resolucion de problemas socialmente relevantes desde una
perspectiva normativa. Entre ellos se encuentran Carranza (2020) y Belda, Boni y Pellicer
(2018). Estos estudios analizan que se deben establecer cambios fundamentales en los
procedimientos de hacer politica desde la administracion como su personal técnico, centrando
las politicas publicas en el acompafiamiento de los procesos de base. El estudio de Carranza
(2020) se enfoca en la integracion conceptual entre estos dos términos, proponiendo un
modelo de "ciclo de politicas publicas" que permite comprender las diversas etapas que dan

inicio a la agenda publica, subrayando la importancia de una vision mas critica y rigurosa

16



desde la ciencia politica y la gestion publica. Asi mismo, el articulo de Belda, Boni y Pellicer
(2018) aborda la innovacidn social en el contexto de las politicas publicas locales, resaltando
el papel transformador de las practicas sociales en la construccion del derecho a la ciudad.
Ambos trabajos, aunque desde diferentes enfoques, destacan la necesidad de una mayor
conexion entre las politicas publicas y los procesos asociados a la innovacion social que

transforman realidades a nivel local y global.

Desde una vision experiencial, se distinguen los trabajos de Restrepo et al, (2021) y
Zurbriggen et al., (2020), donde abordan las relaciones entre la innovacion social y politica
publica en un contexto institucional que fomenta la participacion ciudadana. Los estudios
resaltan la importancia de los laboratorios de innovacion como catalizadores de cambio
social, estos espacios ofrecen un entorno propicio para la experimentacion, la colaboracion y
la generacion de soluciones innovadoras a problemas complejos. Ademas, subrayan la
necesidad de un enfoque sistémico que combine innovacion social con participacion
ciudadana y el desarrollo de capacidades locales.

En este punto, el concepto de innovacién social ha cobrado importancia en América
Latina, centrando su atencion en la creacion y aplicacion de politicas publicas que impulsen
el desarrollo local y la transformacion social. La investigacion sobre innovacion social en
paises como México, Venezuela y otros en la region destaca como la integracion de
iniciativas colectivas desde las bases sociales y la creacion de politicas publicas inclusivas
permiten abordar los desafios territoriales y promover un desarrollo mas equitativo y
sostenible (del valle y de Jesus, 2016; Barzola y Mendoza, 2020; Torres, San Miguel y Silva
2021). Estos estudios sugieren que, para que las politicas sean efectivas, es fundamental
considerar los contextos locales y la participacion activa de las comunidades, para generar

cambios tangibles y sostenibles en las dinamicas sociales y econdmicas.
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Por lo tanto, la gobernanza colaborativa, es fundamental para avanzar hacia modelos
que promuevan la co-creacion de politicas publicas con actores de la sociedad civil, el sector
privado y la academia, permitiendo un flujo constante de conocimientos y experiencias que
fortalezcan la capacidad de respuesta del Estado. La integracion efectiva de la innovacion
social en la gobernanza publica requiere, por tanto, de estructuras mas abiertas y adaptativas,
capaces de generar sinergias entre distintos sectores y garantizar la sostenibilidad de las
transformaciones sociales a nivel local y global. Es por esto, que la nocion de disefio de
politica publica se entendera en este trabajo como un proceso de forma sistematica que busca
integrar la voluntad del gobierno con las necesidades de la poblacion a través de la
gobernanza colaborativa (Sanchez, 2005).

Por ultimo, la relacion entre la innovacion social y las politicas publicas se ha
construido por la necesidad de los gobiernos de implementar cambios estructurales y
sistémicos (Conejero & Redondo, 2016; Luna & Unceta, 2017; Espiau, 2017;
Abdolhosseinzadeh, Mohammadi, & Abdolhamid, 2023). Aun asi, estos autores en sus
trabajos describen las limitaciones y los retos de integrar las dindmicas sociales y
comunitarias al aprendizaje social, pues existe una separacion entre la teoria y la practica, ya
sea por las barreras estructurales y de regulacion desde los gobiernos que dificultan la

integracion de la innovacion social dentro de los procesos de gobernanza.

Innovacion social y transformacion democratica: Teoria critica y teoria de cambio como

herramientas analiticas.

El pionero en proporcionar una definicion amplia de innovacion y en resaltar su
relevancia en el proceso de crecimiento econdmico, fue Schumpeter (1939). Este autor
describi6 la innovacion como la implementacion “de nuevas combinaciones de recursos

productivos; concebia la innovacién como un proceso de destruccion creadora a través del
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cual se reconfiguraba constantemente la estructura de la industria” (Schumpeter, 1939, como
se cito en Vega, 2017, p.11). Aunque Schumpeter marcé una tendencia de la teoria de la
innovacion meramente econémica, a mediados de los afios ochenta se desarrollé un nuevo
enfoque que empezo a contemplar la innovacion desde procesos sociales y culturales.

Por ello, en este estudio se analizaron dos teorias fundamentales: la teoria critica
trabajada por autores como Roth (2008) desde el analisis de las politicas publicas que tiene
como objetivo evidenciar, de manera empirica, el proceso mediante el cual se asegura la
perpetuacion, en su variabilidad y contingencia, de las opiniones, acuerdos y expectativas de
la poblacion. De este modo, esta teoria se centra en descubrir dinamicas de poder y las
interacciones presentes en el dia a dia.

Por otro lado, se profundizara en la teoria de cambio desde el analisis planteado por
Hernandez et al. (2023), desde la modelizacion del fenomeno de la innovacion social
identificando dos grandes pensamientos: una perspectiva que concibe la innovacion social
principalmente desde un enfoque tecnocratico y otra que resalta su dimension democratica
como elemento central. La primera, orientada a fortalecer una relacion de caracter vertical del
poder y la segunda, en la que se centrara este estudio a través de la implementacion de

metodologias y herramientas agiles, desde un caracter horizontal y colaborativo.

19



Diagndstico de la Politica Publica Social “Territorio para la reconciliacion” de Tulua:
Retos en el diseiio e implementacion.
"La forma de la politica publica social es muy generalizada, aunque tenga
enfoque diferencial, lo que hace creer que todo estard contemplado, pero al

final no guia con caracteristicas especificas de accion para la ejecucion”
(Leydi Nieto Ortiz, encuesta, 11 de abril de 2025)

Con el fin de identificar las necesidades y desafios en el disefio de la politica publica
social y los efectos que esto represent6 en la implementacion de la misma, a continuacion, se
presenta un diagndstico de la politica publica social implementada por la Alcaldia Municipal
de Tulua, Valle del Cauca, en el afio 2015 adoptada bajo acuerdo municipal nimero 007,
denominada “Territorio para la reconciliacion”.

Este diagnoéstico constituye elementos claves para el andlisis critico de la politica
publica, al evidenciar algunos avances, tensiones y limitaciones en su disefio e
implementacion. A partir del problema identificado y de los resultados aqui condensados, se
orientard la construccidon de una propuesta ajustada a las realidades del contexto y a subsanar
desde la innovacion social, grietas existentes en los procesos propios del disefio de la
construccion de politicas publicas en el municipio de Tulua.

Con la intencion de presentar la informacién de manera clara y comprensible, se
sintetizan los hallazgos de la investigacion, primero, en un analisis historico y coyuntural,
posteriormente en una tabla donde se expone, por dimensiones analizadas, los aspectos que se
cumplen y aquellos que no se cumplen en el disefio riguroso de una politica publica, lo
anterior y para finalizar este apartado, acompafiado de un analisis que permite una lectura
critica y estructurada del estado de la politica publica social del municipio de Tulua.
Analisis historico y coyuntural de la politica publica social

Si bien antes de la implementacion de la politica publica social de Tulua en el afio

2015, no existia como tal una politica publica con un marco integral unificado en la atencion
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diferencial y transversal de ejes poblacionales y victimas del conflicto, el municipio ya venia
desarrollando una serie de acciones, planes y politicas sectoriales orientadas al bienestar de su
poblacioén. Se evidencian esfuerzos en areas como juventud, salud, cultura y desarrollo
comunitario; entre estos antecedentes se destaca la Politica Publica de Juventud 20082011,
estudiada en su tesis de grado por Castillo y Millan (2014), y los proyectos territoriales de
salud y cultura del periodo 2012 a 2015 enmarcados dentro del Plan de Desarrollo “Tulua,
Territorio Ganador para el Bienestar” y la inclusion de un pacto especifico para el bienestar
social dentro de ese documento. Estas iniciativas reflejaron en su momento la voluntad
institucional de responder a las necesidades sociales del territorio y sentaron las bases para la
formulacion de una politica publica social mas estructurada y participativa, lo que
desencadeno en el mencionado acuerdo municipal 007 de 2015 aprobado por el Concejo
Municipal en la administracion del entonces alcalde, Jose German Gémez.

Politica Publica Social del Municipio de Tulu4, “Territorio para la Reconciliacion”

Adoptada mediante el Acuerdo Municipal 007 de 2015, fue formulada como un
instrumento para garantizar la inclusion, equidad y bienestar de las poblaciones
historicamente excluidas. Su disefio se fundament6 en principios de derechos humanos,
reconciliacion y territorializacion, y estructur6 su intervencidon en ocho ejes poblacionales:
mujeres, juventudes, primera infancia, infancia y adolescencia, personas con discapacidad,
personas mayores, comunidades indigenas, comunidades afrodescendientes, poblacion
LGBTIQ+ y de manera transversal la poblacion victima del conflicto armado.

Este documento, ademas, dio origen a la creacion de las coordinaciones para cada uno
de los ejes poblacionales mencionados anteriormente, asi como a la coordinacion de politica
publica social, todas actualmente vigentes en la Secretaria de Bienestar Social del municipio.
Estos actores son esenciales en todo el ciclo de vida de las politicas publicas de naturaleza

social en la Alcaldia de Tulua.
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La implementacion, hasta el 15 de abril de 2025, fecha en la que cumpli6 su vigencia,
estuvo liderada por la Secretaria de Bienestar Social, en coordinacion con otras entidades y
Secretarias de la Alcaldia Municipal de Tulua y con el acompafiamiento del Consejo
Municipal de Politica Social (COMPOS), instancia méxima de decisién y concertacion en
temas sociales para el municipio de Tulua, segun lo establecio el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar SNBF y el decreto 280-018.06020001 de Tulua. Asimismo, la
participacion ciudadana se constituy6 en el papel como un pilar transversal y fundamental en
ese proceso, promoviendo el involucramiento activo de la comunidad en la toma de
decisiones, esto a través de la creacion de instancias técnicas o de concertacion creadas a raiz
de la politica publica.

El estado actual de la politica publica social llegd a su término, por ello es importante
para el municipio pensarse en actualizar esta politica o re formular las politicas publicas de
naturaleza social, construyendo politicas diferenciales por eje poblacional. En los dos
escenarios, la propuesta que se hace en este trabajo tendré la oportunidad de impactar en la
estructuracion de su disefio.

Ahora bien, para analizar y evaluar el disefio de la politica publica social, se han
estructurado varias dimensiones clave basadas en el modelo del ciclo de vida de las politicas
publicas, tal como lo propone Jones (1970) con su modelo "ciclo de Jones" o en inglés

"policy cycle” o autores como Paul Cairney, quien plantea en su texto “Understanding

Public Policy: Theories and Issues" (2019), que las politicas publicas atraviesan fases claras
desde su formulacion, implementacion, hasta su evaluacion y ajuste. Ademas, se incorporan
otras dimensiones fundamentales, que se proponen desde la experiencia de la funcion publica.
Dicho lo anterior, la siguiente tabla y su andlisis, sintetiza, de acuerdo con los
métodos de recoleccion de informacion propuestos en esta investigacion, 12 entrevistas

semiestructuradas realizadas a coordinadores de la Secretaria de Bienestar Social de Tulud y a
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actores claves que tuvieron que ver con la formulacion de dicha politica publica; la revision

documental de archivos digitales y fisicos, y los 3 grupos focales realizados, también con las

coordinaciones de la Secretaria, docentes de politica ptblica y lideres y lideresas sociales

pertenecientes a los grupos poblacionales a los cuales estuvo dirigida la politica.

A continuacion, se muestra cuales dimensiones se cumplieron plenamente, cuéles

presentaron avances parciales y cudles requieren mayor atencion, con el fin de orientar el

proceso de fortalecimiento para el disefio de las politicas publicas de naturaleza social.

Tabla 1. Diagnostico de la politica publica social “Territorio para la reconciliacion”.

Elemento o dimension Clave

. Presente en la Politica Publica Social de

Tulua "Territorio para la reconciliacion'?

Identificacion de un problema publico

X Parcial. Si se identificaron problematicas
de exclusion social y vulnerabilidad en
poblaciones especificas, pero se cuestiona la
relevancia del problema publico.

Enfoques transversales (derechos, género,
diferencial, territorial)

Declarativos. Aunque se mencionan en el
documento, su aplicacion practica fue limitada
debido a la falta de herramientas y formacion
técnica.

Objetivos generales y especificos medibles

Si. Se establecieron objetivos, pero
carecieron de indicadores claros para su
medicion.

Linea base y sistema de indicadores

)€ 4 Parcialmente, No. No se establecio una
linea base clara, pero si un sistema de
indicadores que permitieran el seguimiento y
evaluacion parcial de las actividades que se
realizaban. La informacion reposa en carpetas de

_ archivo con dificil acceso.

Estrategias y lineas de accion coherentes

X Parcial. Se definieron lineas de accion,
pero su implementacion fue desigual y carecid
de coherencia interinstitucional.

Participacion ciudadana efectiva y vinculante

) Parcial. Se establecieron bajo decreto
algunas instancias de participacion. Pero la
participacion fue limitada y no se establecieron
mecanismos permanentes de interlocucion con
las comunidades.

Mapa de actores y roles institucionales definidos

X Parcial. No se elaboré un mapa de
actores. Si bien si se definieron los roles en un
documento de indicadores, no hubo responsables
institucionales.

Presupuesto asignado y sostenible

) No. La politica carecia de un presupuesto
especifico y sostenible, dependiendo de recursos
limitados y no garantizados. Esto atado a la poca

23




voluntad politica

Plan de accion con cronograma y responsables

< No. No se desarroll6 un plan de accion
detallado con cronograma y asignacion de
responsabilidades claras.

Sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion

2 No. No se implement6 un sistema
estructurado de seguimiento y evaluacion, lo que
impidi6 la medicion de resultados e impactos.

Estrategia de comunicacion y socializacion

){ No. No se disefio ni ejecut6 una estrategia de
comunicacion que facilitara la apropiacion y
conocimiento de la politica por parte de la
ciudadania y grupos de interés

Plan de sostenibilidad y actualizacion periddica

)< No. No se contempld un plan para garantizar
la sostenibilidad de la politica ni mecanismos
para su actualizacion periddica en funcion de
cambios contextuales o resultados obtenidos.

Diagnostico integral (situacional, institucional y
relacional)

) Parcial. Se realiz6 un diagnostico final en
el ultimo afio de implementacion, pero no se
realizé un diagnostico periodico ni se profundizo
en aspectos relacionales e institucionales.

Evaluacion de la politica publica.

"4 X La politica publica carecié de una
evaluacion durante la ejecucion y al completarse
la politica publica, sin embargo, se tomaron
decisiones dentro del COMPOS para actualizar
la misma.

Legitimacion de la politica publica.

"4 )¢ Parcial, hubo participacion inicial, pero en
la implementacion falté consulta real,
representacion comunitaria y apropiacion
institucional.

Analisis:

Dentro de las entrevistas semiestructuradas realizadas a las y los coordinadores de los

ejes poblacionales de la Secretaria de Bienestar social de Tulud, la primera pregunta que se le

hizo, fue, ;Qué entiende por politica publica? Algunos aun tienen vacios en lo que entienden

de este concepto, sin embargo, la definicion que mejor engloba cada percepcion, entiende la

politica publica como un conjunto de estrategias, mandatos y acciones sociales, regidas por

una norma que son disefiadas por los gobiernos locales para abordar problematicas sociales

importantes y, junto con un documento y acciones especificas, encontrar una solucion que, a

fin de cuentas, mejore la calidad de vida de la poblacion. Entender qué entienden quienes

inciden en politica publica en el municipio es clave para poder dar cuenta de las fortalezas o

vacios que existen.
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Ahora, uno de los principales hallazgos de este diagnostico fue la débil articulacion
interinstitucional entre las diferentes dependencias que conforman la estructura
administrativa de la Alcaldia de Tulua. Aunque la politica fue concebida como una apuesta
transversal, se descubrid, que en la practica operd bajo una légica sectorial, con acciones
desarticuladas y duplicacion de esfuerzos. Los coordinadores en las entrevistas realizadas
manifestaron que, si bien existid voluntad de algunos sectores de la institucionalidad, no hubo
canales estables ni instancias técnicas para el seguimiento conjunto. La ausencia de una
figura de liderazgo técnico-politico con capacidad de decision, informar y formar, y la
dependencia de la Secretaria de Bienestar Social sin un soporte técnico robusto, limitaron la
gobernanza efectiva de la politica.

Por otra parte, la formulacion de la politica reconoci6 la necesidad de implementar
enfoques diferenciales y de derechos, sin embargo, estos enfoques no fueron acompaiiados de
herramientas metodoldgicas, indicadores, ni procesos de formacion técnica para su
incorporacion real en la practica institucional, ademas, careci6 de un plan de accion, elemento
clave para determinar las acciones de la politica. Esto generé que muchas actividades
terminaran siendo asistencialistas o genéricas, sin respuesta diferenciada a las
particularidades de cada poblacion.

La transversalizacion del enfoque de género, tal como lo expone la coordinadora del
eje poblacional de Mujer, Sandra Gonzalez, por ejemplo, fue declarativa, sin un plan
especifico ni indicadores de resultado, de desempeiio, o de eficacia, para evaluar su
cumplimiento. Lo anterior, llevo a un consenso en las entrevistas sobre la necesidad de
trascender un enfoque generalista hacia politicas con un componente diferencial o,
idealmente para algunos, politicas especificas por eje poblacional que atiendan las

particularidades de cada grupo.
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Con todo, en relacion con la participacion ciudadana, si bien en el momento de
formulacion inicial de la politica publica se desarrollaron encuentros participativos con las
comunidades, en la fase de implementacion la participacion y el poder de decision se diluyo,
pues los mecanismos permanentes de interlocucion con las poblaciones fueron muy pocos y
no contaban con la representatividad ni el poder deseado, ademas fueron liderados
exclusivamente por la Secretaria de Bienestar Social y uno que otro esfuerzo de otras
Secretarias como la de Cultura o la Secretaria Privada. En evidencia de lo anterior, el 70% de
los coordinadores encuestados afirmo que la participacion de las comunidades dentro de la
politica publica fue baja o nula, y solo se convoco cuando fue necesario legitimar decisiones
ya tomadas. Ademas, muchas poblaciones no consolidaron organizaciones comunitarias, ni
nuevos liderazgos, lo que limité el didlogo permanente y representativo.

Por otro lado, otra de las debilidades fue la inexistencia de un sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacion. No se contd con una linea base, ni con indicadores definidos y
medibles por eje poblacional, lo que impidié valorar el impacto de la politica y retroalimentar
las decisiones. Los informes existentes son descriptivos y enfocados en actividades
ejecutadas, no en resultados obtenidos. Esto limito la toma de decisiones basada en evidencia
y genero una desconexion entre el disefio estratégico y la gestion cotidiana del hacer en la
practica publica.

Se identificé también, la debilidad técnica y alta rotacion del talento humano; las
coordinaciones poblacionales han enfrentado una alta rotacion de personal, contratos de corta
duracion y escasa formacion técnica. Muchos de los coordinadores asumen multiples
funciones operativas y carecen de tiempo y herramientas o acompaiiamiento para
implementar enfoques estratégicos. Esta situacion ha generado una pérdida de memoria
institucional, dificultades en la continuidad de procesos, y una dependencia excesiva de la

voluntad individual més que de un sistema organizado de gestion.
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Ahora bien, se lograron identificar ciertas oportunidades no aprovechadas para la
innovacion y la articulacion territorial, si bien el texto de la politica habla expresamente de
innovacion social en el apartado de “enfoques”, lo cual para el afio en el que se planteo la
politica y el contexto de ciudad fue completamente nuevo, retador e importante, el
diagnostico evidencio ciertas oportunidades desaprovechadas para integrar actores como
universidades, organizaciones de base, sector privado o redes de apoyo comunitario para los
procesos de co-creacion y desarrollo de iniciativas sociales a problematicas especificas.

Si bien existieron experiencias valiosas, como las acciones en la formulacion con
universidades locales, o grupos organizados de mujeres, estas no fueron sistematizadas ni
integradas a un plan de accion de la politica publica. Asi mismo, el municipio no logré
avanzar en la implementacion de herramientas de gestion innovadoras como metodologias
agiles, tecnologias civicas para mejorar o establecer caminos para una relacion entre la
ciudadania tuluefia y el gobierno local, o mapas colaborativos que podrian haber mejorado la
eficacia de la politica y la participacion ciudadana.

Lo expuesto en los anteriores parrafos, reconocen los entrevistados, se da producto
también de la escasa asignacion de recursos publicos, la poca voluntad politica y la falta de
recursos humanos capacitados y técnicos, lo que representd una barrera transversal que limitd
la ejecucion y el impacto de la politica.

Dicho lo anterior, se presenta una matriz DOFA, que condensa lo anterior:

Tabla 2. Matriz DOFA del diagnostico de la politica publica social “Territorio para la

reconciliacion”.

Fortalezas (F) Oportunidades (O)
F1. Existencia durante 10 anos de una politica Ol1. Potencial de articulacion con universidades,
publica social formalizada mediante Acuerdo organizaciones de base, sector privado y redes
Municipal. comunitarias.
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F2. Reconocimiento discursivo de enfoques
diferenciales y de derechos en grupos
histéricamente vulnerados.

02. Interés inicial en incorporar innovacion social
como enfoque transversal.

F3. Disefio de un texto que incorpora objetivos
claros, lineas de accion y enfoques de desarrollo
humano, innovacion social y enfoque
prospectivo.

03. Posibilidad de implementar metodologias
agiles para el disefio de la politica publica y la
gestion participativa.

04. Oportunidad de fortalecer liderazgos técnicos

F4. Experiencias valiosas de participacion en la . . . L
P P P mediante alianzas interinstitucionales o

formulacion (universidades, grupos de mujeres).

cooperacion.
Debilidades (D) Amenazas (A)
D1. Débil capacidad técnica (formulacion e Al. Escasa asignacion de recursos financieros y
implementacion de la politica publica) humanos para implementar la politica.

D2. Débil articulacion interinstitucional y logica | A2. Alta rotacion de personal técnico y contratos
sectorial en la ejecucion. temporales que afectan la continuidad.

A3. Dependencia excesiva de la voluntad
individual y politica en lugar de estructuras de
gestion solidas.

D3. Ausencia de liderazgo técnico-politico con
capacidad de decision y articulacion.

D4. No implementacion efectiva de los
enfoques diferenciales (sin herramientas,
formacion ni indicadores especificos).

A4. Falta de mecanismos permanentes y
representativos de participacion ciudadana.

DS5. Inexistencia de un plan de accion claro y AS. Débil cultura de seguimiento, evaluacion y
con indicadores por eje poblacional. toma de decisiones basada en evidencia.

D6. Actividades asistencialistas o genéricas sin | A6. Oportunidades de innovacion desaprovechadas
respuesta diferenciada. en gestion publica y participacion.

D7. Desconexion con las necesidades actuales

DS. Escaso monitoreo y evaluacion del impacto
social de la politica publica.

Se concluye que, la Politica Publica Social de Tulué present6 avances importantes en
su concepcion normativa y declarativa, sin embargo, su implementacion estuvo limitada por
factores estructurales, técnicos e institucionales. La desconexion entre el disefio y la practica,
sumada a la debilidad del seguimiento, la baja participacion vinculante, la escasa innovacion,

y los pocos recursos financieros, limitaron su capacidad para ser agenciadora de un cambio
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de comportamiento y evidencid la baja capacidad técnica que tuvieron los funcionarios
publicos y la institucionalidad local para el disefio y formulacion de la misma.

Este diagndstico evidencia entonces, la necesidad de replantear la forma en que se
disenan y gestionan las politicas publicas sociales en la Alcaldia del municipio de Tulua,
pasando de modelos rigidos y lineales, a enfoques mas flexibles, centrados en las personas y
basados en datos, participacion real y aprendizaje continuo a través de procesos entendidos y

abordados desde la innovacion social con herramientas y metodologias agiles.

29



Estrategias metodologicas para la innovacion social en politicas publicas: perspectivas

internacionales y nacionales.

La reflexion sobre el papel de la innovacion social en el sector publico, y
particularmente en el disefo y formulacion de politicas publicas, ha cobrado creciente
relevancia. Incorporar estrategias y metodologias propias de la innovacion social en estas
etapas no solo fortalece la efectividad de la gestion publica, sino que también se posiciona

como una herramienta clave para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

En este contexto, una de las formas mas relevantes de aplicacion de la innovacion
social es su aporte al disefio de politicas publicas y a la transformacion de la gestion publica,
orientada hacia una gobernanza efectiva. Esto implica un proceso de identificacion adecuada
de problemas y necesidades en los territorios, a través del uso de metodologias y
herramientas innovadoras que permiten diagnosticar y formular soluciones pertinentes, las
cuales se materializan a través de politicas publicas y sus mecanismos de implementacién. En
el caso de Tulud, se busca que la incorporacién de metodologias y herramientas agiles en la
gestion publica permita una administracion mas flexible, participativa y centrada en las
personas. Esto permitird que los funcionarios de la Alcaldia respondan de manera oportuna a
los cambios del contexto, mejoren la articulacion entre actores institucionales y comunitarios,

fortalezcan la sostenibilidad y establezcan un plan de accidon, monitoreo y evaluacion.

Dicho lo anterior, antes de comenzar a desarrollar este apartado, es importante hacer
una distincion entre metodologias y herramientas agiles. “Las metodologias agiles son
marcos estructurados de trabajo que guian la planificacion, ejecucion y evaluacion de
procesos de forma iterativa y flexible” (Highsmith, 2010, p. 21). En cambio, las herramientas

agiles son instrumentos concretos que se emplean dentro de esas metodologias para facilitar
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tareas especificas, como la priorizacion de problemas, la ideacion colectiva o la evaluacion

participativa (Martinez, 2020).

Metodologias de Innovacion Social a nivel internacional

El desarrollo de una propuesta que integre metodologias agiles representa una
alternativa viable para transformar los procesos institucionales dentro del sector publico. En
este sentido, enfoques como Scrum, definido por Sutherland (2014); Schwaber y Sutherland
(2020) como una metodologia flexible que permite a individuos, equipos y organizaciones
generar valor mediante soluciones adaptativas frente a desafios complejos, ofrecen un marco
pertinente para la innovacion en entornos gubernamentales. A esta metodologia se suman
herramientas como Kanban, entendida como “un sistema de gestion donde se produce
exactamente aquella cantidad de trabajo que el sistema es capaz de asumir” (Bermejo, 2011,
p. 8), y Design Thinking, concebido como un “método para generar ideas innovadoras
centradas en la eficacia de entender y dar solucion a las necesidades reales de los usuarios”

(Chavez et al., 2022, p. 48).

Estas metodologias, inicialmente disefiadas para entornos de desarrollo tecnolégico y
creativo, se fundamentan en los principios del enfoque “Agile” (Gutiérrez, Roman & Paredes,
2011), orientado a transformar las dinamicas de trabajo en equipos, mejorar la toma de
decisiones y acelerar la implementacion de soluciones. Su incorporacion al ciclo de vida de
las politicas publicas, desde el diagndstico hasta la evaluacion, tiene el potencial de fortalecer
las capacidades institucionales de los funcionarios encargados de su disefio e

implementacion, enfocandose en una guia de gestion participativa, iterativa y sostenible.

De acuerdo con Moore y Westley (2011), la innovacion social, cuando se acompaia
de herramientas metodologicas adecuadas, puede generar capacidades colectivas y facilitar la

movilizacion de actores diversos frente a desafios complejos. Este argumento sustenta la idea
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de que el sector publico, como espacio de convergencia de multiples actores sociales, podria
constituirse en un escenario privilegiado para la incubacion de procesos de innovacion social.
Sin embargo, la literatura también advierte sobre las limitaciones estructurales que enfrenta

este mismo sector.

Abreu y Cruz (2011), al revisar los modelos propuestos por Mulgan y Albury (2003),

afirman que:

La innovacion local social en el sector publico es un proceso extremadamente
dificil y esta sujeta a una variedad de obstaculos politicos y practicos, que se pueden
evitar que ocurran, tales como el miedo al cambio, la falta de recursos y las politicas

con metas a corto plazo. (p. 215)

En esa misma linea, Hulgard y Ferreira (2019) sehalan que “el sector publico, con su
estructura burocratica, procesos de toma de decisiones jerarquicas, soluciones estandarizadas,
rigurosos procesos de auditoria y responsabilidad, y la falta de recompensas individuales por
carrera, se presentan como un obstaculo para la innovacion social” (p. 28). Estas
caracteristicas institucionales limitan los procesos creativos, espontaneos y adaptativos que

son inherentes a la innovacion social.

En consecuencia, se reconoce que la implementacion de procesos de innovacion
social en el sector publico representa un reto considerable, particularmente en contextos
donde predominan la resistencia al cambio, la escasez de recursos y la rigidez normativa. No
obstante, Abreu y Cruz (2011) proponen superar estas barreras mediante enfoques
interactivos, iterativos y sociales, que favorezcan la colaboracion entre actores con distintos
talentos, capacidades y recursos. Asimismo, Hulgérd y Ferreira (2019) sugieren que “el

sector publico podria aprender del &mbito empresarial, adoptando elementos como la
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competencia interna, los cuasi-mercados, la subcontratacion al tercer sector y el uso de

instrumentos financieros innovadores como los Bonos de Impacto Social” (p. 29).

Metodologias de Innovacion Social en América Latina y el Caribe

Un ejemplo destacado de estos procesos en América Latina es la propuesta
metodolégica implementada por la Fundacion para la Innovacion Social (LaFis)* en Chile,
conocida como modelo 360, aunque es un modelo implementado principalmente en las
empresas, su finalidad es lograr generar valor compartido y resolver desafios sociales y
ambientales, generando valor compartido desde la etapa de diagndstico hasta la ejecucion de

soluciones (Monge y Allamand, 2016), como se observa en la figura 1:

Figura 1 Modelo 360°

Priorizacion |

-

| Fase 2.

Nota. Adaptado de Innovacion Social en Latinoamérica (p.82), por Domanski et al, 2016, Bogota: Corporacion
Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.

Esta metodologia incluye herramientas como arbol de problemas con informacion
georreferenciada; procesos de cocreacion que incluye lluvia de ideas, storytelling, business

model canvas y talleres de prototipo.

113 . . .y . e . .y, o
2 “La FIS es una institucion chilena sin 4nimo de lucro que tiene como mision promover y facilitar el desarrollo de la

Innovacion Social desde una mirada comunitaria y buscando alternativas a la vision asistencialista” (Monge y Allamand,
2016, p.81),
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Por otro lado, se identifica la metodologia del Laboratorio de Innovacion (ILab), del
Banco Interamericano de Desarrollo, iniciativa propuesta por la Division de Competitividad e
Innovacién, con experiencia en el sector desde el afio 2008. El I- lab desarroll6 una

metodologia de innovacion social que comprende seis etapas, identificadas en la figura 2:

Figura 2 Fases del Laboratorio de Innovacion (I-Lab)

Eleccion de
soluciones

Implementacion

Escalamiento

Identificacion
del problema

Construccionde ~ Desarrollo de
“puentes” la Innovacion

Social

Nota. Adaptado de Innovacion Social en Latinoamérica (p.116), por Domanski et al, 2016, Bogota: Corporacion
Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.

El desarrollo de innovaciones sociales, como lo plantea el modelo del I-Lab, guarda
una estrecha relacion con el uso de herramientas agiles en la formulacion de politicas
publicas. Desde la fase de disefo, el proceso se basa en una comunicacioén constante con los
beneficiarios y en la iteracion continua mediante el testeo de prototipos (Guaipatin y
Schwartz, 2016), lo cual refleja principios propios de metodologias agiles como design
thinking y scrum. Estas practicas permiten adaptar las soluciones en tiempo real, de acuerdo

con las necesidades del contexto.

La etapa de implementacion traslada las soluciones al territorio, priorizando la
aplicabilidad en escenarios reales, lo que refuerza el enfoque de politicas publicas centradas

en la comunidad. Finalmente, el escalamiento de la innovacion requiere una articulacion entre
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el sector publico y privado, donde ambos aplican principios agiles de colaboracion, gestion
del riesgo y mejora continua. En este sentido, las herramientas dgiles no solo optimizan el
ciclo de innovacion social, sino que también fortalecen la efectividad, adaptabilidad y

legitimidad de las politicas publicas.

Herramientas metodologicas para integrar la innovacion social en la politica

publica: aprendizajes desde Colombia

Colombia ha experimentado en la formulacidon de una politica nacional de innovacién
social, que ha evidenciado avances significativos en la identificacion de herramientas
metodologicas aplicables a las politicas publicas desde un enfoque agil y participativo. En
particular, el estudio de caso multiple desarrollado por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) revelo el potencial de la innovacidn social como estrategia para afrontar
problematicas estructurales del pais. Este estudio se basé en la seleccion de cinco
experiencias diversas que permitieron mapear las principales barreras e incentivos en el

ecosistema nacional de innovacion social (Frias, Lozano y Aparicio, 2016).

Entre los hallazgos mas relevantes, destaca la utilizacion de enfoques sistémicos para
estructurar el analisis en tres niveles (micro, meso y macro), lo cual permitié una lectura
transversal del contexto institucional, las dindmicas organizativas y las capacidades
individuales involucradas. Asimismo, se empled una secuencia metodoldgica inspirada en
modelos como el de Murray, Caulier y Mulgan (2010), que comprende fases no lineales:
definicion del reto, desarrollo, sostenibilidad, ampliacion e impacto sistémico. Esta logica
facilita procesos iterativos y adaptativos, similares a las metodologias agiles empleadas en el

ambito tecnologico (scrum, lean startup) pero orientadas a procesos sociales.

Ademas, el estudio incorpord técnicas como la triangulacion de informacion, la

construccion de cadenas de evidencia y la validacion de resultados con actores clave. Estas
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herramientas metodologicas favorecieron la generacion de conocimiento desde la practica,

reforzando el enfoque centrado en el usuario, propio de la innovacioén social. También se

identificaron incentivos estratégicos, como la articulacion de redes colaborativas, esquemas

de financiamiento diferenciados por etapa, mecanismos de medicion de impacto y la

promocion del aprendizaje entre pares a través de pasantias y espacios de intercambio.

En este marco, la propuesta que se proyecta para la Alcaldia de Tulud, se fundamenta

en el potencial transformador de las metodologias y herramientas agiles aplicadas al disefio

de politicas publicas. Se busca construir un modelo de gobernanza més adaptable,

participativo y eficaz, capaz de responder a las dinamicas sociales locales y al contexto

especifico del territorio. Al incorporar metodologias como Scrum y Design Thinking, o

herramientas como Kanban se aspira a generar soluciones sostenibles y contextualizadas en

los problemas reales, fortaleciendo tanto la capacidad institucional como la legitimidad de las

respuestas publicas frente a los problemas sociales del municipio.

Ahora bien, a continuacion, se identifican, producto del proceso investigativo y en

sintesis con el apartado anterior, las principales herramientas y metodologias 4giles con el

potencial de impactar en el disefio de politicas ptblicas de naturaleza social:

Tabla 3. Herramientas y metodologias agiles de Innovacion Social en Politicas

Publicas de naturaleza social.

Nombre

Scrum

Tipo

Metodologia

Concepto

Metodologia
agil de
gestion de
proyectos
basada en
iteraciones y

.Qué es?

Forma de trabajo
por etapas cortas
(sprints) donde el
equipo entrega
avances
frecuentes, revisa

Autores
clave

Sutherland
(2014);
Schwaber y
Sutherland
(2020)

Ventajas en
politicas
publicas

Adaptabilidad,

mejora continua,

colaboracion
entre equipos

multidisciplinari

OS.

Desafios o
limitaciones

Requiere un cambio
cultural
institucional; dificil
de implementar en
estructuras
jerarquicas rigidas.

36




entrega lo hecho y ajusta.
continua de Tiene roles
valor. definidos y
reuniones diarias.
Modelo con 6
etapas: explorar el
problema, generar
Modelo no | ideas, prototipar, e . .
. . . it . Analisis Complejo de aplicar
lineal de seis implementar, Murray, | . . ) ..
. . | integral, orienta | sin apoyo técnico;
Fases de i fases del escalar y generar |Caulier-Gric ; ., .
. .., | Metodologia ., planificacion y requiere
innovacion proceso cambio sistémico. | e y Mulgan . .
. evaluacion de capacidades
innovador | Ayuda a planear (2010) .. .
. politicas. instaladas.
social. de forma ordenada
una politica o
programa
innovador.
Método de Proceso de
disefio innovacion en Empatia con
centrado en el cinco pasos: usuarios, .,
. ) . ., Puede requerir mas
. usuario para | empatizar, definir i generacion de | . . .,
Design Metodologia enerar el problema, idear Chivez et ideas tiempo en ideacion;
Thinking < N : . al. (2022) | . dificil escalar si no
soluciones soluciones, innovadoras, o .
. . ., se institucionaliza.
creativas a prototipar y validacion
problemas | testear. Centrado temprana.
reales. en las personas.
Modelo en seis
Proceso en
. etapas para
sels etapas
resolver e,
desde la Participacion .
S . problemas o Requiere
identificacion . desde el inicio,
sociales con . plataformas
I-Lab , | del problema .., combina L .
Metodologia participaciéon | BID (2008) . tecnologicas y
(BID) hasta el . crowdsourcing y .
. desde el inicio: . COmMpromiso
escalamiento, . . prototipado .
ideacion, . . sostenido.
con . ., 1terativo.
., validacion,
validacion .
. prototipado e
comunitaria. | . .,
implementacion.
Enfoque integral
Marco de q . =
., que combina ..,
accion que . .. Vision
: diagnostico .
Integra I iye . sistemica, .
. . territorial, analisis . ., Requiere
Modelo : diagnostico Domanski aplicacion .,
o Metodologia . de actores, .. adaptacion al sector
360 territorial, S, et al. (2016) territorial, .
., visualizacion de . publico.
co-creacion y herramientas
. datos y .
herramientas .. combinadas.
. co-creacion de
visuales. .
soluciones.
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Método de

e s Técnica para
analisis . . . .
. analizar varias Evidencia
empirico que . , .
. . . experiencias Frias, contextualizada, .
Estudio de identifica No siempre
. reales (casos) y Lozano, fortalece la .
caso Herramienta | barreras e .. ., escalable; requiere
iltiol ) i extraer Aparicio formulacion 5
multiple incentivos . iempo y recursos.
P desd aprendizajes utiles| (2016) desde la POy
esde .
. para el contexto experiencia.
experiencias
: local.
diversas.
Sistema .
. Tablero visual con Favorece
visual de .
.y columnas (por eficiencia
gestion del . . .
. hacer, en proceso, operativa, Limitado si no se
flujo de . ., .
. . hecho) donde se | Bermejo |visualizacion de combina con
Kanban | Herramienta | trabajo que )
lal mueven tareas (2011) procesos, metodologias
regula la . .. . .
c ) segun su avance. decisiones iterativas.
carga segun .
. Permite ver todo basadas en
la capacidad . .
. el flujo de trabajo. datos.
del sistema.
Herramienta
que permite
identificar,
clasificar y Técnica visual
analizar a los | para identificar Permite
actores clave | todos los actores entender el Puede quedar
M d involucrados |clave involucrados B I contexto politico| superficial si no se
apeo de . son, J. o . :
P Herramienta en un en un problema o Eeh e institucional; |consulta bien o si se
actores ., M. (2004) ) . ,
problema, solucion, sus mejora la subestima a algin
organizacion | intereses, niveles estrategia de actor.
o politica, de poder e incidencia.
considerando influencia.
su poder,
interés e
influencia.
Representaci
on visual del
recorrido que ..
) Técnica para .
realiza un . Centra el disefio
Journey . visualizar paso a . .
usuario al . en la Requiere tiempo y
Map . paso la Stickdorn, . .,
interactuar . experiencia real | validacion con
(Mapa de . experiencia de un M., & . .
. . | Herramienta con un : . del usuario; usuarios reales;
experiencia .. usuario (o Schneider, . . ..
servicio o . identifica puede ser subjetivo
del . ciudadano) frente | J. (2011) “ » . .
] politica, . dolores” y si no se triangula.
usuario) . a un servicio, .
incluyendo .. oportunidades.
. politica o proceso.
emociones,
barreras y
oportunidade
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s de mejora.
Representacion
. rafica que
Herramienta lg ) q
explora lo que una
P d Osterwalder

Favorece el
disefio centrado e
Puede simplificarse

en las personas, .
en exceso; requiere

visual que
. persona ve, .
permite ha. bi & Pigneur
escucha, piensa, .
Mapa de . comprender . p (2010) mejora la e o,
i Herramienta . siente, dice y . . . buena facilitacion
Empatia mejor a los quien pertinencia de .
. hace, con el fin de ) . para evitar sesgos o
usuarios o . . ampliael | las politicasy .
identificar generalizaciones.
grupos de . concepto. promueve la
. ) necesidades, .,
nteres. . participacion.
motivaciones y
problemas reales.




Metodologias agiles, herramientas agiles e innovacion social para el disefio de politicas

publicas de naturaleza social en Tulua.

En el marco del proceso investigativo, se llevo a cabo un ejercicio participativo como
grupos focales con los coordinadores, coordinadoras y apoyos de los distintos ejes
poblacionales de la Secretaria de Bienestar Social, en total 15 personas, con el proposito de
identificar cuales metodologias agiles y herramientas agiles resultan mas pertinentes y utiles
para el disefo de politicas publicas de naturaleza social en el contexto institucional de la
Alcaldia de Tulua. Se realiz6 un ejercicio con los funcionarios publicos, en el que se
presentaron y socializaron diversas metodologias y herramientas agiles de innovacion social.
Entre las metodologias analizadas estuvieron Scrum, Fases de innovacion, Design Thinking,
I-Lab (BID) y el Modelo 360°; y entre las herramientas como Estudio de caso multiple,
Kanban, Mapeo de actores, Arbol de problemas, Mapa de Empatia y Journey Map. Luego de
la capacitacion, las coordinaciones y sus apoyos evaluaron cada opcion segun su
aplicabilidad, especificamente en el disefio, en el contexto institucional, en su utilidad
practica y en el potencial para fomentar la participacion efectiva.

Como resultado del ejercicio realizado con las coordinaciones poblacionales, se
identificaron aquellas metodologias y herramientas que, desde su experiencia territorial,
consideran mas valiosas para incorporar en el disefio de las politicas publicas de naturaleza
social de Tulua y particularmente en el disefio de una politica publica diferencial para cada
uno de sus ejes poblacionales. Las metodologias seleccionadas por las 8 coordinaciones
participantes, de forma mas recurrente fueron Design Thinking y Scrum. Esta eleccion
evidencia un interés por enfoques que combinan la creatividad centrada en las personas con

estructuras de trabajo colaborativas y eficientes.

Design Thinking fue valorado por las coordinaciones, por su capacidad de adaptarse a

diversas condiciones poblacionales, asi como por su enfoque empatico y flexible para abordar
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problematicas complejas. Esta metodologia permite generar soluciones innovadoras a partir
de la comprension profunda de las necesidades de la poblacion, ya que como vimos
anteriormente, su disefio centrado en el usuario puede generar soluciones creativas a
problemas reales. Por su parte, Scrum fue reconocida como una metodologia agil
especialmente 1til en contextos publicos, por eso en adelante se denomina como Scrum
publico, ya que permite estructurar el trabajo en equipos multidisciplinarios que operan con
objetivos claros a corto plazo, mediante ciclos de trabajo (sprints), reuniones periodicas,

revision continua de avances y ajustes permanentes en la ejecucion.

Desde la perspectiva de las coordinaciones, esta metodologia representa una
alternativa efectiva e innovadora frente a las dinamicas habituales que se ejercen en el dia a
dia de trabajo, caracterizadas, segiin lo manifestado en el grupo focal, por procesos lentos,
reuniones extensas y un seguimiento poco agil; esta metodologia tiene el potencial de generar
una entrega continua de valor, tal como lo mencionan en sus textos Sutherland (2014) y

Schwaber y Sutherland (2020).

Sumado a lo anterior, se considera que estas metodologias no sélo facilitan una
gestion publica mas dindmica y participativa, sino que también contribuyen a la construccion
de politicas de naturaleza social mas eficientes y pertinentes para el contexto de Tulua. Su
implementacion permite contar con una guia metodologica clara, centrada en las personas,
que incluya acompafiamiento técnico y formativo para los equipos encargados de la
formulacion. Ademas, promueven la articulacion interinstitucional y facilitan la definicion de
un plan de accidn, asi como el monitoreo y seguimiento de las acciones implementadas. Por
estas razones, Design Thinking y Scrum Publico seran las metodologias que se desarrollaran e

incorporaran en la propuesta.
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Ahora bien, como parte del ejercicio participativo con las coordinaciones
poblacionales, también se explor6 el uso de herramientas agiles aplicables al disefio de
politicas publicas. Entre las opciones planteadas, las mas mencionadas y valoradas fueron el

Mapa de Actores y la herramienta Kanban.

El Mapa de Actores fue destacado por su utilidad para identificar de manera clara 'y
visual los diferentes actores que intervienen en cada eje poblacional. Esta herramienta
permite comprender las relaciones de poder que ejercen los actores y grupos de interés
involucrados, ademas de sus roles y responsabilidades especificas. Ademas, fue descrito
como una herramienta innovadora y amigable que ayuda junto con el Mapa de Empatia a
interpretar lo que sienten y necesitan las poblaciones, facilitando una intervencion mas

estratégica y colaborativa.

Por su parte, Kanban fue valorado por los participantes, como una herramienta ttil
para organizar el trabajo con base en sus cronogramas, las tareas especificas que se presentan
en el dia a dia y los requerimientos concretos del territorio. Las coordinaciones lo
reconocieron como un recurso practico para planear actividades en funcion de las necesidades
particulares de sus poblaciones. En coherencia con estos aportes, estas dos herramientas se

integraran en la propuesta.

No obstante, también se incluiran otras herramientas agiles y técnicas de innovacion
social identificadas durante el proceso de investigacion, como el mapa de empatia, el arbol de
problemas, la historia de usuario, la pila de producto, la lluvia de ideas, el tablero de sprint,
entre otras. Todas estas fueron seleccionadas con base en criterios como su efectividad,
accesibilidad e innovacion, asi como por su capacidad para fortalecer el enfoque

metodologico y participativo del proceso de disefio.
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A continuacidn, para finalizar este apartado y dar paso a la propuesta, se sintetiza en
la siguiente figura la eleccion, por parte de las coordinaciones, de las herramientas y
metodologias agiles aplicables al disefio de politicas publicas de naturaleza social,
especificamente en el contexto de la Alcaldia de Tulud. Estas, transmitidas de manera
efectiva, pueden tener un impacto significativo en el fortalecimiento de las capacidades

técnicas de los funcionarios publicos involucrados en el proceso.

Figura 3 Herramientas y metodologias agiles que contribuyen al diserio de las

politicas publicas de naturaleza social, en el contexto de la Alcaldia Municipal de Tulua.
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eje poblacional.

Nota. El disefio fue realizado con el apoyo de Napkin Al
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Propuesta para la inclusion de herramientas y metodologias agiles en el disefio de las

politicas publicas de naturaleza social en la Alcaldia de Tulua.

En el proceso de investigacion y analisis propio de este ejercicio y de la necesidad de
disenar politicas publicas de naturaleza social efectivas en el municipio de Tulua, los
coordinadores de los ejes poblacionales y funcionarios publicos, coincidieron en la necesidad
de contar con un manual o guia practica que oriente el proceso. A través de encuestas
realizadas en abril de 2025, manifestaron que esta herramienta ayudaria a estructurar la
politica, aclarar roles y conceptos y, promover una participacion real y organizada. También,
resaltaron que evitaria la improvisacion y garantizaria enfoques de derechos e inclusion.
Aunque algunas voces advirtieron que la guia no debe reemplazar la participacion directa de
las comunidades, el consenso general refuerza la importancia de incorporar metodologias y
herramientas agiles que hagan el proceso mas claro, participativo y efectivo desde la gestion
publica local.

A partir de lo anterior y teniendo en cuenta el proceso investigativo realizado en los
anteriores apartados, se propone una estrategia que combine la claridad metodologica con la
construccion colectiva, permitiendo fortalecer la capacidad institucional, especificamente de
los funcionarios publicos que mayor influencia tienen en el disefio de politicas publicas de
naturaleza social, para lograr que estas sean mas efectivas, legitimas y transformadoras,
buscando como resultado final que, logren incidir en un cambio de comportamiento en
relacion con la gobernabilidad y la gobernanza colaborativa.

Dicho lo anterior, se presenta la estructura de la propuesta que se consolida como el
Manual Agil para el Diseifio de Politicas Publicas de Naturaleza Social en Tulu4, el cual
constituye la inclusion de metodologias y herramientas agiles de innovacion social en el
sector publico. Esta propuesta busca fortalecer el disefio de politicas publicas de naturaleza

social en la Alcaldia de Tulua, Valle del Cauca.
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Estructura del Manual:

El Manual Agil para el Diseiio de Politicas Publicas de Naturaleza Social en Tulua, esta
organizado en seis apartados principales que permiten avanzar paso a paso en la comprension
y aplicacion de herramientas y metodologias agiles de innovacion social para el sector
publico. Esta estructura responde a la necesidad, para el contexto del municipio, de un
enfoque que sea efectivo y eficaz, donde se incorpora ejercicios practicos y adaptables,
diseniados para fortalecer las capacidades de los equipos técnicos de la Alcaldia de Tulua, asi
como de otras entidades publicas involucradas en los procesos de disefio de politicas publicas
de naturaleza social que incorporan los ejes poblacionales mencionados. Seguidamente, se

describe la estructura:

1. Introduccion

En este primer apartado se da la bienvenida al lector y se presenta el propdsito general
del manual. Se explican los objetivos y el enfoque del documento, destacando la importancia
de promover la innovacion social y el uso de metodologias agiles en el disefio de politicas
publicas de naturaleza social. También se invita a las y los servidores publicos a apropiarse de

las herramientas propuestas y adaptarlas a sus contextos.

2. Generalidades

Este capitulo ofrece un marco conceptual que responde a preguntas clave como: ;Qué
es innovacion social?, ;Qué es una politica publica?, ;Por qué aplicar metodologias agiles en
el sector publico?, ;Qué caracteriza a las politicas publicas de naturaleza social? Asimismo,
se introducen y definen las metodologias y herramientas agiles que guian la propuesta,

brindando al lector una base para comprender el enfoque metodolégico del manual.
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3. Claves para el proceso metodolégico

Aqui se desarrollan los componentes esenciales del proceso de disefio de politicas
publicas, abordando las fases de analisis del problema, exploracién y formulacion de
soluciones, analisis de factibilidad y recomendaciones para la estructuracion del documento
de politica. Cada fase incluye una herramienta agil para su aplicacion. También se incluye
una guia para la formulacion del plan de accion, con enfoque practico y participacion activa
de actores claves, asi como un apartado de seguimiento y evaluacion donde se establecen los
mecanismos para monitorear el progreso y medir el impacto de la politica, con el fin de

aprender y realizar ajustes segun lo consideren necesario.

Los siguientes dos modulos presentan sus fases, plantillas y ejemplos aplicados al
disenio de politicas publicas. Ademads, se incluye un apartado con un taller practico y hojas de
ruta, un caso aplicado en Tulua como laboratorio de innovacion publica, y una seccion final

con recomendaciones para su implementacion efectiva.

4. Modulo 1. Scrum Publico

Este mddulo describe como aplicar la metodologia Scrum al contexto de lo publico,
destacando su utilidad para gestionar equipos multidisciplinarios, organizar tareas en ciclos
cortos (sprints) y mantener un enfoque colaborativo y de mejora continua. Se presentan los
roles principales (facilitador agil, equipo de politica, comunidad usuaria), herramientas clave

como el tablero Kanban y plantillas practicas aplicadas a ejemplos de politicas sociales.

5. Modulo 2. Design Thinking

El segundo modulo metodoldgico se enfoca en el uso de Design Thinking para
disefiar politicas publicas centradas en las personas. Se explican sus fases (empatizar, definir,

idear, prototipar y testear), en cada una de estas fases se presenta un caso aplicado que recrea
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el objetivo de cada una de las herramientas, y se incluyen plantillas clave como el mapa de
actores, la jornada de usuario y el prototipo de politica, entre otros. Este mddulo busca

fomentar la creatividad, la empatia y la co-creacion en el disefio de soluciones publicas.

6. Monitoreo y Evaluacion

En este apartado se propone una estrategia basada en la teoria de cambio, que
proyecta como resultado a mediano plazo el fortalecimiento de las capacidades técnicas de
los funcionarios publicos de la Alcaldia de Tulua para disefar politicas publicas de naturaleza

social mas eficientes, efectivas y participativas.

7. Consideraciones finales

Finalmente, se presentan las conclusiones del manual, exponiendo el impacto
esperado de la implementacion de estas metodologias, asi como los proximos pasos
recomendados para su aplicacion. Se incluyen reflexiones finales y sugerencias para replicar
y escalar estas practicas en el disefio de otras politicas publicas de naturaleza social en el

departamento y el pais, de igual manera, en la operacion propia de la gestion publica.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrolla la propuesta de disefio visual del manual,
junto con una muestra de su contenido. Dado que aliin se encuentra en fase de propuesta, esta
version incluye apartados clave que ilustran el enfoque metodoldgico y su aplicacion
practica. El contenido propuesto puede consultarse en el apartado de Anexos al final de este

documento.

47



Conclusiones y consideraciones:

El proceso de investigacion, el didlogo con actores clave, la observacion participante
y el analisis participativo propio del método cualitativo y especificamente del enfoque de
IAP, permitio identificar que las metodologias agiles como Scrum y Design Thinking y
herramientas como Kanban y Mapeo de Actores, tienen un gran potencial para contribuir al
disefio de politicas publicas de naturaleza social. Su enfoque iterativo, centrado en las
personas y en la bisqueda del mayor impacto, las convierte en herramientas valiosas para
enfrentar los desafios que presenta la gestion publica en contextos territoriales complejos

como el de Tulud. A continuacion, se hace la evaluacion del posible impacto de las mismas:

Figura 4 Evaluacion de metodologias y herramientas agiles escogidas.
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Nota. El disefio fue realizado con el apoyo de Napkin Al.

Esta experiencia reafirma la importancia de contar con una guia practica y adaptativa
para servidores publicos, que integre herramientas y metodologias agiles innovadoras,
aplicables a los diferentes momentos del ciclo de la politica publica. El manual agil

representa un primer paso en esa direccion, fortaleciendo la primera parte de ese ciclo, su
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disefo; aumentando asi las capacidades institucionales y fomentando una cultura de
co-creacion, que al final se traduce en una mejora en la efectividad de las politicas ptblicas

de naturaleza social en el territorio.

Por otra parte, se concluye que incorporar la innovacion social como enfoque
transversal en el disefio de politicas publicas, ademas de contribuir a las discusiones que se
generan en el mundo alrededor de este concepto (Social Innovation), permite ampliar la
comprension de los problemas sociales, reconociendo sus multiples dimensiones y
promoviendo soluciones adaptadas a las realidades de las comunidades. La innovacién social
facilita una vision mas orientada al impacto, esto permite que las politicas no s6lo respondan
a necesidades evidentes, sino que también se anticipen a cambios futuros, lo cual resulta
esencial en politicas publicas concebidas como hoja de ruta a largo plazo, en muchos casos

con una vigencia de diez afios.

Asi mismo, se llega a la conclusion de que esta propuesta cumple con los criterios
para ser innovacion social, al proponer una solucion nueva y contextualizada para mejorar el
disefio de politicas publicas de naturaleza social en Tulud. Responde a una necesidad
insatisfecha “la baja capacidad técnica de los funcionarios de la Alcaldia de Tulud en la
formulacion e implementacion de la politica publica social”, mediante el uso de metodologias
agiles poco aplicadas en el sector publico local. Ademas, promueve valor publico y
transformacion social al involucrar activamente a funcionarios, coordinadores y comunidad.
Finalmente, tiene potencial de escalabilidad y sostenibilidad como guia replicable. Por todo
esto, el manual constituye una apuesta por la innovacion social en la gestion y el sector

publico.

Ahora bien, para que el Manual Agil para el disefio de politicas publicas de naturaleza

social trascienda mas allé de los periodos de gobierno y no dependa unicamente de la
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voluntad politica, es fundamental que sea apropiado por la comunidad; cuando las
organizaciones sociales, lideres comunitarios y ciudadania en general primero conocen, luego
comprenden y por ultimo validan esta herramienta, pueden ejercer un rol activo en su
exigibilidad, promoviendo su uso en cada proceso de formulacion de politicas publicas. De
igual manera, es clave que los concejales y demas actores de control politico del municipio,
lo integren como referente técnico y metodoldgico al evaluar propuestas de disefio de politica

publica.

Asi mismo, el empresariado y academia local son claves para garantizar el usoy
prevalencia del manual, entendiendo primero que los problemas sociales que se pretenden
identificar con las herramientas, afectan directamente su interés como actores del sistema, y
en linea con ello deberian ser quienes propongan una vision, que garantice sentido de
pertenencia por lo local y por las herramientas que permitan transformar las realidades que

hoy vivimos.

Esta apropiacion colectiva no solo fortalece la sostenibilidad del manual, sino que
también garantiza que las politicas disefiadas respondan con soluciones y recursos a las
realidades del territorio. En ese sentido, tanto el manual como las politicas publicas que de €l
se deriven deben ser apadrinadas, defendidas y promovidas por la comunidad, el Estado, los
empresarios y la academia, asegurando su apropiacion y continuidad, mediante la
incorporacion de las mismas en los Planes de Desarrollo Municipales, garantizando los

recursos y su impacto a largo plazo.
Proximos pasos: monitoreo y evaluacion del impacto del manual.

Para medir el impacto del Manual Agil para el Diseiio de Politicas Publicas de
Naturaleza Social de Tulua, se propone una estrategia basada en la teoria de cambio, que

proyecta como resultado a mediano plazo el fortalecimiento de las capacidades técnicas de
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las y los funcionarios publicos de la Alcaldia de Tulud para formular politicas publicas mas
eficientes, efectivas y participativas. Esta teoria permitira mapear las actividades clave del
proceso de implementacion (como la capacitacion en metodologias agiles), y conectarlas con
los resultados esperados a corto, mediano y largo plazo. Asi, se construird una linea logica
que articule acciones, insumos, supuestos y resultados esperados, permitiendo realizar un
seguimiento sistematico de los avances y ajustes necesarios. La teoria de cambio sera
estructurada horizontalmente, detallando cada accion formativa y de implementacion, junto

con sus indicadores y supuestos asociados.

Adicionalmente, se utilizara el método de evaluacion de impacto Diferencias en
Diferencias (DiD), recomendado para programas donde no hay una regla clara de asignacion.
Esta metodologia permitira comparar el cambio en las competencias técnicas entre dos
grupos de funcionarios: uno que haya participado en el proceso de capacitacion e
implementacion del manual (grupo de tratamiento) y otro que no (grupo de control). A través
de una linea base, mediciones intermedias y evaluacion final, se podra estimar el efecto neto
atribuible al manual. Planteando como vision de cambio un incremento del 50% en las
competencias técnicas de los funcionarios publicos de la Alcaldia de Tulua en el diseiio

de politicas publicas de naturaleza social eficientes y efectivas.

Si bien este proceso evaluativo no se desarrolla en el presente documento, se deja
claro que forma parte de la hoja de ruta propuesta para su implementacion futura, al igual que
la aplicacion plena del manual en los procesos reales que hoy se estan llevando a cabo en el
municipio. Dicho todo lo anterior, se utilizaran herramientas propias de la maestria en
Gerencia para la Innovacidn Social y buscar financiacion para el desarrollo y disefio en pleno
del manual y asi comenzar a implementarlo para que se convierta en una herramienta de

transformacion.
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Anexo 1. Estructura del Manual Agil para el Diseiio de Politicas Publicas de Naturaleza
Social en Tulua. Propuesta para la inclusion de metodologias y herramientas dgiles de

innovacion social en el sector publico.
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INTRODUCCION

iTe damos la bienvenida! a esta experiencia de aprendizaje en

disefio de politicas publicas innovadoras de naturaleza social.

El objetivo de este manual es ofrecer una guia practica de
metodologias y herramientas agiles, complementada con procesos de
innovacién social, que sirva de apoyo para funcionarias y funciarios
publicos el disefio de politicas publicas de naturaleza social en el
municipio de Tulua, Valle del Cauca, abarcando la fase de disefio.

Por tanto, el manual se enfocard en proporcionar una guia técnica y
metodolégica que oriente el proceso completo del disefio, desde el
analisis del problema y la formulacién de soluciones, hasta la
construccién del plan de accién de una politica publica.

iESJ)eramos que disfrutes de este recorrido y el
apren izeclj’e sea de utilidad para lo importante rol que
esempefas como servidor publico!

03



SOBRE EL MANUAL

El manual que tienes en tus manos reune una serie de herramientas
pensadas para acompafar a quienes deseen recorrer el camino del disefo
de politicas publicas desde un enfoque basado en metodologias de
innovacién social. Cada etapa del proceso cuenta con diversas
herramientas que pueden aplicarse segun el tipo de reto u oportunidad
que se enfrente, por lo que su uso puede ser total o parcial.

La invitacién es también a que cada persona vinculada a la gestion
publica haga suyas estas herramientas, adaptandolas a sus contextos y
necesidades, con el fin de fortalecer su labor cotidiana y contribuir con
soluciones mas creativas y efectivas para su territorio.

CONTENIDO DEL MANUAL DE METODOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS AGILES DE INNOVACION

La propuesta esta estructurada en dos modulos que desarrollan las
metodologias agiles priorizadas: Scrum publico y Design Thinking. Cada
modulo presenta sus fases, plantillas y ejemplos aplicados al disefio de
politicas publicas. Ademas, se incluye un apartado con un taller practico
y hojas de ruta, un caso aplicado en Tulud como laboratorio de
innovacién publica, y una seccion final con recomendaciones para su

implementacion efectiva.



GENERALIDADES

iTe damos la bienvenida al médulo de generalidades!

Nos acercaremos a varias definiciones de innovacién
social, politica publica, la importancia de la
innovacién en el sector publico y el ciclo de disefio

de una politica publica.

-




;QUE ES LA INNOVACION SOCIAL?

“Ideas que funcionan para resolver y mitigar necesidades sociales complejas”

La innovacion social es un concepto dinamico que ha ganado traccién en las ultimas décadas

como respuesta a la creciente complejidad y persistencia de los problemas sociales que las

soluciones tradicionales no logran abordar de manera efectiva. Centrado en la creacién de valor

social, destacando su caracter colaborativo y transformador (Hernandez et al., 2023).

.:Q:.
Caracteristicas
claves
‘,f \N
El sector pubico tradicionalmente se ha

caracterizado por estructuras jerdrquicas, procesos
lineales y una aversion al riesgo. Sin embargo, la
creciente complejidad de los problemas sociales, la
velocidad del cambio tecnolégico y las expectativas
de una ciudadania cada vez mas informada vy
demandante, han puesto en evidencia la necesidad
de un cambio de paradigma hacia enfoques mas
dinamicos y adaptativos. Aqui es donde las
metodologias agiles demuestran su potencial valor

en el ambito social.

Las metodologias agiles (como Scrum y Design
Thinking) ofrecen un marco para trabajar en ciclos
cortos e iterativos, fomentando la experimentacion,
la retroalimentacion constante y la adaptacién.
Aplicadas al sector publico, estas metodologias

permiten:

Colaboracién y
cocreacion

Contextualizacién

Novedad y

Valor social efectividad

:POR QUE APLICAR METODOLOGIAS
AGILES EN EL SECTOR PUBLICO?

Personas son el
centro del
proceso

Mayor capacidad
de respuesta y
adaptacion

Reduccidén del
riesgo y del costo

Autonomia de los
equipos

Transparencia y
comunicacion

Equipo
multidisciplinario

Entrega de valor
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Las politicas publicas pueden definirse como el resultado de acciones y/o inacciones

¢ QUE ES UNA POLITICA PUBLICA?

deliberadas por parte del Estado, dirigidas a enfrentar o prevenir problemas sociales de
caracter colectivo y alcanzar fines considerados prioritarios para el bienestar general (Dye,

2013).

POLITICS — POL[T'CA —>  Actividad politica, poder, gobernanza
POLICY — POLITICA PUBLICA — Plan o accién gubernamental

:QUE ENTENDEMOS COMO UNA POLITICA PUBLICA DE
NATURALEZA SOCIAL?

Se entendien como politicas publicas de naturaleza social aquellas orientadas a atender las
necesidades de poblaciones histéricamente excluidas, conforme a los nueve ejes
poblacionales definidos en la Politica Publica Social de Tulua “Territorio para la
reconciliacion” adoptada mediante el Acuerdo o7 de 2015 mujeres, juventudes, primera
infancia, infancia y adolescencia, personas con discapacidad, poblacién indigena, personas
mayores, poblacion afrodescendiente, poblacion LGBTIQ+ y victimas del conflicto armado.
No obstante, reconocemos que, precisamente por su naturaleza, toda politica publica
implica un componente social, dado que se formula, implementa y coordina a través de

mecanismos estatales, del mercado o de la sociedad civil.

METODOLOGIA Y HERRAMIENTA AGIL

¢ Las metodologias agiles son marcos estructurados de trabajo que guian la planificacion,

ejecucion y evaluacion de procesos de forma iterativa y flexible (Highsmith, 2009, p. 21)

_ PASOS- GUIA

o Las herramientas agiles son instrumentos concretos que se emplean dentro de esas
metodologias para facilitar tareas especificas, como la priorizacion de problemas, la

ideacion colectiva o la evaluacién participativa (Martinez, 2020).

.......................... 07



CLAVES PARA
EL PROCESO
METODOLOGICO

En este médulo te guiaremos por las fases de disefio de

politica publica. En cada fase encontraras: qué implica

abordar ese momento, por qué es importante
abordarlo, qué debes hacer como funcionario o
funcionaria en cada punto y una herramienta agil

recomendada que te ayudara a desarrollar la fase.

-




Elementos claves para el

' \ disefio innovador de politicas

! / \ publicas de naturaleza social
Analisis del //
problema g

E,Que es el Diseiio Innovador Comprender a fondo la /

de Politicas Publicas (Policy naturaleza del

. n problema publico, sus
DeSIQn) : causas, efectos y los Implementacién y

actores involucrados. Gestion

El concepto de "Disefio de Politicas Considerar como la

politica sera puesta en

Pablicas" (Policy Design) ha cobrado una

practica y quiénes

relevancia creciente en el anadlisis y la Exploracion de seran los responsables.
practica de la gobernanza. Como bien lo soluciones

sefialan Leyva, Olaya y Aristizabal (2022), dentificar y evaluar una

este enfoque permite observar de manera variedad de herramientas

. . estrategias (legales,
integral cada etapa del ciclo de las y estr 'g ,( & ,
economicas, Informatlvas,

politicas publicas: desde la identificacion y organizacionales) que
estructuracion de los problemas, la podrian ser utilizadas para
abordar el problema. Monitoreo y

exploracion de posibles soluciones o Evaluacion

instrumentos, el analisis de su viabilidad Establecer mecanismos

- . . Viabilidad y .
politica, hasta su  implementacion, o para monitorear el
Factibilidad oer edir el
seguimiento y evaluacion. progreso y medir
impacto de la politica,
Analizar las .
con el fin de aprender
El Policy Design se distancia de una visién dimensiones y realizar ajustes.
politicas,

lineal y simplificada del ciclo de la politica, .
econdémicas,

reconociendo que todos estos procesos administrativas,

estan interconectados y forman parte de legales y sociales

que podrian Estructura y

una misma logica coherente. No se limita coherencia

influir en el éxito

i6 Asegurar que todos los
a la mera formulacion de leyes o o fracaso de una gurar q

. - componentes de la

reglamentos, sino que abarca la politica. * "
politica (objetivos,
arquitectura completa de cémo una instrumentos, actores,
intervencién  publica es  concebida, recursos) estén alineados

. . sean internamente
planificada, ejecutada y evaluada para Y .
.......................... consistentes.
|ograrsusobjetivos, O,
L 09



Anilisis del problema

Implica comprender profundamente la situacién que se quiere transformar. Esto

incluye identificar las causas estructurales, los efectos y a los actores involucrados.

;Por qué es importante?

Un buen anilisis del problema garantiza que la politica esté bien enfocada y que responda a

necesidades reales de la comunidad y, sobretodo, permitira un buen analisis y disefio.

;Qué debes hacer en este paso?

No confundirlo con la solucién ni formularlo como una ausencia ("no hay participacion”, "falta

de oportunidades") sino como una situacién concreta y con datos (Ej: En Tulug, el 34% de los

jovenes entre 18 y 28 afios no accede a empleo formal)

Identificar el problema de forma clara y especifica. Ten en cuenta:

3

Involucrar a los
Actores
Identificar a las
partes que pueden

resolver o exacerbar
el problema.

£

Analizar las
Causas

Determinar las
causas subyacentes
del problema,

n:‘};,
289
Identificar a los
Afectados
Reconocer a las

partes interesadas y
sus necesidades.

@

Identificar el
Problema
Definir claramente la

naturaleza del
problema.

[

Evaluar la
Duracion
Determinar si el
problema es

temporal o
persistente,

.C,,j =
Recopilar
Evidencia

Reunir datos y
experiencias
relevantes.

Herramienta agil recomendada: Mapeo de actores

Permite identificar quiénes estan involucrados, qué poder o influencia tienen, y cémo se relacionan

con el problema.

1.Dibuja una matriz con dos ejes: “Influencia” y “Interés”.

2.Ubica alli a los diferentes actores y grupos de intéres (instituciones, Secretarias, comunidades,

lideres sociales, organizaciones).

Esto ayudara a definir con quiénes trabajar desde el inicio, para identificar el problema a tratar en

tu politica.




Exploracién de soluciones

Implica buscar alternativas diversas para resolver el problema:

herramientas juridicas, econémicas, tecnolégicas, comunitarias,
etc.

;Por qué es importante?
La calidad de las soluciones depende de cuan bien se han explorado y considerado diferentes

perspectivas.

;Qué debes hacer en este paso?
e Promover espacios de ideacién colectiva y de co-creacién con la comunidad y aliados.
e Aplicar metodologias de innovacién social como el brainstorming o lluvia de ideas guiado,
o ideacion participativa (Consigue posticks y haz que cada persona escriba muchas,
variades e inusuales ideas en relacion con el problema identificado)

Analizar buenas practicas locales, nacionales o internacionales.

Herramienta agil recomendada: ldeacién con técnica de “6 sombreros para

pensar” (Edward de Bono,198s).

Permite mirar una situacién desde diferentes perspectivas: emocional, loégica, creativa, critica,

optimista y de control.

En una sesién participativa, cada participante asume un "sombrero" y propone soluciones desde

ese enfoque.

El resultado es un abanico mas amplio de posibles caminos de accion.


https://ept.pe/index.php/component/sppagebuilder/?view=page&id=104

Viabilidad y Factibilidad

Implica evaluar si las soluciones propuestas pueden funcionar en la
realidad local de la administracion de Tulua: shay recursos?, shay
normas que lo permitan?, ;hay voluntad institucional?

;Por qué es importante?

Evita que se formulen politicas imposibles de aplicar o que generen resistencia institucional.

;Qué debes hacer en este paso?

e Verificar si las soluciones son viables dentro del marco legal y competencial del municipio.
e Evaluar recursos disponibles (humanos, técnicos, financieros).
e Analizar apoyos y resistencias politicas o institucionales.

e Definir quienes seran los que implementen la politica

Escribe todo lo anterior en una hoja de Word y determina en un grupo focal con quienes

coordinan la formulacion de la politica, si la misma es viable o no.

Herramienta agil recomendada: Matriz ICE (Impacto — Confianza — Esfuerzo)

Permite priorizar ideas de acuerdo a tres criterios: impacto potencial, confianza en su

efectividad, y esfuerzo necesario para implementarlas.

1.Puntua cada solucion del 1 al 10 en esos tres criterios.

2.Suma los puntajes: las ideas con mayor puntuacién se priorizan.

Impacto Confianza Esfuerzo

Idea 1

Idea 2

Idea 3

Total

12



Implementacién y Gestion

Implica definir cdmo se va a poner en marcha la politica, con qué
recursos, responsables y cronograma

;Por qué es importante?
Una buena politica mal implementada y sin plan de accién no genera impacto y sobre todo,
No crea un cambio en el comportamiento / Tenlo en cuenta
;Qué debes hacer en este paso?
e Formular un plan de accion claro, secuencial y participativo, con tareas, responsables,
cronograma y recursos.
e Involucrar activamente a actores clave y grupos de interés.
e Definir canales de coordinacion interinstitucional.

Establecer compromisos mediante actas o acuerdos.

Herramienta agil recomendada: Guia practica para la formulacién del plan de accién

Guia practica para planear acciones concretas, efectivas y eficaces.

1.Convocar un taller con los actores responsables de implementar la politica.
2.Construir el plan colaborativamente y dejarlo como documento que se pueda ir

actualizando.

3. Sigue la siguiente estructura:

- . Recursos Plazo / Indicador de
Actividad Descripcion Responsable(s) . o
Necesarios Cronograma Cumplimiento
g P
;Coémo
;Como se hard y Humanos, sabremos que se
¢ Nombre(s) o ] ‘ Fecha inicio - fin o
;Qué se hara? con qué financieros, cumplié? Ej: %
entidad(es) ) 0 mes U
enfoque? logisticos de ejecucion, n

de beneficiarios

13



Implica medir si la politica esta
Monltoreo ) EvaluaCIOn funcionando, aprender de los

resultados y mejorarla continuamente.

;Qué debes hacer en este paso?

;Por qué es importante? e A través de la metodologia de Teoria de Cambio,

. . . definir indicadores de seguimiento e impacto.
Permite rendir cuentas, mejorar y g P

) e Incluir espacios de retroalimentacion comunitaria
mantener el enfoque en el impacto P

social y de aprendizaje institucional.

e Aplicar mecanismos de mejora continua.

Herramienta agil recomendada: Tablero de control con OKR (Objetivos y Resultados Clave)

Define metas claras (Objetivos) y mide el avance con resultados clave cuantificables.

1.Por ejemplo, si el objetivo es "Mejorar el acceso a servicios para personas mayores", un
Resultado Clave puede ser “Aumentar en 40% el nimero de personas mayores que acceden
a servicios en los CASI comunitarios”.

2.Revisa el tablero 4 veces al afio en reuniones de seguimiento. con las instancias de

participacion

Resultado Clave

(KR) Indicador / Meta | Estado actual (%) Responsable(s) Fecha objetivo

;Qué evidencia Ej: Aumentar 0% al inicio, se Funcionario o Fecha limite

concreta mostrara participacion de actualiza entidad

Usar tableros de control visuales de Power Bl, cémo el disefiado por la Sescretaria de Bienestar Social 2024

9 Ir a indicadores dave

L L]
."c,,lms.,! Tablero Interactivo | Bienestar Social | Tulua

Powered by almia’

ﬁi areporte de s

ETMAS NARSD |

Poblacion

Porcentaje de
atencién

Avance actividades

Actividades |
programadas | B A tividades
realizadas

14




Estructura y coherencia

Implica alinear todos los componentes de la politica (objetivos,
actores, instrumentos, recursos) para que funcionen como un
sistema coherente.

;Por qué es importante?

La coherencia interna asegura que la politica sea clara, viable y orientada a resultados.

;Qué debes hacer en este paso?

Redactar una Visién de Cambio clara: ;cémo se espera lograr el cambio deseado?

Establecer objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo
definido).

Garantizar alineacion entre problemas, objetivos, actividades y resultados esperados.

Visualiza en una sola hoja: problema, beneficiarios, actores claves, recursos, actividades,

resultados esperados a través de la siguiente herramienta:

Herramienta agil recomendada: Lienzo de Modelo de Politica Publica (adaptado

del Business Model Canvas)

Te ayuda a visualizar en una sola hoja: problema, beneficiarios, actores claves, recursos, actividades,

resultados esperados, etc. Asi tienes una estructura mas clara de lo que has venido desarrollando.

1.llenar cada bloque del lienzo con la participacion de distintos actores institucionales.

A este punto ya debes tener los insumos para organizar tu disefio con la siguiente

estructura:

15



BLOQUE

PREGUNTA CLAVE

JQUE INCLUIR?

1. Problema Publico

2. Poblacién Objetivo

3. Actores Clave

4. Objetivo General de la

Politica

5. Resultados Esperados

6. Estrategias y Acciones Clave

7. Recursos Necesarios

8. Mecanismos de

Implementacién

9. Seguimiento y Evaluacién

;Qué problema de naturaleza

social queremos transformar?

JA quién esta dirigida la politica?

;Quiénes deben participar para

que funcione?

sQué cambio queremos lograr a

largo plazo?

;Qué cambios concretos
queremos ver a corto y mediano

plazo?

¢Cémo vamos a lograrlo?

;Qué necesitamos para ejecutar

la politica?

;Coémo se va a poner en marcha?

;Cémo sabremos si funciona?

Breve descripcion del problema,
causas estructurales y

consecuencias.

Grupo poblacional especifico,
criterios de vulnerabilidad o
enfoque diferencial (mujeres,
Entidades publicas, privadas,
organizaciones sociales, lideres
comunitarios, etc.

Formulado de forma clara,
medible y con enfoque de
impacto.

Indicadores sociales,
institucionales o comunitarios
esperados / alineado con

soluciénes

Lineas de accién, programas,
proyectos o intervenciones

especificas.

Presupuesto, talento humano,

aliados, insumos, tecnologia.

Plan de accién, cronograma,

responsables por actividad.

Indicadores de impacto,
mecanismos de monitoreo y

evaluacion participativa.

El resultado serd una visién comdn y estructurada de la politica pablica

de naturaleza social.

16
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Msdulo: 7N
crum Publico Q“ Vi

i Te damos la bienvenida al médulo 1!
En este primer médulo aprenderemos a adaptar esta
P P P

poderosa metodologia al sector publico, la importancia

de la organizaciéon del equipo y la experiencia de

nuestros beneficiarios.

-




;Qué es?

Scrum es un marco de trabajo
agil que permite organizar
equipos y procesos en ciclos
cortos (sprints), enfocados en
entregar valor incremental y
ajustarse al cambio constante.

Sus principales

. Como se adapta al
sector publico?

Scrum permite estructurar el
trabajo de disefio de
politicas publicas en equipos
multidisciplinarios que
operan por objetivos
definidos en el corto plazo,

con reuniones constantes,

desarrolladores fueron Ken

Schwaber y Jeff Sutherland.

revision de avances y ajuste

permanente.

Fases claves
Spring Planning:

Planificacion  del  trabajo con

enfoque ciudadano.
Daily meeting

Encuentros breves entre equipos
técnicos
Sprint review:

@ Revision del entregable con partes

interesadas.

Sprint retrospective

oNOoNOX©

Mejora del proceso al interior de los

equipos 18



HERRAMIENTAS
PRINCIPALES

TABLERO SCRUM

Digital o fisico

HISTORIA DE **
USUARIO N

Problemas del territorio /
convertidos en necesidades 4

PILA DE
PRODUCTO

Lista de soluciones o
prototipos en desarrollo

En esta fase inicial, compartimos un conjunto de herramientas
disefiadas para abrir el panorama y entender con mayor claridad el
reto que se quiere abordar. No es imprescindible aplicarlas todas,
pero las tres primeras resultan especialmente valiosas para afinar la

mirada del equipo y contrastar sus hipétesis directamente con la
realidad.




TABLERO SCRUM

Es un tablero visual donde se organiza y sigue el

progreso del trabajo en un proyecto, dividido en

columnas que representan el estado de las tareas.

Pasos para usarlo en politicas publicas:

1. Define las columnas: por hacer; en curso; en revision:
hecho

2.Crea tarjetas o post-its para cada tarea vinculada al

disefio de la politica (diagnéstico, entrevista, redaccion

de borradores, validacion comunitaria, etc.).

3.Asigna responsable a cada tarea con fechas clave.
4.Reune al equipo semanalmente para revisar avances,

bloqueos y reubicar tareas si es necesario.

Ejemplo de un tablero SCRUM

POR HACER
S .

EN CURSO

REVISION ‘—”

HECHO

Ejemplo: En la formulacion de una politica de género, las tareas de diagnéstico territorial, entrevistas
con comunidades, y redaccion de objetivos van moviéndose de una columna a otra segun su avance.
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Pasos para usarlo en politicas
publicas:

Historia de Usuario

1.Recolecta insumos a través de entrevistas, talleres o

Es una técnica que transforma las o L
diagnosticos participativos.

necesidades sociales en “historias” L . .
2.Redacta historias de usuario que reflejen los retos

breves desde el punto de vista del sociales: Ej. “Como madre cabeza de hogar, quiero

ciudadano o grupo beneficiario, acceso a cuidado comunitario para poder trabajar
basadas en necesidades del territorio. con tranquilidad”.
3.Clasifica y prioriza historias segin impacto y
urgencia.
4.Usa las historias como guia para idear componentes

de la politica publica.

¢Coémo redactar una buena historia de usuario/ beneficiario?

, —
LX) ’P—
L |
—>o AR

\I:I o
Perfil Necesidad Propésito
Identificar el rol de tu El objetivo de la Politica El objetivo de la experiencia
publico objetivo Publica del beneficiario
- Ejemplo: En una politica de empleabilidad, las historias de usuarios visibilizan
I
‘ la falta de transporte seguro como barrera de acceso al empleo y orientan acciones

concretas

21
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PASOS PARA USARLO EN

POLITICAS PUBLICAS:

Pila de producto

(Product backlog)

Es una lista priorizada de tareas o 1.Haz una lista de todos los requerimientos necesarios:
) desde la formulacion del problema hasta la validacion
entregables que deben realizarse institucional.
para desarrollar la po|itica pu blica. 2.Convierte cada requerimiento en una tarea concreta
y medible: Ej. “Redactar objetivos especificos”,

“Realizar grupo focal en el barrio Fatima”

3.Asigna prioridad segun valor para el usuario y
viabilidad institucional.

4.Actualiza constantemente la lista conforme se
resuelve cada tarea o se agregan nuevas necesidades.

REUNION DE COORDINACION DEL EQUIPO :

DIA Y HORA 1 de junio de 2025, 10:00 Agenda Novedades de la mesa redonda

ASISTENTES Alicia, Fran, Pedro, Eva y Bruno

L @

Contratiempos Medidas Otros recordatorios

O Pk +

Ejemplo: Para una politica de juventudes, el backlog puede incluir: revisién documental,

entrevistas con jévenes, formulacion de indicadores, disefio de estrategias de participacion.

Cargas de trabajo

Aumenta la transparencia

Itera rapidamente :
compartidas




&
Mddulo 2. ay
Design Thinking A

i Te damos la bienvenida al médulo 2!
En este segundo médulo aprenderemos sobre cada una
de las fases del pensamiento de disefio, una poderosa

metodologia para conocer los contextos, identificar los

cambios, dar paso a nuestras ideas y creatividad y

lograr la mejor solucién para la comunidad.

+
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;Qué es Design
Thinking ?

Design  Thinking es una
metodologia centrada en las
personas que permite abordar
problemas complejos con
soluciones creativas y
empaticas. En el contexto
publico, es especialmente util
para disefiar politicas que
respondan realmente a las

necesidades de la ciudadania.

;Qué es Design
Thinking ?

EMPATIZAR




Fase 1. Empatizar Herramientas
principales

ilnicia la etapa de disefio! En esta fase inicial, nos enfocamos
en comprender a fondo la problemitica, necesidad u

oportunidad que abordaremos, explorando sus diferentes

@g Mapa de empatia

dimensiones, identificando a los actores involucrados y
analizando sus perspectivas, intereses e influencias. A partir
de este anilisis, formulamos un desafio claro y especifico que
‘ ] Mapa de actores o2
orientara el resto del proceso. Para ello, te ofrecemos un
conjunto de herramientas que puedes adaptar segun el
contexto. No es necesario usarlas todas: elige las que mejor

se ajusten a tu situacién, pruébalas y evalua cuiles generan

mejores resultados.

Durante el 2022, un equipo de la Secretaria de Juventud municipal decidié trabajar en un

problema identificado en distintos espacios de participacién juvenil:

Al comenzar el proceso de disefio, surgieron preguntas clave:
/Qué entienden los jovenes por una oportunidad “relevante” o “util”?; ;Por qué sienten que las
ofertas disponibles no son para ellos?; ;Qué barreras estin enfrentando para acceder a estos

espacios?

El equipo decidi6 iniciar el proceso construyendo de jovenes del
municipio, basindose en edad, ocupacion, lugar de residencia, nivel educativo, acceso a internet, y
experiencias previas con programas institucionales. Luego, realizaron un ejercicio de empatia:
d’Cémo me sentiria si tuviera 19 afios, viviera en una vereda sin transporte constante, no tuviera
internet en casa y solo hubiera terminado noveno grado? ;Cémo percibiria una oferta de curso

virtual desde la ciudad?

A partir de estas reflexiones, disefiaron entrevistas breves y una guia de observacién aplicada en
colegios, centros culturales y barrios periféricos, con jévenes entre 15 y 24 afios. Las respuestas

revelaron dos “dolores” principales:

Con base en estos hallazgos, el equipo

priorizando acciones comunitarias, voceros juveniles y formatos audiovisuales mas
accesibles. También propusieron un donde los jovenes pudieran expresar
libremente sus expectativas y ser escuchados en la formulacién de nuevas rutas de formacion. Esto

les permitié concentrar los esfuerzos en hacer mas visible, comprensible y cercana la oferta

existente, sin necesidad de crear nuevos programas desde cero, sino mejorando el acceso y la

percepcion de los que ya existian.



Mapa de empatia

Es una herramienta visual que permite comprender la experiencia,
pensamientos, emociones y contextos de las personas beneficiarias
de una politica publica.

1.Define a la persona/ciudadano (a)

2.Recolecta informacién por medio de entrevistas, observaciones o talleres.

3.Dibuja el mapa con los siguientes cuadrantes: ;Qué piensa y siente?;
;Qué dice y hace?; ;Qué ve?; ;Qué escucha?

4.Completa cada seccién con los datos reales recolectados.

5.ldentifica frustraciones y deseos claves que deben considerarse en el

disefio de la politica.




Mapa de actores - Matriz de

influencia

El Mapeo de Actores es una herramienta visual que permite identificar, clasificar y
entender a todas las personas, grupos u organizaciones que tienen algin tipo de
relacién, interés o influencia sobre el problema publico que se quiere abordar.
Ayuda a reconocer los distintos roles, niveles de poder, perspectivas y relaciones
entre los actores clave.

1. Definir el problema o desafio
2. Listar actores relacionados
3.Clasificar segtn su rol

4.Ubicar en el mapa: por cuadrante

5. Analizar relaciones

ALTO
il 2 Mantener satisfecho (Involucrar) 1.Gestion cercana (colaborar y empoderar)
0
(@)
c
g 4. Monitorear 3. Mantener Informado
G-
c
o »
BAJO Interes ALTA
e o o o
e © o o
e o o o 27
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Fase 2. Definir

Herramientas
principales

El eje central de esta fase de disefio radica en comprender a
fondo las motivaciones, experiencias, contextos,
pensamientos y emociones de las personas a quienes van A’rbol de
dirigidas nuestras politicas publicas, asi como de los actores

g P P \ problemas
clave involucrados. Solo asi es posible crear respuestas

pertinentes, acertadas y con verdadero impacto en sus vidas.

politica publica para prevenir y atender la violencia de género. Uno de los desafios mas
criticos identificados fue el , a pesar del
aumento de casos reportados en centros de salud y lineas de atencion.

Para comprender las causas de esta situacion y evitar disefiar acciones desconectadas de la
realidad, el equipo formulador decidié utilizar la herramienta Arbol de Problemas. Comenzaron
por formular el problema central de forma clara y precisa:

Baja tasa de denuncia de casos de violencia de género por parte de las mujeres victimas.

En sesiones de trabajo con defensoras comunitarias, lideresas, profesionales de salud,
comisarias de familia y algunas mujeres sobrevivientes, comenzaron a mapear las causas

estructurales y las consecuencias sociales del problema.

Miedo a represalias por parte del agresor.
Dependencia econémica del agresor.

Desconfianza institucional (maltrato o revictimizacién en rutas de atencion)..

Reproduccién de ciclos de violencia.

Aumento del riesgo de feminicidios.

Impactos en la salud fisica y mental de las mujeres.
Este ejercicio permitié al equipo reformular su enfoque. No se trataba solo de “incentivar la
denuncia”, sino de crear condiciones reales para que las mujeres puedan denunciar de forma

segura, acompafada y sostenida.

A partir del arbol, surgié un desafio guia para las siguientes fases del proceso:

;Como podemos fortalecer rutas de atencion accesibles, seguras y confiables para mujeres

victimas de violencia de género, especialmente en zonas rurales y con alto riesgo?

El uso del Arbol de Problemas no solo revelé las causas estructurales del problema, sino que
también sirvi6 como hoja de ruta para alinear esfuerzos entre las instituciones de justicia,

|
En 2023, la Secretaria de la Mujer de un municipio intermedio inicié el disefio de una nueva
salud, proteccién y las organizaciones sociales de mujeres.



Arbol de problemas

Esquema visual que permite analizar un problema estructural, sus causas vy
consecuencias. Se complementa con la formulacién del reto desde una mirada

ciudadana.

1.Identifica el problema central que afecta a una poblacion
(ej. “altos indices de desercion escolar rural”), ubicala en el
tronco del arbol.

2.Dibuja las causas (abajo, son la raiz del arbol) y
consecuencias (arriba, las hojas del arbol) del problema.

3. Verifica que la relaciéon causa-efecto sea clara y logica.

4.Luego redacta el “punto de vista” o reto en formato:;Cémo

podriamos [verbo de accién] para [ciudadano] que necesita

[necesidad] porque [motivacion/beneficio]?

Consecuencias

Problema

Causas
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Herramientas
principales

Fase 3. Idear

En esta fase se busca la generacién creativa de

ideas sin censura, seguida de wuna seleccién Lluvia de ideas
estratégica basada en su viabilidad e impacto.

Recuerda, ninguna idea es mala, es jcrear todas

las ideas posibles para la soluciéon!
Scamper

En 2024, la Secretaria de Bienestar Social de un municipio identific6 un problema

creciente:

Durante la fase de ideacion, el equipo convocéd a cuidadores, lideres comunitarios,

profesionales de salud y algunas personas mayores para participar en una sesién

creativa. Comenzaron con una lluvia de ideas libre, donde se recogieron mas de 30

propuestas, desde radios comunitarias hasta centros méviles de encuentro.

Luego, aplicaron la técnica para repensar las ideas mas viables. Por ejemplo:
Sustituir: reemplazar reuniones fisicas por llamadas telefénicas semanales desde
voluntarios.

Combinar: unir programas de voluntariado juvenil con acompafamiento a adultos
mayores.

Adaptar: transformar antiguos centros deportivos en espacios multiusos para la
tercera edad.

Modificar: ajustar el lenguaje y formato de la oferta cultural para hacerlo
accesible.

Proponer otros usos: usar bibliotecas como puntos de encuentro
intergeneracionales.

Eliminar: quitar tramites complejos para acceder a servicios de recreacion.
Reordenar: invertir el horario de actividades para que coincidan con la rutina

diaria de los adultos mayores.

Gracias a este ejercicio,
Un programa de “llamadas solidarias” desde escuelas a adultos mayores sin red de
apoyo.
Jornadas comunitarias de encuentro con actividades intergeneracionales en

parques y salones comunales.

’
|



Lluvia de ideas

Es una técnica colectiva y creativa para generar una gran cantidad de ideas en poco
tiempo, sin juicios ni filtros, que luego pueden agruparse, priorizarse o combinarse.

e Estimula la creatividad en equipos técnicos o

¢Para qué sirve en mixtos.

laS,pO.lllticaS e Permite recoger aportes diversos de actores
publicas?

institucionales y ciudadanos.

* Ayuda a abrir el pensamiento a soluciones no

convencionales o innovadoras.

Pasos para aplicarla

e Define el desafio o problema a resolver.

e Ejemplo: ;Cémo podemos reducir el aislamiento social de las personas adultas
mayores en zonas periféricas?

* Reune al equipo de ideacién.

e Puede incluir funcionarios publicos, actores comunitarios, beneficiarios, etc.

o Establece reglas basicas:

e No juzgar ideas.

 Buscar cantidad, no calidad en esta etapa.

o Construir sobre ideas de otros.

 Visualizar todo en pizarras o papelégrafos.

o Establece un tiempo limite (15 a 30 minutos).

» Recolecta todas las ideas posibles, incluso las “locas” o poco convencionales.

» Agrupa y prioriza las ideas. Puedes usar categorias como: coste bajo, impacto alto,
factibilidad politica, innovacion, etc.




Scamper

Es una técnica para modificar, adaptar o

transformar ideas existentes, atil después de la

lluvia de ideas o cuando se tiene un punto de

partida a mejorar. Cada letra representa una

accién para repensar la solucién:

Sustituir

Combinar

Adaptar

Modificar

Proponer

Eliminar

Reordenar
Remplazar

¢Qué parte del proceso o
enfoque actual se puede
reemplazar?

¢Qué ideas, recursos o
actores se pueden juntar
para generar algo nuevo?

¢Qué funciona en otro
contexto que podriamos
aplicar aqui?

¢Qué podriamos cambiar,
ampliar o reducir?

¢Qué otro uso puede tener
un servicio, espacio o
recurso existente?

¢Qué es innecesario o puede
qQuitarse para mejorar?

¢Podemos cambiar el orden,
el flujo o el momento de
algo?

2.Analiza esa idea usando cada una de

Pasos para hacerlo

1.Selecciona una idea generada

previamente. Ejemplo: Crear centros

comunitarios para adultos mayores.

las 7 acciones de SCAMPER.

Ejemplo con “centros comunitarios”:

Sustituir: el centro fisico por visitas

domiciliarias de voluntarios.

Combinar: los centros con programas

de lectura de bibliotecas.

Adaptar: usar centros deportivos
desocupados en la mafana.
Modificar: volverlos moviles (carros,
bicicletas, bus comunitario).
Proponer otro uso: que también
sirvan como consultorios juridicos o
talleres de saberes.

Eliminar: registros complicados para
ingresar.

Reordenar: ofrecer actividades en

horarios donde los mayores estan mas

activos (mafana o media tarde).

3. Documenta las nuevas versiones de la
idea.

4. Evalua cual(es) tienen mayor potencial.
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Herramientas
principales

Fase 4. Prototipar

Prototipar es convertir una idea en una
representacion tangible, accesible y rapida de Prototipos de
implementar, con el objetivo de ponerla a prueba, testeo
observar su funcionamiento y recoger
retroalimentacién real antes de escalarla o Bocetos de
formalizarla. En el disefo de politicas publicas, politica publica
prototipar permite validar componentes clave con
los usuarios finales, reducir errores, ajustar
propuestas y evitar decisiones basadas Unicamente

en supuestos técnicos

En 2023, un equipo de la Secretaria de Gobierno decidio6
abordar un problema recurrente reportado por

ciudadanos con discapacidad visual:

. A partir de
esta necesidad, se disefid
que

incluia una

Este prototipo se testeo durante una
jornada piloto con cinco ciudadanos, quienes destacaron
la utilidad del acompafiamiento humano y sugirieron

ajustes al lenguaje de la audioguia. Con base en los

hallazgos, el equipo reformulé la propuesta e integré

mejoras en una politica mas amplia, que incluyo




Prototipo de testeos

Esta herramienta nos ayuda a trazar el camino para llevar nuestras ideas a
una versién tangible. Parte de identificar qué suposiciones necesitamos
poner a prueba, cémo imaginamos materializar esas ideas en modelos

iniciales y qué condiciones deben cumplirse para que puedan cobrar vida.

IDEA A PROTOTIPAR

;Cual es la idea que vas a testear?

RESULTADOS ESPERADOS

jQué espero lograr con mi idea ?
;Quiénes son los beneficiarios?
¢Qué posibles problemas o potenciales beneficios existen?

DEFINIR BENEFICIARIOS,
MEDIOS Y REQUISITOS

Definir quiénes van a testear los prototipos, de qué forma
y en qué momento. A su vez, listar qué elementos,
materiales o condiciones se requieren para poder llevar
adelante el testeo.

DEFINIR COMO MEDIR LOS
RESULTADOS ESPERADOS

Definir qué métricas se necesitan para
evaluar o medir los prototipos.

Tomado de RIL. 2019, p.64
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Boceto de Politica Publica

Es una representacion inicial, simple y tangible de cémo funcionaria una
politica, programa o servicio, sin necesidad de desarrollarlo completamente.

Pasos para

aplicarla

1. Define qué vas a prototipar: ;Un
componente de la politica?, ;la experiencia
de uso?, jel mecanismo de participacion?
2.Construye un boceto o esquema visual: Nessjaales e

o DD%D M’lp‘
Objetivo S %@{\%_ \\@
. 7 . - - L D
Poblacion beneficiaria /ﬁ\\

Acciones clave

N
Canales de entrega
Actores responsables / \// \<\

3. Simula o representa la propuesta con

dramatizaciones, mapas de recorrido,
storytelling o flujogramas.
4. Preparalo para testearlo con los usuarios.

- Ejemplo: Un prototipo de politica de cuidado presenta una red
comunitaria de apoyo con puntos fisicos en barrios, cartillas y jornadas

de autocuidado.
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. Fase 5. Testear y evaluar

Herramientas
ELlegamos a un momento clave del disefio: poner a principales

pruebas nuestras ideas y soluciones. En esta fase, se
recogen evidencias de la efectividad y se evaluan
sus impactos potenciales o reales, antes de escalar o Teoria de Cambio

formalizar la politica publica.

Por otro lado, testear y probar estas soluciones es
un momento clave para identificar aprendizajes,

ajustes y la mejora continua.

Definir qué se va a testear: puede ser el modelo
de atencién, un componente de la politica, una
estrategia de comunicacién o una forma de
implementacion.

Seleccionar el publico objetivo: ciudadanos
beneficiarios, funcionarios ejecutores,
comunidades clave.

Disefiar el piloto o prueba controlada:
implementar la solucién a pequefa escala, en un
entorno real pero limitado.

Recoger datos y observaciones: usar encuestas,
entrevistas,  formularios,  seguimiento  de
indicadores, observacién directa, etc.

Analizar resultados: ;Funcion6 como se esperaba?
;Qué aspectos fallaron o sorprendieron? ;Qué se
debe mantener, mejorar o descartar?

Ajustar la propuesta: incorporar cambios antes de

expandirla o institucionalizarla como politica

NEEE

formal.




Teoria de Cambio

La teoria de cambio es una herramienta esencial y una alternativa al enfoque de
marco loégico que debe aplicarse antes de cualquier metodologia de evaluacion de
impacto. Su principal funcién es analizar, desde el plano teérico, la viabilidad de
una politica publica o programa, permitiendo anticipar si las acciones propuestas
tienen légica y coherencia para alcanzar los cambios deseados. Ademas, traza de
forma clara el camino hacia los objetivos planteados, mediante la identificacion de
resultados esperados y el uso de indicadores concretos que facilitan su
seguimiento y evaluacion. (Gertler et al,, 20m)

Pasos para construir una Teoria de Cambio

1.Identificar el problema central: ;Qué situacion se quiere transformar?

2.Definir el cambio deseado: ;Qué transformacién se busca lograr a
mediano o largo plazo?

3.Mapear los resultados esperados:

4. Resultados inmediatos (corto plazo)

5.Resultados intermedios (mediano plazo)

6.Resultados finales o impacto (largo plazo)

7.Establecer las actividades necesarias: ;Qué acciones se deben
implementar para lograr esos resultados?

8.Definir los supuestos: ;Qué condiciones deben cumplirse para que los
cambios ocurran? jQué riesgos existen?

o.Disenar indicadores de seguimiento y evaluacion: para cada nivel de
resultado, ;Como sabremos si lo estamos logrando?
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Las intervenciones deben ser escaladas
progresivamente

Aca es donde
opera la Teoria
de Cambio

ESCALAR

Monitorear la calidad a

escala

Adaptar a un

modelo

probado

|

B bROBAR (nuevos
' contextos)
|

|

|

Identificar el

Medir impacto
problema; disefar

Pilotear resultados

soluciones tempranos, hacer

[
| feedback
[

|

b oo oo oo oo oo oo e e o

TOMADO DE GERTLER ET AL., 2011



LOS COMPONENTES DE UNA TDC

LO QUE HACEMOS

Empieza con un verbo claro (contribuir, ensefar..), estas
Actividad actividades involucran a las personas fuera de |la

organizacién (beneficiarios)

LO QUE PODEMOS CONTROLAR

El producto es la consecuencia directa de una actividad. se
redacta de una manera que pueda ser medible (nimero de

talleres...)

A PARTIR DE AQUI TENEMOS MENOS CONTROL

Cambios directamente asociados al programa o politica,

Resultado

como consecuencia de los productos (Actitudes,
Inicial/Intermedio

habilidades,percepciones)

Resultado final o Cambios a largo plazo, usualmente limitados a uno o dos

vision de cambio objetivos del programa o politica.

TOMADO DE GERTLER ET AL., 2011

Son las condiciones que deben cumplirse para que la

Supuestos: son
P actividad, el producto o el resultado se logre como se espera.

transversales en la
TDC Van en cada espacio dentro de la actividad, el producto y los

resultados
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Monitoreo y evaluacion

Para medir el impacto del Manual Agil para el Disefio de Politicas
Publicas de Naturaleza Social de Tului, se propone una estrategia
basada en la teoria de cambio, que proyecta como resultado a
mediano plazo el fortalecimiento de las capacidades técnicas de las y
los funcionarios publicos de la Alcaldia de Tulua para disefar
politicas publicas de naturaleza social mas eficientes, efectivas y

participativas.

A través de una linea base, mediciones intermedias y evaluacion final,
se podra estimar el efecto neto atribuible al manual. Planteando

como Vision de cambio un incremento del

50% en las competencias técnicas de los funcionarios
publicos de la Alcaldia de Tulua en el diseiio de politicas

publicas de naturaleza social eficientes y efectivas.

Si bien este proceso evaluativo no se desarrolla en el presente
documento, se deja claro que forma parte de la hoja de ruta propuesta
para su implementacién futura, al igual que la aplicacién plena del
manual en los procesos reales que hoy se estan llevando a cabo, de
formulacion de politicas publicas de naturaleza social en el municipio de

Tulua.
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Consideraciones finales

Esperamos que esta guia contribuya a transformar las realidades del
municipio de Tulud y de sus comunidades, a través, de una gestion publica
mas cercana, innovadora y técnicamente solida, liderada por funcionarios
comprometidos con el bienestar colectivo. Este documento es solo un
punto de partida: una propuesta de disefio que busca impulsar el uso de
metodologias agiles y herramientas visuales aplicadas a una parte del ciclo

de las politicas publicas.

Los proximos pasos estaran orientados a fortalecer la capacidad de analisis,
planificacién e implementacién de quienes forman parte del sector publico,
pero también a invitar al sector privado y a la sociedad civil a sumarse a
procesos de co-creaciéon de soluciones. Esta caja de herramientas aspira a
crecer, enriquecerse y adaptarse con el tiempo, convirtiéndose en una
aliada para el trabajo territorial, la innovacién publica y la construccién de

una gobernanza colaborativa mas efectiva e inclusiva.
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