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Resumen

El presente trabajo se desarrolla como respuesta a la baja apropiacion institucional de los
lineamientos técnicos y a la ausencia de una cultura de proyectos sélida de gestion de
proyectos en EMCALI E.I.C.E. E.S.P. Esta situacion ha impactado negativamente la coherencia
y calidad de los proyectos en su formulacion. En consecuencia, se propone como respuesta la
implementacion de un modelo pedagdgico modular tipo B-Learning orientado a la formacion en
formulacion de proyectos. Este modelo esta alienado con la metodologia de la Unidad de
Gestién Empresarial de Proyectos PMO, conocida como UGEP-PMO con el objetivo de
fortalecer las competencias institucionales y promover la adopcién de buenas précticas en la
gestion de proyectos. Esta estructurado en seis médulos tematicos, orientados al desarrollo de
competencias técnicas por medio de actividades asincronicas y sincrénicas, materiales
didacticos y estrategias de evaluacion por competencias, implementados en el ecosistema
Microsoft en sus aplicativos Microsoft Teams y SharePoint.

La validacién del modelo fue realizada con la ayuda de colaboradores de EMCALI mediante una
encuesta estructurada, evidenciando una valoracion positiva en claridad, aplicabilidad y
pertinencia. Las sugerencias permitieron ajustes puntuales en recursos y actividades. Se
concluye que el modelo es una estrategia formativa viable y pertinente que ademas fortalece la
capacidad técnica institucional, promueve la estandarizacion metodoldgica y puede escalarse a

otros procesos organizacionales de igual manera.

Palabras clave: B-learning, formacion por competencias, UGEP-PMO, EMCALI, formulacién de

proyectos.
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1. Introduccion

1.1 Contextoy Antecedentes

Empresas Municipales de Cali— EMCALI E.I.C.E. E.S.P — es una entidad Industrial y Comercial
del Estado — EICE-, de caracter municipal, fundada en 1931. Es de propiedad del municipio de
Santiago de Cali, cuenta con personeria juridica y con patrimonio propio e independiente,
ademas de autonomia administrativa. Su objeto social, modificado por el Acuerdo Municipal N°
0489 del 23 de diciembre de 2020, abarca la prestacion de servicios publicos domiciliarios de
energia, acueducto, alcantarillado, telecomunicaciones ademas de agregados de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), en los municipios de Cali, Candelaria, Jamundi,
Palmira, Puerto Tejada y Yumbo.

Actualmente EMCALI, cuenta con una estructura organizacional ideada por el gerente general
del cual dependen nueve gerencias con sus respectivas dependencias. Igualmente cuenta con
81 sedes distribuidas asi: 44 para la operacion de Acueducto y Alcantarillado, 21 para los
servicios de Telecomunicaciones y 16 para la distribucién y comercializacién de Energia, tal

como se ilustra en la tabla 1.

Tabla 1
Numero de sedes por unidad de negocio
Unidad estratégica de negocio Numero de sedes
Acueducto y Alcantarillado (UENAA) 44
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Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion 21
(UENTIC)
Energia (UENE) 16

Fuente: EMCALI E.I.C.E. ESP. Informe de sostenibilidad (2019). Documento confidencial.

Con esta infraestructura instalada, la empresa esta presente en el mercado del servicio de
energia con una clientela conformada por 739.161 clientes facturados, y con una participacion
en el mercado regional de 73,76%, distribuidos en el mercado regulado y no regulado, y clientes
residenciales, comerciales y oficiales. Le sigue el negocio de Acueducto y Alcantarillado, con
una participacion monopolica de 702.855 (96%), especialmente en la ciudad de Cali. Por ultimo,
en Telecomunicaciones la participacion es del 21% equivalente a 70.092 (tabla 2). Por ultimo, la
UGEP - PMO es la encargada de soportar y controlar desde la gerencia los proyectos de

inversion y funcionamiento de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Tabla 2
Distribucion de clientes
Servicio No. De usuarios Participacién en el
facturados mercado
Acueducto 702.855 96%
Alcantarillado 671.122 90%
Energia 739.161 73,76%
Internet 70.092 21%
Televisién 15.442 3,1%
Telefonia 179.240 40,50%

Fuente: EMCALI E.I.C.E. ESP. Ciclo comercial de servicios, Gerencia area comercial. Documento confidencial.

16



Para soportar y controlar todos los proyectos de EMCALI la UGEP-PMO se estructura segun la

figura 1.

Figura 1
Organigrama de la UGEP-PMO de EMCALI

Estructura
& administrativa
GERENCIA ———Estructura PMO
GENERAL
g PMO SOPORTE /
CONTROL
—
UGEP-PMO
L
= e
M g
-
GUENTIC GTI
UGPI UPDN UPDN UPTI

PMO DIRECTIVA PMO DIRECTIVA PMO DIRECTIVA PMO DIRECTIVA

Fuente: EMCALI E.I.C.E. ESP. UGEP-PMO (2024)

1.2 Planteamiento del Problema

La UGEP — PMO adscrita directamente a la gerencia general, es la Unidad que centraliza y
representa como lider, las cuatro PMO que conforman la estructura formal operativa por medio
del Modelo Operativo de Procesos (MOP) que soporta a las unidades estratégicas de negocio
de la organizacion. Dicho esto, la UGEP-PMO es la que se encarga de liderar las cuatro PMO

gue soportan a las unidades de negocio. Una de las funciones con mayor relevancia dentro de
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la UGEP — PMO radica en la generacién y transferencia de la documentacién necesaria para
formular los proyectos de EMCALLI, con base en la Metodologia General Ajustada (MGA)
propuesta por el Departamento de Planeacién Nacional (DNP). Bajo este contexto, la UGEP —
PMO ha definido un flujo de proceso para la formulacion de estos, lo cual se visualiza en la

siguiente figura 2. Para ampliar esta informacién consulte el anexo 3.

Figura 2
Flujo de proceso de formulacion de proyectos

P

EMCALI
PLANEAR LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Iniciativa

L Oportunidades de Ce

2. Linear
Bancode

Proyectos

Anteproyecto

Formulacién
de Proyecto

Fuente: EMCALI E.I.C.E. ESP. Unidad de gestion empresarial de proyectos — PMO

El servicio centralizado de proyectos esta a cargo de la Gestidbn Empresarial conocida como
PMO, quien realiza las tareas de control y soporte. Cuenta con 5 funcionarios de plata y 10 bajo

contrato de prestacion de servicios promedio afio. Actualmente cuenta con 126 proyectos de
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los que 45 se encuentra en formulacion, 34 en ejecucion y 30 en proceso de cierre, tal como se

describe en la tabla 3:

Tabla 3
Estado de proyectos en formulacién
NUumero Caracterizacion de estado de proyectos Cantidad
1 En formulacion 45
2 Viabilizado sin asignacion de recursos 8
3 Viabilizado pendiente de inicio 8

Fuente: Elaboracidn propia, informacion suministrada comité de la UGEP-PMO. Documento confidencial

En ese sentido, para acompafiar adecuadamente la estructuracion y formulacién del creciente
namero de proyectos en EMCALLI, es necesario que las diferentes reas conozcan y
comprendan la metodologia organizacional definida por la UGEP — PMO. Esto implica, no solo
su socializacion, sino también la necesidad de formar a los colaboradores en su aplicacion, de
manera que puedan integrarla de forma coherente en sus practicas. Ante este reto, surge la
necesidad de disefiar una propuesta formativa que facilite la apropiacion gradual de dicha
metodologia, adaptada a las dinamicas institucionales y al perfil de los equipos involucrados en

la formulacion de proyectos.

1.3 Objetivo General

Crear un modelo de formacion B-learning basado en la metodologia de formulacion de la Unidad
Empresarial de Proyectos — PMO para EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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1.4 Objetivos Especificos

1. Formular el macro curriculo que defina los lineamientos pedagogicos generales,
competencias esperadas, contenidos tematicos principales y el esquema de evaluacién
del modelo de formacion B-learning, alineado con la metodologia de formulacién de la
Unidad Empresarial de Proyectos — PMO para EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

2. Preparar el micro curriculo con objetivos, actividades, evaluaciones, recursos y
entregables para su implementacion eficiente.

3. Crear los materiales educativos requeridos para el modelo B-learning tales como guias
de estudio, recursos audiovisuales, actividades interactivas, y evaluaciones, asegurando

su alineacion con las competencias y objetivos de aprendizaje propuestos.

1.5 Organizacion del Documento

Este documento esta estructurado en seis secciones principales. En la primera, se formula el
planteamiento del problema, los objetivos y la justificacidén del trabajo de grado, enfatizando la
necesidad institucional de EMCALI de fortalecer la apropiacién metodoldgica en la formulacion
de proyectos. La segunda seccion corresponde al marco conceptual y el estado del arte, donde
se abordan los fundamentos teéricos del enfoque por competencias, la modalidad B-learning, la
gestion del conocimiento, y se sistematizan experiencias similares mediante el andlisis

comparativo.
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La tercera seccion desarrolla la metodologia adoptada, la cual se basa en un enfoque
proyectual en fases, integrando herramientas de disefio instruccional y validacion de
aprendizajes. Alli se describen también la poblacion obijetivo, los instrumentos aplicados y los
criterios de validacion utilizados. En la cuarta seccion se presenta la propuesta pedagdgica: un
modelo modular de tipo B-learning contextualizado para EMCALI E.I.C.E. E.S.P, detallando sus
componentes, materiales didacticos, actividades formativas, mecanismos de evaluacion y
plataforma de implementacion.

La quinta seccion documenta los resultados obtenidos durante el proceso de validacién con
colaboradores de EMCALI, analizando los datos cuantitativos y cualitativos derivados de la
aplicacion del piloto. Finalmente, la sexta seccidén expone las conclusiones generales del
proyecto, las lecciones aprendidas y las recomendaciones para su implementacion futura,

incluyendo lineas de mejora e integracion institucional sostenible.

2. Antecedentes

2.1 Marco Teoérico

En el entorno empresarial actual, el aprendizaje tiene un rol fundamental para la formulacion
efectiva de proyectos, ya que permite a las organizaciones adaptarse a los cambios constantes
con el animo de mejorar su competitividad. Las metodologias activas y el aprendizaje
colaborativo resultan especialmente relevantes, pues contribuyen al desarrollo de competencias
esenciales como la comunicacion, la creatividad y la resolucion de problemas. Estos enfoques
convierten a los profesionales en protagonistas de su propio aprendizaje, facilitando la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en situaciones practicas y desafiantes (Marquez
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Aguirre, 2021).

2.1.1 Estructura de la Metodologia General Ajustada (MGA)

A continuacion, en la tabla 4 se referencia los principios de la Metodologia General Ajustada y

en la tabla 5 sus respectivas etapas de formulacion. Para ampliar la informacidn ver anexo 4.

Tabla 4
Los cuatro principios de la MGA
Principios Descripcion
Planeacion estratégica Los proyectos deben estar alineados con

los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo (PND)

Participacion Los actores involucrados en el proyecto

deben ser consultados para asegurar su
viabilidad

Eficiencia Los recursos publicos deben ser utilizados

de manera eficiente y eficaz.

Transparencia El proceso de formulacién y estructuracion
del proyecto debe ser transparente y

participativo

Fuente: Direccién Nacional de Planeacion

Tabla 5
Etapas de formulacion de proyectos de la MGA
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Etapas Descripcion Técnicas
Identificaciéon Se analiza y comprende las situaciones que Matriz de
afectan negativamente a un grupo de individuos involucrados
o0 las que representan posibles oportunidades de Arbol de
desarrollo para un territorio y su poblaciéon. La problemas
identificacion inicia con el diagnostico de la Arbol de
situacion problematica y concluye con el andlisis objetivos
de posibles rumbos de accién en favor de la Consulta a
poblacion involucrada. expertos
Preparacion Se aborda la preparacion de la(s) alternativa(s) Consulta a
de solucion identificada(s) a través del registro expertos
de la informacion proveniente de diferentes Estudios
estudios que permiten determinar todas aquellas técnicos
variables que condicionan su ejecucion, y que Estructura de
por tanto influyen en sus costos y beneficios. La desglose de
preparacion inicia con la estimacion del déficit de trabajo
atencion de la necesidad social identificada, y las Matriz de
especificaciones técnicas particulares del probabilidad e
proceso, el tamafio y la localizacion de la impacto
alternativa que se esta preparando. El médulo
finaliza con la estimacion de los costos y los
beneficios que servirdn de base para evaluar
posteriormente la conveniencia de llevarla a
cabo.
La preparacion implica un gran esfuerzo de
recoleccibon y andlisis de informacién
normalmente relativo a la complejidad de las
intervenciones que se propongan.
Evaluacion Se evallua la conveniencia de desarrollar o no una Evaluacion
alternativa de solucién, sobre la base que los economicay
recursos de inversion publica son escasos y que social

por tanto se debe procurar maximizar la riqueza
social al momento de tomar una decision frente a
las diferentes posibilidades de asignarlos.

La evaluacion determinar cudl alternativa rinde
los mayores resultados para el bienestar de la
sociedad en su conjunto, partiendo de la
comparacion de los beneficios logrados en
términos de la disponibilidad de bienes y
servicios y de los costos en los que se incurre
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por la utilizacion de los factores productivos

durante un horizonte de tiempo.

Programacion En la programacion se determina la forma de 10. Matriz de
lograr el resultado del proyecto a través de la marco légico
alternativa de inversion seleccionada,
considerando entre otros los siguientes
elementos:

e Los indicadores de producto y de gestién

e Las metas que se espera alcanzar y las
fuentes de informacién tenidas en cuenta
para realizar la verificacion del progreso y las
desviaciones entre lo planeado y lo realmente
ocurrido durante la ejecucion.

e Las fuentes de financiacion que se requieren
para cubrir los costos y garantizar el cierre
financiero segun las competencias de las
entidades a las que se solicitan dichos
recursos.

e Los supuestos o condiciones que se hace
indispensable que ocurran para que se
cumpla lo programado.

Fuente: Elaboracién propia basado en la informacién encontrada en la pagina web de la Direcciéon Nacional de
Planeacion.

1.1.2 Tipos de formacién

En esta seccion del marco tedrico se presentan y analizan cinco tipos de formacion en la tabla 6
gue son fundamentales para el desarrollo del proyecto de grado con el fin de establecer el
sustento conceptual que permita comprender su relevancia y aplicacion en el contexto de la

investigacion.
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Tabla 6

Tipos de formacion

Tipo de Método de Campo de Tecnologia Ventajas Desventajas
formacién formacién aplicacién
Presencial Interaccion  Educacion  Uso limitado de  Retroalimentacié Dependencia
directa en formal y tecnologia, con n inmediata, del espacio
un entorno  profesional recursos como fomenta fisico; rigidez
controlado en pizarras digitales habilidades en horarios
conclasesy  espacios 0 proyectores sociales y
talleres fisicos cognitivas
Aprendizaj Desarrollo Educacion Software de Desarrolla Requiere de
e Basado de formal y gestion de autonomia, supervision
en proyectos  corporativa proyectos, colaboracion y constante y
Proyectos colaborativo en colaboracién en liderazgo; planificacion
(ABP) s centrados  proyectos linea, aprendizaje rigurosa
en aplicados simuladores practico
problemas
reales
E-learning Enseflanza  Educacion Plataformas LMS Flexibilidad, Limitada
virtual a distancia (Learning accesibilidad, y interaccion
mediante y formacion Management desarrollo de presencial,
plataformas continua System), competencias requiere
digitales videoconferencia digitales autodisciplin
s, foros a
Dual Alternancia  Educacién  Herramientas de Insercién Dependencia
entre teoria  técnicay gestion y laboral, de la
enelaulay profesional comunicacion formacion disponibilida
practica en en para integrar la integral en d
la empresa colaboraci6 practicay la contextos reales empresarial;
n con teoria puede haber
empresas sobrecarga
Blended Combinacié Educacion LMS, Flexibilidad y Exige
Learning n de mixta en videoconferencia adaptacion; sincronizacio
(B- actividades niveles s, foros y aulas balance de n de
learning)  presenciale académico virtuales teoria y practica  actividades;
sy enlinea sy integradas depende de
formacion la
continua infraestructur

a tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.1.1 Formacion presencial.

La formacion presencial sigue siendo una estrategia valiosa al permitir la transmision de
conocimientos en tiempo real, la interaccion directa y la retroalimentacion inmediata, factores
clave en el desarrollo de competencias cognitivas y sociales (Dumont, Instance, & Benavides,
2010). Este enfoque se potencia al incorporar metodologias activas como el Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP), que rompen con esquemas tradicionales y favorecen la
comprension significativa, el pensamiento critico y la solucién de problemas desde experiencias

practicas contextualizadas.

2.1.1.2 Metodologia ABP.

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es una metodologia activa que promueve la
construccion de conocimiento mediante la resolucion de problemas reales, fomentando la
participacion del estudiante como agente activo de su proceso formativo (Villanueva Morales,
Ortega Sanchez, & Diaz Sepulveda). A través del trabajo en equipo, la investigacion y la
reflexion, el ABP fortalece competencias transversales como la colaboracién, el liderazgo y la
toma de decisiones, integrando contenidos disciplinares desde un enfoque aplicado y

contextualizado (Apaza Canaza, Cavero Pacheco, & Travieso Valdés, 2022).
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2.1.1.3 Formacion e-learning.

El modelo e-learning facilita el acceso flexible a contenidos en entornos virtuales mediante
tecnologias digitales, promoviendo la autonomia del estudiante y la adaptacion a diversos
estilos de aprendizaje. Este enfoque exige habilidades tecnoldgicas y pedagodgicas tanto en
docentes como en estudiantes, y su efectividad depende de la coherencia entre los objetivos
educativos y los recursos tecnologicos utilizados (Aguilar, Castro, & Quesada, 2022). Ademas,
permite aplicar metodologias activas como el aula invertida y el ABP en escenarios asincronicos

y practicos, fortaleciendo competencias relevantes para el entorno profesional.

2.1.1.4 Formacién dual.

La formacion Dual combina aprendizaje tedrico en entornos académicos con la préctica en
contextos reales de trabajo, permitiendo a los aprendices aplicar sus conocimientos en
situaciones concretas del sector productivo. En el caso colombiano, esta metodologia ha sido
impulsada por el SENA mediante acuerdos con empresas, facilitando una formacion
contextualizada y alineada con las necesidades del mercado laboral. Este modelo mejora la
empleabilidad de los estudiantes y fortalece la pertinencia de la formacién técnica (SENA,

2020).
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2.1.1.5 Formacion B-learning.

El blended learning (B-learning) se presenta como una alternativa innovadora que combina lo
major de la formacién presencial y virtual, articulando actividades practicas en el aula con
recursos digitales que permiten al estudiante profundizar su aprendizaje de forma autbnoma
(Garrison & Kanuka, 2004). Este modelo es altamente flexible, pues admite enfoques como el
aula invertida, el modelo de rotacion o secuencias hibridas, adaptandose a los ritmos y
necesidades el contexto educativo (Graham, 2006). Desde la teoria de la Comunidad de
Indagacion, el B-learning integra tres presencias fundamentales: la cognitiva (reflexion y
construccion del conocimiento), la social (interaccion significativa entre estudiantes) y la docente
(guia y mediacién del aprendizaje), que en conjunto generan experiencias educativas
significativas (Gutiérrez Porlan & Prendes Espinosa, 2013).

A diferencia de enfoques puramente presenciales o virtuales, el B-learning permite disefiar
itinerarios formativos mas flexibles y centrados en el estudiante, favoreciendo el aprendizaje
situado y el trabajo colaborativo en linea. Ademas, se fundamenta en teorias constructivistas
gue promueven la resolucion de problemas reales mediante metodologias como el aprendizaje
basado en proyectos (ABP) y el aprendizaje basado en problemas (Cleveland-Innes, Ally &
Fung, 2013). En entornos organizacionales, esta modalidad resulta especialmente pertinente
para formar equipos que requieren combinar formacién técnica con desarrollo de competencias

blandas, en formatos compatibles con sus dindmicas laborales.
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2.1.2 Métodos pedagdgicos

A continuacion, se presentan los tipos de métodos pedagdgicos, sus descripciones breves,

campos de aplicacion, tipo de tecnologia de uso, asi como ventajas y desventajas en la tabla 7.

Tabla 7
Tipos de métodos pedagogicos
Método Descripcion Campo de Tecnologia Ventajas Desventaja
pedagogic breve aplicacion S
o]
Escuela Se enfoca en Educacion Recursos Fomenta el Puede
Humanistic el desarrollo  socioemocional basicos para desarrollo carecer de
a integral y la , pedagogia comunicacid emocional y  estructuray
autorrealizacio alternativa, ny apoyo la rigor
n del desarrollo emocional autoestima; académico;
estudiante, con personal promueve la  depende de
el docente autonomia la relacion
como del docente-
facilitador estudiante estudiante
Enfoque Secentraenla Ensefianza de Materiales Reduce la Poca
Natural adquisicion de idiomas y de audio y ansiedady atencién ala
lenguas enun  adquisicion de video para facilita la gramatica y
entorno lenguas en comprension  comprensién  produccién
comunicativo y contextos auditiva y auditiva sistematica;
auténtico, naturales visual mediante el depende del
similar al input contexto de
aprendizaje de comprensible  inmersién
la lengua
materna
Profesor y Enfoque Educacion Recursos Claridad y Dependenci
Alumnos tradicional formal en audiovisuale  organizacién a del
donde el distintos s y digitales del docente;
docente es la niveles y para conocimiento reduce la
principal fuente disciplinas interactividad ; facilita la autonomia 'y
de evaluacion  fomenta una

conocimiento;
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transmision actitud
estructurada pasiva
del contenido
Actividades Busca un Educacion TICsy Estimula la Requiere
aprendizaje hospitalaria, herramientas participacion docentes
activo y educacién digitales para yla capacitados
significativo inclusiva y actividades autonomia; y tecnologia
mediante contextos interactivas  adaptable a adecuada;
actividades adversos varios depende del
ludicas y el uso contextos contexto
de TICs

Fuente: Elaboracién propia

2.1.2.1 Escuela Humanistica.

La Escuela Humanistica, impulsada por Carl Rogers y Abraham Maslow, considera al estudiante
como un ser autbnomo y en constante proceso de autorrealizacion, priorizando un entorno
educativo que favorezca el crecimiento personal y el aprendizaje autodirigido (Rogers, 1961). En
este enfoque, el docente asume un rol de facilitador empético que guia sin imponer, permitiendo
al estudiante explorar sus capacidades desde la libertad y la responsabilidad (Rogers, 1983).
Esta perspectiva, aln vigente en propuestas centradas en el bienestar emocional, promueve
metodologias enfocadas en el desarrollo integral, aunque ha sido criticada por su limitada

estructura académica (Santrock, 2019).
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2.1.2.2 Enfoque Natural.

El Enfoque Natural, propuesto por Stephen Krashen y Tracy Terrell, plantea que la adquisicion
de una segunda lengua ocurre de manera subconsciente cuando los estudiantes reciben “input
comprensible”, es decir, mensajes ligeramente por encima de su nivel actual, en contextos
comunicativos auténticos (Krashen, 1982). Este enfoque privilegia la comprension del
significado sobre la correccion gramatical, y promueve un ambiente de baja ansiedad en el aula
que favorece la participacion sin temor al error (Krashen & Terrell, 1985). Aunque ha sido
cuestionado por su escasa atencion a la produccion formal del lenguaje, su influencia en

enfoques comunicativos sigue siendo relevante (Brown, 2007).

2.1.2.3 Profesor y alumnos.

El método “Profesor y alumnos” representa un enfoque tradicional en el que el docente asume
un rol central como transmisor de conocimiento, estructurando la informacién para facilitar su
comprension (Diaz-Barriga & Hernandez, 2010). Si bien ha sido criticado por su caracter pasivo,
la integracion de metodologias activas y tecnologias digitales ha permitido renovar este
enfoque, promoviendo mayor interaccion, motivacion y desarrollo de habilidades cognitivas
(Lopez & Sanchez, 2021). Aunque puede generar dependencia del estudiante hacia el docente,
su valor reside en la organizacion del contenido y su adaptabilidad a contextos educativos

diversos (Salinas, 2020).
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2.1.2.4 Actividades.

Las metodologias activas promueven un aprendizaje significativo centrado en la participacion
del estudiante, priorizando la autonomia, la resolucién de problemas reales y la comunicacion
efectiva (Marquez Aguirre, 2021). Estas estrategias, como el Aprendizaje Basado en Proyectos
y en Problemas, se han adaptado a diversos entornos, incluyendo aulas hospitalarias, donde se
integran TIC y dinamicas ludicas para garantizar la continuidad educativa (Pabon y otros, 2021).
Aunque su implementacion implica retos como la formacion docente y disponibilidad de
recursos, han demostrado ser eficaces para fortalecer competencias cognitivas, emocionales y

sociales en contextos educativos diversos (Portugal & Aguaded, 2020).

2.1.3 Didactica

La didactica es la disciplina que organiza y evalla el proceso de ensefianza-aprendizaje para
facilitar la adquisicion de conocimientos y competencias, ocupandose tanto de los métodos
como del contenido y el propdsito educativo en contextos especificos (Camilloni, 2007). Existen
varias clasificaciones: la didactica general aplica principios basicos a cualquier contexto
educativo, la especifica adapta esos principios a una disciplina particular, y la diferenciada
ajusta los métodos a las necesidades individuales de los estudiantes (Zabalza, 2012).

Ademas, la didactica puede adoptar enfoques tedricos como el tradicional, que es docente-
céntrico; el critico, que fomenta la participacion y el cuestionamiento social (Freire, 1970); y el
constructivista, que promueve la construccion activa del conocimiento mediante la interaccion

(Piaget, 1972) (Vygotsky, 1978). En la ensefianza de la formulacion de proyectos, se sugiere
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una didactica especifica con principios constructivistas y criticos, permitiendo que los

estudiantes desarrollen competencias técnicas y habilidades de analisis critico. Asi, la didactica

actlla como un puente entre teoria y practica, guiando un modelo pedagogico que fomente

conocimientos técnicos y reflexion critica. En la tabla 8 se identifican los tipos de didactica, su

descripcion breve, campo de aplicacion, tecnologia utilizada, ventajas y desventajas.

Tabla 8
Tipos de didactica

Tipo de Descripcioén Campo de Tecnologia Ventajas Desventajas
didactica breve aplicacion
Didactica Enfocada en Aplicable a No es Facilita la Puede ser
General principiosy  cualquier nivel fundamental, organizacion genéricay no
estrategias y contexto pero puede y adaptarse a
generales educativo incluir planificacion; necesidades
para recursos aplicable de especificas
cualquier basicos de  forma amplia
contexto apoyo visual
educativo y auditivo
Didactica Aplica Disciplinas Dependiendo  Permite un Requiere de
Especifica principios especificas en de la enfoque expertos en
didacticos a educacién disciplina, profundo y cada
una formal, como  puede incluir especifico disciplina;
disciplina matematicas, software para la puede limitar
particular, ciencias especializado disciplina la flexibilidad
como 0
matematicas herramientas
0 ciencias visuales
Didactica Adaptacion Educacion Uso de TICs  Personaliza Exige gran
Diferenciada de métodos inclusiva y para la conocimiento
segun las personalizada, personalizar ensefianzay del
necesidades adaptada a y adaptar atiende estudiante;
individuales estilos de materiales a diversidad depende del
de los aprendizaje diferentes de estilos y contexto
estudiantes necesidades necesidades
de

aprendizaje
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Didactica Ensefianza Educacioén Uso limitado; Organizacion Promueve
Tradicional  centrada en tradicional en puede incluir claray pasividad en
el docente, niveles herramientas  sistematica los
con bésicos y de del estudiantes;
estudiantes medios presentacion contenido centrada en
en rol bésicas la
receptivo como memarizacion
pizarras
digitales
Didactica Modelo Educacion Puede incluir  Fomenta la Puede ser
Critica participativo  enfocada en tecnologias  reflexién y el subjetiva;
y reflexivo, la conciencia  que faciliten pensamiento  depende de
enfocado en social y la discusiony critico sobre  un contexto
el contexto  emancipacion acceso a el contexto de discusion
social y materiales y reflexiéon
politico reflexivos
Didactica Promueve la Educacion Requiere Facilita el Requiere
Constructiva construccion  constructivista recursos aprendizaje recursos y
activa del en contextos  interactivos,  significativo  tiempo para
conocimiento  colaborativos como yla una
mediante y plataformas  colaboracién interaccion
interacciony  participativos LMSy efectiva
colaboracion herramientas
de

colaboracion

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Estado del arte/trabajos relacionados

En esta seccion se presenta una revision de antecedentes y experiencias relevantes en torno a
modelos formativos en modalidad B-learning, disefio instruccional por competencias y

estrategias de formacion institucional en gestion de proyectos, asi como trabajos relacionados a
EMCALI en otros contextos que presentan un panorama mas amplio de la organizacion ademas

de la implementacion en otro proyecto del Metodologia General Ajustada (MGA). El objetivo es
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identificar enfoques metodoldgicos, recursos y practicas transferibles que sustenten la
propuesta de este trabajo. A continuacion, en la tabla 9, se resumen los principales trabajos

consultados, destacando sus propdésitos, metodologias hallazgos clave.

Tabla 9
Revision de la literatura
Titulo Objetivos Método
Vargas Hurtado, A., Disefiar, implementar y Disefio instruccional en modalidad mixta
Pefia Contreras, O., evaluar una estrategia con aplicacién piloto y evaluacion por
Zafra Serrano, F., & pedagdgica tipo blended encuestas y andlisis cualitativo.
Rueda Moncada, M. learning para fomentar la
(2022). Escritura 'y escritura y divulgacion de
divulgacioén de articulos cientificos en un
articulos cientificos: entorno técnico-formativo.

implementacion y
evaluacion de una
estrategia pedagoégica

blended learning.

Lozano, W., & Desarrollar la evaluacion Disefio y validacion técnica,
Panesso, F. (2020). técnica, administrativa y administrativa y econémica de
Evaluacién técnica, economica del proyecto infraestructura FFTH en EMCALI
administrativa y para la prestacion del mediante panel de expertos.
econdmica para la servicio de FFTH (fibra

prestacion del servicio hasta el hogar) a 35.014
de FFTTH (fibra hasta nuevos clientes para

el hogar) a 35.014 EMCALI en su &rea de
nuevos clientes de influencia

EMCALI en su area

de influencia. Cali,
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Valle del Cauca,

Colombia

Martinez, L. M. Estructurar un marco Disefio y validacion de un marco
(2022). Marco parala metodolégico de formulacion metodolégico de formulacion de
formulacién de de proyectos bajo la proyectos basado en la MGA para
proyectos bajo la metodologia general Bellas Artes Cali.

Metodologia General  ajustada (MGA) para el

Ajustada para el instituto departamental de

Instituto bellas artes Cali-Colombia

Departamental de

Bellas Artes Cali -

Colombia

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Normativa legal

Los servicios publicos en Colombia estan regidos bajo unas normativas y resoluciones para su
prestacion a la comunidad. En este sentido, la tabla 10 define por tipo de servicio la unidad

estratégica de negocio de EMCALI que lo oferta y la normativa que la rige.

Tabla 10
Tipo de servicio, unidad de negocio y normativa relacionada
Unidad de Normativa relacionada
negocio
UENAA -Ley 142 de 1994- Ley de servicios publicos.
-Resolucion CRA 943 2021
UENE -Ley 142 de 1994- Ley de servicios publicos.

-Ley 143 de 1994- Régimen para la generacion, interconexion,
trasmision, distribucion y comercializaciéon de electricidad en el

territorio nacional.
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-Resolucion CREG 015 2018.
UENTIC -Ley 1341 de 2009- Ley de tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

-Ley 2108 de 2021-Acceso a internet como un servicio esencial.

Fuente: Elaboracidon propia a partir de la informacién de la Funcion Puablica -DAFP

2.4 Estado de la préactica

En EMCALI E.I.C.E. ESP los formatos son desarrollados desde las diferentes areas, bajo el
liderazgo de la PMO Corporativa, se envian a la Unidad de Gestion de Calidad para su
disposicién en la base de soporte documental del sistema procedimental del negocio -repositorio
digital DARUMA- como base, para el planteamiento de los nuevos proyectos, donde las
respectivas PMOs de cada una de las unidades de negocio, se encargan de recibirlos,
organizarlos, realizar los ajustes pertinentes y de ser necesario, presentarlos de nuevo ante la
PMO Corporativa, para el soporte y control. La PMO Corporativa, finalmente realiza una
revision metodoldgica, y presenta para su viabilidad, los formatos finales a la Junta Directiva de
la organizacién, quien aprueba y asigna los recursos para su ejecucion. Se ha podido observar,
como una gran parte de la organizacién, no conoce el estandar de formulaciéon de proyectos, por
lo que se vienen presentando falencias en este aspecto. Algunas areas trabajan con formatos
no actualizados, lo que implica incoherencias, en relacion con las actualizaciones que radica de
manera permanente, la Unidad de gestion Empresarial de Proyectos.

En consecuencia, se vienen presentando reprocesos Y retrasos ante la necesaria viabilidad y

posterior ejecucién, afectando lo planteado en el presupuesto anual y en especial el indice de
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ejecucion de la organizacion. Adicionalmente, en el proceso de formulacién del proyecto, los
lideres de los proyectos, no estan identificando de manera asertiva los problemas planteados,
pues identifican y plantean soluciones alejadas del problema real, ocasionando desvio de
objetivos de los proyectos, sin la concordancia con la metodologia “S.M.A.R.T”, de obligatorio
cumplimiento como politica publica de administracion del riesgo, segun la guia de Riesgos
DAFPv.6 2022 y por tanto, con alta incidencia desde la formulacion de objetivos, ante la clara

evidencia con sus consecuencias descritas, de formulaciones erréneas.

3. Metodologia

La presente seccion describe el enfoque metodoldgico adoptado para el disefio y la validacion
de un modelo formativo en modalidad B-learning, orientado al fortalecimiento de capacidades en
formulacion de proyectos segun los lineamientos de la UGEP — PMO de EMCALI. Este
proyecto se desarroll6é bajo una logica proyectual iterativa en fases, integrando principios del
disefio instruccional centrado en el aprendizaje por competencias con un especial énfasis en la
aplicacion practica, la evaluacion formativa y la mejora continua. El desarrollo de este proyecto
se vio acomparfiado por Diana Rengifo, lider de disefio curricular para educacion virtual de ICESI
VIRTUAL de la Universidad ICESI quien fue determinante en brindar herramientas y formatos
potentes que sirvieron como fundamento y guia de desarrollo. Dichas herramientas seran
enlistadas como anexos durante el desarrollo de esta seccion. A continuacién, se detallan las
etapas del proceso, los actores involucrados, los instrumentos utilizados y los criterios

considerados para la validacion del modelo mediante la figura 3.
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Figura 3
Esquema de la metodologia utilizada

Fase 1!
Formulacidn ded maoo
curricisa

Fuente: Elaboracion propia

Para mayor detalle de la figura 3 se puede consultar el anexo 5. De la misma manera
encontramos una descripcion mas detallada de las fases en relacion con los objetivos
especificos, su definicion, actividades relacionadas y por ultimo los entregables asociados en la

tabla 11.

39



Tabla 11

Tabla de estipulacién de la metodologia

Objetivo Fases Definicion Actividades Entregable
Especifico
Formular el Fase 1: Formulacion del 1. Establecer Macro curriculo
macro curriculo  Formulacion . competencias
: macro curriculo.
que definalos  del macro esperadas
lineamientos curriculo En esta fase se
edagdgicos .
pedagog establecieron los
generales,
competencias lineamientos
esperadas, L
. pedagdgicos
contenidos > Detallar
tematicos generales, las P
o maodulos del
principales y el . .
esquema de competencias modelo formativo
evaluacion del esperadas, los 3.Definir
modelo de _ estructura global
formacion B- contenidos del programa
learning, principales y el
alineado con la
: esquema de
metodologia de 4.Defini
formulacion de evaluacion del - LDetinir
la Unidad lineamientos
. modelo formativo. ool
Empresarial de pedagolglcos
Proyectos - Esto permitié generales
PMO para .
definir la
EMCALI 5E .
E.I.C.E. ESP estructura global -Esquematzar
evaluacion del
del programa. modelo formativo
Preparar el Fase 2: Desarrollo del 1. Alinear micro Micro curriculo

micro curriculo
con objetivos,
actividades,
evaluaciones,
recursos y
entregables
para su

Desarrollo del
micro curriculo

micro curriculo. A
partir del macro
curriculo, se
detallaron los
modulos del
modelo, los
objetivos

curriculo con el
macro curriculo
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implementacion

especificos de

2.Establecer

eficiente cada unidad, las objetivos
actividades de especificos por
aprendizaje y los  unidad
criterios de .
evaluacion que 3.SeI§CC|onar y
o organizar los
guiaran el contenidos
desarrollo del L
Curso. principa les
4.Disefar
actividades de
aprendizaje por
cada modulo
5.Definir criterios
de evaluacién de
los modulos
Crear los Fase 3: Planeacion de 1.Elaborar Cronograma en
materiales Planeacion de  entregablesy cronograma del MS Project
educativos entregablesy  recursos. En esta proyecto.
requeridos para recursos fase se 2.ldentificar Presupuesto en
el modelo B- elaboraron los recursos Excel
learning, tales cronogramas y se tecnologicos y
como guias de identificaron los logisticos
estudio, recursos necesarios.
recursos tecnolégicos y 3.Coordinar la Cronograma en
audiovisuales, logisticos disponibilidad de  MS Project
actividades necesarios. recursos.
interactivas, y También se 4. Asignar MS Project y
evaluaciones, definieron las responsabilidades Trello
asegurando su responsabilidades del equipo.
alineacién con del equipo para
las asegurar una 5. Validar el plan  Registro en Miro
competencias y implementacion con el tutor del
objetivos de eficiente. proyecto.
aprendizaje : :
propuestos 6. Disefio de Disefio de
experimento de experimento de
validacion validacién
Fase 4: Elaboracion y 1. Diseiar guias  Guias de estudio

Elaboracion y
desarrollo de

los materiales
educativos

desarrollo de los
materiales
educativos.
Finalmente, se
disefiaron y
produjeron los

de estudio
2. Producir Recursos
recursos multimediales

multimediales
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materiales
didacticos, como
guias de estudio,
recursos
audiovisuales y
actividades
interactivas,
asegurando su
integracion en la
plataforma B-
learning y su
alineacioén con las
competencias
definidas.

Estas fases
permitieron
avanzar de forma
estructurada y
coherente,
garantizando que
el modelo de
formacion
responda tanto a
las necesidades
de EMCALI
E.I.C.E.. ESP
como alas
expectativas
pedagdgicas del
entorno B-
learning.

3.Integrar
materiales en la
plataforma de
aprendizaje en
donde se llevara
a cabo el
programa B-
learning.

Plataforma LMS
terminada y
validada

5.Asegurar
alineacion con
competencias
definidas.

Formato HIDOC
+ Excel
diligenciado y
corroborado con
el tutor

6. Ejecutar disefio
de experimento
de validacion

1. Material de
clase de un
modulo
diligenciado por
estudiantes de
grupo focal.

2. Resultados de
encuestas
aplicada.

3. Evidencia de
clase realizada.

Fuente: Elaboracion propia
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Aprendizaje (ver anexos 11, 12, 13 14, 15, 16) en la tabla 12.

Durante todo el proceso se contd con el acompanamiento de Diana Rengifo y se realizaron
reuniones periodicas de seguimiento semanales para presentar avances, recibir
retroalimentacion y aplicar los ajustes necesarios. A continuacién, se enlista una serie de

herramientas utilizadas durante la metodologia aplicadas para desarrollo de las Guias de



Tabla 12

Listado de herramientas metodoldgicas utilizadas para el desarrollo de las Guias de Aprendizaje

Nombre del formato Descripcion Aplicabilidad NuUmero de
anexo
relacionado en
este documento

DD - Step 1 - Formato para Permite definir el perfil, 7

Learner Analysis caracterizar al publico necesidades,

objetivo del curso conocimientos previos y
condiciones de los
participantes

DD - Step 2 — Course Formato para formular Asegura que los 8

Learning Outcomes los resultados de resultados estén

aprendizaje del curso alineados  con las
competencias,
contenidos y evaluacién

DD — Step 3 - Course Plantilla para organizar Define la secuencia de 9

Structure la estructura modular modulos, temas,

del curso sesiones, actividades y
recursos de aprendizaje

241 - PLA DC - Matriz general de Integra de forma 10

Formales planeacion  didactica estructurada los

del curso, en formato maodulos, objetivos,

institucional actividades, materiales
y criterios de

evaluacion, asegurando
la coherencia curricular

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, durante el desarrollo del presente trabajo de grado se emplearon herramientas

de inteligencia artificial generativa como EVA (asistente especializado en disefio curricular de la

Universidad Icesi), ChatGPT (OpenAl), Perplexity y DeepSek como apoyo en procesos de

estructuracion, redaccion técnica, sintesis de fuentes y formulacion didactica. Estas

herramientas fueron utilizadas como recursos complementarios que permitieron agilizar y

enriquecer la producciéon académica. Todos los contenidos generados con su apoyo fueron

sometidos a revision critica, validacion por parte de los autores y verificacion de coherencia con
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los lineamientos institucionales, garantizando la calidad, originalidad y pertinencia del

documento final.

3.1 Cronograma

El cronograma que se presenta a continuacion detalla las fases de desarrollo del proyecto de
grado, desde la formulacion del macro curriculo hasta la disposicion final del curso en un
entorno virtual de aprendizaje también conocido como LMS (Learning Management System o
Sistema de Gestion del Aprendizaje). Cada fase incluye una serie de actividades clave
organizadas de forma secuencial y alineadas con los objetivos pedagdgicos y técnicos del
proyecto. La planificacién temporal fue disefiada para garantizar una construccion gradual y
coherente del modelo formativo B-learning, articulando componentes curriculares, recursos
educativos y herramientas tecnoldgicas.

En la tabla 13 se resumen las actividades realizadas en cada fase con su propésito especifico y

el periodo de tiempo asignado para su ejecucion.

Tabla 13
Cronograma
Fase Descripcién Actividades Definicién Cronogra
ma
1 Formulacion - Definir lineamientos Disefiar la Enero -
del Macro pedagdgicos generales propuesta de Febrero
curriculo - Establecer competencias valor que 2025
esperadas brindara el
curso al
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Detallar médulos del
modelo formativo
Disefiar esquema de
evaluacion del modelo
formativo

Definir estructura global
del programa

mercado
profesional

Desarrollo Alinear micro curriculo Estructurar el Febrero —
del Micro con el macro curriculo curso con base Marzo
curriculo Establecer objetivos en la definicion 2025

especificos por unidad del objetivo

Seleccionar y organizar general, los

los contenidos resultados de

principales aprendizaje y

Disefar actividades de las

aprendizaje para cada competencias a

maddulo desarrollar

Definir criterios de durante el

evaluacion de los curso

mddulos
Planeacion Elaborar cronogramas del Disefiar el Febrero -
de proyecto contenido Marzo
Entregables Identificar recursos académicoy 2025
y Recursos tecnologicos y logisticos las actividades

necesarios de aprendizaje

Asignar con base en el

responsabilidades del alcance

equipo sefalado en el

Coordinar la micro curriculo

disponibilidad de

recursos

Validar el plan con el tutor

del proyecto
Elaboracion y Disefar guias de estudio Implementar la Marzo
Desarrollo de Producir recursos estructura del 2025 -
Materiales audiovisuales curso en la Mayo 2025
Educativos Desarrollar  actividades plataforma del

interactivas programa B-

Integrar materiales en la learning para

plataforma de que se pueda

aprendizaje en donde se
llevara acabo el programa
B-learning

Asegurar alineacion con
competencias definidas

desarrollar en
modalidad
virtual
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5 Disposicion - Escoger un LMS para Ponera Mayo 2025

de todo el disponer de todo el curso disposicion el
curso online - Preparar la subida del curso de forma
en LMS material (organizacién gratuita y
documental) online para
- Subir todo el material al toda la
LMS comunidad de
EMCALI
E.L.C.E.E.S.P

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1 Control y monitoreo de la ejecucion del cronograma

Para el control y monitoreo de la ejecucion del cronograma, se implementd una metodologia
hibrida que combind herramientas de gestion predictiva y agil. EI cronograma general del
proyecto fue proyectado en Microsoft Project, permitiendo el seguimiento estructurado de las
fases y actividades descritas en la Tabla 14, con un enfoque de control macro basado en el
avance porcentual global.

Paralelamente, para el seguimiento detallado de las tareas especificas asociadas a cada item
del cronograma, especialmente aquellas de caracter repetitivo o iterativo, se utilizé un tablero
Kanban en la plataforma Trello. Esta herramienta permitié una gestién visual y dinamica del flujo

de trabajo, facilitando la identificacion de cuellos de botella y el ajuste oportuno de tareas.

Tabla 14
Desglose de cronograma para control de avance utilizado en Microsoft Project
EDT Nombre de la tarea Duracion Inicio Fin
(Dias)
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1 Desarrollo del Modelo de formacion B- 138,25 27/01/2025 26/05/2025
learning basado en la metodologia de
formulacion de la Unidad de Gestion
Empresarial de Proyectos — PMO para
EMCALI E.I.C.E. E.S.P
1.1  Formulacion de Macro curriculo 35 27/01/2025 24/02/2025
1.1.1 Establecer competencias esperadas 2 27/01/2025 28/01/2025
1.1.2 Detallar médulos del modelo formativo 7 28/01/2025 03/02/2025
1.1.3 Definir estructura global del programa 12 03/02/2025 12/02/2025
1.1.4 Definir lineamientos pedagodgicos 2 12/02/2025 13/02/2025
generales
1.1.5 Esquematizar evaluacion del modelo 12 14/02/2025 24/02/2025
formativo
1.2  Desarrollo del Micro curriculo 31,5 24/02/2025 21/03/2025
1.2.1 Alinear micro curriculo con el macro 31,5 24/02/2025 21/03/2025
curriculo
1.2.2 Establecer objetivos especificos por 31,5 24/02/2025 21/03/2025

unidad
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1.2.3 Seleccionar y organizar los contenidos 31,5 24/02/2025 21/03/2025
principales
1.2.4 Disefar actividades de aprendizaje para 31,5 24/02/2025 21/03/2025
cada modulo
1.2.5 Definir criterios de evaluacion de los 31,5 24/02/2025 21/03/2025
modulos
1.3 Planeacién de Entregables y Recursos 133 27/01/2025 19/05/2025
1.3.1 Elaborar cronograma del proyecto 12 27/01/2025 5/02/2025
1.3.2 Identificar recursos tecnoldgicos y 15 27/01/2025 7/102/2025
logisticos necesarios
1.3.3 Coordinar la disponibilidad de recursos 25 7/02/2025 27/02/2025
1.3.4 Asignar responsabilidades del equipo 52 27/01/2025 10/03/2025
1.3.5 Validar el plan con el tutor del proyecto 133 27/01/2025 19/05/2025
1.3.6 Reuniones de seguimiento 95 27/01/2025 19/05/2025
1.4  Elaboracion y desarrollo de materiales 45,5 21/03/205 01/05/2025
educativos
1.4.1 Disefar guias de estudio 10 21/03/2025 30/03/2025
1.4.2 Producir recursos multimediales propios 7 21/04/2025 30/04/2025
1.4.3 Desarrollar actividades interactivas 15 08/04/2025 23/04/2025
1.4.4 Integrar materiales en la plataforma de 7 25/04/2025 01/05/2025
aprendizaje en donde se llevara acabo el
programa B-learning
1.45 Asegurar alineacién con competencias 15 11/04/2025 30/04/2025
definidas
1.5 Elaboracion de documento entregable del 73,82 16/03/2025 21/05/2025
proyecto
1.6  Elaboracion video de sustentacion 15 13/05/2025 24/05/2025
2 Fin del Proyecto 0 26/05/2025 26/05/2025

Fuente: Elaboracion propia

Para mayor detalle, en la Tabla 15 se describe el funcionamiento del tablero Kanban

implementado, y en el Anexo 37 se presenta evidencia documental del seguimiento realizado a

través de dicha herramienta.

Tabla 15

Funcionamiento del tablero Kanban (Trello)

Lista (columna)

Descripcién funcional

Aplicacion en el proyecto
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Backlog

Registro inicial de todas las
tareas identificadas, sin

priorizacion

Se us6 para cargar todas las
actividades del cronograma

general

Backlog priorizado

Conjunto de tareas
organizadas por orden de
ejecucion segun su urgencia

0 dependencia

Permitié visualizar qué tareas
debian abordarse primero y

establecer foco semanal

Actividades periédicas

Tareas recurrentes que se

repiten a lo largo del proyecto

Incluyd revisiones,
actualizaciones de

documentos y sesiones de

seguimiento
Programado Tareas planificadas para una  Se utilizo para calendarizar y
semana especifica o bloque preparar recursos antes de
de trabajo préximo mover las tareas a ejecucion
En proceso Actividades actualmente en Mostré en tiempo real el
desarrollo estado operativo de cada
tarea por parte del equipo
Blogueado Tareas detenidas por Esta lista se utilizé muy
dependencia externa o ocasionalmente
condicion no resuelta principalmente para indicar
espera por validacion
Terminado Actividades completamente Permitio hacer seguimiento al

finalizadas y aprobadas

avance acumulado del

proyecto y facilitar el cierre

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Anélisis de la situacién actual

3.2.1 Anélisis técnico

3.2.1.1 Descripcion técnica del problema.

Actualmente, en EMCALLI, la Unidad de Gestion Empresarial de Proyectos (UGEP — PMO)
cuenta con una metodologia de formulacion estructurada, pero con baja apropiacion por parte
del personal operativo y estratégico. Esto genera problemas de coherencia en el planteamiento
de los procesos y por lo tanto, reprocesos ademas de una gestion ineficiente del conocimiento
organizacional. Se identifica, por tanto, la necesidad técnica de crear un modelo de formacién
integral, estandarizado y multimodal, que asegure una transferencia efectiva del conocimiento

sobre formulacion de proyectos.

3.2.1.2 Objetivo técnico.

Disefiar e implementar un modelo de formacion modular tipo B-learning que facilite la
comprension, apropiacion y aplicacion de la metodologia de formulacién de proyectos de la

UGEP — PMO, promoviendo una mejora continua en la gestion organizacional de EMCALI.
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3.2.1.3 Enfoque metodoldgico y disefio técnico.

El modelo formativo esta estructura en 6 médulos secuenciales y articulados, cada uno con un

propésito pedagdgico — técnico determinado. A continuacion, se detalla éste en la tabla 16.

Tabla 16
Desglose de médulos de aprendizaje
Mdédulo Propdsito Técnico
Conceptos clave Introducir la distincion entre proyecto y

contrato y el ciclo de vida del proyecto.

Il. Rol de la PMO Comprender la funciéon estratégica de la
PMO en EMCALI y su valor técnico en la

supervision y control.

Il. Metodologia UGEP Apropiar los pasos de la metodologia
establecida para la formulacibn de

proyectos.

V. Disefo de propuestas Aplicar criterios técnicos para estructurar
propuestas de proyectos Vviables vy

coherentes.

V. Comunicacion asertiva Fortalecer las habilidades de comunicacion

necesarias en la gestion de proyectos.

VI. Gestion del conocimiento Implementar estrategias para la
sostenibilidad del aprendizaje técnico en la

organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Cada modulo incluye resultados de aprendizaje, unidades didacticas, materiales de estudio,

actividades asincronicas y sincrénicas, y evaluaciones formativas y sumativas.

3.2.1.4 Requisitos técnicos del modelo.

El disefio e implementacion del modelo formativo en su modalidad B-learning requiere de una
infraestructura tecnoldgica minima que garantice el correcto funcionamiento y entendimiento de
los contenidos en el entorno organizacional de EMCALI. Esta seccion describe los principales
requisitos técnicos necesarios para el despliegue del curso, desde la plataforma de gestion del
aprendizaje (LMS) como de los recursos digitales, conectividad, formatos y herramientas
empleadas. Los requerimientos aqui detallados aseguran la correcta ejecucion de las
actividades asincrénicas y sincrénicas, asi como la disponibilidad de materiales y la interaccion
efectiva entre los participantes y el contenido. Entendemos entonces que los requisitos técnicos
del modelo son:

¢ Un enfoque modular y progresivo.

¢ Dos componentes: asincronico (autogestionado) y sincronico (aplicativo).

¢ Recursos digitales de facil acceso (videos, lecturas, plantillas, foros).

e Evaluacion por desempefio segun competencias.

e Adaptabilidad a distintos perfiles de usuarios internos de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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3.2.1.5 Validacion técnica del modelo.

La validacién técnica es un componente fundamental en la consolidacion de cualquier propuesta
formativa pues asegura la coherencia, funcionalidad y pertinencia del modelo disefiado frente a
su contexto de aplicacion. Para este modelo B-learning se orienté a comprobar que los
recursos, actividades, metodologias y componentes curriculares respondieran adecuadamente a
los requerimientos institucional de EMCALI E.I.C.E. E.S.P y al perfil de los participantes. Esta

validacion se construy6 a partir de los siguientes puntos:

e Revision por parte del equipo técnico de la UGEP — PMO.
e Aplicacion piloto de un médulo con usuarios reales.
e Retroalimentacion mediante encuestas, un grupo focal y rabrica.

e Ajustes iterativos al disefio instruccional con base en hallazgos.

3.2.1.6 Riesgos técnicos identificados.

En el ejercicio de disefiar e implementar el modelo formativo se identificaron diversos riesgos
técnicos que podrian afectar su desarrollo, adopcion o sostenibilidad. No solo se tienen en
cuenta los aspectos tecnolégicos, sino también los factores humanos y organizacionales que
inciden directamente en la eficacia de la propuesta.

Reconocer estos posibles obstaculos desde una etapa temprana permite anticipar medidas de

mitigacion y garantizar una implementacién mas robusta del modelo. A continuacién, se
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enlistan los principales riesgos detectados, clasificados segun su naturaleza y posibles impactos

sobre el modelo pedagdgico.

¢ Bajo nivel de alfabetizacién digital de algunos usuarios.
¢ Inconsistencias entre la practica operativa y los lineamientos formativos.
¢ Cambios organizacionales que impacten la estructura de la PMO.

e Cambios fundamentales en la metodologia interna UGEP — PMO.

3.2.1.7 Conclusién técnica.

El modelo B-learning propuesto constituye una solucion técnicamente sélida, alineada con la
necesidad de fortalecer la capacidad institucional en EMCALI E.I.C.E. E.S.P. Al integrar teoria,
practica y evaluacién en un sistema modular, es promueve la apropiacion efectiva de la
metodologia UGEP — PMO, se reduce el margen de error en la formulacién de proyectos y se

mejora la calidad técnica de todo el portafolio institucional.
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4. Presentacion de la propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio e implementacion de un modelo pedagdgico de
formacion modular tipo B-learning, basado en la metodologia de formulacion de proyectos
definida por la Unidad de Gestion Empresarial de Proyectos (UGEP — PMO) de EMCALI E.I.C.E.
E.S.P. Esta propuesta estd enmarcada en el contexto de fortalecimiento institucional de las
capacidades técnicas y tiene como objetivo brindar un proceso formativo sistematico, pertinente
y adaptable, que permita a los colaboradores entender, comprender, apropiar y aplicar

correctamente los lineamientos técnicos de la PMO.

4.1 Caracterizaciéon del modelo pedagégico

El modelo se estructura en seis modulos tematicos, organizados de forma progresiva y
alineados con el proceso de formulacién de proyectos vigente en EMCALI E.I.C.E. E.S.P. Cada
modulo integra resultados de aprendizaje especificos, actividades asincronicas y sincrénicas,
estrategias de evaluacion por competencias y materiales didacticos diversos (guias, videos,
infografias, simulaciones y plantillas oficiales de la PMO).

Este enfoque pedagodgico combina elementos de la formacién experiencial, el aprendizaje
colaborativo y el modelo de aprendizaje activo, buscando generar aprendizajes significativos y
aplicables en contextos reales. La modalidad B-learning permite alternar entre sesiones
virtuales y presenciales, optimizando tiempos de formacion y facilitando la participacion de

distintos perfiles funcionales dentro de la organizacion.
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4.2 Estructura modular de la propuesta

Cada modulo fue disefiado con base en la matriz curricular desarrollada (ver anexo 10) y se

acompafa de una guia de aprendizaje especifica (ver anexos 11,12,13,14,15,16). A

continuacioén, se presenta una sintesis de los componentes de cada médulo en la tabla 17.

Tabla 17

Estructura modular del modelo de formacion B-learning para EMCALI

Médulo

Nombre

Propésito

pedagdgico

Duracidon sugerida

Modulo |

Conceptos claves

de formulacion

Introducir los
fundamentos
conceptuales de
proyecto, contrato y
ciclo de vida del

proyecto

Semana 1

Modulo I

Rol de la PMO

Comprender el rol
estratégico de la
PMO en EMCALI y
su funcion de

supervision y control

Semana 2

Modulo 1l

Metodologia UGEP

Aplicar los seis
pasos de la
metodologia UGEP-
PMO en casos

préacticos

Semanas 3-6

Moédulo IV

Disefio de

propuestas

Formular proyectos
alineados con la

estrategia

Semanas 7-12
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institucional y con
estandares técnicos

y financieros

Médulo V Comunicacion Desarrollar Semana 13
asertiva habilidades de
comunicacion en
contextos de trabajo
en equipo y gestion

de conflictos

Mddulo VI Gestion del Diseiar estrategias  Semana 14
conocimiento para documentar y
transferir

conocimiento en la
gestion de

proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Cada guia de aprendizaje especifica: resultados esperados, contenidos, actividades paso a
paso, materiales de estudio y productos de evaluacion. Estas guias son los artefactos
institucionales centrales del modelo y estan disefiadas bajo criterios de claridad, aplicabilidad y

estandarizacion.

4.3 Fases metodoldgicas del disefio

El disefio e implementacién del modelo se desarroll6 en cuatro fases principales articuladas con
actividades transversales de seguimiento y mejora continua. Estas fases se relacionando en la

tabla 18 y dan orden al trabajo técnico-pedagdgico de manera progresiva y estructurada:
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Tabla 18

Fases metodologicas del disefio e implementacion del modelo pedagogico B-learning

Fase

Descripcion

Productos generados

Fase 1: Formulacién del

macro curriculo

Definicion de la estructura
global del modelo,
incluyendo competencias a
desarrollar, resultados de
aprendizaje generales, ejes
tematicos, enfoque
pedagdgico y sistema de

evaluacioén

Malla curricular general,
perfil de egreso, resultados
de aprendizaje del modelo,
alineacion con
competencias

institucionales

Fase 2: Disefio del micro

curriculo

Desarrollo detallado de los
seis madulos: objetivos
especificos, contenidos,
actividades de aprendizaje,
recursos didacticos,
instrumentos de evaluacion

y estrategias metodologicas

Guias de aprendizaje por
maodulo, rabricas de
evaluacién, matriz de
alineacion RA—
competencias, actividades

instruccionales

Fase 3: Planeacion y

produccién de recursos

Produccion de los recursos
didacticos necesarios:
lecturas, videos, infografias,
plantillas oficiales de
EMCALI E.I.C.E. ESP,
presentaciones, formularios

de evaluacion, entre otros

Recursos digitales y fisicos,
plantillas PMO adaptadas al
modelo, material
audiovisual, repositorio de

recursos por médulo

Fase 4: Validacion y

ajuste

Ejecucion del experimento
de validacion mediante
revision experta y piloto
parcial, sistematizacion de

hallazgos y ajustes de

Rubricas de validacién
diligenciadas, encuestas y
retroalimentacién de

usuarios, informe de
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mejora antes de su validacion, version ajustada

implementacion final. del modelo formativo

Fuente: Elaboracion propia

Cada fase estad documentada con evidencias, materiales y entregables alineados con los
objetivos del proyecto. Este enfoque por fases permite no solo garantizar la calidad del disefio

pedagogico, sino también su factibilidad técnica y pertinencia organizacional.

4.4 Articulacion con la practica organizacional

La propuesta se construyé de manera articulada con los procesos reales de formulaciéon que
lidera la UGEP — PMO. Se emplearon documentos normativos y plantillas oficiales de EMCALI
E.I.C.E. E.S.P como base para estructurar las actividades de aprendizaje. Adicionalmente, cada
moddulo fue contextualizado con situaciones reales, lenguaje institucional y herramientas propias

del entorno organizacional garantizando asi su relevancia operativa.

4.5 Aplicabilidad e integracion institucional

El modelo de formacion B-learning esta disefiado para ser implementado de forma inmediata en
el entorno institucional de EMCALI, como estrategia formativa de la UGEP — PMO para
fortalecer las capacidades técnicas del personal en la formulacidn de proyectos. La integracion
del modelo se realiza directamente en Microsoft Teams, en articulacion con el sistema

SharePoint. Es importante sefialar que, si bien el LMS institucional de EMCALI es
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SucessFactors, no fue posible utilizar esta plataforma para la implementacién del piloto debido a
un inconveniente de caracter procedimental, relacionado con restricciones contractuales del
colaborador Christian Millan, integrante del equipo del proyecto. Por esta razén, se opt6 por
emplear Microsoft Teams como entorno alternativo para el desarrollo del curso.

A pesar de esta limitacion, la plataforma de Microsoft ofrecié una solucién funcional y
organizada, permitiendo gestionar de manera centralizada los contenidos, actividades, recursos
y entregables de cada médulo.

Esta integracion hace parte del alcance del presente proyecto de grado, por lo que ha sido
considerada desde la fase de disefio instruccional y produccion de materiales. El uso de
Microsoft Teams como plataforma de formacion sincrénica y asincrénica permite una
experiencia de usuario intuitiva, control de accesos, trazabilidad de participacion y facilidad para
retroalimentaciéon continua. Ademas, la estructura modular del modelo facilita su aplicacion en
diferentes niveles organizacionales (lideres, coordinadores, técnicos), tanto en procesos de
induccioén, sensibilizacion, asi como de formacién continua. La naturaleza institucional de la
plataforma elegida garantiza su sostenibilidad y escalabilidad, permitiendo futuras adaptaciones
para otras areas de EMCALI interesadas en fortalecer su cultura de proyectos.

Para consulta del curso montado en el LMS y sus respectivos anexos asociados a las Guias de

Aprendizaje referenciamos la siguiente tabla 19.

Tabla 19
Direccién URL de LMS en Microsoft Teams y referenciacion de anexos
item Detalle Anexos relacionados
LMS en Microsoft Teams Link 11-16
del Curso (URL)
Maodulo I: Introduccion a la Guia de aprendizaje | 2,6, 24, 33,35

gestion de proyectos
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Mddulo II: El Rol de la PMO Guia de Aprendizaje 6, 26, 27, 33
en la gestion de proyectos Maodulo I

para EMCALI

Maodulo 1l: Metodologia Guia de Aprendizaje Il 6, 25, 33

establecida por la UGEP —
PMO

Maodulo 1V: Disefio y
desarrollo de propuesta de

proyectos

Guia de Aprendizaje IV

No hay anexos por politicas
de confidencialidad de
EMCALI de sus plantillas

Modulo V: Comunicacion

asertiva

Guia de Aprendizaje V

28, 29, 33

Modulo VI: Gestion del

conocimiento

Guia de Aprendizaje VI

30, 31, 35

Fuente: Elaboracion propia

5. Disefio del experimento de validacion

Con el proposito de comprobar la pertinencia, aplicabilidad y viabilidad del modelo de formacion

B-learning disefiado para la UGEP — PMO de EMCALLI, se plantea un experimento de validacion

de tipo exploratorio — descriptivo, con enfoque cualitativo. El objetivo es evaluar de manera

preliminar la calidad pedagdgica y técnica del modelo, asi como su aplicabilidad en el contexto

real de formacion en formulacion de proyectos.
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5.1 Objetivo del experimento

Validar la estructura, contenidos y metodologia del modelo pedagdgico B-learning propuesto, a
través de la revision experta y la aplicacion piloto de un médulo formativo, que permita identificar

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora del disefio instruccional.

5.2 Metodologia de validacion

El disefio experimental se basa en dos estrategias complementarias relacionadas a
continuacion:

e Juicio de expertos: Participacion de un (1) experto vinculado a ICESI VIRTUAL con
experiencia en creacion de cursos hibridos, quien evalia el modelo con base en una
rdbrica estructurada por medio de un instrumento, enfocada en alineacion pedagdgica,
claridad instruccional, pertinencia técnica y aplicabilidad.

e Aplicacion piloto simplificada: Desarrollo de una sesion del Médulo | (Introduccion a la
gestion de proyectos) con un grupo de entre 6y 12 colaboradores de EMCALL,
simulando una experiencia real de aprendizaje. La actividad serd acompafada de una

encuesta de percepcion.
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5.3 Proceso de validacion

El experimento se desarrolla en cuatro etapas secuenciales descritas a continuacion:

1. Preparacién del experimento: Seleccion del médulo a validar, revision técnica del
material y disefio de instrumentos de recoleccién (rubrica para experto y encuesta para
colaboradores/usuarios).

2. Aplicacion del experimento: Envio del médulo y rabrica al experto; ejecucion de la
actividad formativa con colaboradores/usuarios.

3. Recoleccidon y andlisis de resultados: Envio del médulo y rlabrica al experto; ejecucion
de la actividad formativa con colaboradores/usuarios.

4. Ajustes y documentacion: Propuesta de mejoras en los contenidos, recursos o

enfoque metodoldgico, sin comprometer la estructura base del modelo.

5.4 Instrumentos de validacién

Para la correcta implementacion de la validacion se disponen los siguientes instrumentos:

e RduUbrica para expertos: Con criterios como alineacion con competencias, estructura del
contenido, claridad metodologica, pertinencia de recursos y aplicabilidad institucional.
e Encuesta para colaboradores/usuarios: Escala tipo Likert (1 a 5) con items sobre

claridad del contenido, utilidad, navegabilidad de recursos y percepcion general.
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5.5 Criterios de validacién

El modelo ser& considerado valido en su fase preliminar si cumple con los siguientes

parametros:

e Al menos 70% de los items de la rabrica son evaluados como satisfactorio por los
expertos (niveles 4 0 5 en escala de 5 puntos).

o Mas del 70% de los usuarios califican positivamente (niveles 4 o 5) la experiencia en
claridad, aplicabilidad y utilidad del contenido.

¢ Las recomendaciones recibidas no implican cambios estructurales en el modelo, sino

ajustes operativos o didacticos puntuales.

5.6 Consideraciones éticas

El proceso de validacién se realizara con la autorizacion expresa de los participantes,
garantizando el anonimato, la confidencialidad de la informacion y el uso exclusivo de los datos
para fines académicos y de mejora del modelo. Todos los participantes firmaran las encuestas
y funcionaran éstas como consentimiento informado previo a su participacion. Esto se les

dejara claro previo al llenado de manera verbal.
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5.7 Justificacion del ajuste metodoldgico

Dado el cronograma actual del proyecto y el tiempo disponible para la ejecucion de las etapas
finales, se prioriza una estrategia de validacion agil pero rigurosa. Esta decision permite

garantizar la calidad del proceso sin comprometer el cumplimiento del cronograma de entrega,

tal como se establece en el plan de trabajo del proyecto.

6. Validacion y Resultados Obtenidos

La validacién de resultados se realizo con el objetivo de valorar la claridad, pertinencia,
aplicabilidad y viabilidad del modelo de formacion B-learning propuesto, desde dos perspectivas
complementarios: colaboradores/usuarios participantes y expertos evaluadores. Esta doble

validacién permitié recoger insumos clave para el ajuste final del modelo antes de su

implementacién en la organizacion.
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6.1 Validacion con usuarios (colaboradores EMCALI E.I.C.E E.S.P)

6.1.1 Perfil de los participantes

La validacién fue aplicada a un grupo de 12 colaboradores de EMCALLI, de los cuales 6
respondieron el instrumento tipo encuesta disefiado para este proposito. Los participantes
pertenecen a distintas areas estratégicas de la organizacion: dos (2) de la Unidad Empresarial
de Proyectos, uno (1) de la Unidad de Gestion de Comunicaciones, dos (2) de la Unidad de
Gestién de Calidad, y uno (1) de la Unidad de Direccion de Control Interno. Todos los
encuestados participaron activamente en el Modulo | — Conceptos clave de formulacion, y
cuentan con vinculacion directa a procesos de planeacion, formulacion o estructuracion de

proyectos dentro de la entidad.

6.1.2 Presentacion de la propuesta

Los participantes accedieron a la guia de aprendizaje, materiales asincrénicos y actividad
sincrénica de cierre a través de Microsoft Teams. El mddulo fue completado en un tiempo

estimado de 2 horas.
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6.1.3 Instrumento aplicado

Se utilizé una encuesta con escala tipo Likert y preguntas abiertas para valorar los siguientes

items descritos en la tabla 20 para el caso de la validacion de expertos y en las tablas 21 y 22

para el caso de la validacion de usuarios/colaboradores.

Tabla 20

Rubrica para experimento de validacion de expertos sincrénico

Criterio Descripcion del Puntaje Niveles del criterio
criterio No Escasame Implementaci Cumple Implementacion
observado nte 6n moderada  satisfacto excepcional
(0-1.9) observado (3.0-3.8) riamente (4.5-5)
(2.0-2.9) (3.9-4.4)

A. Pagina Al- La informacién No observado — No se Se Se evidencia Se Se evidencia todos
principal, general de la 0 evidencia evidencia al menos la evidencia los elementos y hay
descripcion asignatura esta Escasamente ningan uno o dos mitad de los todos los una integracién de
del cursoy completa de forma observado — elemento elementos.  elementos. elementos  estos con los
aspectos escrita en la pagina 0,068 Ademas, Ademas, hay objetivos y
generales. principal: nombre de  Implementacion no hay sugerencias resultados de

la asignatura, moderada - mucha con respecto a aprendizaje

créditos, intensidad 0,100 coherencia la calidad

horaria, programa y Cumple ni claridad

departamento, satisfactoriamen enla

temporalidad te - 0,137 redaccion

sincronica. Implementacion

A2 - Existe una excepcional -

introduccion a la 0,172

asignatura, breve
resumen asignatura,
resumen unidades o
modulos.
(Obligatorio en
video para FNE y
FIDCA).

A3 - El objetivo de

aprendizaje general
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de la asignatura es
medible y coherente
con las
competencias del
programa, esta
redactado desde la
perspectiva del/la
estudiante, incluye
solo un verbo en
infinitivo y al menos
una condicién de

calidad.

A4 - Los resultados
de aprendizaje de la
asignatura son
medibles y
coherentes
(suficientes y
necesarios) con el
objetivo de
aprendizaje general,
estan redactados
desde la perspectiva
del/la estudiante,
incluyen solo un
verbo en infinitivo y
al menos una
condicion de
calidad. Ademas, se
alinean con los
resultados de
aprendizaje del
programa definidos
en el AVAC.

A5 - El curso provee
la descripcion de la
metodologia,
incluyendo la
estrategia didactica
claramente
explicada y los
recursos a emplear.

Incluye las
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actividades a
realizar antes del
encuentro
sincrénico, durante
el mismoy las
actividades de
integracion a
realizar después del
encuentro, para
todas las
semanas/sesiones

del curso.

A6 - La pagina
principal ofrece una
descripcion general
de la estructura y los
enlaces a las
diferentes
semanas/sesiones/
maodulos/unidades
de aprendizaje,
permitiendo una
navegacion intuitiva
(con menus
organizados,
etiquetas
descriptivas,
jerarquia visual y
enlaces
consistentes) en la

asignatura.

A7 - La politica de
evaluacion y
retroalimentacién de
la asignatura se
indica claramente en
la pagina principal
del LMS. Ademas,
debe incluir las
reglas de juego en
caso de entregas
tardias u otros

cambios necesarios.
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A8 -La asignatura
proporciona
adaptaciones de los
materiales para
acceder ala
informacion,
accesibilidad y
comprension de la

informacion.

A9 - La asignatura
modela la integridad
académicay legal
tanto para docentes
como para
estudiantes,
proporcionando
referencias a las
fuentes, respetando
las normas de
referenciacion (APA,
Vancouver, |IEEE,
etc) y los permisos
para el uso
educativo de
materiales

didacticos.

A10 - La redaccion
de los diferentes
elementos del curso
es clara,
organizada,
coherente y
cohesiva. Ademas,
la formayy el estilo
de escritura son
consecuentes a lo
largo de la
asignatura. Se
recomienda generar
cercania con los
estudiantes
escribiendo en

segunda persona
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del singular (esto es
obligatorio en

programas FNE).

Al1l - La asignatura
proporciona
tutoriales o guias de
soporte para que los
estudiantes logren
desarrollar las
experiencias de

aprendizaje.

Al2 - La asignatura
contiene recursos o
actividades
destinadas a crear
un sentido de
comunidad, apoyar
la comunicacion
abierta, promover la
interaccion entre los
estudiantes para
crear, evaluar,
resolver problemas,
discutir o
profundizar en
diferentes aspectos
del cursoy
establecer
confianza. Puede
ser una de las
siguientes opciones:
foros de discusion,
actividades para
romper el hielo,
tablén de anuncios,
conocer a sus
compafieros de
clase o hacer una
pregunta, entre

otras.

B. Objetivos
de
aprendizaje

B1 - Los objetivos
de aprendizaje se

exponen con
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claridad, se
redactan desde la
perspectiva del
estudiante y se
sitian en cada
semana/sesion del
curso (estos pueden
ser los mismos
resultados de
aprendizaje de la

asignatura).

C.
Actividades
de
aprendizaje,
interaccion
de los
participantes
accesibilidad

y usabilidad

C1 - Las actividades
de aprendizaje de
cada semana/sesion
promueven la
consecucion del
resultado de
aprendizaje

establecido.

C2 - Las actividades
de aprendizaje de
cada semana/sesion
ofrecen
oportunidades de
interaccion de los
participantes que
apoyan el
aprendizaje activo,
facilitan la
colaboracion, la
comunicacion y
promueven la
participacion e
interaccion entre los
actores del proceso

educativo.

C3 - Las consignas
con las que
presenta las
experiencias de

aprendizaje de cada
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semana/sesion esta
claramente
establecida,
teniendo
instrucciones claras,
con un orden légico,
proporcionando
sugerencias para el
desarrollo y
contextualizando los
recursos

propuestos.

C4 - Las actividades
de aprendizaje,
segun el contexto y
las posibilidades de
la asignatura,
relacionan la
aplicacion de la
disciplina con el
mundo real/laboral,
por medio de
aprendizaje
experiencial,
estudios de casos,
actividades basadas
en problemas y
otras didacticas

inductivas.

C5 - Las consignas
de las actividades
de aprendizaje y
evaluacion, en las
diferentes
semanas/sesiones
estéan libres de
errores gramaticales
y ortogréaficos y
cumpliendo las

reglas del lenguaje.

C6 - Los recursos
de aprendizaje de la

semana, segun el
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contextoy las
posibilidades de la
asignatura,
representan la teoria
y la practica
actualizadas de la

disciplina.

C7 - Se utiliza una
variedad de
recursos, segin las
actividades de
aprendizaje
previstas (videos,
documentos,
infografias, blogs,
wikis, etc.),
priorizando la
utilizacion de
recursos propios
creados para la
asignatura. (Para
FNE y FIDCA, se
espera minimo un
recurso propio por

semana/sesion).

C8-Enla
asignatura hay
suficiente contraste
entre el texto y el
fondo, hay
organizacion en las
tablas, jerarquia de
los titulos, armonia
en los colores, la
fuente, etc. para
mayor facilidad de

lectura.

C9 - Todos los
contenidos no
textuales (por
ejemplo, imagenes y
videos) que se

presentan al usuario
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tienen una
alternativa textual
gue cumple una
funcién equivalente
(obedecer a la
herramienta de
accesibilidad del
LMS).

C10 - Los recursos
gue estan en texto
se encuentran
disponibles en un
formato de facil
acceso,
preferiblemente
HTML. Ademas,
todo el contenido de
texto es legible
mediante tecnologia
de asistencia,
incluyendo los
archivos PDF o
cualquier texto que

se encuentre en una

imagen.
D. D1 - Las
Evaluacion evaluaciones miden

el logro de los
objetivos de
aprendizaje
establecidos para
cada semana/sesion
0 entregable

calificable.

D2 - Se
proporcionan
criterios especificos
y descriptivos para
la evaluacion
formativa y/o
sumativa del trabajo
de los estudiantes

en cada
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semana/sesion, por
medio de un
instrumento de

evaluacion.

D3 - Las
evaluaciones
utilizadas a lo largo
de las
semanas/sesiones
son secuenciadas,
variadas y
adecuadas al nivel
de la asignaturay a
las actividades

propuestas.

D4 - Los estudiantes
tienen
oportunidades de
revisar su
desempefio y
evaluar su propio
aprendizaje a lo
largo de la
asignatura (pruebas
previas,
autoevaluaciones
automatizadas,
tareas de reflexion,

etc.).

D5 - Los estudiantes
tienen momento y
oportunidades para
brindar comentarios
sobre el disefio, el
contenido y la
experiencia de la

asignatura.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21
Rubrica para experimento de validacién de usuarios/colaboradores con escala tipo Likert

item Escala Detalle
El contenido del médulo fue 1-5 1 = Muy en desacuerdo
claro y facil de seguir 5 = Muy de acuerdo

Las actividades propuestas
me ayudaron a comprender

mejor el tema

Los materiales (videos,
guias, infografias) fueron

datiles y pertinentes

El modulo tiene aplicacion
préactica en mi

trabajo/proceso

El tiempo asignado para las

actividades fue adecuado

Recomendaria este médulo

a otros colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22
Preguntas abiertas para la validacion del experimento con usuarios/colaboradores

Pregunta

¢ Qué fue lo que mas le gusté del médulo?

¢, Qué sugerencias de mejora propones?

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.4 Resumen de resultados

6.1.4.1 Resultados del instrumento de validacion aplicado a

usuarios/colaboradores

La tabla 23 presentada a continuacién presenta el resumen de resultados obtenidos a partir de

la encuesta de validacion aplicada a los colaboradores de EMCALI que participaron en el piloto

del Modulo I. Se evaluaron aspectos clave del disefio instruccional, la utilidad de los materiales

y la aplicabilidad del modelo formativo en su contexto laboral.

Tabla 23

Resumen de resultados de encuestas de usuarios/colaboradores

Dimensién evaluada

Promedio (escala 1l ab)

Observaciones

cualitativas destacadas

Claridad del contenido

4.8

“Claridad en la
introduccion de conceptos
bésicos”; “Metodologia

comprensible”

Utilidad de las actividades

4.8

“Actividades que ayudan a
entender los conceptos”;

“Aplicabilidad directa”

Pertinencia de los materiales

4.8

“Materiales Utiles y
adecuados”; “Bien
contextualizados a
EMCALI”

Aplicacién practica en el trabajo

4.8

“Permite aplicar en

procesos reales”;
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“Relevante para el dia a

dia institucional”

Tiempo asignado para las 4.8 “Tiempo adecuado para
actividades las actividades
propuestas”
Recomendacion a otros 4.8 “Recomendaria este
colaboradores modulo sin duda”

Fuente: Elaboracion propia

Para un andlisis mas detallado ver los anexos del 18 al 23. Es importante destacar también los
comentarios positivos mas frecuentes, asi como las sugerencias 0 aspectos a mejorar que se
deben considerar:
Comentarios positivos mas frecuentes

e Alta claridad en la explicacion de los conceptos.

e Utilidad practica del contenido para el rol laboral.

e Calidad de las guias de aprendizaje y plantillas.

Sugerencias 0 aspectos para mejorar que se deben considerar
e Ampliar el marco tedrico en algunos apartados del curso.
¢ Incluir mas ejemplos y explicaciones practicas.
e Incorporar cuestionarios o herramientas interactivas para fortalecer el aprendizaje.

o Mejorar la especificidad del publico objetivo, segin un par de comentarios que

solicitaban mayor contextualizacion.

79



6.1.4.2 Resultados del instrumento de validacion aplicado por los expertos

El instrumento utilizado que hace parte de las herramientas que utiliza ICESI VIRTUAL contiene
un gran volumen de informacion, dicho reporte puede ser consultado en los anexo 37 y 38 para
obtener todo el nivel de detalle. Para fines documentales se relacionada un resumen en la tabla

24 por criterio con su respectivo puntaje.

Tabla 24
Resumen de resultados de instrumento aplicado por juicio de experto
Criterio Calificacion Calificacion Promedio
experto 1 experto 2
A. Pagina principal, 1.61 1.26 1.435

descripcion del curso y

aspectos generales

B. Objetivos de 0.132 0.132 0.132
aprendizaje
C. Actividades de 1.474 1.54 1.507

aprendizaje, interaccion de
los participantes,

accesibilidad y usabilidad

D. Evaluacion 0.462 0.352 0,407

Total 3.678 3.3 3.48

Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Sintesis y ajustes derivados

A partir del ejercicio de validacion realizado con ambos instrumentos se procedio a ajustar el

LMS a partir de los siguientes puntos:

. Revision de redaccion en resultados de aprendizaje de los médulos

. Inclusién de nuevos ejemplos contextualizados en la guia del médulo |
. Estandarizacion visual de los recursos graficos

. Refinamiento de la rubrica de evaluacion formativa

Estos ajustes se realizaron con base en el principio de mejora continua y garantizaron mayor

claridad, aplicabilidad y alineacion curricular del modelo.

6. Conclusiones y futuro trabajo

Este trabajo de grado permitié disefiar y validar un modelo pedagdgico modular en modalidad B-
learning, orientado al fortalecimiento de capacidades institucionales para la formulacion de
proyectos bajo la metodologia de la UGEP-PMO de EMCALLI. Su desarrollo combiné principios
del enfoque por competencias, aprendizaje activo y disefio instruccional por fases, resultando en
una propuesta integral y contextualizada que responde a las necesidades reales de formacion
técnica al interior de la empresa.

Las guias de aprendizaje, los recursos pedagogicos y la estructura modular fueron construidos
con base en una matriz curricular detallada, coherente y alineada con los resultados de

aprendizaje deseados, permitiendo articular contenidos conceptuales y procedimentales de
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forma progresiva. La validacion del modelo con usuarios reales evidencio fortalezas en términos
de claridad, aplicabilidad, pertinencia organizacional y usabilidad. A partir de esta
retroalimentacion, se realizaron ajustes puntuales en actividades, materiales y secuencia
didactica, lo que fortalecio el caracter iterativo y reflexivo del proceso.

Cabe sefalar que, debido a restricciones operativas relacionadas con tramites institucionales,
no fue posible vincular el modelo directamente con el LMS oficial de EMCALI. Como medida
temporal, se optd por implementar el piloto utilizando el entorno Microsoft Teams articulado con
SharePoint, lo cual permitié validar la experiencia de aprendizaje sin comprometer la estructura
del modelo. No obstante, se reconoce que esta solucién es transitoria, y que la implementacion
sostenible del modelo requerira su integracion formal en la plataforma institucional designada
para la formacion corporativa, una vez se resuelvan las limitaciones administrativas existentes.
De cara a futuros desarrollos, se recomienda realizar una actualizacion del curso de acuerdo a
las modificaciones de las metodologias del area de la UGEP — PMO. Asi mismo, se sugiere
pilotar los modulos restantes para valorar la consistencia global del disefio pedagogico y su
efecto acumulativo en el desarrollo de competencias. Una linea adicional de trabajo sera
explorar la adaptabilidad del modelo para otras areas funcionales de EMCALI, contribuyendo asi
a la construccion de una arquitectura pedagadgica institucional que responda de manera flexible,

escalable y estandarizada a las necesidades de formacién continua.
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Glosario

Actividades asincronicas: Estrategias de aprendizaje que no requieren la coincidencia
en tiempo y espacio entre facilitador y participantes. Se desarrollan de forma autbnoma,
como lecturas, videos o0 cuestionarios.

Actividades sincronicas: Acciones formativas que requieren la participacion
simultanea de los estudiantes y el formador, como sesiones en vivo, talleres o foros en
tiempo real.

Alineacién curricular: Relacion coherente entre las competencias, los objetivos, los
contenidos, las metodologias y la evaluacién, con el fin de garantizar aprendizajes
integrales.

Aprendizaje activo: Enfoque pedagdgico centrado en la participacion del estudiante a
través de la experimentacion, resolucién de problemas, discusion y colaboracion.
Aprendizaje significativo: Proceso en el cual el nuevo conocimiento se integra con las
estructuras previas del estudiante, generando comprension y aplicabilidad.

Bloom (Taxonomia de): Clasificacion jerarquica de los niveles de aprendizaje cognitivo
(recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear), utilizada para formular
objetivos y resultados de aprendizaje.

Competencia: Integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que

permiten resolver problemas o desempefiarse adecuadamente en contextos reales.
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Ciclo de vida del proyecto: Conjunto de fases por las que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su cierre. En la metodologia UGEP incluye etapas como diagndstico,
estructuracién, analisis financiero, y aprobacion.

Didactica modular: Estrategia pedagdgica que organiza el aprendizaje en unidades
tematicas autbnomas, interconectadas entre si, con resultados de aprendizaje
especificos.

Entorno virtual de aprendizaje (EVA): Plataforma digital que soporta el proceso de
enseflanza-aprendizaje, incluyendo materiales, actividades, comunicacion y evaluacion.
Evaluacion formativa: Proceso de recogida y analisis de informacién que permite
ajustar y mejorar el aprendizaje durante su desarrollo.

Evaluacion sumativa: Proceso de valoracion final del aprendizaje, que determina el
nivel de logro alcanzado por el estudiante respecto a los objetivos propuestos.

Gestién del conocimiento: Conjunto de procesos destinados a crear, compartir, usar y
conservar el conocimiento dentro de una organizacion.

Guia de aprendizaje: Documento pedagogico que orienta el desarrollo de cada mdodulo
o unidad formativa, con objetivos, contenidos, actividades, recursos y evaluacion.
Instrumento de evaluacién: Herramienta que permite valorar el grado de cumplimiento
de los resultados de aprendizaje. Ejemplos: rabricas, listas de chequeo, escalas.
Metodologia MGA (Metodologia General Ajustada): Enfoque estandarizado para la
formulacion y evaluacion de proyectos de inversion publica en Colombia, utilizada como

base en el modelo UGEP.
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Metodologia proyectual: Estrategia que organiza el disefio instruccional como un
proceso en fases (diagnéstico, disefio, ejecucion, evaluacién), enfocada en productos
aplicables.

Microsoft Teams: Plataforma digital utilizada como entorno de formacion en el
proyecto, que permite gestionar sesiones, compartir recursos, y coordinar el trabajo
formativo.

Mdédulo formativo: Unidad estructural del modelo pedagdgico, con propdsito,
contenidos, actividades y evaluacion propia, alineada con un resultado de aprendizaje
especifico.

Oficina de Gestion de Proyectos (PMO): Estructura organizacional responsable de
estandarizar y optimizar procesos de gestién de proyectos dentro de una institucion.
Plataforma SharePoint: Herramienta digital integrada con Teams para el
almacenamiento, organizacion y control de acceso a documentos e informacion
institucional.

Rubrica: Instrumento que permite evaluar el desempefio del estudiante segun criterios
previamente definidos y niveles de logro descritos.

Resultados de aprendizaje: Declaraciones que indican lo que el estudiante debe ser
capaz de hacer al final de un modulo o unidad, formuladas con verbos observables y
medibles.

Unidad de Gestion Empresarial de Proyectos (UGEP-PMO): Dependencia interna de
EMCALI encargada de estructurar, formular y gestionar proyectos estratégicos segun
criterios técnicos y financieros.
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Validacién instruccional: Proceso mediante el cual se comprueba la pertinencia,
claridad, aplicabilidad y factibilidad de un disefio pedagdgico, antes de su

implementacion definitiva.
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Anexo 27

ESTILOS DE COMUNICACIO!
PARA PROYECTOS

COMUNICACION

ASERTIVA

Clara, directa
y respuesta

Promueve la
colaboraciony
entrenanimiento

EXEMPLO

"Necesitamos que el
informe esté listo maana
alas10a.m. ¢Pue
confirmarme si posible?”

COMUNICACION
PASIVO-AGRESIVA

Indirecta,
sarcastico o
inconsidera

Se angolacta sin con
desacuerdamientos

Vayunganconflictos

EXEMPLO

“Esta bien, como de
costumbre nadie piensa
en los démas aqui.”

La infqrm agoga cosa
y entre sancias

COMUNICACION
PASIVA

« Evitar conflicto
« Diminuir en
expresar
opiniéns o
RIESGOS necesidacles
Si se elidos
creen que los ores
piensan..supongo si.

COMUNICACION

AGRESIVA

L
B respeta

EXEMPLO (egistencias

“El informe debe estar
listo ahora. Punto”

« Impositiva,
dominante
« Intolerante

¢Como elegir el estilo
adecuado?

« Practica la conunicacioén
asertiva,

» Considere: el contexto,
relaciones, relaciones
y necesidades.

» Evitarr los estilos extremos
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Anexo 28

Técnicas de

comunicacion
asertiva

Escucha activa

Prestar atencién y mostrar interés
por la otra persona

Mensajes “yo”

Expresar pensamientos y
sentimientos desde la propia
perspectiva

Decir “no”

Negarse a hacer algo de manera
firme, pero cordial

Retroalimentacion
Comunicar criticas de forma
constructiva y respetuosa
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Anexo 29

Definicién

Forma de
transmisién

Ejemplos
Accesibilidad
Formalizacién

Dependencia
del individuo

Transformacion

(

Conocimiento Tacito

vs. Conocimiento
Explicito

Conocimiento
tacito
Conocimiento personal, dificil de verbalizar

Experiencia directa, observacion

Intuicion, habilidades, motoras, liderazgo,
cultura

Limitada, depende del contexto y Ia relacién

Dificil de estructurar o sistematizar
Alta: estd en la mente de las personas

Puede volverse explicito con esfuerzo
y herramientas

\

Conocimiento
Explicito

Conocimiento que puede documentarse y
compartirse

Manuales, documentos, base de datos,
procedimientos

Férmulas, recetas, instrucciones, reportes
técnicos

Alta, facilmente accesible para otros

Se puede organizar, codicficar y almacenar
Baja: esta en medios ffsicos o digitales

Ya esta estructurado y es mas facil de
difundir

- )

g J
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TIPOS DE PMO EN EMCALI EICE
ESP

PMO-DIRECTIVA

a estd en capa

PMD DE SOPORTE

ntilla
Jimiento peric

cuan
‘%"ﬂ/ que se L { ). debido a
’1’22-,@ a u n \ ! o PMO
C por ello, la UGEP - PMO hara |
del Corporativo que lo requiera.
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Anexo 32

CICLO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Es el proceso sistematico de identificar, capturar, organizar,
comparir y utilizar el cénocimiento dentro de una organization
para mejorar el desempenio, la innovacién y la toma de decisi-

ADQUISICION DEL CREACION DEL
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
Recopliar informacion, Generar nuevo

desde fuentes conocimiento a

internas y externas parfir de la intercion
entre personas

y equipos

EVALUACION / DISTRIBUCION
RETROALIMENTA COMPARTICION

Medir el uso y Hacer que el conocimiento

efectividad del este disponible para

conocimiento quien lo necesita
compartido

APLICACION DEL
CONOCIMIENTO
Utilizar el conocimiento para reviver
problemas, tomar decisiones y mejora pocesos

Beneficios de una buena gestion del conocimiento:

@ Mejora la toma de decisiones @ Potencia la innovacién
@ Aumenta la eficiencia operativa @ v el aprendizaje organizacacional
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