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tes” porque a menudo toman roles muy
diferentes de los de los gerentes. Para
ellos, el autoconocimiento significa iden-
tificar modelos y comprender cémo iden-
tificar y desarrollar sus diferencias, mien-
tras que para los gerentes significa
aprender a adaptarse a los métodos y
cuituras existentes en la organizaclén.
Los gerentes deben aprender cémo
comprender los contextos organizacio-
nales y cémo ajustarse a ellos; los em-
presarios deben Identificar oportunida-
des y concebir maneras de explotarias.
Para los gerentes el “Know-How” signi-
fica dominar sus éreas de especialidad;
para los empresarios significa definir
contextos a partir de elementos laten-
tes. Los empresarios en potencia (o es-
tudiantes) claramente tienen mucho que
aprender escuchando cémo los empre-
sarios experimentados tuvieron éxito
imaginando algo nuevo.

Aqul son igualmente importantes el
disefio y el uso que se le dé a los mate-
riales educativos. Por ejemplo, un caso
puede ser utilizado para que los estu-
diantes analicen las fortalezas, debilida-
des y coherencla de un empresario es-
tudiado. Sin embargo, es igualmente
interesante utilizarlos para ensefiarles
cémo definir contextos desarrollando un
cuestionario o ejerciclo que los ayude a
desarrollar su propia metodologia y
marco de referencla para definir contex-
tos. Los estudiantes podrian continuar
haciendo un estudio comparativo sobre
cémo lo hicieron los empresarios y c6mo

lo habrian hecho ellos mismos, Por '

ejemplo, notar elementos comuneg en
la deteccién de oportunidades siemp,,
resulta estimulante. Definir las caracye.
risticas de su entorno, imaginar ung y;.
sidén y el tipo de empresa que necesitg,
para realizarla y comparar todo estg con
la forma en que los empresarios reg|g
lo hicleron proporciona una experiencia
de aprendizaje fascinante para los gg.
tudiantes.

Conclusién

La experiencia muestra que a me.
dida que nos volvemos més especia.
lizados en el drea de la educacién nog
gusta desarrollar materiales educati.
vos mejor adaptados. La Educacién
Empresarial debe enfocarse a la ag.
quisicién del autoconocimiento y el
“Know-How” que permitirén a los fu-
turos empresarios desarrollar un mar-
co de trabajo mental adecuado. En un
programa educativo no sélo es impor-
tante el contenido ensefiado sino tam-
bién el modelo de aprendizaje esta-
blecido con el proceso de aprendizaje
involucrado. Para los estudiantes del
drea empresarial el patrén de aprendi-
zaje que adquieran debe estimularlos
hacia el aprendizaje continuo y lograr
que estén mds cémodos con el nuevo
rol de empresarios que estaran jugan-
do. Una vez hayan adquirido estas ba-
ses definirdn por s/ mismos las habill
dades y conocimientos gerenciales qué
necesitan adquirir para realizar su visién.

PROGRAMA PARA APOYAR LA INICIATIVA
MPRESARIAL DE LOS ALUMNOS DE LA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

CRISTINA CASTILLO G.
VITTORIO BORGHESI S.
Unliversidad de Santiago de Chile
Facultad de Administracién y Economia
Departamento de Administracién.
Vice-Rectoria de Asuntos Estudlantiles
Departamento de Orientacién e Informacién.

El trabajo que aqul se presenta tiene
por finalidad dar a conocer la situacion
en que surgi6 y se estd llevando a efec-
to una iniciativa de apoyo al surgimien-
to de empresarios dentro de una univer-
sidad chilena. Desde la perspectiva de
apoyar las inquietudes emprendedoras,
a través de un organismo de alto nivel
jerarquico, orientado a todas las carre-
ras profesionales y técnicas que se im-
Parten, el Programa se distingue porque
no esta incorporado al curriculum aca-
démico regular de ninguna de las ca-
freras, sino que es un complemento al
desarrollo integral del estudiante.

Cabe destacar también otros dos as-
Pectos. Uno se refiere a que, por ahora,
N0 se considera relevante hacer distin-
¢ion entre espiritu empresarial y espiri-
i: €mprendedor, utilizdndose igualmen-
rel;‘"'_ﬂ?os conceptos. Otro aspecto dice
desm?n con que el Programa que se

chnbe corresponde, en realidad, aun
mier?t“‘gfama del Programa Mejora-
tiamy O€ 12 Calidad de Vida del Estu-
-No obstante, en el texto se le pre-

senta como Programa por constituir el
motivo central del trabajo.
Es asl, entonces, que el documento
consta de ocho partes:
l. introduccion.
Il. Caracterizacién socio-econémica del
alumnado de la Universidad.
Ill. El problema detectado.
IV. Estrategias para apoyar la iniciativa
empresarial.
V. Programa Iniciativas Empresariales
para los Alumnos.
1. Requerimientos de los alumnos.
2. Requerimientos de la Universi-
dad.
3. Objetivos del Programa Iniciativas
Empresariales. -
4. Breve descripcién del Programa.
5. Esquema organizativo para ope-
rar el Programa.
VI. Acclones ya realizadas.
VII.Curso-Taller para la Formacién de
Empresarios.




i

VIl.Conclusiones,
I. INTRODUCCION

La Universidad de Santiago de Chile
Cuenta en la actualidad, como apoyo

extra-curricular a la formacién profesio-
nal de sus alumnos, con las actividades
que realiza la Vice-Rectoria de Asuntos
Estudiantiles y sy Departamento de
Orientacion e Informacién,

Uno de los Programas que se ests
llevando a cabo, desde 1991, es el de
Mejoramiento de la Calidad de Vida del
Estudiante, el cual se sustenta en tres
aspectos: el individual, el social yeleco-
némico.

En el Programa se entiende que la
potenciacion y desarrollo como perso-
na es intrinseco a todo ser humano in-
dividual, sea joven o adulto. Es un fac-
tor siempre presente Yy siempre renova-
do, cuyo logro redunda en beneficio de
la misma sociedad., Ei Mmutuo respeto y
la cooperacién son relaciones sociales
basicas entre los seres humanos e inci-

den fuertemente en la consecucion de
los objetivos de toda la comunidad. El
mejoramiento de la calidad de vida tam-
bién comienza por cubrir las necesida-
des vitales de las personas y de la co-
munidad, las que dependen en parte, del
orden econémico y de sy administracion.

Es asl como el encuadre tedrico del

Programa tiene relacién con el desarro-
llo integral de las Personas, basado en
la sistematizacién de Ia relacién necesi-
dades-satisfactores, en que las necesi-
dades van desde la mera subsistencia
fisica hasta Ia trascendencia espiritual,
Se consideran todas las dimensiones del
estudiante como ser humano; utiliza un
enfoque sistémico Y una metodologia
que toma en cuenta Ia experiencia y el
conocimiento que Poseen los propios
afectados. También, busca asociar y
comprometer a todas aquellas personas
relacionadas con el problema, para que
Sean ellas mismas quienes generen la
Solucién por medio de Ia autogestién.
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El marco de accién debe posgg

integrados en familias de cinco
i et dio, con hermanos
tonces, una estructura que b'-'squr; viv o1 s en promedi,

adaptarse a las necesidades estudia,
tiles por medio de una retroalime,
constante. De esta manera, o Progr,.
ma Calidad de Vida del Estudiantg, Po.
See una estructura que busca adapty,.
Se a tales necesidades a través de jog
Subprogramas: Salud Mental Y Fisicy
el que incluye Alcoholismo y Drogagio.
cién, Desarrollo Personal e Interpersona,
y Sexualidad Humana; el Subprogram,
Iniciativas Pedagégicas, el que com.
prende temas relativos a la relacién pro.
fesor-Alumno; ¥, el Subprograma Inicia.
tivas Empresariales.

Este dltimo desarrolia, entonces, yp
plan de accién que no sdlo pretenge
detectar capacidad emprendedora, sing
también, apoyar en Ia creacion y ges.
tién de empresas, como una manera de
contribuir al desarrolio integral del alum-
no y al esfuerzo nacional por bajar los
indices de pobreza, impactando en Ia
generacién de empleos productivos,

Hasta hace un tiempo, los profesio-
nales han buscado empleo. Ahora, se
pretende que los egresados de |a Uni-

versidad de Santiago de Chile, los pro-
porcionen.

Il. CARACTERIZACION SOCIo-
ECONOMICA DEL ALUMNADO DE
LA UNIVERSIDAD

En lo inmediato, no sélo los proble-
mas de alcoholismo, drogadiccion,
tabaquismo, etc., ha detectado el Pro-
grama Calidad de Vida, sino también,
un problema que sin ser de extrema ur-
gencia, se constituye en un obstéculo
para continuar los estudios a muchos
estudiantes, cual es el problema econt-
mico.

Si se pudiera caracterizar el perfi
socio-cultural de los alumnos de la Uni-
versidad de Santiago, se puede decir
que provienen preferentemente de e
tratos medios y bajos; son mayoritarta-
mente solteros, menores de 23 afios ¥

|

n estudian. Se ublcan en co-

que tamgel,émer:li:alm:a poder adquisitivo,

a;,, su vivienda en proceso de com-

estal"zo afos; o bien, ariendan o viven
rad

ados.
% a“egducacién formal de sus padres
Le 2 uficiente calificacién laboral, a
et m‘;e nivel medio. En su mayoria
o mabs;ems' choferes, pequefios comer-
s tc., con ingresos mensuales
Ciames;j:s iﬁferioras a US$ 260, aproxi-
decrljir;emé. Existe, ademas, para casj
o itad de ellos, situaciones conflicti-
- m;e| grupo familiar, que les afectan
::Storrna directa o indirecta y merman
el presupuesto familiar, como es el cas:
de tener algiin miembro de la familia c;a
enfermedad crénica, sufrir la muerte e
uno de sus padres o la separacion
ellos, entre otros.
Comparando la situacién de los pa-
dres y la de los alumnos, qugda c!aro
que |la formacidn profesional sigue sien-
do en nuestro pals, una condicién a la
que se le atribuye una fuerte connota-
cién valdrica, a la vez que se le percibe
como la dnica forma licita de aocat_:ler a
la movilidad social y asegurar mejores
expectativas socio-econémicas. Ello
podria ser la explicacién al por qué, cada
vez mas, los alumnos hacen ssiuarzo.s
Para mantenerse en el sistema educati-
Vo superior, solicitande becas de alimen-
tacién, dinero, hogar, trabajo, crédito fis-
caly otros,

Sin embargo, se ha detectado desde
hace unos afos, un incremento en el
deseo de trabajar en forma independien-
'€ ya sea, cuando estén estudiando, 0
bien, una vez egresados. La capacidad

Smprender negocios proplos en vez

® integrarse a organizaciones labora-
les tradicionales. es una realidad que se
fomenta 5 todo nivel, incluyendo los pla-
nes de estudios. No obstante, tales Ini-
Clativas sg yen coartadas cuando tratan

de implementar sus proyectos gl no te-
ner antecedentes laborales ni avales
que les apoyen en la peticién de crédi-
tos al sistema financiero formal.

En sintesls, respecto a los alumnos
de la Universidad de Santiago, se hizo
evidente en un principio, ya sea por ra-
zones econdmicas o encauzamiento de
su esplritu emprendedor, la necesidad
de apoyarlos en el desarro!!o de su ca-
pacidad emprendadora mientras son

estudiantes.

lil. EL PROBLEMA DETECTADO

De esta manera, si pensamos en la
realidad de la mayoria de los alumnos
de la Universidad, no escapa al obser-
vador el problema de sus inquietudes
personales, y dentro de éstas, las em-
presariales.

En general, el origen de tales inquie-
tudes se puede visualizar, en primer Ju-
gar, en las necesidades de subsisten-
cla, por lo que se ven impulsados a de-
sarrollar actividades lucrativas que les
permita conciliar su calidad de estudian-
tes con las de proveedores de recursos.
En segundo lugar, la inquietud empre-
sarial se encuentra como una manifes-
tacién de Independencia y creatividad,

la que aprovechan de encauzar mien-
tras mantienen su calidad de estudian-
tes; en tal caso realizan acciones em-
prendedoras para las cuales se sienten
con aptitudes especiales. En tercer lu-
gar, la inquietud empresarial se mani-
fiesta como una forma de aproximarse
anticipadamente a su rol profeslonal en
calidad de trabajador indapandlenls,
aprovechando los conocimientos pro-
porcionados por sus respectivas carre-
ras.
En todo caso, cualquiera sea el 2:—
o cabe duda que en su encauza-
'g“elo:;ﬂr; les cabe una activa pafﬁcipacidn.
tanto al alumno como a |a Universidad y
al ente empresa, constituyéndose en
una trilogfa que cabe coordinar adecua-

E- o 2“
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damente, sin perder los propésitos es-
pecificos de cada uno de ellos.

El problema, por tanto, viene a con-
sistir en c6mo o en qué, la Universidad
puede satisfacer la Inquietud empresa-
rial de sus alumnos y con ello, satisfa-
cer sus inquietudes personales que con-
lleven, finaimente, a una mejor calidad
de vida estudiantil y laboral futura.

IV. ESTRATEGIAS PARA APOYAR
LA INICIATIVA EMPRESARIAL

Planteado el problema dentro de su
contexto, corresponde entonces buscar
formas de solucién. Para ello se plan-
tearon tres opciones con las cuales se
podia abordar el problema del fomento
y apoyo a la iniciativa empresarial de los
estudiantes:

a) Un enfoque esta orientado por la I6-
gica del “dejar hacer”, es decir, acep-
tar la actividad empresarial lucrativa
como un hecho, sin condicionamien-
tos ni injerencias. Si se presentan o
no manifestaciones empresariales,
no hay mayor preocupacién por ello.
Corresponderia, en cierta medida,
aceptar muchas de conocidas activi-
dades informales, como la venta de
articulos varios entre los mismos
alumnos.

Lo curioso y paradojal es que las ini-
ciativas estudiantiles, en este plano,
se aplauden como muestras de inge-
nio, pero cuando crecen en volumen
se plantea la intervencién en térmi-
nos disciplinarios. Como es sabido,
con este esquema no se cuenta con
ayudas para crédito, asistencla téc-
nica, capacitacién especifica, etc. Por
tal motivo, al actuar asf se hace con
bastante dificultad, lo que se refleja
en la calidad de los productos elabo-
rados o serviclos prestados.
b) Otro enfoque se refiere a la 16gica del
apoyo paternalista”. En este caso se
fomenta |a creacién de empresas
8Poyando en términos totales, a tra-

vés de donaciones, subsidios, nq,.
mas especiales y otras medidas sg.
mejantes.

El problema de esta perspectiva gg
que en vez de crear independencia,
se crea lo contrario, crea dependen.
cia. De tal suerte, que si se quierg
convertir las actividades en mas efj.
cientes, hay que apoyarlas perma.
nentemente con ayudas una vez, otrg
vez, y asl sucesivamente.

En general, se usa este mecanismg
como un paliativo para situaciones dg
emergencia, pero no resulta ser efec.
tivo para una solucién permanente y
autosostenida. Una vez que pasa la
crisis, debieran derogarse todas lag
franquicias. Es entonces cuando las
empresas o simples actividades Ily-
crativas, se desmoronan.

c) Un tercer enfoque dice relacién con

la légica del fomento a las “iniciati-
vas”, Apoyar si, pero con sentido de
autosustentabilidad e independencia.
Una orientacién de este tipo comple-
menta la iniciativa personal con apor-
tes de empresas privadas y pliblicas
y con un sistema organizado de ayu-
das, considerando las pecullaridades
de los “emprendedores”.

Es esta (iltima perspectiva la que crei-
mos mas viable y factible, y donde la
Universidad podia aportar, funda-
mentalmente creando las condicio-
nes y estableciendo las relaciones de
un sistema de apoyo.

De esta manera, dentro de nuestro
marco de accién, correspondia que
la solucién fuera hacia el fomento, ca-
nalizacion y apoyo a iniciativas de tra-
bajo independiente para los alumnos,
lo que les permite conciliar su propio
esfuerzo con sus limitaciones, forta-
lezas y aspiraciones. A su vez, la
Universidad ve la necesidad de fo-
mentar el esplritu empresarial de sus
alumnos, como un medio para que
como tales o como egresados formen
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su propia empresa, contribuyendo
con ello al auto-empleo y generando
nuevas unidades productivas para el
pals.

Una actividad de esta naturaleza la
entendemos bajo el concepto de for-
mar “empresa”, mas en su concep-
twalizacién que en una formalizacién
estructurada y definitiva.

pefinimos la “empresa”, en este
caso, como un instrumento idéneo
parala necesidad de generar recur-
sos econdmicos y de trabajo y apor-
tar, al mismo tiempo, a la necesa-
ria transformacioén cultural empre-
sarial. En paralelo, permite la for-
macién de estudiantes, por lo que
se considera la experiencia de edu-
cacion y trabajo.

V. PROGRAMA INICIATIVAS
EMPRESARIALES PARA LOS
ALUMNOS

Considerando entonces, los antece-

dentes planteados, se disefié un progra-
ma de acciones que fueran en apoyo y
fomento a las iniciativas empresariales
de los estudiantes de la Universidad.
Para ello se especificd, en primer lugar,
una serie de requerimientos, los que se
agruparon en dos tipos, a saber:

1. Requerimientos por parte de los
alumnos

Tras un breve estudio de los alum-

nos y experiencias recogidas, fue preci-

So establecer y hacer ver a los “incipien-

tes empresarios” algunas de las exigen-

Cias que debian cumplir, si pretendian

Lacgar a serexitosos. Entre ellas, se des-
a;

a) El comprender que desarrollar una

actividad empresarial es diferente a
tener una oportunidad de negocio. Es
decir, no porque se tuvo una expe-
fencia exitosa, se va tener ofra ne-
Cesariamente igual. Lo peor que po-
dria suceder es que el espejismo del
éxito, sobre todo, fécil y rapido, se

concibiera como habilidad para sos-
tener permanentemente una empre-
sa, por muy pequefia que ésta sea.
Resulta saludable no cambiar de ac-
tividad ante los fracasos, ni tampoco
abandonarla. El fracaso resuita ser
experiencia, que si no se aprovecha
en otros intentos, se pierde. La cons-
tancia y perseverancia son unos de
los factores de éxito més destacados
por los conocedores del espiritu em-
presarial.

b) Recordando variadas experiencias,

los requerimientos bédsicos siguen
siendo conocimiento de la tecnologia
productiva, capacidad y personalidad
para la gestién empresarial y domi-
nio del mercado consumidor. Con
ellos, se avanza enormemente. La
ayuda en aslstencia técnica que se
demande, por tanto, resulta ser mas
para fortalecer que para suplir defi-
ciencias.

c) En lo referente al producto elabora-

do o serviclo prestado, segun sea la
empresa, éste debe también reunir
condiciones: ser de real calidad, para
lo cual debe tenerse el dominio téc-
nico. En lo posible, que el producto
sea original, creativo y exclusivo, de
manera que se destaque por sl solo
y, practicamente, se venda solo. Lo
més probable es que sea de bajo
volumen, dada la necesaria combi-
nacién de trabajo y estudio y la mag-
nitud de materias primas y capital de
trabajo con que se inicia.

d) Debe estar convencido que la empre-

sa es una situacién permanente y dis-
tinta a su persona, la que incluso,
puede trascender a la persona mis-
ma. Como entidad estable, genera
ingresos y trabajo permanentes, aun-
que esté limitada por el tamaiio de
sus recursos. Debe aprender, tam-
bién, a disociar su situacién personal
como distinta a la situacién de su
empresa. Lo que le pase a uno no
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necesariamente debe ser Igual para
el ofro, aunque se reconoce que am-
bos estén relacionados.

e) Ademds, es conveniente que vea la
necesidad de proyectarse en lo que
podria sucederle al alumno-empresa-
rio y a la empresa, més adelante.
Resulta normal que pasen por perio-
dos diffciles o criticos. Asf por ejem-
plo, podemos distinguir cuatro crisis
que pueden afectar a la empresa.

La primera es la de nacimiento, o sea,
parte con una situacién dificil ya sea,
por el iniclo mismo de actividades, o
bien, por el reconocimiento o descu-
brimiento de sus propias falencias.

La segunda es la de identificacién, es
decir, el lamado posesionamiento de
la empresa. Requiere ser conocida,
que se la distinga, donde la mejor dis-
tincién puede ser la calidad y origi-
nalidad del producto.

Por su parte, la tercera crisis dice re-
lacién con el crecimiento. Sucede, de
preferencia, cuando ya se ha pose-
sionado y se tiene mayor demanda
del producto. Es entonces cuando, si
no ha sido una empresa formal, debe
pensar en hacerio para tener acceso
a capacitacién, asistencia técnica,
créditos, etc.

Finalmente, la cuarta crisis, se refie-
re al problema de la sucesién. Por
muy joven que se inicie una actividad
empresarial, es bueno contar desde
un principio con reemplazantes, so-
bre todo cuando se trata de empre-
sas ya posesionadas.

2. Requerimientos por parte de la
Universidad.

A su vez, para que el Programa tu-
viera éxito, fue preciso también, especi-
ficar las condiciones que se exigia para
la Universidad. Entre ellas, sin ser una
lista exhaustiva, se encuentran:

a) Un requerimiento informativo acerca
de la capacidad de la Universidad, en

282 @

el sentido de localizar y detectar rq_ ' . de los estudiantes mediante el apo-
vida % iecuclén personal de activida-

cursos subutilizados: fisicos, humg. !

nos, bibliograficos, financleros, et

b) Un requerimiento informativo acercy
de los alumnos interesados en payy;,
cipar en este tipo de experiencjgg
Correspondia conocer su dimensigy,
dreas de especializacién, niveles gg
aspiracion, habilidades, potencialigy.
des técnicas, de gestién y aptituges
personales.

¢) Un requerimiento organizativo que
determinara a los participantes en syg
diferentes roles, definir sus respon.
sabilidades consecuentes y los me-
canismos de relacién entre ellos. Ep-
tre los principales participantes, se
visualizd:

- Directivos de la Universidad, que
decidieran y fijaran las politicas al
respecto.

- Ejecutivos académicos y admi-
nistrativos que apoyaran las inicia-
tivas y la participacién de los aca-
démicos interesados.

- Asesores o expertos que dieran
asistencia en materias técnicas, de
gestion y capacidad empresarial a
los estudiantes.

- Profesores que incorporaran en
las actividades normales de sus
cursos, trabajos sobre proyectos
especificos, orientados, ya sea, 2
su estudio, evaluacién o imple-
mentacién; como asf también,
orientaran, en el mismo sentido,
las précticas profesionales, traba:
jos de titulacién, etc.

- Alumnos que,aprovechando s
Becas de Trabajo o su propia c8
pacidad laboral, prestaran ayud@
en trabajos de apoyo al sistem2
que se generaba.

3. Objetivos del Programa .
Como ya se ha dicho, podemos Si"”

tetizar los objetivos del Programa dicie™

do que pretende mejorar la calidad @

yoen 2 c:iag,arlssdes. como una forma de

sl rollo personal e interpersonal lo
desasrinergéﬂcameme. ademés, le per-

Lf:; soluclonar sus problemas econ6-
mfcos. También, se pretende apoyarios
. jas medidas que se implementen
sgm mejorar la calldad de vida laboral,
p,eparandolos en sus capacidades para
enfrentar el campo especifico en que les
corresponderd actuar.

4, Breve descripclén del Programa

* £l Programa se fundamenta, como ya
se dijo, en 12 participacién directa del
alumno en las acciones que se realicen
on su beneficio. Para ello, se ubicaron
cinco Areas de Apoyo en las cuales po-
dia contribuir la Universidad:

a) En la detecci6n de sus capacidades
emprendedoras, a través de la apli-
cacién de metodologfas que diagnos-
tiquen, especialmente su capacidad
empresarial, de modo que permita a
los propios alumnos autocalificarse
en cuanto a tales aptitudes.

b) En la capacitacién en gestion empre-
sarial, lo que implica su preparacién
en aspectos de comercializacién,
contabilidad, finanzas, administracién
de la produccién; también en planifi-
cacion y organizacién de empresas,
elc.

La capacitacién requiere de un siste-
ma informativo que satisfaga espe-
cialmente sus inquietudes iniciales
€omo empresario. Tal es el caso, por
€jemplo, de preparar cartillas informa-
Was sobre tramites a realizar para
INiciar una empresa; los sistemas de
formalizacién o altemativas asociati-
vas de empresas; caracteristicas e

implicancias de la empresa familiar,
de la empresa artesanal; tipos de ofi-
cios; contenidos de bases de datos y
su accesibilidad, fuentes y condicio-
nes de financiamiento, etc.

c) En la asistencia técnica especffica,

la que tiene por finalidad solucionar
problemas tecnoldgicos de procesos
productives, y permitir ademds, se-
gun sea el caso, un eventual desa-
rrollo de productos.

d) En el otorgamiento de un conjunto de

condiciones facilitadoras que les per-
mita iniclar o llevar en mejores con-
diciones su empresa, como es el caso
de apoyo en infrestructura, servicios

-administrativas, financiamiento o apo-

yo para obtenerio, matriculas, becas
a eventos y cursos extemos, auspi-
clos, patrocinios, acceso a bases de
datos, etc. Haclendo uso de tales
franquiclas, pueden superar proble-
mas que dificiimente podrian subsa-
nar por sl solos y que por su calidad
de alumnos, pueden acceder con
mayor facllidad.

e) En trabajos de investigacion para la

accién, en los que se plantean tareas
de estudio para sistematizar las ex-
periencias adquiridas de egresados
y de los propios alumnos empresa-
rios; asf también, considera estudios
proyectivos del campo laboral. Todo
ello con el fin de enriquecer los
curriculos, incorpordndoles requeri-
mientos de aptitudes para enfrentar
el futuro en que les correspondera
desempefiarse a los actuales estu-
diantes.

Como una forma de visualizar lo
planteado, se presenta el grafico si-
guiente:
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DETECCION DE |CAPACITACION |ASISTENCIA CONDICIONES | ESTUDIO
S
CAPACIDAD EN GESTION TECNICA FACILITADORAS | EDUCACION Y
3PRENDEM- EMPRESARIAL | ESPECIFICA TRABAJO
Metodologias: |Cursos: Asesorias: Servicios: Investigacién:
- Junior - Gestién - Técnicas - iIncubadora |- i
Achievment NS
e - Comercializ. |- Estudios - Charlas - Necesidades
- Produccién |- Desarrollo - Financia- - Teméticas
o - Contabllidad |- .
Innovacién - Base de
- Cuestionarios | Etc. Tecnolégica - Matriculas Datos
- Ete. - Patrocinios |- Auspicios - Etc.
- Visitas - Ete.
- Etc.
AREAS DE APOYO
5. Esquema organizativo para nocido en la formacién de los futuros
operar el Programa profesionales, debe demostrarse a tra-

Las Areas de Apoyo mencionadas
constituyen verdaderas lineas de traba-
jo para el Programa.

Por ser ésta una actividad que tan
sblo se ha estado estructurando desde
relativamente hace poco tiempo y con-
siderando las caracteristicas organiza-
cionales y culturales de la Universidad,
es que los recursos con que se cuenta
son minimos hasta la fecha. Si blen hay
conclencla de la necesidad de efectuar
acciones en el sentido en que ha pre-
Sentado el Programa, es justo recono-
Cer que no es una actividad prioritaria ni
Eﬁrresponde a uno de los fines de la

niversidad, como es el caso de la do-
ﬁﬂncia. investigacién y extensién. Ello
ace que, siendo un colaborador reco-

vés de un tiempo, con hechos concre-
tos, que es necesario asignar entonces
mayores recursos. De allf que sea ne-
cesarlo acudir, por ejemplo, a fuentes de
financiamiento externo o a la colabora-
cién de quienes se sienten motivados
con el tema.

Hasta ahora, se ha trabajado con un
equipo de profesores de jornada com
pleta quienes, sin una estructura formal
definida, dedican algunas horas de SU
carga académica a las actividades dé
Programa. Es asl como, si se quisierd
describir un tipo de organizacién, 58
podria decir que se trabaja en una €5°
tructura de tipo matricial, donde el D
rector del Programa Calidad de Vida &"
conjunto con los profesores,definen ¥
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|

ala ejecucién se acude a profeso-
segtin especialidad y problema.
' aimente, s cuenta con un Encar-
o las Areas o Lineas: Deteccién
acidades, Capacitacién, Asisten-

;Técnica y Condiclones Facllitadoras
0@ ro, para alinea Estudios sobre Edu-
Y sciény Trabalo.

Las actividades del Programa se ca-
nalizan @ través de Proyectos Especifi-
cos los que tienen presente el objetivo
del Programa, en el sentido de apoyar
pajo diversos puntos de vista a los alum-
nos; se tiene presente también, las ac-
ciones ya realizadas por el Departamen-
1o ental sentidoy la experiencla propor-
cionada por los proplos alumnos. Los
Proyectos permiten obtener el soporte
con el cual realizar una amplia gama de
acciones concretas, desde las simples
y practicas como charlas informativas,
hasta las de mayor complejidad, como
estudios y desarrollo de productos.

La caracteristica de tales Proyectos
es que, correspondiendo a una misma
idea central, se complementan entre si,
sin que ello conlleve necesariamente, a
una secuencia cronolégica entre ellos.
Por tanto, pueden ejecutarse de mane-
ra independiente.

La identificacién como Proyectos co-
rresponde a un conjunto de actividades
que persiguen un logro especifico para
sustentar acciones que se desarrollaran,
posteriormente, en forma continuada.
!Je esta manera, cada uno de ellos se
|den!ifica por su propio objetivo, sus res-
Pectivas fechas de inicio y término y su
asignacion a un responsable.

_Aln mas, es posible encontrar rela-
Cién entre las Areas de Apoyo o Lineas
¥ los Proyectos, por cuanto éstos pue-

m Entre los Proyectos en que actual-
Ente se encuentra trabajando el Pro-

aglrma. estan: Incubadora de Empresas
a Alumnos, Organizacién para la
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Habilitaclén Empresarial de Alumnos,
Formacién Avanzada en Administracién
de Pequefias Empresas, Deteccién de
Capacidades Emprendedoras, Capacl-
tacién Itinerante.

Vi. ACCIONES YA REALIZADAS

POR EL PROGRAMA
Dentro del marco de accidn estable-

cido por el Programa Iniciativas Empre-
sariales, se ha realizado una serie de
actividades. Entre ellas, sin completar
una lista exhaustiva, se destacan como
ya realizadas: _

a) Proyecto Mejoramiento de la Calidad
de Vida del Estudiante mediante el
apoyo a la generacién y desarrollo de
pequefias empresas, presentado al
Instituto de Cooperacién Universita-
ria (ICU), ltalia. 1893."

b) Curso Co-Programético Empresa
Artesanal, para alumnos de las
Areas de Ingenieria y Administra-
cién. 1993.

c) Encuentros de empresarios con
alumnos para conversar acerca de
sus experiencias e inicios. 1993.

d) Participacién en las VIl Jomadas
Nacionales de Educacién en Ingenie-
ria, con la presentacion de las Ponen-
clas “Capacidad empresarial de los
estudiantes: un marco para la accién”
y “La Universidad frente a la iniciati-
va empresarial de los estudiantes”.
1993.

e) Ciclos de Charlas Informativas “Yo
quiero ser empresario”, con participa-
cién del Servicio de Cooperacién Téc-
nica (SercoTec), Banco del Desarro-
llo, Banco de la Mujer, entre otros.

1992-1993.

f) Proyecto Creacién de Incubadora de
Empresas para Alumnos, gestionado,
también, ante el Instituto de Coope-
racidn Universitaria (ICU), Roma,
1992-1993.

g) Primer y Segundo Encuentro: Enri-
queciendo Nuestra Calidad de Vida.
1992-1893.
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h) Se dio comienzo a un Catastro de
ﬁ.uumnus con Inquietudes Empresa-
riales, detectdandose a unos 150

alumnos. 1992,

i) Preparacién de material informativo

para formular proyectos de creacién
de pequerias empresas. 1991,

Vil. CURSO-TALLER PARA
FORMACION DE EMPRESARIOS
I_Memfdn especial merece Ia Gitima
actividad que se realiza en enero de
1994. En conjunto con la Universidad
Folivariana se dicta el Seminario-Taller
Creacién de eémpresas a través de g
formacion de Empresarios”, dictado por
la Fundacién Trabajo para un Hermano
con su Programa Crea Empresa y finan-
ciado por la Corporacién de Fomento de
la Produccidn (CORFO), organismo gu-

bernamental que promueve el d
esa
llo nacional. "

1. Objetivos de} Seminario-Taller

Habiendo detectado que entre los
estudiantes hay manifestaciones de
capacidad emprendedora Y, espe-
cialmente, interés por el encauza-
miento y formacién de Capacidad
empresarial, se pretende:

a) Habilitar a 25 alumnos para:

- identfﬁcarsusp ias potencia-
ldades ropias potencia
- identificar una idea de empre-
sa, y
- elaborare| Proyecto respectivo
-para crear su empresa,

b) Una vez elaborado el Proyecto,
propic:ar su-financiamiento ante
entidades bancarias o gubema-
Mmentales,

2. Perfil de los Postulantes

gertanacer, preferentemente, a las
lEermras de Ingenieria Civil y de
ecucién; de Ingenieria Comer-

Cial y de Contador P
or Public -
tador Auditor. nyes
- Di
iniili:at;nar del aporte o garantia
Para efectos de iniciar sy

Proyecto de Negocio,
Elaborar un Proyecto de v

les. Mg

- Someterse a un Proceso de
leccién consistente en: asisrs 'k
una Charla Informativa, Presg ol
un Proyecto de Empresa viag:ar
presentar Formulario de Pusm,: :

cién y presentarse a una E i
ta Personal, e,

- Dedicacién exclusiva Para sy fq,
macién durante tres SeMmanag dp:

enero 1994 (sin costo
alumno). e

3. Metodologia para |a Formacign
Se trabaja con la Metodol, faC
(Co mpetency based E?:?Jno:izg
througth Formation of Entrepreney.
rs), especializada para Ia creacién de
eémpresas a través de I formacion de
empresarios, la que fue elaborada por

la Oficina de Cooperacién Técni
Gobierno alemin, R

La' metodologia comprende los si-

guientes aspectos:

- Seleccién de los interesados para
participar en el Curso.

- Des:rrollo de Talleres con la apli-
cacion de la técnica “a rend 3
s prender ha

- Mddulos de Participacién para rea-
lizar trabajos en terreno.

4. Desarrollo Modular
El Seminario-Taller se lleva a efecto
a través de cinco Médulos, a saber:

Primer Médulo: Desarrollo de las Ca-

lractnarlsﬁcas Empresariales Persona-
es.

Segundo Médulo: Identificacién del
Proyecto Individual.

Tercer Médulo: Estudio de Mercado.
Cuarto Médulo: Andlisis de Costos.

Quinto Médulo: Plan de Financia-
miento,

Superiores a los US$ 60.000 : s
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¢! transcurso del Seminario-Taller,
n articipantes reciben diferentes
[ soPos didécticos y, al final, un Ma-
ohal para la elaboracién del Estudio
. Factibilidad de un Proyecto,
continuandose con un seguimiento.

5, puracion del Seminario-Taller

e requiere, por parte qei alumno, de-

dicacion exclusiva, de tiempo comple-
o, a fin de desarrollar las conductas
empresariales.
e trabaja en cinco Médulos, con una
duracion total de 150 horas, desarro-
llados durante quince dfas habiles,
con una jornada de ocho horas dia-
rias a las que hay que agregar el tra-
bajo en terreno para el desarrollo de
los proyectos grupales de creacién de
empresa.

6. Comisién Seleccionadora

La Comision Seleccionadora de los
Postulantes, esté integrada por un re-
presentante de: Programa Crea-Em-
presa, Corporacion de Fomento de
la Produccién (CORFO), Universidad
de Santiago de Chile y Universidad
Bolivariana.

7. Costo y financiamiento

La realizacion del Seminario-Taller
tiene un costo total, aproximado, de
US$ 12.500, siendo el costo por
alumno de unos US$ 500.

El finacimiento esté a cargo, princi-
palmente, de la Corporacién de Fo-
mento de la Produccién (CORFO).

VII. CONCLUSIONES

De la experiencia recogida podemos
concluir entonces, las siguientes obser-
vaciones, sin que su enumeracion im-
Plique un orden de importancia:

a) Para efectos del Programa descri-
to, el fomento y desarrollo de la ca-
Pacidad emprendedora no se en-
tiende como un objetivo Gitimo al
Cual apoyar, sino, estd orientada
hacia un desarrollo més integral del
alumno, siendo su espiritu empre-
Sarial un medio para lograrlo.

e =]

b) Hay un reconocimiento al hecho de
que el esplritu empresarial se hace
cada vez mas evidente en el 4mbi-
to universitario. Las demandas es-
tudiantiles originadas en sus nece-
sidades, principalmente, no debie-
ran dejar de ser atendidas por la
Universidad.

c) Desde el punto de vista del desa-
rrollo integral, la personalidad em-
prendedora va acompafiada del de-
sarrollo de otros procesos persona-
les, a los cuales también correspon-
de atender.

d) Para el desarrolio de la capacidad
empresarial, también desde el pun-
to de vista de la formacion integral,
se requiere de la participacién de
variados agentes: autoridades, ase-
sores, expertos, financieros, etc., y
obviamente, de la activa participa-
cién de los alumnos mismos, todos
los cuales deben cumplir coordina-
damente su rol.

e) Para fomentar y apoyar la capaci-
dad empresarial de los alumnos, se
requiere de la realizacién de un
conjunto de variadas actividades,
desde las més simples a las mas
complejas, algunas de las cuales,
la Universidad esté en evidente
mejor condicién para llevarlas a
cabo, dado los recursos con que
cuenta y el medio en que se des-
envuelve.

La capacidad empresarial no se en-
cuentra sélo en aquellos alumnos
que cursan estudios en el drea de
Administracion, como pudo pensar-
se en un principio, sino también, se
encuentra en otro tipo de dreas,
como es el caso de las carreras de
Ingenieria, Periodismo.

g) Resulta evidente, también, que el
conocimiento que se tenga acerca de
lo que constituye la empresa, sus pro-
blemas, su gestién, sus técnicas, etc.
contribuye de manera importante al
deseo de formar empresas.

f
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