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1. Resumen:

La contratacion de servicio doméstico en Colombia es un proceso que suele dificultarse mas
de lo que deberia. Temas como la facilidad, seguridad, claridad y legalidad, entre otros,
preocupan tanto a los empleadores como a los empleados. En el siguiente trabajo se mostrara
una investigacion de mercados realizada en la ciudad de Cali, Colombia para determinar la
factibilidad de lanzamiento de una aplicacion movil que facilite la contratacion del servicio
doméstico en este mercado, resolviendo a su vez, las problemadticas, previamente
mencionadas, que suelen existir en este ambito. También se dardn a conocer los resultados de
esta investigacion, que demuestran la factibilidad del lanzamiento de la aplicacion y las

conclusiones generales.

Palabras clave:

Servicio doméstico, contratacion, empleada doméstica, aplicaciones moviles, investigacion
de mercados.

2.  Summary:

Hiring domestic service in Colombia is a process that is often more difficult than it should be.
Issues such as ease, security, clarity and legality, among others, concern both employers and
employees. The following work will show a market research carried out in Cali, Colombia to
determine the feasibility of launching a mobile application that facilitates the hiring of
domestic service in this market, solving in this way, the previously mentioned problems, that
usually exist in this area. Also, the results of this research will be announced, to demonstrate

the feasibility of launching the application as well as the general conclusions.
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3. Introduccion:
El servicio doméstico, segun lo sefiala el Ministerio de Trabajo de la Reptblica de Colombia,
organo rector del tema a tratar, consta de “la persona natural que, a cambio de una
remuneracion, presta su servicio personal de manera directa, habitual y bajo continuada
subordinacion o dependencia, a una o varias personas naturales, para la ejecucion de tareas de
aseo, cocina, lavado, planchado, cuidado de nifios y demas labores propias del hogar del
empleador” (2018). En Colombia, casi un millén de personas son trabajadores de servicio
doméstico, de las cuales el 96% son mujeres, asi lo indica Portafolio (2019). La manera mas
comun de formalizar su contratacion en Colombia es de forma verbal (88.6% de acuerdo con
la Organizacion Internacional del Trabajo (s.f)), en la cual se asume que el contrato se

establece a término indefinido.

De igual forma, el uso de las aplicaciones moviles en nuestro pais ha aumentado de manera
exponencial en la ultima década, convirtiéndose, segun el periddico El Espectador (Mayo,
2019), en el sector con mayor crecimiento en la industria de desarrollo de software en
Colombia. Este crecimiento se da debido al auge de los teléfonos inteligentes mas conocidos
como smartphones, los cuales le permiten a las personas tener una mayor interaccion tanto
entre si mismos, como con personas del resto del mundo de una forma mas cercana. También,
el uso de las aplicaciones moviles y de este sector en crecimiento, le permitie a los usuarios
adquirir productos y servicios de una forma completamente distinta a lo que se acostumbraba,
pues asi como lo menciona Lucas Cardona, director de estrategia y desarrollo de MDS
Digital al Espectador (Mayo, 2019) “el boom de las aplicaciones se da por la necesidad de
brindar soluciones a problemas que afectan a la gran mayoria de la poblacion, por medio de
la tecnologia.”. En Colombia, las aplicaciones que simplifican las actividades del dia a dia de

las personas, y que les permiten realizar trabajos o adquirir servicios de una forma mas facil y



rapida se encuentran bajo las divisiones de transporte, domicilios, bancos, incluso de scanners
entre otras, otorgando a las personas una mayor simplicidad al momento de tomar acciones y
realizar movimientos, proporcionando la opcioén de llevarlos a cabo desde la comodidad de

sus casas o donde quiera que se encuentren.

Y como de facilitar procesos se trata, estas aplicaciones moviles (app) han entrado también
en los Ultimos afios en el contexto del servicio doméstico, brindando simpleza y comodidad a
la hora de realizar las respectivas contrataciones de este tipo. Por estas razones, se presentara
a continuacién un estudio de investigacion de mercados dirigido a hombres y mujeres de la
ciudad de Cali entre los 19 y los 70 afios, de estratos 3 al 6 con el objetivo de conocer las
diferentes percepciones, inconformidades y preocupaciones de los ciudadanos con relacion a
la contratacion de servicio doméstico, para asi poder brindarle las herramientas necesarias al
optimo desarrollo de la aplicacion, que pueda cubrir las verdaderas necesidades del publico

objetivo y encaminar el proyecto hacia un éxito sostenible en el mercado.

4. Objetivos:

4.1. Objetivo General:
Realizar una investigacion de mercados para determinar la factibilidad de lanzar al mercado
una aplicacion movil (app) que facilite la contratacion de servicio doméstico en la ciudad de
Cali.

4.2. Objetivos Especificos:

- Conocer la situacion actual del mercado colombiano y calefio con respecto a la
contratacion de servicio doméstico y al uso de las aplicaciones mdviles (app), a través

de la recopilacion de informacién previa suministrada en fuentes importantes de



internet, para asi poder tener un contexto y panorama mas amplio para el desarrollo
del plan de investigacion de mercados.
Disefar el plan de investigacion de mercados por medio de cuyos resultados se

determinara el cumplimiento del objetivo general del trabajo.

Marco Tedrico:

5.1.  Servicio doméstico

Seglin el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiola, el servicio
doméstico consiste en una “Persona o conjunto de personas que realiza las faenas
domésticas de una casa” (s.f).

Para Eustat, instituto vasco de estadistica, servicio doméstico se define como “toda
persona que presta al hogar servicios de caracter doméstico a cambio de una

remuneracion en dinero o en especie” (s.f).

5.2. Contratacion

Segtin el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, contratacion es la
“accion y efecto de pactar, convenir, comerciar, hacer contratos o contratas de un
trabajo”. También de “ajustar a alguien para algln servicio” (s.f).

Para Definicion ABC, “la contratacion es la concrecion de un contrato a un individuo
a través de la cual se conviene, acuerda, entre las partes intervinientes, generalmente
empleador y empleado, la realizacién de un determinado trabajo o actividad, a cambio
de la cual, el contratado, percibira una suma de dinero estipulada en la negociacion de

las condiciones, o cualquier otro tipo de compensacion negociada” (Abril. 2012).



5.3. Empleada

Segun Definiciona, uno de los diccionarios mas grandes de internet, un empleado o
empleada es una “persona que desempefia y trabaja un empleo, quehacer, profesion en
una empresa, corporacion o entidad estatal”. Por otro lado, también una “persona que
por su remuneracion desempefia en los labores domésticos o que ayuda en ellas, este
se le conoce también como empleado o empleada domestica” (s.f)

Para la Real Academia Espafiola, un empleado o empleada es una “Persona que
desempefia un destino o empleo”. También, una “persona que por un salario o sueldo

desempeifia los trabajos domésticos o ayuda en ellos” (s.f).

5.4. Aplicaciones moviles

Segin Debitoor, una empresa creada para ser la solucion de facturacion y
contabilidad, las aplicaciones moviles son aplicaciones de software pensadas para
dispositivos moviles y tabletas. (s.f)

Seglin Softcorp, una agencia de marketing digital en Venezuela, las aplicaciones
moéviles son programas que se encuentran disefiados para ser ejecutado tanto en
smartphones, tablets, como otros dispositivos mdviles. Las aplicaciones moviles
permiten al usuario realizar actividades de ocio, actividades profesionales, acceder a

servicios, mantenerse informado, entre otra cantidad de posibilidades. (Febrero, 2019)

5.5. Investigacion de Mercados
Segun Philip Kotler, la investigacion de mercados es el disefo, la obtencion, el
analisis y la presentacion sistematica de datos y descubrimientos pertinentes para una

situacion de marketing especifica que enfrenta una empresa. (Libro: “Direccion de



Marketing Conceptos Esenciales”, Primera Edicion, de Kotler Philip, Prentice Hall,
2002, Pag. 65.)

- Segun Peter Chisnall, la investigacion de mercados tiene que ver con la recopilacion
sistematica y objetiva, el andlisis y la evaluacion de informacion sobre aspectos
especificos de los problemas de marketing para ayudar a la administracion a la hora
de tomar decisiones importantes. (Libro: “La Esencia de la Investigacion de

Mercados”, de Chisnall Peter, Prentice Hall, 1996, Pag. 6.)

5.6. Diseiio de plan de Investigacion de Mercados

- Segun lo establece Julius Rizo en su documento, en el disefio de plan de investigacion
de mercados se detallan los enfoques especificos de la investigacion de mercados, los
métodos de contacto, planes de muestreo e instrumentos que los investigadores usaran
para obtener y procesar los datos. (Noviembre, 2011)

- Segun Naresh Malhotra, el disefio de investigacion es la estructuracion o plano de
ejecucion que sirve para llevar a cabo el proyecto de investigacion. Detalla los

procedimientos necesarios para obtener la informacion requerida. (s.f)

6. Justificativa:
El siguiente trabajo se realizo con el objetivo de aportar una Investigacion de Mercados a una
emprendedora calefia, a través de encuestas a profundidad e indagacion de datos relevantes e
indispensables para evaluar la factibilidad del lanzamiento de una aplicacion moévil (app) que
facilite la contratacion del servicio doméstico en los hogares calefios. Los resultados e
informacion recopilada seran de apoyo para evaluar las alternativas de entrar al mercado
calefio con ventajas competitivas que le garanticen a la aplicacién movil una buena acogida y

un éxito sostenible en este publico.



7.  Antecedentes:
7.1.  Servicio Doméstico en Colombia
La siguiente seccidon esta basada en el articulo “Las preguntas més frecuentes sobre la
contratacion del trabajo doméstico” del Ministerio de la Proteccion Social de la Republica de
Colombia, 6rgano importante en el tema a desarrollar. Este segmento fue utilizado por
motivos de dinamicidad y claridad en las cuestiones tratadas, ya que al tratarse este proyecto
de una herramienta novedosa, es necesario desde el inicio dejar las pautas legales establecidas
y claras. Al final, mantuvimos las preguntas mas frecuentes utilizando un parafraseo para mas

claridad en el lenguaje. Ministerio de la Proteccion Social. (s.f)

,Qué es un trabajador del servicio doméstico?

Una empleada de servicio doméstico es una persona natural cuya labor se desarrolla en el
contexto casero o empresarial, brindando un oficio enfocado en tareas como aseo, cocina,
lavado, planchado, cuidado de nifios y demas tareas del hogar, a cambio de una remuneracién
econdmica. Esta persona puede ser contratada internamente, residiendo en el lugar de trabajo,
o bajo fechas especificas. De ambas maneras, la empleada se encuentra bajo constante

subordinacion a sus empleadores.

(El servicio doméstico, necesita contrato de trabajo?

Al igual que todos los trabajos formales, el servicio doméstico necesita un contrato de
trabajo. Este puede tener lugar de manera verbal o escrita guardando el mismo nivel de
validez. Este contrato puede ser a término fijo o indefinido, aunque si se realiza de manera
verbal, se asume bajo término indefinido. Por esto, debe dejarse claro entre la empleada y el
empleador aspectos importantes a tener en cuenta para el trabajo, tales como la misma

duracion del contrato, las actividades especificas a realizar, monto y forma de pago, etc.

mn



Por otro lado, si el contrato se realiza de manera escrita debe quedar claro la identificacion y
domicilio de la persona empleadora y la empleada, lugar y fecha de su celebracion, donde se
va a prestar el servicio, la naturaleza del trabajo, duracion, salario (forma de pago y valor) y
horario (jornada laboral). También es importante que quede registrado en el contrato si como

parte del salario hay pago en especie (habitacion y alimentacion) y estimar su valor.

(Las empleadas de servicio doméstico tienen periodo de prueba?

A diferencia de lo que comunmente se cree, las trabajadoras de servicio doméstico si cuentan
con un periodo de prueba que consta de los primeros quince dias de trabajo. Durante estos
quince dias, se puede dar por terminado el contrato sin necesidad de previo aviso ni
indemnizacion. No obstante, si deben ser reconocidas las prestaciones sociales de la

empleada.

,Como se paga el salario de las empleadas domésticas internas y por dias?

La remuneracion correspondiente por el servicio doméstico no puede ser menor al salario
minimo legal vigente, ya sea para las trabajadoras internas como para las empleadas por dias
especificos. Este pago puede ser tanto 100% en dinero como también, parte en dinero y parte
en especie (alimentacion, vestuario, alojamiento). Si se acuerda el salario en especie, éste no
puede superar el 30% de la totalidad del pago si éste corresponde al salario minimo legal
vigente. Si la trabajadora no es interna, se le debe reconocer el auxilio obligatorio de
transporte amenos de que devengue un salario mayor a dos salarios minimos mensuales

legales vigentes.
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(A cuantas horas equivale la jornada maxima legal para las empleadas de servicio

doméstico, y como se cancelan los recargos?

La jornada maxima legal para las trabajadoras domésticas internas equivale a 10 horas
diarias, lo que da lugar a acuerdos entre los empleadores y las empleadas por una cantidad de
horas inferior a este maximo. Si durante este rango de horas trabajadas, la empleada labora en
horas entre las 10:00 pm y las 6:00 am, el empleador debera asumir los recargos respectivos

por horas nocturnas, equivalente al 35% sobre el salario diurno.

Por otro lado, si la empleada trabaja horas adicionales dentro del horario diurno, se le deberan
reconocer recargos por el 25% sobre el valor de la hora ordinaria, mientras que si estas horas
adicionales coinciden dentro del horario nocturno, los cargos por horas extra y nocturnas

seran del 75% sobre el valor de la hora ordinaria diurna.

(En qué consisten las prestaciones sociales, y a cuales de estas prestaciones tienen

derecho las empleadas de servicio doméstico?

Las prestaciones sociales constan de una serie de beneficios entre los que se encuentran: el
auxilio de cesantias y la dotacion de calzado y vestimenta laboral. Todas las empleadas de
servicio doméstico tienen derecho a todas estas garantias, al igual que cualquier otro

trabajador y deben ser asumidas por los empleadores encargados.

,Que es €] auxilio de cesantia y como se liquida?

El auxilio de cesantia es una prestacion social que consta del valor de salario de un mes
adicional por cada afo trabajado. Este debe ser proporcional por fraccion del ano y en caso de

que la empleada cuente con auxilio de transporte, éste debe ser incluido en este valor.
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(En qué consiste la dotacion para las empleadas domésticas y quienes tienen derecho a

ella?

La dotacion para las empleadas domésticas esta incluida dentro de las prestaciones sociales y
es de uso obligatorio por parte de la trabajadora doméstica. La entrega de esta dotacion se da
por parte del empleador y consta de un par de zapatos y un vestido de labor que se le
suministra a la empleada cada cuatro meses de la siguiente manera: 30 de abril, 31 de agosto

y 20 de diciembre.

.Como se remunera el trabajo en Domingos y Festivos?

Tanto para empleada domésticas internas como contratadas por dias especificos, si trabaja
domingos y festivos ademas de su jornada laboral ordinaria, estos le seran reconocidos por
parte de sus empleadores con un recargo del 75% sobre el salario ordinario,

proporcionalmente a las horas laboradas.

;Tienen las empleadas domésticas derecho a prima?

Dado que la prima es el reparto de utilidades, en el caso de las empleadas domésticas, estas
no deberian recibir prima, pues su lugar de trabajo no obtiene utilidades. Sin embargo, los

empleadores pueden de manera voluntaria pagérsela.

,Que son vacaciones? ;Como y cuando se cancelan?

Las vacaciones son un tiempo de descanso remunerado al que tiene derecho la empleada por
15 dias habiles anuales después de haber cumplido el primer afio trabajado. Pueden ser

solicitadas por las empleadas como dadas por disposicion de la empleadora.
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Si el contrato laboral termina sin que la empleada haya disfrutado de sus vacaciones, se hara
la compensacion por afio cumplido de manera proporcional por fraccion del afio si excede

tres meses.

,Que es el sistema de seguridad social?

La Seguridad Social Integral es un sistema compuesto por un conjunto de instituciones,
normas y procedimientos con el fin de asegurar una mejor calidad de vida a la comunidad a

través de pensiones, salud, servicios sociales complementarios y riesgos profesionales.

Cada empleada debe estar afiliada a este sistema por parte de su empleadora.

Sus sistemas de salud consisten en las Empresas Promotoras de Salud (EPS) y si la empleada
sufre algin accidente o enfermedad comun sin estar afiliada a este sistema, el empleador

entrard a asumir todos los gastos correspondientes necesarios.

Por otra parte, el Sistema de Riesgos Profesionales es administrado por las Administradoras
de Riesgos Profesionales (ARP) y se enfoca en proteger a las empleadas tanto de

enfermedades como de accidentes ocasionados por su trabajo.

Finalmente, las pensiones estan administradas por el Instituto de Seguros Sociales o por los

fondos privados de pensiones.

,Qué derechos tienen las empleadas domésticas por dias?

Los derechos de las empleadas domésticas que trabajan por dias son los mismos que poseen
las empleadas internas con respecto a salud, pensiones, riesgos profesionales y afiliacion al

sistema de seguridad social integral.
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.Si la empleada tiene padres o hijos, tienen éstos derecho a ser afiliados como

beneficiarios de la seguridad social? ;Que se requiere?

En caso de que la empleada tenga hijos menores de 18 afios o dependientes, conyuge o
compafiero permanente o, a sus padres en calidad de beneficiarios, todos ellos tienen derecho
a ser afiliados al sistema como cualquier otro trabajador. Para esta afiliacion se necesita el

documento de identidad de cada uno como minimo.

.Qué es la licencia de maternidad? ;Qué tiempo comprende? ;Qué beneficios trae para

las empleadas de servicio doméstico?

Durante la época de parto, la trabajadora doméstica tiene derecho a 12 semanas remuneradas
de licencia. Esta remuneracion es asumida por la EPS. Sin embargo, corre por cuenta del

empleador si la empleada no est4 afiliada a una.

Durante los primeros seis meses de edad del hijo, el empleador estd en la obligacion de
brindarle a la empleada dos descansos en cada dia de jornada laboral de treinta minutos cada

uno para amamantarlo sin ninguna disminucién en su salario ordinario.

La empleada no puede ser despedida durante el periodo de embarazo o los primeros tres
meses posteriores al mismo. Pues se asume que la razéon de despido es a causa del mismo

embarazo.

(A qué se refiere la licencia de aborto?

La licencia de aborto consiste en el derecho de dos a cuatro semanas remuneradas en caso de
que la empleada haya sufrido un aborto o parto prematuro no viable. La anterior es asumida

por la EPS o por el empleador en caso de que la empleada no se encuentre afiliada a una.

1<



(Existen otros tipos de licencias?

El empleador también deberd conceder a la empleada licencias en situacion de grave
calamidad doméstica con su debida comprobacidon, también tanto para el ejercicio del
sufragio para el desempefio de cargos oficiales transitorios de forzosa aceptaciéon como para

desempefiar comisiones relacionadas con la organizacion sindical.

(Como se debe manejar la incapacidad por enfermedad general y qué obligaciones le

corresponden a la empleadora?

La EPS es la encargada de pagar la incapacidad por enfermedad general que posea la
empleada. Si ésta no esta afiliada a una EPS, los gastos seran asumidos por la empleadora.

Durante el tiempo de la incapacidad, la empleada no labora y el contrato sigue vigente.

. Como se paga la indemnizacion a una empleada doméstica despedida sin justa causa?

El pago de la indemnizacion se realiza dependiendo de si la empleada posee un contrato a

término fijo o a término indefinido.

En caso de que la empleada labore bajo un contrato a término fijo, el empleador debera

asumir el salario correspondiente a lo que falte por terminar dicho contrato.

Por otro lado, si la empleada labora bajo un contrato a término indefinido, se le reconoceran
30 dias de salario si ha trabajado durante un tiempo inferior a un afio. Si la empleada ha
trabajado durante un tiempo superior a un afio, se le reconoceran 30 dias de salario por el

primer afio y 20 por cada uno de los afios posteriores a éste.
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,Pueden los nifos y las nifias menores de 18 afios trabajar en el servicio doméstico?

Seglin lo apunta la cartilla de servicio doméstico respaldada por el Ministerio de la Proteccion
Social de la Republica de Colombia, “por Resolucion del Ministerio de la Proteccion Social
No. 4448 del 2 de diciembre de 2005, por la cual se desarrolla la facultad contenida en el
numeral 23 del articulo 245 del Decreto 2737 de 1989 o Codigo del Menor, se determinaron
las actividades en las que ninglin niflo, nifia o adolescente menor de 18 afos de edad, “podra
trabajar, entre otras en hogares de terceros -servicios domésticos-, limpiadores, lavanderos y
planchadores”, que determina que en el servicio doméstico no podran trabajar menores de

edad” (s.f).

,Qué es lo que esta sucediendo en el sector doméstico en Colombia?
Seglin lo senala La Republica en su sitio web oficial, una gran parte de los inmigrantes
venezolanos se desempefian actualmente en Colombia en labores domésticas, principalmente

en ciudades como Cali, Bogota, Medellin y Barranquilla. (2019)

El salario correspondiente a los trabajadores domésticos se desglosa de la siguiente manera:

Tabla 1. Salario minimo correspondiente a servicio doméstico en Colombia en 2019

desglosado
Salario empleada doméstica 2019 Colombia: | $828.116
Auxilio de transporte: $97.032
Pension: $99.374
Salud: $70.390 (el empleado asume un 4%
adicional)
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Riesgos profesionales: $4.323 (el empleado asume un 4%
adicional)

Caja de compensacion: $33.125

Cesantias: Un sueldo al afio

Intereses sobre cesantias mensual: $11.101

Prima: Un sueldo al afio

Vacaciones mensual: $34.504

Fuente: Publimetro

7.2.  Aplicaciones moviles en Colombia
La seccion a continuacion esta basada en los articulos “Consumo de Aplicaciones Moviles en
Colombia” de WebFindYou Colombia, pagina web especializada en tecnologia y mercadeo
digital y “Aplicaciones moviles en crecimiento” de Procolombia, entidad encargada de
promover tanto el turismo como la inversion extranjera en Colombia y la imagen del pais.
Este segmento permitira conocer el desarrollo que se viene presentando actualmente en
Colombia con respecto a las aplicaciones moviles, con el fin de dar un abrebocas al manejo y
el poder de las mismas. Se mantuvo la informacioén encontrada utilizando un parafraseo de la
misma para mayor claridad del contenido. WebFindYou Colombia (Agosto, 2018)

Procolombia (s.f)

Es innegable reconocer el crecimiento tecnoldgico que ha venido surgiendo tanto en
Colombia como en el resto del mundo en los ultimos afos. Debido a esto, se ha visto un

notable aumento en el uso de teléfonos inteligentes en el pais, en donde las personas hacen
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parte hoy en dia de un mercado virtual creciente que favorece en gran medida a las empresas,
quienes se benefician del incremento en el uso de aplicaciones mdviles (apps) pues estas les
permiten alcanzar un mayor nivel de efectividad al momento de brindarle informacion a los
consumidores. ProColombia, sefial6 que (s.f) “Los avances de este sector son de tanta
importancia, que actualmente se han llegado a concretar negocios de gran nivel alrededor del
mundo, ofreciendo servicios principalmente de entretenimiento, acceso a informacion,
transacciones financieras, compras o tiendas virtuales, educacion, logistica, transporte, salud,
publicidad, entre otras herramientas para facilitar las actividades diarias de las personas o

empresas.”

Seglin eMarketer, (una compafiia de Investigacion de Mercados que proporciona informacion
y tendencias relacionadas con los medios, el comercio y el marketing digital), Colombia se
encuentra posicionado en el cuarto lugar en cuanto al consumo de aplicaciones moéviles en
todo América Latina. El auge de las aplicaciones moviles es un fenémeno que ha ido
evolucionando con el pasar de los afios, los juegos de los pasados celulares analogos eran lo
que se puede llamar como las primeras aplicaciones del mercado, las cuales se han convertido
hoy en dia en herramientas irremplazables de uso y consumo diario. Este mundo de las
aplicaciones moviles tuvo su inicio real en el afno 2007 con el lanzamiento del primer iPhone
por parte de la compaiia Apple, lo que desencadend la produccion de las mismas por parte de

empresas tecnoldgicas externas y de su competencia directa: Android.

Las cifras oficiales de Androidsis (una pagina web sobre Android en espafiol, que muestra
reviews, apps y juegos para el mismo), muestran que la batalla por las APPs entre Apple y
Android, tiene a Android liderando en numero de descargas con 64.000.000.000, contra

Apple que se encuentra en 28.000.000.000. Cabe resaltar que esta gran diferencia se debe a la
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cantidad de compaiiias que trabajan con el sistema operativo Android (Samsung, Huawei,
LG, Nokia, Motorola, entre otras), a comparacién de Apple que tiene su propio sistema
operativo y no lo comparte con ninguna otra compafiia. Las aplicaciones ofrecidas por
Android son mayormente gratuitas o de bajo costo, mientras que las de Apple estan presentes
en menor cantidad de mercados, pero cobran por sus apps una cantidad mayor de dinero que

sus clientes estan dispuestos a pagar.

En Colombia, segin BrandStart y Netquest (dos agencias de investigaciéon de mercados
digitales), el 88% de la poblacidon usa con gran frecuencia las aplicaciones de redes sociales
en sus Smartphones, invirtiendo aproximadamente 9,3 horas mensuales en las mismas. Por
otro lado, seglin informa la firma analitica Sinnetic, el 62% de la poblacién colombiana que
consume aplicaciones moviles usan las dedicadas al entretenimiento y el ocio, mientras que el
38% restante usan aplicaciones que les permita o les ayuden a cumplir funciones mas
productivas como noticias, consultas educativas, etc. Esta firma asegura que por cada hora
que un colombiano usa una App dedicada al ocio, pierde alrededor del 13% de su
productividad, lo cual resulta en gran medida preocupante pues pone al pais en una situacion
de desventaja frente a otros paises en donde las personas usan las aplicaciones moviles mas

que todo para su crecimiento personal.

No obstante, tanto IAB Colombia (una asociacion internacional sin fines de lucro que se
dedica a fomentar el uso y a maximizar la efectividad de la publicidad interactiva) como
Mercado Libre (empresa dedicada a la compra y venta por internet) han declarado que el 30%
de las compras actuales en Colombia se llevan a cabo por medio de aplicaciones moviles,
cuya mayoria de compradores expresa haber tenido una buena experiencia (78%), y el 60%

de los mismos lo repetirian en el corto plazo (6 meses). Esto junto al creciente desarrollo de
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las apps y los emprendimientos en el pais, trae entre otras cosas, un gran desarrollo
econdémico para el mismo, tal y como lo sefiala el periédico El Tiempo (s.f) “alrededor de 122
aplicaciones hechas en Colombia se han descargado en todo el mundo, representando

alrededor de $71.000.000.000 de pesos colombianos en ingresos”.

En cuanto a emprendimientos que deciden lanzarse en el mundo de las aplicaciones méviles,
existen actualmente aplicaciones como WebFindYou que proporcionan herramientas digitales
disefiadas especialmente con tecnologia de mercadeo digital para guiar y posicionar los
emprendimientos en los primeros lugares de busqueda de los usuarios de internet, lo cual
permite incrementar de manera potencial las ventas de los usuarios, asi como el conocimiento

de su marca y una importante reduccion de costos.

7.3.  Aplicaciones moviles de servicio doméstico
La siguiente informacion se basa en informacion suministrada en las paginas web oficiales de
las empresas de servicio doméstico HogarU y AseoYa, y se afiade con la intencion de evaluar
las estrategias implementadas por compaiiias experimentadas en el tema tratado y que

competirian directamente con la aplicacion moévil (app) que se quiere desarrollar.

La contratacion de servicio doméstico también ha comenzado a ser parte del mundo de las
aplicaciones moviles en los Smartphones. Aunque las aplicaciones existentes no son muy
conocidas, varias de ellas han logrado abrirse campo en el mercado como lo son AseoYa 'y
HogarU, aplicaciones Colombianas que brindan el servicio de contratacion de servicio
doméstico, ofreciendo desde una alta confiabilidad en su servicio, hasta garantias legales y de

calidad en cuanto a las empleadas que trabajan con ellos.
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HogarU es una pagina web y aplicacion moévil (app) que ofrece contratacion de servicio
doméstico de alta calidad, de confianza, con experiencia, y con prestaciones sociales
incluidas. La empresa realiza los pagos a sus trabajadoras correspondientes a salud, dotacion,
pension y ARL. Desde su fundacion, HogarU ha logrado realizar més de 500.000 limpiezas
exitosas en varias ciudades del pais, debido a que al momento de contratar las mujeres con las
que trabajan, optan por realizarles entrevistas a profundidad de las aptitudes y factores
personales que cada una tiene, conociendo el entorno social y familiar en el que viven,
realizando una profunda investigacion del pasado judicial de cada una de ellas por medio de
diferentes entidades nacionales como lo son la Policia, la Procuraduria y la Contraloria (para
poder asi verificar la identidad de las personas que contratan con el fin de prestar el mejor
servicio), y finalmente evaluando las habilidades de las mujeres en las labores que van a

realizar.

En HogarU se ofrecen servicios de limpieza por dias especificos, lo que da la opcion de
flexibilidad al contratar por medio de esta aplicacion. Las opciones por dia especifico son de
cuatro horas en la mafiana (8:00 am - 12:00 m), cuatro horas en la tarde (1:30 pm - 5:30) u
ocho horas (8:00 am - 5:00 pm). Cada horario tiene precios por hora distintos, los cuales son
mayores en la mafiana que en el resto del dia. Ademas, HogarU cuenta con un servicio de
tienda en linea para la compra de productos de limpieza, los cuales contienen la informacion
detallada de cada uno y son entregados en el lugar de residencia. De igual forma, brinda la
opcion de los denominados “HogarUCréditos”, éstos son recibidos cuando los usuarios de
HogarU refieren los servicios de la misma a nuevos clientes y éstos a su vez contraten los
servicios de la empresa. Por cada cliente referido, el usuario recibe $25,000 HogarUCréditos
y si es una empresa, $75,000 HogarUCréditos que pueden ser usados posteriormente como

pago de un servicio contratado.
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Otra opcidn que brinda HogarU es la de permitir a cada cliente construir una guia de limpieza
que contenga lo que cada usuario desea que se haga, que no se haga y sus preferencias. Y asi
como existe la opcion de evaluar a la profesional por su servicio prestado, ella tiene la
posibilidad de evaluar a sus empleadores con una puntuacion de 1 a 5 estrellas, lo que se

tendra en cuenta en la proxima solicitud de contratacion.

Por su parte, AseoYa!, como lo manifiesta en su pagina web en la seccion “Nosotros”, es una
empresa especializada en soluciones de limpieza en propiedad horizontal, empresas y
hogares. Su servicio es ofrecido por 3LIM2000 SAS, y apuestan por la modernizacion e
innovacion en el servicio doméstico. Segun lo exponen en su sitio web, su proposito es
“ilimpiamos para cambiar vidas!”. Su mision es clarificada como “Preservamos el confort e
imagen de sus instalaciones, desarrollando el potencial de nuestros colaboradores y de
nuestros clientes mientras limpiamos” y entre sus valores se encuentran la pasion, vocacion
de servicio y bienestar. AseoYa! cuenta con diferentes servicios como lo son aseo general,
jardineria, limpieza de piscina, lavado de carros y limpieza de colchones; y entre sus clientes

mas grandes se encuentran DollarCity, La Morada, Meltec y Lucasian.

8. Diseiio del plan de investigacion de mercados:
8.1. Investigacion de mercados
Con el fin de evaluar la factibilidad de crear una aplicaciéon movil de servicio doméstico, es
necesario que se cree una Investigacion de mercados que nos permita evaluar si es viable

llevar a cabo la app en la ciudad de Cali.
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8.2.  Objetivos de la Investigacion de Mercados
8.2.1. Objetivo General
Evaluar la factibilidad de la entrada de una aplicacién mévil (app) que facilite la contratacion

de servicio doméstico en el mercado calefio.

8.2.2.  Objetivos Especificos

- Conocer los habitos y usos tecnoldgicos que tienen los ciudadanos calefios en el
tiempo presente.

- Conocer las mayores preocupaciones de los ciudadanos calefos a la hora de contratar
una empleada de servicio doméstico.

- Identificar las tendencias que caracterizan a los ciudadanos calefios con respecto a la
forma de contratacion de servicio doméstico.

- Validar el precio que estarian dispuestos a pagar las personas calefias por su servicio
doméstico.

- Evaluar el concepto de aplicacion de servicio doméstico que guardan los ciudadanos
calefios, para conocer la percepcion de la misma por parte de los consumidores de este

mercado.

8.3. Planteamiento del problema
El servicio doméstico en Colombia se ha visto marcado de manera negativa por diferentes
aspectos, entre los cuales se encuentran: la legalidad en los pagos obligatorios a realizar por
parte del empleador, inconformidades con respecto a la calidad del servicio prestado por las
empleadas, problemas actitudinales, deshonestidad (que en numerosas ocasiones lleva a robos

dentro de los hogares en los que se presta el servicio) y, por lo tanto, desconfianza e
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inseguridad a la hora de contratar empleadas que desconozcan los empleadores. Lo anterior
sin mencionar los inconvenientes y dificultades que surgen de las modalidades de
contrataciéon que generalmente se utilizan en el contexto colombiano, en los que gran
cantidad de veces no quedan claras las condiciones y especificaciones correspondientes a
responsabilidades mutuas, exigencias del trabajo, obligaciones de pago, entre otras. Esto
inevitablemente ha desatado una serie de problemas legales que terminan perjudicando a

alguna de las dos partes del contrato, o en el peor de los casos, a ambas.

8.4. Metodologia
Para solucionar el problema planteado en el punto anterior (6.3.) realizamos una

Investigacion de mercados, la cual se se encuentra mencionada en los puntos 3.5y 3.6.

En cuanto a una investigaciéon de mercados, existen tres tipos: descriptiva, exploratoria y
causal. La investigacion de mercados de tipo descriptiva es aquella que “consiste en recopilar
datos numéricos para responder preguntas de investigacion, dando respuesta a las preguntas
del tipo qué, quién, cuando, donde y coémo.” (Investigacion de mercados, Hair. Joseph.
pg.49). Por otro lado, la investigacion de mercados de tipo exploratoria busca “generar
conocimientos que permitan definir la problemadtica, y de igual forma aumentar el
conocimiento acerca de los motivos, actitudes y conductas de los consumidores.”
(Investigacion de mercados, Hair. Joseph. pg.49). Finalmente, la investigacion de mercados
causal es la que se encarga de “reunir datos para asi establecer relaciones causales entre dos o
mas variables (publicidad, precio, nimero de vendedores, etc).” (Investigacion de mercados,

Hair. Joseph. pg.49).

YN



Después de conocer los tres tipos de investigacion de mercados existentes, es necesario
aclarar que el tipo de investigacion que se aplicd para este estudio fue una investigacion de
mercados de tipo descriptiva concluyente, la cual se realizd6 por medio de una encuesta

estructurada. A continuacion, se mostrard la metodologia aplicada.

8.5. Ficha técnica

Nombre del proyecto de investigacion | Investigacion de mercados para determinar la
factibilidad del lanzamiento de una aplicacion
movil (app) que facilite la contratacion de

servicio domeéstico en la ciudad de Cali.

Firma investigadora Andrea Linares y Juan Daniel Quintero

(estudiantes encargados del proyecto)

Fecha de realizacion del trabajo de 15 de Octubre de 2019 al 26 de Octubre de 2019

campo

Grupo objetivo Ciudadanos calefios entre los 19 y los 70 afios
de edad, pertenecientes a un sector
socioeconomico medio, medio-alto y alto
(estratos del 3 al 6)

Sistema de muestreo Muestreo  aleatorio (conveniencia) - No
probabilistico

Margen de error 3.77%

Tipo de investigacion Descriptiva concluyente
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Tamaifio de la muestra 102 personas

Técnica de recoleccion de datos Encuesta  virtual con un  cuestionario

estructurado a través de la herramienta Google

Forms.
Cobertura geografica Ciudad de Cali
Fecha de entrega 5 de Diciembre de 2019

Fuente: Juan Daniel Quintero Pizzarro y Andrea Linares Jaramillo

En cuanto al enfoque de la Investigacion de mercados a presentar, esta fue dirigida a 102
personas de la ciudad de Cali, en donde 87 de ellas fueron mujeres y 16 fueron hombres. La
poblacion encuestada se encuentra entre los 19 y los 70 afios de edad, pertenecientes a un
sector socioeconémico medio, medio-alto y alto (estratos del 3 al 6). La encuesta fue
realizada en un lapso de 12 dias, teniendo como inicio el 15 de Octubre de 2019 y como
fecha de finalizacion el dia 26 de Octubre de 2019. Para la recoleccion de la informacion y
datos a presentar, se uso la modalidad de encuestas virtuales por medio de Google Forms en
donde estas fueron enviadas Unicamente a personas que estuvieran encargadas de la
contratacion de servicio doméstico en sus hogares, para asi obtener datos reales y relevantes
en cada una de las preguntas. Finalmente, el procesamiento de los datos se realizé en las
hojas de datos de Google y posteriormente este fue exportado para realizar las graficas

directamente en Microsoft Excel.
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8.6. Encuesta

Encuesta App Servicio Doméstico - Octubre 2019

La siguiente encuesta se aplica con el objetivo de conocer y evaluar su percepcion acerca de
una aplicacion que facilite la contratacion del servicio doméstico. Sus respuestas seran
tenidas en cuenta Unicamente para fines académicos, en este caso para el desarrollo de

nuestro proyecto de grado. Agradecemos de antemano su colaboracion.

USO Y HABITOS TECNOLOGICOS

1. Tiene usted un Smartphone?
a. Si
b. No (Termine)

2. Ha descargado usted en los Gltimos meses una o varias aplicaciones?
a. Si
b. No (Salte a la pregunta 4)

3. Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor conteste cual(es), si no recuerda el

nombre del app, qué finalidad tiene(n)?

a.

4. Qué uso le da usted a su celular? (seleccione las funciones que usted utiliza)
a. Llamadas
b. Correo
c. Cémara
d. Redes Sociales (Instagram, Facebook, Twitter)
e. WhatsApp
f. Rappi, Uber Eats

g. Juegos
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Musica
Movilidad (Uber, Beat, Waze, Google Maps)
Bancos

Otros

5. Cuantas horas al dia calcula usted que usa su celular? (escriba un nimero)

a.

6. Cual(es) de los siguientes servicios usted NO ha escuchado que se presente como una

aplicacion movil (app)?

a.

b.

Musica

Movilidad

Bancario

Servicio Doméstico

Médico

Domicilios

Idiomas

Asesoramiento Personal (imagen, dieta, etc)

Seguridad Privada

CONTRATACION DE SERVICIO DOMESTICO

1. Para usted, ;qué es el servicio doméstico?

a.

2. (Cuenta usted con empleada de servicio doméstico actualmente?

a.

b.

Si

No (Salte a la pregunta 9)
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10.

Si su respuesta anterior fue afirmativa, jhace cuanto tiempo cuenta con este servicio?
(piense en la ultima colaboradora que tuvo/tiene, hace cuanto estd con ella)

a.

Si su respuesta es afirmativa, jcudnto dinero paga al dia por este servicio?

a.

(Cual es el metraje aproximado de su apartamento o casa?
a. 0-50 metros
b. 51 - 100 metros
c. 101 - 150 metros
d. 150 metros o mas

(Usted tiene contratada a su empleada mensual o diario?
a. Mensual
b. Diario

(Cual es la frecuencia con la que va su empleada?

a.

(Cuanto le paga mensual o diariamente a su empleada?

a.

Si su respuesta a la pregunta 2 de esta seccion fue negativa, ;cuanto estaria dispuesto
a pagar diario a una empleada de servicio doméstico?

a.

(Qué es lo que mas le preocupa a la hora de contratar una empleada de servicio
doméstico?

a. Incremento en gastos

b. Seguridad

c. Legalidad
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d. Buen servicio
e. Confianza
f. Otra
11. ;Cuales cree que deben ser la funciones de una empleada de servicio doméstico?
a. Limpiar la casa
b. Lavar platos
c. Planchar
d. Jardineria
e. Lavarropa
f. Cocinar
g. Otra

12. De 1 a 6 siendo 6 la mas importante, dele un valor a las siguientes funciones.

Limpiar la casa

Planchar

Jardineria

Lavar ropa

Cocinar

Limpieza de cocina

13. ;Que tan necesario considera el trabajo de una empleada de servicio doméstico en su

hogar?
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a. Muy necesario
b. Necesario
c. Poco necesario
d. Nada necesario
14. ;En qué es lo primero que se fija al contratar una empleada de servicio doméstico?

a.

15. ;Que edad prefiere que tengan sus empleadas de servicio doméstico?
a. Entre los 18 y los 28 afios
b. Entre los 29 y los 39 afios
c. Entre los 40 y los 50 afios
d. Entre los 51 y los 61 afios
e. De 62 afos en adelante
f. Indiferente
16. ;Cuantas veces a la semana le hace aseo a su casa? (Escriba el nlimero)

a.

17. ;Cémo realiza usted la contratacion de servicio doméstico en su casa?
a. Contrato directo
b. Por medio de un intermediario
c. Por medio de una aplicacion (app)
d. Otra
18. ;Ha tenido dificultades a la hora de contratar o mantener una empleada de servicio
doméstico?
a. Si
b. No (Salte a la pregunta 20)

19. ;Si su respuesta es afirmativa, de qué tipo?
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a.

20. Ha escuchado usted casos de hombres que presten servicio doméstico?

21. ;Contrataria usted a un hombre para realizar su servicio doméstico?
a. Si(Salte a la pregunta 1 de concepto)
b. No

22. Si su respuesta anterior fue negativa, ;Por qué?

EVALUACION CONCEPTO APP SERVICIO DOMESTICO

CONCEPTO: Emprendedores calefios estan creando una aplicacion movil (app) que facilite
la contratacién de servicio doméstico, en la cual usted podra contratar empleadas que le
ayuden con las diferentes labores que se requieren en el hogar tales como el aseo, cocina,
lavado y planchado de ropa. Lo anterior, le dard la seguridad de contratar un servicio
excelente, confiable, personalizado y con todas las exigencias legales cumplidas. Se
manejardn 4 tipos de paquetes a partir de los cuales usted podra especificar qué tipo de

labor(es) le interesa adquirir para su hogar.

1. Después de leer el concepto, ;qué consideraria que no podria faltar en esta aplicacion
de servicio doméstico? Por favor profundice

a.

2. (Habia usted escuchado antes sobre la modalidad de contratacion de servicio
doméstico por medio de una aplicacion movil?

a. Si
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b. No (Salte a la pregunta 4)
3. Sisurespuesta es afirmativa, jcuales ha escuchado?

a.

4. (Cree que este servicio a través de una aplicacion modvil seria beneficioso para usted?
a. Si
b. No
5. Si usted fuera a contratar una empleada de servicio doméstico por dias y su precio
fuera $34.000 COP, ;qué tan dispuesto/a estaria usted a pagar esta tarifa?
a. Definitivamente lo pagaria
b. Probablemente lo pagaria
c. Tal vez lo pagaria
d. Probablemente no lo pagaria
e. Definitivamente no lo pagaria
6. (Adquiriria usted esta aplicacion (app)?
a. Si
b. No
7. Si la aplicacién (app) tuviera un costo de descarga, aunque fuera bajo, de igual forma
(la adquiriria?
a. Si
b. No
8. ¢ Qué tan 1til, es esta aplicacion para usted?
a. Muy util
b. Util
c. Poco util (Salte a la pregunta 10)

d. Nada util (Salte a la pregunta 10)
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9. Si su respuesta fue Muy 1til o Util, ;por qué cree que para usted puede ser ttil esta

app?

a.

10. ;Qué considera que le aportaria a usted esta aplicacion (app) a la hora de contratar

servicio doméstico?

PREGUNTAS GENERALES
Muchas gracias por ayudarnos a contestar esta encuesta, sus respuestas son verdaderamente

importantes para nosotros.

1. Nombre Completo:

a.

2. Celular:

a.

3. Género:
a. Hombre
b. Mujer
4. Edad:

a.

5. Estrato de los servicios publicos de su hogar:

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
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8.7.  Resultados y Analisis de datos

USO Y HABITOS TECNOLOGICOS

Dentro de los resultados se puede apreciar que la mayor parte de encuestados (79) ha
descargado una o varias aplicaciones en los ultimos meses, lo que evidencia un uso digital
relativamente activo (figura 1). De igual forma, la figura 2 muestra claramente a Whastapp y
Teléfono como las aplicaciones mas usadas, y lo correspondiente a juegos y aplicaciones de
domicilios de comidas como las usadas en menor medida. Lo anterior partiendo de que la
mayoria de encuestados (43) manifestaron, como lo muestra la figura 3, usar su dispositivo
celular entre 4 y 6 horas diarias y otra importante proporcion (31) hasta 3 horas, lo cual
evidencia un rango de tiempo relevante y que le brinda mas peso a las estadisticas anteriores.
Otro dato a resaltar se encuentra en la figura 4, la cual indica que la clara mayoria de
encuestados (79) manifestaron nunca haber escuchado de aplicaciones que faciliten los
procesos de servicio doméstico, lo que afiade alin mds sentido al proyecto que se quiere

realizar.

CONTRATACION DE SERVICIO DOMESTICO

En cuanto a la contratacion de servicio doméstico, pudimos obtener datos muy claros sobre la
percepcion de las personas en la ciudad de Cali sobre el mismo. Entre los datos mas
importantes, pudimos conocer (como se indica en la figura 5) que el 47% de las personas
encuestadas definen el servicio doméstico como “un servicio de aseo y labores del hogar” y

el 40% lo reconocen como una colaboracion y una ayuda muy importante en las labores del
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hogar, lo cual nos indica el reconocimiento que tienen las personas por el trabajo tan grande
que realizan las personas que trabajan o han trabajado prestando servicio doméstico en sus
casa. De igual forma, que la mayoria de las personas encuestadas (85 de ellas) cuentan
actualmente con empleada de servicio doméstico, 45 de ellas tienen contratada a su empleada
de forma mensual, y 34 de ellas de forma diaria. En cuanto al pago diario hacia las mismas
encontramos al observar la figura 7, que hay un gran desbalance en cuanto al monto que
pagan las empleadoras por este servicio, en donde 31 personas contestaron que pagan a sus
empleadas menos de $30.000 pesos o hasta los $30.000 pesos por su trabajo diario, mientras
que, otras 35 personas contestaron que pagan por este servicio diariamente entre $41.000

pesos y $50.000 pesos.

Por otro lado, en cuanto a la frecuencia con la que van las empleadas a prestar sus servicios
en los hogares de las encuestadas, pudimos conocer por medio de la figura 9, que la mayoria
de ellas asisten o entre 1 y 2 dias a la semana (26 respuestas) o mas de 6 dias a la semana (29
respuestas), deduciendo asi que las empleadas de estas ultimas 29 personas trabajan como
internas. Ademas, es importante resaltar que en cuanto al pago mensual de las empleadas,
este se encuentra en un promedio de $1.252.571 pesos (tabla 2) lo cual se puede validar junto
con la figura 6, en donde podemos evidenciar que las empleadas reciben un pago justo que se
encuentra entre un salario minimo $828.000 pesos o mas del mismo llegando a $1.800.000

pesos.

Asi mismo, con los datos encontrados pudimos conocer que la mayor preocupacion de las
personas a la hora de contratar una empleada de servicio doméstico, es como se refleja en la
figura 12 el tema de la seguridad y la confianza, factores que son indispensables en este tipo

de servicios y que reflejan que el temor de un robo o cualquier tipo de deslealtad es una

27



realidad que actualmente existe en la ciudad de Cali. Lo anterior puede demostrarse también
junto con los resultados de la figura 13, en donde 30 de las personas encuestadas establecen
que lo primero en lo que se fijan a la hora de contratar estos servicios es en las referencias
que tienen de las personas a contratar, estableciendo asi su confianza en los comentarios y las
percepciones que tienen otros. Factores como la presentacion personal, la honestidad, la
confiabilidad, la actitud y la experiencia son también referentes a la hora de tomar la decision
de tener una empleada en el hogar. Como consecuencia de lo anteriormente mencionado,
podemos observar que 70 de las 102 personas encuestadas han tenido dificultad a la hora de
encontrar 0 mantener una empleada de servicio doméstico (figura 14), y han establecido que
esto se presenta debido a factores como el abuso de confianza, la falta de un buen desempeiio,

la permanencia y la honestidad de las personas contratadas (figura 15).

Por otra parte, un dato que es importante mencionar es que 96 de las personas encuestadas
(figura 16) reconocen la necesidad de tener una empleada de servicio doméstico en sus
hogares, factor que es muy importante en la presente investigacion de mercados pues nos
permite afirmar que si es un servicio realmente importante entre los habitantes de la ciudad.
Dentro de las funciones que se creen deben hacer parte del servicio doméstico, se encuentran
las funciones bésicas que todas las empleadas realizan como lo son el limpiar la casa, lavar

los platos, lavar la ropa, cocinar y planchar.

También, pudimos observar en la figura 18 que 90 de las personas encuestadas realizan la
contratacion de servicio doméstico por medio de contrato directo, y tan solo 2 personas lo
realizan por medio de una aplicacion, lo cual nos permite darnos cuenta de la capacidad que

hay para abrirse en el mercado de las aplicaciones moviles.
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Finalmente, se les menciono a los encuestados acerca de contratar hombres para realizar las
labores de servicio doméstico (figura 20), a lo que 62 de ellos mencionaron que no lo harian
debido a la falta de confianza que les generan, dudas sobre el desempefio del trabajo a
realizar, seguridad y otro tipo de aspectos como la afinidad con la persona contratada (figura
21); sin embargo, un sorpresivo numero de 40 personas establecieron que si podrian contratar

hombres para estos servicios.

EVALUACION CONCEPTO APP SERVICIO DOMESTICO

Como se habia mostrado anteriormente, la gran mayoria de las personas encuestadas no
habian escuchado de una aplicacion relacionada con la contratacion de servicio doméstico y
ésto se corrobora en la figura 23. Sin embargo, la poca proporcion restante y que si ha
escuchado sobre este tipo de aplicaciones, expresan conocer, en su mayoria, HogarU (8) y

AseoYa! (5) conforme lo evidencia la figura 24.

Por otra parte, 91 personas consideran que esta aplicacion seria de beneficio (figura 25) y
afirman que la adquiririan (figura 26). No obstante, al momento de plantearles un precio a
pagar por la descarga de la aplicacion, la proporcion disminuye considerablemente a 52

personas que no la adquiririan ante 50 que aun asi lo harian (figura 28).

También, 80 de los individuos encuestados, que califican como 1til o muy til la aplicacion
(figura 29), lo hacen con motivos de seguridad primordialmente (16) y facilidad de manera
seguida (15), como bien lo demuestra la figura 30. Lo anterior es respaldado por los
resultados expuestos en la figura 22, los cuales evidencian que, para estas mismas personas,

el aspecto mas importante y que no debe faltar en la aplicacion son las referencias que tenga
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la empleada de empleadores previos, para asi conocer sus antecedentes y ganar la confianza

necesaria al momento de realizar la contratacion.

Finalmente, en el 4mbito econdmico, 98 personas de las encuestadas declararon entre
adquirir, o definitivamente adquirir un servicio doméstico con un precio sugerido de $34.000
COP diarios, lo que muestra una gran acogida y, probablemente, una cantidad menor a lo que

se estd acostumbrado a pagar por este tipo de servicio.

8.8.  Conclusiones de la Investigacion de mercados
Como conclusion de la investigacion de mercados realizada, pudimos encontrar, gracias a la
informacion recolectada a través de las misma, que si existe un gran nivel de factibilidad del
lanzamiento de una nueva aplicacion movil (app) que facilite la contratacién de servicio

doméstico en la ciudad de Cali, dada la necesidad identificada por medio de la investigacion.

8.9. Recomendaciones
En cuanto a las recomendaciones a presentar, queremos proponer la creacion de unos
paquetes dentro de la aplicacion movil, que brinden cuatro alternativas diferentes a los
usuarios en cuanto al aseo de su casa (limpieza de cuartos, bafios, cocina, y también el

servicio de p