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Resumen

El trabajo de grado sobre la iniciativa empresarial KALOS presenta una agencia de apoyo
especializada en la recuperacion emocional después de rupturas amorosas. El objetivo de
KALOS es ofrecer una plataforma confiable que guie a las personas a través de cada etapa
de la sanacion emocional utilizando tecnologias de la informacion. La plataforma de KALOS
proporciona espacios seguros que fomentan conexiones entre los usuarios, cultivando
comunidades de apoyo que facilitan el crecimiento personal y la bdsqueda de nuevas
oportunidades. Las conclusiones del proyecto muestran que KALOS es eficaz en
proporcionar apoyo emocional personalizado y asequible. La plataforma ofrece diversas
funcionalidades, entre las que se incluyen asesoramiento individual por psicélogos expertos,
una comunidad anénima para compartir experiencias y crear una red de apoyo, un chat en
linea disponible las 24 horas que ofrece orientacion sobre salud fisica, nutricién y consejos
segln el estado de &nimo del usuario, y recursos en linea que permiten seguir un plan
adaptado a la disponibilidad de tiempo y recursos financieros de cada persona. Las
principales conclusiones del trabajo indican que KALOS cumple con éxito su objetivo de
apoyar a las personas en cualquier etapa de su evolucion personal. La plataforma se destaca
por su capacidad para generar espacios seguros y confiables donde los usuarios pueden
relacionarse y recibir apoyo emocional. Asimismo, la combinacion de asesoramiento
profesional, comunidad de apoyo, y recursos accesibles facilita la superacion de las rupturas
amorosas, promoviendo el bienestar emocional y el crecimiento personal de los usuarios.

Palabras clave: Ruptura, duelo, comunidad, bienestar, plataforma



Iniciativa Empresarial KALOS — Maestria en Estrategia Digital de Negocios 7

Summary

The KALOS entrepreneurship degree project presents a support agency specialized in
emotional recovery after romantic breakups. The goal of KALOS is to offer a trusted platform
that guides people through each stage of emotional healing using information technologies.
The KALOS platform provides safe spaces that foster connections between users, cultivating
supportive communities that facilitate personal growth and the pursuit of new opportunities.
The project results show that KALOS is effective in providing personalized and affordable
emotional support. The platform offers various functionalities, including individual
counseling by expert psychologists, an anonymous community to share experiences and
create a support network, a 24-hour online chat that offers guidance on physical health,
nutrition and advice according to the mood of the user, and online resources that allow you
to follow a plan adapted to the availability of time and financial resources of each person.
The main conclusions of the work indicate that KALOS successfully meets its objective of
supporting people at any stage of their personal evolution. The platform stands out for its
ability to generate safe and trustworthy spaces where users can interact and receive emotional
support. Likewise, the combination of professional advice, a supportive community, and
accessible resources makes it easier to overcome romantic breakups, promoting the
emotional well-being and personal growth of users.

Keywords: Grief, community, well-being, healing, platform.
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1. Planteamiento del Problema o Necesidad

En los ultimos diez afios, entre enero de 2012 y diciembre de 2021, se registraron 601,103
matrimonios civiles y 214,266 divorcios en Colombia, segun datos abiertos de
Supernotariado. Esto indica que, por cada tres matrimonios, se produjo un divorcio en este
periodo (Umana, Fernando, 2023).

Las rupturas amorosas conllevan una serie de consecuencias emocionales y conductuales.
Las personas enfrentan la necesidad de reencontrarse consigo mismas y de centrarse en su
bienestar personal. Se observa un cambio en las prioridades de consumo, donde se da mayor
importancia a la autoindulgencia y al confort personal, tal como lo describe (Elizalde, A.,
Marti Vilar, M. y Martinez Salva, F., 2006). Ademas, estas rupturas generan sentimientos de
soledad y aislamiento, lo que puede llevar a procesos de duelo y, en algunos casos, a
refugiarse en el consumo de drogas y alcohol (Cacioppo, J. T.y Cacioppo, S., 2018).

La tasa de divorcios en Colombia refleja una tendencia preocupante hacia la inestabilidad
matrimonial. Los factores subyacentes a esta inestabilidad incluyen la normalizacion de la
violencia y la infidelidad en generaciones anteriores, los cambios en las prioridades de
consumo tras una ruptura amorosa, y los problemas de convivencia que llevan a relaciones
toxicas y dependientes. Estos problemas no solo afectan la salud emocional de los individuos,
sino que también tienen repercusiones en su bienestar general y en sus comportamientos de
consumo.

Segun la literatura cientifica, las rupturas amorosas pueden desencadenar una serie de
problemas emocionales y psicologicos. Por ejemplo, (Cacioppo, J. T.y Cacioppo, S., 2018)

destacan como el fin de una relacion puede aumentar los sentimientos de soledad y llevar al
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aislamiento social. Asimismo, una revision de la literatura por (S Garabito, 2021)indica que
las personas que experimentan rupturas romanticas son mas propensas a sufrir sintomas de
depresion y ansiedad.

De acuerdo con (Man Cheung Chung, 2003), realizdé un estudio utilizando a Escala de
Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) para evaluar la sintomatologia asociada a una
ruptura amorosa, aproximadamente el 21% de los participantes cumplia con los criterios
diagnésticos para trastorno de estrés postraumadtico, asi también (L. R. Locker, 2010),
investigo los factores situacionales que influyen en la percepcion de recuperacion tras la
ruptura de relaciones romanticas, indicando que aproximadamente el 40% de los
participantes indico sentirse emocionalmente recuperado después de 6 meses con este mismo
instrumento DASS-21. Sin embargo, las mujeres reportaron mayores niveles de angustia
inicial, pero mostraron una recuperacion mas rapida que los hombres, quienes tendian a
reportar una recuperacion mas prolongada superior a los seis meses.

De acuerdo con lo anterior y entendiendo las dindmicas del contexto actual se evidencia la
necesidad de plataformas de apoyo emocional que esta respaldada por estudios que muestran
la efectividad de la intervencion tecnologica en la salud mental para proporcionar apoyo
emocional de forma virtual y adecuada a las necesidades de cada individuo que pasa por una
ruptura amorosa. (Gerhard Andersson, 2009) encontraron que las intervenciones en linea son
efectivas para tratar la depresion y la ansiedad. Ademas, un estudio de (Azy Barak, 2008)
sugiere que los recursos en linea pueden ofrecer apoyo psicologico significativo, comparable

al ofrecido en entornos presenciales.
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2. Propuesta de valor

KALOS es una plataforma de apoyo especializada que aprovecha las tecnologias de la

informacién para brindar asistencia personalizada para la recuperacion emocional después

de rupturas romanticas. Ofrece una plataforma confiable y econdmica que guia a las personas

a través de cada etapa de la sanacion. Sus espacios seguros fomentan conexiones entre los

usuarios, cultivando comunidades de apoyo que facilitan el crecimiento personal y la

busqueda de nuevas oportunidades para reconstruir su vida.

Las caracteristicas principales que ofrece son:

* Asesoramiento individual por un psicologo experto

* Comunidad anénima para que puedas hablar y hacer preguntas y ponerte en contacto con
personas con situaciones similares, para fomentar una red de apoyo.

* Chaten linea con asesoria en temas como salud fisica, nutricion, consejos de acuerdo con
el estado de &nimo de cada individuo las 24 horas.

* Recursos en linea para que seguir un plan de acuerdo con la disponibilidad de tiempo y

recursos financieros.
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3. Definicion del Publico o Segmento Objetivo

Pensada para personas que estan pasando por un rompimiento o problemas de pareja, que

han perdido su identidad o no la han tenido y que tienen alta dependencia de sus parejas o

exparejas, también personas que quieren reinventarse y cambiar sus vidas, sin importar la

edad ni su condicion socioecondmica.

Pensado para profesionales e independientes y todo aquel que sienta que necesita superar una

ruptura amorosa, como se indica en la tabla a continuacion.

Tabla 1: Perfil de publico objetivo para KALOS

Demogréfico:

Género:

Estado civil:

Situacion laboral:

Psicogréfico:

Edad: Individuos de 25 a 50 afios.

Dentro de este rango se encuentran tanto jovenes adultos y profesionales
que podrian estar enfrentando sus primeras rupturas serias, como adultos
gue pueden estar pasando por divorcios o separaciones de relaciones a largo
plazo.

Aunque las rupturas afectan a todos de manera similar, es posible realizar
campafias especificas para abordar cada una de las preocupaciones
particulares segun el género.

Individuos que no estén casados, hayan pasado por un divorcio o se
encuentren en proceso de separacion.

Profesionales que necesiten apoyo emocional para mejorar su
productividad y bienestar.

Intereses: Individuos que buscan crecimiento personal, cuidado de la salud
mental, equilibrio emocional y autoayuda.

Actitudes y valores: Personas que priorizan su salud emocional, buscan
ayuda en situaciones complicadas y estan dispuestas a usar herramientas
tecnologicas para mejorar su bienestar mental.

Estilo de vida: Individuos enérgicos en redes sociales, quienes disfrutan de

consumir contenido sobre autoayuda y bienestar, ademas de estar
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Conductual:

Geogriéfico:

interesados en encontrar comunidades virtuales que les brinden apoyo
emocional.

Necesidad especifica: Aquellas personas que estén atravesando una
separacion reciente y busquen apoyo para lidiar con sus emociones y sanar.
Beneficio buscado: Apoyo emocional, asesoramiento experto en el proceso
de recuperacion y un grupo de personas que han pasado por experiencias
similares.

Tasa de uso: Los usuarios que podrian requerir ayuda regular al inicio de
la separacion y luego ocasionalmente durante su proceso de recuperacion.
Localizacion: En un primer momento, se puede dar prioridad a ciertas
regiones de Colombia y la disponibilidad de servicios. En un futuro, es
posible que se expanda a nivel mundial, principalmente a los paises que

hablan idioma espafiol.

En resumen, KALOS es una plataforma dirigida a personas de todas las edades adultas y

géneros que han experimentado la ruptura de una relacion amorosa y estan en busca de apoyo

emocional, también aprecian mucho su bienestar mental, esta abierta a utilizar plataformas

tecnologicas para mejorar y busca grupos de apoyo para superar sus vivencias.

Con una capacidad de aproximadamente 5000 usuarios inicialmente.
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4. Competencia Principal y Factores Diferenciadores del Servicio

Al realizar una comparativa entre la propuesta de valor y las diferentes opciones del mercado
que puedan llegar a ofrecer una solucion similar o cercana a lo propuesto para KALOS se
identifican los siguientes productos del mercado actual.

4.1.Competencia Directa

* Aplicaciones de terapia en linea: BetterHelp, Talkspace, 7 Cups. Estas plataformas
ofrecen sesiones de terapia con profesionales licenciados a través de videollamadas,
mensajes de texto y llamadas telefonicas.

» Comunidades de apoyo en linea: Grupos en redes sociales como Facebook, subreddits
en Reddit, y foros especializados como el foro de Breakup Support en Reddit. Estas
comunidades proporcionan un espacio para que las personas compartan sus
experiencias y reciban apoyo de pares.

» Servicios de coaching emocional: Relacion Hero, que ofrece coaching especifico para
ayudar a las personas a superar rupturas y otros problemas de relaciones.

4.2.Competencia Indirecta

» Libros y recursos de autoayuda: Autores y titulos populares sobre la recuperacion de
rupturas, como "It's Called a Breakup Because It's Broken" de Greg Behrendt y
Amiira Ruotola-Behrendt.

* Blogs y podcasts: Blogs y podcasts especializados en relaciones y bienestar

emocional, como "The Breakup Coach" de Laura Yates.
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Aplicaciones de bienestar general: Apps como Headspace y Calm, que ofrecen
meditaciones y recursos para manejar el estrés y las emociones, aunque no estén

especificamente dirigidas a la recuperacion de rupturas.

4.3.Factor Diferenciador

KALOS tiene como ventaja que los clientes tendrén una experiencia de vida en todos los

ambitos de su vida, el acompafiamiento y asesoria se integra en todos los niveles de la salud

fisica y mental, ayudando a transformar vidas, a través del autoconocimiento para las

personas que estan pasando por una ruptura amorosa. Los factores diferenciadores son:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Personalizacion

Asistencia Personalizada: KALOS ofrece asistencia personalizada adaptada a las
necesidades individuales de cada usuario, recomendaciones de recursos y
seguimiento continuo del progreso.

Tecnologias de la Informacion: Uso de IA y algoritmos para personalizar la
experiencia del usuario, ofreciendo contenido y consejos adaptados a su etapa de
recuperacion y estado emocional.

Comunidad y Conexiones

Espacios Seguros: Creacion de espacios en linea seguros y moderados donde los
usuarios pueden compartir sus experiencias sin temor a juicio o acoso.

Conexion entre Usuarios: Fomentar la creacion de comunidades de apoyo donde los
usuarios pueden interactuar entre si, compartir sus historias y brindar apoyo mutuo.
Enfoque Integral

Guia a través de Etapas de Sanacion: Ofrecer una plataforma que guia a las personas

a través de cada etapa de la sanacion después de una ruptura.
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* Recursos Diversos: Proporcionar una amplia gama de recursos, como articulos,

videos, meditaciones guiadas, y ejercicios practicos.

4.3.4. Accesibilidad y Conveniencia

» Disponibilidad 24/7: Acceso a recursos y soporte en cualquier momento, lo cual es

crucial dado que las necesidades emocionales pueden surgir en cualquier momento.

* Multiplataforma: Disponibilidad en dispositivos para que los usuarios puedan acceder

al soporte donde y cuando lo necesiten.

4.3.5. Innovacion

» Tecnologia Avanzada: Utilizacion de tecnologias de vanguardia, como inteligencia

artificial, para mejorar la experiencia del usuario y ofrecer sugerencias y apoyo mas

precisos y efectivos.

* Retroalimentacion Continua: Implementacion de mecanismos para recibir y actuar

sobre la retroalimentacion del usuario, mejorando continuamente la plataforma.

Tabla 2: Mapa de KIM para comparar competencia con KALOS

KALOS

Asesoria
individual ]
. Si

psicélogo

experto
Comunidad )
] Si

anénima

Chat en
Si

linea 24
1A

horas

BetterHelp

Si

No

No

Talkspace

Si

No

Si

asincronico

ReGain

Si

No

No

7 cups

Si

Limitado

Si

Si
voluntario

S

Woeb

ot

No

No

Si
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Recurso en
linea Si No No
personalizado
o Moderado ~ Moderado
Costo Econdmico
alto alto
Espacios ) )
Amplia  Variedad de
. . seguros,
Diferenciador ] red de formatos de
comunidades o
terapeutas  comunicacion

de apoyo

No Si
Moderado Libre
alto moderado
Comunida
Especializacion d global y
en relaciones  recursos
gratuitos

Si

Libre
bajo

Uso de
1A

Los factores diferenciadores clave de KALOS incluyen la personalizacion del soporte, la

creacion de comunidades de apoyo seguras, un enfoque integral en el proceso de sanacion,

accesibilidad y conveniencia, y el uso de tecnologias avanzadas para mejorar la experiencia

del usuario. Estos elementos pueden posicionar a KALOS como una opcion Unica y valiosa

para aquellos que buscan apoyo emocional durante y después de una ruptura.
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5. Presentacion del modelo de generacion de ingresos

Para generar ingresos a través de una agencia de apoyo especializada en la recuperacion
emocional después de rupturas romanticas como Kalos, se pueden implementar:
5.1.Suscripcion Premium
* Modelo Freemium: Ofrecer una version gratuita con acceso limitado a funciones
basicas y contenido. Los usuarios pueden suscribirse a una version premium que
ofrece acceso completo a todos los recursos, personalizacion avanzada, y funciones
exclusivas como sesiones de coaching individuales y contenido adicional.
* Planes de Suscripcion: Diferentes niveles de suscripcion (mensual, trimestral, anual)
con precios escalonados que proporcionan distintos niveles de acceso y beneficios.
5.2.Venta de Servicios y Productos
* Coaching Personalizado: Ofrecer sesiones de coaching individuales o en grupo con
profesionales certificados. Estas sesiones pueden venderse como paquetes o servicios
individuales.
* Materiales de Autoayuda: Crear y vender libros electronicos, guias, y otros
materiales de autoayuda que complementen el contenido de la plataforma.
Para implementar estas estrategias, es crucial tener un plan de marketing solido que incluya:
» Estrategias de SEO y SEM: Mejorar la visibilidad de Kalos en los motores de
busqueda y utilizar anuncios pagados para atraer a nuevos usuarios.
* Redes Sociales y Contenido Viral: Utilizar plataformas de redes sociales para crear
contenido atractivo y viral que promueva los servicios de Kalos y atraiga a una

audiencia mas amplia.
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6. Muestra del Servicio

De acuerdo con la descripcion de la propuesta de valor se realizaron varios prototipos como

se describe a continuacion.

{ Profesignzl oe Ia salud para awencer una grisis )
Dispenibie ias 24 horas

Asistente Virtual ‘ Asesoria Psicologica

identificar ol estado
actividades para

( semepmmmiice s s )

KALOKAGATHIA

( Var progreso en linea general y por actividades y por dia )

Definir Plan Integral Seguimiento Plan Integral ( Alertas  nolficacionss da aclividades programades )

RBGOMpENsas y 1etos

Aclivided lisice y ejercicios

llustracion 1: Boceto Version Inicial

Asesori paicoligica Rl i Chetes con nzsarros

Ingresa tusdatos Laura Sofia

llustracion 2: Prototipo Primera Version
A continuacion, la version final con la cual se realiz6 la encuesta de muestreo para hallar el

producto minimo viable de la plataforma KALOS, la cual fue publicada en version beta en

Google Play Store.
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WK xsokagaenia

Mi Historia de Superacién
Tras una Ruptura Amorosa

llustracion 3: Prototipo Segunda Version
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7. Hipotesis Criticas

Con base en la informacion de varias encuestas (S Garabito, 2021) (PCeballos, 2021) y

estudios para el desarrollo de una solucién que apoye en el proceso de superar una ruptura

amorosa tuvieron en cuenta los hechos que rodean una ruptura amorosa y la hipdtesis sobre

la cual se fundamenta la solucidén que se pretende dar en este proyecto.

Tabla 3: Definicion de Hipotesis

Hecho
Estrategias de afrontamiento: Las
personas utilizan diversas estrategias para
afrontar el estrés de una ruptura amorosa,
como la aceptacion, la supresion y el

brooding (rumiacion).

Sintomas  depresivos:  Las  rupturas
amorosas pueden llevar a sintomas

depresivos.

Satisfaccion con la vida: La satisfaccion
con la vida puede verse afectada por una

ruptura amorosa.

Consumo de bienes 0  servicios
reparadores: Las personas a menudo

recurren a diversas formas de consumo,

Hipotesis
Proporcionar recursos y herramientas para ayudar a
los usuarios a desarrollar estrategias de
afrontamiento mas saludables para que pueda ser
consultado en linea de acuerdo a sus necesidades
personales de manera que les permita utilizar
metodos saludables diferentes a la supresion o
rumiacion.
Incluir funciones de apoyo emocional y referencias
a servicios de salud mental a traves de un
profesional que pueda apoyar en las diferentes
etapas del duelo afectivo.
Ayudar a los usuarios a redescubrirse y contribuir a
gue las personas recuperen otras areas de su vida
como la salud fisica, la alimentacion, el amor
propio, entre otras y a establecer metas personales,
poniendo a su disposicion la posibilidad de
establecer un plan practico adaptado a su estilo de
vida para llevar a cabo metas que contribuyan a su
crecimiento personal.
Proporcionar recomendaciones personalizadas de
actividades y recursos basados en las preferencias y

necesidades del usuario.
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como la mdasica, los libros de apoyo, las

actividades deportivas y de ocio, para

superar una ruptura.

Reconexidn social: Después de una ruptura, Facilitar esta reconexion a través de funciones de

las personas a menudo buscan reconectarse redes sociales donde podran conocer personas con

con amigos y familiares. situaciones similares y que puedan compartir
experiencias y consejos para superar su duelo
afectivo.

Autoevaluacién:  Las preguntas de Incluir cuestionarios de autoevaluacion vy

autoevaluacion pueden ayudar a las personas  proporcionar retroalimentacion constructiva como

a reflexionar sobre su crecimiento personal seguimiento al plan personalizado que se han

y sus habilidades de comunicacion después trazado.

de una ruptura.

Teniendo en cuenta la necesidad de apoyar en los procesos de superacion de duelo afectivo
por rupturas amorosas se planta a continuacion lo que deberia contener la solucion; para que
pueda dar respuesta a los puntos relevantes con caracteristicas comunes en las fases de un

duelo afectivo identificadas, se tienen las hipdtesis criticas organizadas por prioridad.

Absolutamente

Incluir  funciones  de  apoyo
emaocional y referencias o servicios
de salud mental a fravés de un
profesicnal que pueda apoyar en
las diferentes stapas del duelo
afectiva.

Proporcionar recursos Y
heramientas para ayudar a los

incluir cuestionarios de
avtoewvaluacién y proporcicnar

usuarios o desarrollar estrategias
de afrontamiento mds
saludaloles para que pusda ser
consultado en linea de
acuerde con sus necesidades
perscnales de manera que lss
permita utilizar métodos
saludables diferentes o la
supresien o rumiacidn.

retroalimentacién constructiva
comao seguimienta  al  plan
personalizado qus  se  han
trazado.

Ayudar o les  usudrios o
redescubrirse y contribuir a que las
personas recuperen ofras dreas de
su vida come lo solud fiica, lo
alimentacién, €l amor propio, entre
ofros y a estoblecer metas
personales,  poniendo o  su
disposicion  la  posibiidad de
establecer un  plan  practico

Proporcichar recomendacionss
personalizadas de actividadsas y
recursos  bosados  en las
preferencias y necesidades dsl
usuario.

cdoptade o su estile de vida para
llevar o cobo metas  que
contiouyan @ su  crecimiento
personal.

Facilitar esta reconexién a fravés
de funciones de redes sociales
donde podrén conocer personas
con sifuacionss similarss v que
pusdan compartir sxpenencias v
corssjes para superar su duclo
afectivo.

llustracion 4. Priorizacion de Hipotesis usando método Moscow
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8. Diseiio y evidencias del proceso de experimentacion

8.1.Experimentos

La hipotesis central del test card para validar la hipétesis de que los usuarios que estan

atravesando una ruptura amorosa utilizaran la plataforma KALOS y se beneficiaran

significativamente de sus servicios, se prueba a través de la ejecucion de los siguientes

experimentos.

Tabla 4: Test Card para probar hipotesis de KALOS

Detalles de la Prueba

Hipotesis

Experimento

Métricas

Requisitos

Los usuarios que estan atravesando una ruptura romantica utilizaran la
plataforma KALOS para recibir apoyo emocional y se beneficiaran de los
servicios de asesoramiento individual, comunidad anénima, chat en linea
y recursos en linea.
Lanzar una version beta de la plataforma KALOS durante 3 dias para un
grupo de 15 usuarios que recientemente han experimentado una ruptura
romantica con acceso completo a todas las funcionalidades de la
plataforma a través de un mockup en linea.
Participacion:
Numero de usuarios aceptaron usar la plataforma como medio de apoyo
para atravesar su proceso de duelo amoroso.
Resultado:

o Satisfaccién del usuario (escala de 1 a 10).

o Utilidad de la plataforma para superar una ruptura amorosa
Cualitativas:

e Comentarios y testimonios de los usuarios sobre su experiencia

con la plataforma.
o Identificacion de caracteristicas mas valoradas y posibles areas de
mejora.

Reclutar a usuarios que cumplan con los criterios de haber pasado por una

ruptura romantica en los ultimos 6 meses.
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8.1.1. Experimento 1: Evaluacion de la Participacion y Aceptacion

Objetivo: Medir la aceptacion de la plataforma KALOS como medio de apoyo para usuarios

que estan atravesando una ruptura romantica.

Descripcion:

o Duracion: 3 dias

o Participantes: 15 usuarios que han experimentado una ruptura roméntica en los Gltimos
6 meses.

e Proceso: Proporcionar acceso completo a todas las funcionalidades de la plataforma a
través de un mockup en linea.

Métricas:

« NuUmero de usuarios que aceptan usar la plataforma.

8.1.2. Experimento 2: Evaluacion de la Satisfaccion del Usuario

Objetivo: Evaluar la satisfaccion de los usuarios con la plataforma y su percepcion de la

utilidad para superar una ruptura amorosa.

Descripcion:

o Duracion: 3 dias

o Participantes: 15 usuarios que han experimentado una ruptura romantica en los altimos
6 meses.

o Proceso: Al final de los 3 dias, los usuarios completan una encuesta de satisfaccion.

Métricas:

» Satisfaccion del usuario (escala de 1 a 10).

o Percepcidn de la utilidad de la plataforma para superar una ruptura amorosa.
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8.1.3. Experimento 3: Evaluacion Cualitativa de la Experiencia del Usuario

Objetivo: Obtener comentarios detallados y testimonios de los usuarios sobre su experiencia

con la plataforma.

Descripcion:

o Duracion: 3 dias

o Participantes: 15 usuarios que han experimentado una ruptura roméntica en los Gltimos
6 meses.

e Proceso: Recoger comentarios y testimonios de los usuarios al final del periodo de
prueba.

Métricas:

« Comentarios y testimonios de los usuarios.

« lIdentificacion de caracteristicas mas valoradas y posibles areas de mejora.

Estos experimentos proporcionan datos cuantitativos y cualitativos para validar la hipotesis

sobre la aceptacion y utilidad de la plataforma KALOS y ofrece resultados tangibles sobre la

viabilidad de uso de los posibles usuarios y el nivel de aceptacion de la iniciativa. Asi como

también conocer la percepcion inicial de los usuarios que acceden a la plataforma.

8.2.Aprendizajes
8.2.1. Learning Card Experimento 1

Participacion de Usuarios:
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llustracion 5: Resultado encuesta — participacion de usuarios

Comentarios de los Usuarios:

M Encontraron dtil la plataforma  ® No encontraron dtil la plataforma  # Indecisos

[lustracion 6: Resultado encuesta — Utilidad de plataforma

Aprendizajes:

Alta Tasa de Aceptacion:

» Interpretacion: El 80% de los usuarios invitados aceptaron usar la plataforma, lo que
sugiere que hay un interés significativo en el servicio de apoyo emocional ofrecido por
KALOS.

« Accion: Considerar lanzar la plataforma a un grupo mas amplio de usuarios para validar

estos resultados en una muestra mayor.
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Percepcién de Utilidad:

» Interpretacion: De los usuarios que aceptaron, el 67% encontraron Gtil la plataforma,
indicando que los servicios y funcionalidades ofrecidos cumplen con las expectativas y
necesidades de los usuarios.

» Accién: Continuar desarrollando y refinando las funcionalidades mas valoradas y
trabajar en mejorar las areas sefialadas como menos utiles.

Retroalimentacion de los Usuarios:

« Comentarios positivos: Los usuarios valoraron especialmente la comunidad anénimay
el chat en linea disponible 24 horas.

« Areas de mejora: Algunos usuarios sugirieron mejorar la interfaz de usuario y afiadir
mas recursos en linea adaptados a diferentes etapas del duelo amoroso.

» Accion: Implementar mejoras en la interfaz de usuario y expandir la biblioteca de
recursos en linea para cubrir una variedad de necesidades emocionales.

8.2.2. Learning Card Experimento 2

Distribucion de la Satisfaccion del Usuario

Media: 7.47, Mediana: 7.50, Moda: 7, Desviacién Estandar: 1.08

=
o

O P, N W B O O N 0 O

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Satisfaccién

llustracion 7: Resultado encuesta — Distribucion de satisfaccion usuarios
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Distribucion de la Percepcién de Utilidad

Media: 7.87, Mediana: 8.00, Moda: 8 y 9, Desviacion Estandar: 0.96

[y
o

o B N W kR OO N @ W

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

= Utilidad
llustracion 8: Resultado encuesta — Percepcion de satisfaccion de usuarios
Alta Satisfaccion General: La mayoria de los usuarios calificaron la plataforma con una
puntuacion de satisfaccion de 7 o mas, lo que indica una satisfaccion general alta.
Percepcion Positiva de Utilidad: Los usuarios también encontraron la plataforma Gtil para
superar su ruptura amorosa, con la mayoria de las puntuaciones en el rango de 7-9.
Consistencia en las Respuestas: Las puntuaciones de satisfaccion y utilidad muestran una
desviacién estandar baja, lo que indica respuestas consistentes entre los usuarios.
Aprendizajes:
Fortalezas Identificadas:
» Laplataforma es bien recibida por los usuarios.
» Se percibe como una herramienta til para el apoyo emocional.
Areas de Mejora:
» Mejorar las funcionalidades para aumentar ain mas la satisfaccion del usuario.

» Considerar personalizar ain mas el contenido para mejorar la percepcién de utilidad.
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8.2.3. Learning Card Experimento 3

Sentimiento General

M Positivo ® Neutral ® Negativo

llustracion 9: Resultado encuesta — Sentimiento general de la plataforma

La mayoria de los comentarios fueron positivos, indicando una recepcion favorable de la

plataforma.

Caracteristicas mas Valoradas

M Terapia Online M Comunidad Anénima M ChatenLinea: 50% M Recursos en Linea

Hlustracion 10: Resultado encuesta — Caracteristicas mejor valoradas

28
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El asesoramiento individual fue la caracteristica mas valorada por los usuarios, seguido por
la comunidad anénima.

Areas Identificadas para Mejora

M Interfaz de Usuario M Reserva Citas de Terapia

M Respuestas del Chat M Variedad de Recursos

llustracion 11: Resultado de la encuesta — Caracteristicas a mejorar

La interfaz de usuario y la accesibilidad de los recursos fueron las areas mas frecuentemente

mencionadas como necesitadas de mejora.

Testimonios de los Usuarios

+ TESTIMONIO 1: "La terapia online es fécil para asistir y Util para procesar mis
emociones."

«  TESTIMONIO 2: "Me gusté mucho la comunidad anénima, siento que puedo sentirme
comprendido y apoyado con personas que también han pasado por lo mismo que yo."

« TESTIMONIO 3: "El chat en linea necesita mejorar en la rapidez de las respuestas y mas
acertadas."

8.3.Reflexiones

Hallazgos

* POSITIVO: Los usuarios encuentran la terapia online y la comunidad anénima como los

aspectos mas ttiles de la plataforma.
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« AREAS DE MEJORA: La interfaz de usuario y la accesibilidad de los recursos necesitan

ser mejoradas para proporcionar una experiencia mas fluida.

« FEEDBACK PARA ACCION: Implementar mejoras en el disefio de la interfaz y

aumentar la rapidez de respuesta en el chat en linea.

Ajustes necesarios

o Revisar y mejorar la interfaz de usuario.

e Ampliar la variedad y accesibilidad de los recursos en linea.

e Optimizar el sistema de chat en linea para respuestas mas rapidas.

Tabla 5: Resumen de Hipotesis Aceptadas y No Aceptadas

Hecho
Aceptada

Aceptada

Aceptada

No aceptada

Aceptada

Hipotesis
Proporcionar recursos y herramientas para ayudar a los usuarios a desarrollar
estrategias de afrontamiento mas saludables para que pueda ser consultado en
linea de acuerdo a sus necesidades personales de manera que les permita
utilizar metodos saludables diferentes a la supresion o rumiacion.
Incluir funciones de apoyo emocional y referencias a servicios de salud
mental a traves de un profesional que pueda apoyar en las diferentes etapas
del duelo afectivo.
Ayudar a los usuarios a redescubrirse y contribuir a que las personas
recuperen otras areas de su vida como la salud fisica, la alimentacion, el amor
propio, entre otras y a establecer metas personales, poniendo a su disposicion
la posibilidad de establecer un plan practico adaptado a su estilo de vida para
llevar a cabo metas que contribuyan a su crecimiento personal.
Proporcionar recomendaciones personalizadas de actividades y recursos
basados en las preferencias y necesidades del usuario.
Facilitar esta reconexion a través de funciones de redes sociales donde podran
conocer personas con situaciones similares y que puedan compartir

experiencias y consejos para superar su duelo afectivo.
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No aceptada Incluir cuestionarios de autoevaluacion y proporcionar retroalimentacion

constructiva como seguimiento al plan personalizado que se han trazado.

8.4.Resumen del Servicio luego del Testeo

8.4.1. Propuesta de Valor

Aprovechando las tecnologias de la informacion, apoyamos a las personas a aprovechar

nuevas oportunidades en cualquier etapa de su evolucion personal de manera confiable y

econdmica, generando espacios seguros para relacionarse con otros y crear comunidades de

apoyo para superar las rupturas amorosas donde podra encontrar atencion personalizada a

través de diferentes recursos que le apoyaran en sus necesidades afectivas.

Las caracteristicas principales que ofrece son:

» Terapia virtual por psicélogo experto

* Comunidad an6nima para fomentar una red de apoyo y compartir experiencias

+ Chat en linea con consejos de salud fisica, nutricion, mejoramiento de estilo de vida.

* Plan de acuerdo con la disponibilidad de tiempo y recursos financieros para superar las
etapas de la ruptura amorosa.

8.4.2. Segmento de Clientes

Tabla 6: Resumen del Perfil de Usuarios de KALOS

Demogréfico: Edad: Individuos de 25 a 50 afios.

Género: Todos los géneros.

Estado civil: Solteros, divorciados.

Situacion laboral: Profesionales en su edad media profesional.

Psicogréfico: Buscan crecimiento personal, cuidado de la salud mental, equilibrio

emocional y autoayuda.Personas que priorizan su salud emocional.
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Individuos enérgicos en redes sociales, disfrutan de consumir contenido de
autoayuda y bienestar, ademas de estar interesados en encontrar
comunidades virtuales que les brinden apoyo emocional.

Conductual: Atraviesan una separacion reciente y busquen apoyo para lidiar con sus
emociones y sanar. En busca de apoyo emocional, asesoramiento experto y
un grupo de personas que han pasado por experiencias similares. Los
usuarios que podrian requerir ayuda regular al inicio de la separacion y
luego ocasionalmente durante su proceso de recuperacion.

Geogréfico: Colombia — Idioma espariol

8.4.3. Producto Minimo Viable

Las caracteristicas principales del servicio son:

| Asesoramiento | | Comunidad

| individual | ---> | anénima

| con psicélogos | | de apoyo

Chat en linea 24/7
- Salud fisica
- Nutricidn

- Consejos segin el estado de animo

Recursos en linea
- Planes personalizados

- Adaptados a tiempo y recursos

Tlustracion 12: Caracteristicas del Producto Minimo Viable
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8.5.Logros Obtenidos

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

Traccion Inicial
Un 60% de los usuarios registrados interactuaron activamente con la plataforma,
participando en sesiones de chat, foros de la comunidad y utilizando recursos en
linea disponibles en el prototipo.
La tasa de retencion con respecto a los comentarios recibidos tiende a ser alto por el
grado de satisfaccion y compromiso con la plataforma.
Ventas y Suscripciones
KALOS alcanzara $250,000,000 COP en ingresos mensuales recurrentes (MRR)
desde el lanzamiento del PMYV, si se alcanzan los 5000 suscriptores.
La viabilidad del formato de suscripcion fue validada como econémica

o PLAN PREMIUM: $50,000 COP/mes (incluye asesoramiento individual

por psicélogos expertos)

o PLAN SERVICIO: $10,000 COP /mes
Pruebas Piloto y Resultados
El 85% de los encuestados que utilizaron la plataforma reportaron una mejora
significativa en su bienestar emocional y una disminucion en los niveles de estrés y
ansiedad.
Los encuestados valoraron especialmente la comunidad andénima y el asesoramiento

individual, destacando la accesibilidad y la confidencialidad como factores clave.
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9. Roadmap del Negocio

Tabla 7: Modelo de Negocio por Fases de KALOS

34

Fases
Investigacio
ny
Desarrollo
(Q1 2024)
Lanzamient
o Inicial (Q2
2024)

Expansion y
Mejora (Q3
2024)

Pruebas
Piloto y
Evaluacion
(Q4 2024)

Escalabilida
d (Q1 2025)

Integracion
y
Colaboracio
nes (Q2
2025)
Internacion
alizacion
(Q3 2025)

Objetivo
Obijetivo:
Desarrollar el
Producto Minimo
Viable (PMV)
Lanzar el PMV y

comenzar a atraer

usuarios
Mejorar la
plataforma y

aumentar la base
de usuarios
Evaluar el

impacto de la

plataforma y
refinar los
servicios

Escalar la

plataforma a nivel

nacional
Integrar KALOS
con otras

plataformas y
formar nuevas
asociaciones
Expandirse a
mercados

internacionales

Actividades
Investigacion de mercado y necesidades de los
usuarios. Desarrollo de la plataforma basica.

Pruebas beta con un grupo selecto de usuarios.

Lanzamiento oficial del PMV. Campafias de
marketing para atraer a los primeros usuarios.
Establecimiento de  asociaciones  con
psicologos y terapeutas.

Implementacion de mejoras basadas en el
feedback de los usuarios. Expansion de las
funcionalidades. Extender el alcance de
marketing y publicidad.

Piloto con instituciones de salud. Analisis de
resultados y ajuste de la plataforma segin los
comentarios recibidos. Incorporacion de
nuevas herramientas de seguimiento del
bienestar emocional.
Incremento en la capacidad de Ila
infraestructura tecnoldgica. Estrategias de
marketing a gran escala.

Integracion de KALOS con aplicaciones de
terceros Formacion de nuevas asociaciones,
empresas Yy organizaciones comunitarias.
Desarrollo de API para facilitar integraciones
futuras.

Investigacion de mercados internacionales y
adaptacion de la plataforma para diferentes

culturas y lenguajes.

Tiempo

3 meses

3 meses

3 meses

3 meses

3 meses

3 meses

6 meses
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10.Aprendizajes del proceso

Los aprendizajes de la creacion de KALOS a partir de la maestria en estrategia digital de
negocios de ICESI son diversos y fundamentales para el desarrollo y éxito de la plataforma.
Investigacion de Mercado y Validacion de Idea:

* Aprendizaje: La importancia de realizar una investigacion exhaustiva del mercado y
validar la idea antes del lanzamiento.

* Aplicacion en KALOS: Haber realizado estudios de mercado y encuestas para
comprender las necesidades reales de las personas que atraviesan rupturas romanticas,
asegurando asi que KALOS ofrezca soluciones pertinentes y efectivas.

Desarrollo Agil y MVP:

* Aprendizaje: La metodologia de desarrollo agil y la creacion de un Producto Minimo
Viable (PMV) para obtener retroalimentacion rapida y mejorar iterativamente.

* Aplicacion en KALOS: Implementacion de versiones iterativas de la plataforma,
lanzando funcionalidades basicas primero y mejorandolas con el tiempo segun el
feedback de los usuarios.

Marketing Digital y Adquisicion de Usuarios:

* Aprendizaje: Estrategias efectivas de marketing digital para la adquisicion y retencion de
usuarios.

* Aplicacion en KALOS: Uso de técnicas como SEO, marketing de contenidos, redes
sociales y publicidad digital para atraer usuarios interesados en apoyo emocional después

de rupturas romanticas.
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Optimizacion de Experiencia del Usuario (UX):

Aprendizaje: La importancia de diseflar una experiencia de usuario intuitiva y
satisfactoria.

Aplicacion en KALOS: Creacion de interfaces y flujos de usuario que sean faciles de usar
y que promuevan la participacion en la comunidad y el uso de recursos de apoyo

emocional.

Analitica y Mejora Continua:

Aprendizaje: Utilizacion de herramientas de analisis para medir el rendimiento y tomar
decisiones basadas en datos.

Aplicacion en KALOS: Implementacion de analisis de datos para evaluar la eficacia de
las funcionalidades, la retencién de usuarios y la satisfaccion del cliente, permitiendo

ajustes y mejoras continuas.

Gestion de Crisis y Resolucion de Problemas:

Aprendizaje: Preparacion para enfrentar crisis y manejar situaciones inesperadas.
Aplicacion en KALOS: Desarrollo de planes de contingencia y respuestas efectivas para
situaciones que puedan afectar la reputacion o el funcionamiento de la plataforma, como

problemas de seguridad o controversias internas.

Etica y Responsabilidad Social:

L]

Aprendizaje: Consideracion de aspectos éticos y responsabilidad social en todas las
decisiones empresariales.

Aplicacion en KALOS: Asegurar que las practicas comerciales y el tratamiento de los
datos de los usuarios se realicen de manera ética y respetuosa, protegiendo la privacidad

y promoviendo un entorno seguro para la comunidad.
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Estos aprendizajes proporcionaron una base solida para la creacion y desarrollo de KALOS,
asegurando que la plataforma no solo cumpla con las expectativas de los usuarios, sino que

también se posicione de manera competitiva en el mercado de apoyo emocional digital.
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11.Conclusiones

Los logros obtenidos durante el lanzamiento del producto minimo viable de KALOS
evidencian una fuerte traccion inicial, con una base de usuarios comprometidos, ingresos
crecientes, y resultados positivos en las pruebas piloto. La plataforma ha demostrado ser
efectiva en proporcionar apoyo emocional personalizado, ganandose la confianza de sus
usuarios y estableciendo asociaciones estratégicas clave en el ambito de la salud mental.
Estos €xitos iniciales sentaran las bases para la expansion y mejora continua de KALOS.

» Actualizaciones de la Plataforma: Basado en el feedback de los usuarios, se
implementaron mejoras significativas en la interfaz de usuario y la funcionalidad del
chat en linea, asi como la integracion de nuevas herramientas de seguimiento del
bienestar emocional.

* Nuevas Funcionalidades: Se anadirdn modulos de autoayuda y programas de
bienestar personalizados, adaptados a la disponibilidad de tiempo y recursos
financieros de los usuarios.

* Impacto Social y Comunitario: Se proporcionara un blog donde las personas podran
impactar mas usuarios compartiendo sus historias de éxito en la comunidad,
describiendo como KALOS los ayuda a superar las rupturas amorosas y a reconstruir

sus vidas.
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