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Introduccion
La sociedad de hoy se encuentra inmersa en el uso y apropiacion de medios tecnoldgicos,
los cuales se han convertido en la principal alternativa en el contexto educativo para minimizar el

impacto generado por la actual situacion a nivel mundial.

Ser un profesor en la actualidad implica estar en un constante aprendizaje y desarrollo de
competencias pedagogicas y tecnolégicas que permitan transformar las practicas como
fortalecimiento a los procesos de ensefianza. La coyuntura mundial provocada por el virus covid-
19 sirvio para enfrentar los retos del sistema educativo con destrezas y habilidades que
garantizaran la continuidad del desarrollo formativo de nuestros estudiantes aportando a la

calidad educativa y la formacion de las nuevas generaciones transformadoras de la sociedad.

Es por esto que se decidié implementar una estrategia de formacion profesoral en el
desarrollo de competencias pedagdgicas y tecnologicas que permitieran la virtualizacion de
espacios académicos de los programas presenciales en las areas transversales de ciencias basicas
e inglés. Experiencia que se ha determinado sistematizar, como método de investigacion y

reflexion critica de todo el proceso vivido en ella, en el siguiente trabajo.



Sobre la Préactica Educativa: ¢De qué Trata la Practica que se Sistematiza?
La experiencia de aprendizaje evidenciada en el presente documento y objeto de
sistematizacion es una estrategia de formacion profesoral para la virtualizacién de espacios
académicos de las areas transversales de ciencias basicas e inglés de los programas con

modalidad presencial de la corporacidn universitaria minuto de Dios rectoria sur occidente.

Esto sucede a raiz de la suspension de las clases presenciales en la institucion por decision
del gobierno colombiano, debido a la pandemia mundial de enfermedad provocada por el virus
Covid 19 lo que generd la continuidad de los procesos formativos de los estudiantes mediante
una educacion no presencial de emergencia apoyada por las tecnologias de informacion y

comunicaciones (TIC).

Con esta estrategia se busca que los profesores, medio tiempo y tiempo completo,
desarrollen competencias pedagogicas y tecnoldgicas que permitan la construccion de ambientes
virtuales de aprendizaje con herramientas y recursos TIC como apoyo a los procesos de
ensefianza aprendizaje evaluacion (EAE) en la educacion de emergencia emanada por la
pandemia de enfermedad por coronavirus Covid 19. Por eso, la competencia de egreso de los

participantes fue planteada asi:

e Al finalizar el programa, el participante (profesor) estara en la capacidad de desarrollar
competencias pedagdgicas y tecnoldgicas, favoreciendo el disefio de ambientes virtuales

de aprendizaje pertinentes con el enfoque praxeologico de UNIMINUTO.
Asi mismo, cuenta con tres objetivos de aprendizaje que son:

e Conocer los conceptos y constructos asociados a la educacion no presencial, las

herramientas TIC y los ambientes virtuales de aprendizaje.



e Desarrollar habilidades para la planificacion, orientacion y evaluacion de los aprendizajes
en los ambientes virtuales con apoyo de las TIC.
e Transformar las actividades de clases presenciales en la modalidad no presencial,

mediante el uso adecuado y efectivo de recursos y herramientas TIC.

Todo el programa se compone de tres mddulos (pedagdgico, didactico y técnico), los
cuales se desarrollan en un primer momento, en el cual, los profesores recibieron las
capacitaciones pedagogicas y tecnoldgicas pertinentes en distintas tematicas orientadas al disefio
de ambientes virtuales de aprendizaje, utilizacion de herramientas para la comunicacion sincrona

y asincrona, integracion de recursos educativos abiertos, entre otros.

Para esto, nos apoyamos en el disefio de un ambiente virtual de aprendizaje donde el
profesor puede encontrar toda la informacion pertinente de la estrategia de formacion, los
recursos y herramientas TIC utilizados y propuestos, los canales de comunicacion con los

facilitadores de la estrategia y las actividades formativas planteadas.
El primer mddulo (Pedagogico) tiene tres objetivos especificos que son:

e Comprender los aspectos relevantes de la educacion no presencial.

e Identificar herramientas y recursos TIC que favorecen los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion.

e Reconocer la importancia de los ambientes virtuales de aprendizaje y los elementos que lo

conforman.

En este modulo se realiz6 el seminario virtual “De la presencialidad a la educacion no
presencial” y se apoy6 con un mini curso “Induccion profesor tutor”, ademés de todo el material

académico complementario que encontraron en el espacio virtual.



10

El segundo modulo (Did&ctico) tiene tres objetivos especificos que son:

Comprender el modelo pedagdgico y el enfoque praxeoldgico de UNIMINUTO.
Disefiar actividades formativas y evaluativas aplicando el enfoque praxeolégico de

UNIMINUTO.

Identificar elementos importantes en la comunicacion, interaccion y acompafiamiento

durante el proceso formativo del estudiante.

En este modulo se realiz6 el seminario virtual “Estrategias metodoldgicas para la

educacion no presencial” y se apoy6 en un mini curso de “banco de actividades”, ademas de todo

el material académico complementario que encontraron en el espacio virtual.

Finalmente, el tercer modulo (Técnico) con tres objetivos especificos:

Construir el ambiente virtual de aprendizaje en la herramienta LMS con los recursos y

herramientas TIC disefiados para la virtualizacion de la asignatura.

Comprender la importancia de los encuentros sincronos y asincronos en el proceso

formativo del estudiante.

Fortalecer el manejo de las herramientas y recursos TIC para el desarrollo de los procesos

de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Este mddulo, mucho mas practico, se dividid en una serie de once (11) talleres con los

cuales los docentes lograban aplicar los conocimientos en la virtualizacion de su asignatura y el

desarrollo de sus clases.

Los talleres virtuales dictados fueron:

Introduccién a Moodle.
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e Cuestionarios y bancos de preguntas.

e Glosario y gamificacion en Moodle.

e Contenido interactivo h5p.

e Gestion del libro de calificaciones.

e Herramientas de comunicacion sincronas.

e Herramientas de comunicacion asincronas.

e Gestion de grupos en Moodle.

e Gestion y administracion de cursos Moodle.

e Herramientas educativas digitales complementarias.

e Turnitin Similarity.

A medida que los profesores recibieron estas capacitaciones, se inicié un proceso de
construccién de contenidos y disefio del ambiente virtual de aprendizaje en la plataforma LMS
institucional, con base en las estructuras metodologicas del curso (microcurriculos). Alli,
pasamos de la fase de la formacion a una de acompariamiento, donde se asegura el cumplimiento

del cronograma estipulado.

Finalmente, ya una vez las asignaturas fueron virtualizadas, durante la implementacion
con los estudiantes entramos en la fase del seguimiento y control donde se verificd, por medio de
una lista de chequeo, que los cursos virtualizados tuvieran toda la informacién relevante de la
asignatura, herramientas de interaccion sincrona y asincrona, recursos TIC y que los procesos de
ensefianza aprendizaje evaluacion mediado por las TIC con el apoyo del ambiente virtual de
aprendizaje sobre la plataforma LMS, cumplieran los criterios establecidos que hacen parte de las

buenas practicas para la formacion en estos espacios académicos.
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La experiencia de aprendizaje se realiz6 para la rectoria sur occidente (Sedes Cali, Buga,
Buenaventura, Florida y Pasto) de la corporacion universitaria minuto de Dios, con los profesores
medio tiempo y tiempo completo de las &reas transversales de ciencias basicas e inglés de los
programas de la modalidad presencial. Inici6 a mitad de marzo de 2020 con la planeacion de la

estrategia de formacién y finalizé mediados de septiembre de 2020.

Descripcion del Contexto

La corporacién universitaria minuto de Dios (UNIMINUTO), de carécter Eudista, cuenta
para el periodo 2020-2 en la rectoria sur occidente, compuesta por las sedes de Cali, Buga,
Florida, Buenaventura y Pasto con 9306 estudiantes (1082 en pregrado presencial, 7312 en
pregrado a distancia y 912 en educacion continua y especializacion), en su gran mayoria de
estratos 1, 2y 3 (97% en el 2020-2 segun cifras de planeacion y desarrollo del 7 de noviembre),
pertenecientes a los distintos municipios de los departamentos de Valle, Cauca y Narifio. Lo que
ha permitido llevar la educacion desde el casco urbano hasta centros rurales ofreciendo educacion
superior de alta calidad y pertinente con opcion preferencial para quienes no tienen oportunidades

de acceder a ella.

Para dar alcance a este gran nimero de estudiantes cuenta con una planta profesoral de
288 profesores con contratos hora catedra, medio tiempo y tiempo completo que dividen su carga
académica dentro de las tres funciones sustantivas misionales (Docencia, Investigacion y
proyeccion social). Para el 2020-2 se cuenta, segun cifras de planeacion y desarrollo del 2 de

septiembre, con 137 medio tiempo, 134 tiempo completo y 17 hora catedra.

Por su caréacter social, Uniminuto tiene como misién “formar excelentes seres humanos,
profesionales competentes, éticamente orientados y comprometidos con la transformacién social

y el desarrollo sostenible”. Para ello cuenta en su proceso misional de proyeccion social
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estrategias como la practica en responsabilidad social y el voluntariado en las cuales la
comunidad educativa se conecta con otros actores sociales e instituciones para atender las
necesidades de barrios, veredas y comunidades, de acuerdo a sus distintos contextos

contribuyendo al desarrollo de la sociedad con acciones de gran impacto social.

Como institucion de educacion superior legalmente constituida, la universidad cuenta con
sus politicas internas, su proyecto educativo institucional, su plan de desarrollo institucional y
toda la normatividad pertinente. De igual manera, en la rectoria sur occidente ofrece 23
programas en modalidad a distancia y 15 en modalidad presencial, por lo que cuenta con
multiples plataformas, recursos y herramientas TIC como apoyo a los procesos de ensefianza-
aprendizaje y evaluacion al igual que laboratorio especializados y multiples salas de computo en

sus sedes fisicas.

Cabe resaltar que los programas a distancia manejan un 80% de trabajo autébnomo por
parte del estudiante y un 20% de tutorias presenciales y acompafiamiento en plataforma. Los
programas presenciales manejan un 80% de clases presenciales y un 20% de trabajo autbnomao,
en esta modalidad la plataforma no es usada como un ambiente virtual de aprendizaje si no como

un repositorio de informacion.

La oferta actual (2020-2) y general de programas de UNIMINUTO rectoria sur occidente,
como se puede apreciar en la Tabla 1, consta de 22 programas académicos en total, con
modalidad presencial: seis (6) tecnoldgicos y seis (6) profesionales universitarios, y con

modalidad a distancia: ocho (8) profesionales universitarios y dos (2) especializaciones.
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Tabla 1

Oferta de programas academicos 2020-2 Rectoria Sur Occidente

PREGRADO

Cddigo  Programas tecnolégicos en modalidad presencial

20976 Tecnologia en logistica
51614 Tecnologia en Costos y Auditoria
55083 Tecnologia en Informatica
105561 Tecnologia en Gestion Empresarial
54750 Tecnologia en Negocios y Mercadeo
105577 Tecnologia en Gestion del Ecoturismo

Cdodigo  Programas profesionales universitarios modalidad presencial

107532 Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo

105576 Contaduria Publica

105672 Ingenieria Agroindustrial

105358 Ingenieria Industrial

105965 Trabajo Social

105903 Educacién Bésica con énfasis en Humanidades y Lengua Castellana

Cddigo  Programas profesionales universitarios con modalidad a distancia

91237 Administracién de Empresas
107528 Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo
90921 Administracion Financiera
91431 Comunicacion Social
91334 Contaduria Publica
106952 Licenciatura en Educacion Infantil
104887 Licenciatura en Educacion Artistica
104874 Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental
POSGRADO

Cdédigo Programas de Especializacién con modalidad a distancia

90887 Especializacién en Gerencia de Proyectos
102942 Especializacién en Gerencia Financiera

La modalidad a distancia es una de las fortalezas que tiene la universidad a nivel nacional,
“...con mas de 10 afios de experiencia basados en un modelo mix blended que le permite al

estudiante apoyarse de plataformas digitales durante su proceso de formacién académica y que le
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exige, al menos una vez a la semana, ir a la institucion”. Para esto se considera aspecto
fundamental la formacion de los profesores, para que sean facilitadores del proceso de ensefianza
—aprendizaje — evaluacion a través de la digitalizacion de informacion y las plataformas virtuales

que se tienen.

Este modelo, que convierte como referente a la universidad a nivel nacional tiene como
mision formar integralmente al estudiante con competencias profesionales en su respectiva area,
con competencias humanas desde los valores y principios insignias de la institucion enfocado en

la responsabilidad social, como un ciudadano comprometido y ético.

Para lograr esto, se contemplan unos retos que integran el acompafiamiento y la
interaccion por parte del profesor que, a pesar de que el estudiante es el centro del aprendizaje y
el proceso formativo, el rol del profesor toma un papel fundamental e importante como guia 'y
orientador, lo que lo convierte en un tutor dentro de un modelo de aprendizaje constructivista y
autonomo Yy la tecnologia como el acceso de la informacién dentro del proceso formativo del
estudiante. Con base en esto, es necesario tener planes de formacion permanente que permitan al
profesor convertirse en ese facilitador y mediador del proceso de aprendizaje implementando

métodos de ensefianza aptas para esta modalidad.

Debido a esta realidad, desde hace un afio se han venido incluyendo los profesores que
ensefian en los programas de la modalidad presencial en todos los ciclos de formacion en
herramientas TIC y el manejo de la plataforma LMS para que apliquen los conocimientos
adquiridos y apoyen los procesos de ensefianza aprendizaje evaluacion con verdaderos ambientes
virtuales de aprendizaje que aporten a la calidad académica, coherentes con su microcurriculo y
en funcion de resultados de aprendizaje y desarrollo de competencias. Actualmente, gracias a esta

iniciativa, contamos con varios profesores bimodales, lo cual fue de gran ventaja para el
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momento coyuntural que se presentd debido a la pandemia de enfermedad originada por el covid-

19 a mediados de marzo del presente afio.

Identificacion de la Situacién, Problema o Necesidad que hace Surgir la Préctica.

A raiz de la pandemia mundial de enfermedad provocada por el virus covid-19, el
gobierno colombiano decreto la suspensién de clases en todas las instituciones educativas
oficiales y privadas de todo el pais. Esto generd una educacion no presencial de emergencia
apoyada por las tecnologias de informacién y comunicaciones en todos los programas

presenciales y a distancia de la corporacién universitaria minuto de Dios.

Anteriormente debido a la modalidad, los programas presenciales, por la distribucion de
sus créditos académicos, plasmado en los planes de estudio, se dividian en un gran porcentaje
(aproximadamente un 80%) trabajo directo, es decir, clases en salon y un menor porcentaje
(aproximadamente un 20%) trabajo autdbnomo, es decir, trabajo en plataforma. Por este motivo,
las aulas virtuales en la plataforma LMS se usaban como un repositorio de documentos y tareas,

mas no, como un verdadero ambiente virtual de aprendizaje.

De igual manera, por lo mencionado en el parrafo anterior, es poca la participacion de los
profesores en capacitaciones, actualizaciones y formaciones, acordes a la modalidad presencial,
mediante estrategias pedagogicas, didacticas y comunicativas que cualifiquen la labor de los
profesores y potencialice sus habilidades tecnoldgicas de acuerdo a la necesidad de atencion del

estudiante y su diversidad.

En ese &mbito, se logra evidenciar que se comprende, por parte de los profesores, la
importancia de la sinergia que debe existir entre la docencia y el componente tecnolégico

articulando el rol del profesor como mediador, facilitador y guia del proceso de aprendizaje
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acompafiado del aula virtual, lo que significa un requisito previo del profesor el conocimiento en

las herramientas TIC como recursos esenciales y fundamentales en los procesos formativos.

Dentro de los aspectos positivos se puede inferir que los coordinadores y los profesores
confirman la importancia de los ambientes virtuales de aprendizaje, los recursos académicos, el
acompafiamiento y la interaccion entre estudiantes y profesores a través del aula virtual Moodle,
plataforma utilizada para el disefio de los ambientes de aprendizaje como apoyo a la docencia

dentro del modelo educativo de la universidad en todos sus programas de educacion.

Debido a esto, desde el area de campus virtual, en mi rol de coordinador, se genera la
propuesta de implementar una estrategia de formacion profesoral en el desarrollo de
competencias pedagogicas y tecnoldgicas que permitieran la virtualizacion de espacios
académicos de los programas presenciales en las areas transversales de ciencias basicas e inglés,
aportando a la calidad educativa alineado al plan de desarrollo institucional y los procesos de

calidad en el desarrollo profesoral y académico.

Por la coyuntura mundial y la necesidad inminente, formar profesores para la virtualidad
de forma repentina, puede generar situaciones o dificultades causadas por la falta de tiempo
asignado por parte de los profesores para participar de forma activa en toda la estrategia de
formacion porque ya vienen con unos planes semestrales de trabajo donde las horas contractuales
las tienen distribuidas en actividades especificas. Ademas, por el tipo de contratacion actual,

algunos profesores no nos podian acompafiar durante todo el proceso.

Otras posibles dificultades son la inestabilidad de las conexiones a internet de los hogares
de los profesores, 1o heterogéneo de la poblacion objetivo en cuanto a los distintos estilos de

aprendizaje y la brecha tecnoldgica en el manejo de herramientas TIC y las plataformas
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institucionales, la falta de motivacion por parte de los profesores para participar activamente y la

falta de disponibilidad en los horarios establecidos para los encuentros sincronos.

En esta nueva normalidad es fundamental el uso de las TIC como mediacion en los
procesos de ensefianza aprendizaje y evaluacion, mejorando el quehacer profesoral, fortaleciendo
la cultura digital y avanzando en el reto de cerrar esta brecha formando profesores con

competencias pedagogicas y tecnolégicas.

Esta experiencia de aprendizaje se decide sistematizar para que, a través de una reflexion
critica y teorica, se logre comprender y fortalecer la implementacion de la estrategia de formacion
profesoral en el desarrollo de competencias pedagdgicas y tecnologicas para la educacion de
emergencia en época del Covid-19, identificando las actividades que lograron una mejora en los
procesos de ensefianza aprendizaje y evaluacion de los profesores aportando a la calidad
académica de los estudiantes, por medio de ambientes virtuales de aprendizaje que generan

confianza, motivacion y una interaccion permanente entre tutores y estudiantes.

Caracterizacion de los Actores que Hacen Parte de la Practica y sus Respectivos Roles
(Dentro de la Practica y del Proceso de Sistematizacion).

Dentro de la experiencia de aprendizaje y el proceso de sistematizacion, los actores que
hacen parte son un grupo de treinta y cuatro (34) profesores con contrato laboral activo, veintitrés
(23) medio tiempo y nueve (9) tiempo completo que dictan asignaturas de ciencias basicas e
inglés en los programas académicos en modalidad presencial de las distintas sedes que integran la
rectoria sur occidente de la corporacion universitaria minuto de Dios, trece (13) en la sede de
Cali, uno (1) en Florida, nueve (9) en Buga, ocho (8) en Pasto y tres (3) en Buenaventura. El
grupo de profesores esta compuesto por quince (15) mujeres y diecinueve (19) hombres y se

encuentran en un rango de edad entre los veinticinco (25) y cincuenta y nueve (59) afios.
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Son profesores que mostraron gran interés y disposicion de participar de forma activa 'y
propositiva en la implementacion de esta estrategia de formacion y su proceso de sistematizacion.
Muchos de ellos ya llevan varios semestres dictando en la universidad lo que los hace
conocedores del modelo y el enfoque de la misma. De igual manera algunos dictan clases
también en los programas con modalidad a distancia, en la que se utilizan las plataformas en un
80%, sin embargo, son cursos ya estandarizados que vienen de Bogoté sin posibilidad de
modificaciones en cuanto al disefio entonces esta sera una gran experiencia para ellos obteniendo

un aprendizaje significativo.

El rol de ellos es el de participar activamente, de manera propositiva, colaborativa,
construyendo conocimiento, aplicandolo en los espacios virtuales, implementando lo aprendido,

siendo autdnomos y replicadores en un futuro escenario con sus demas compafieros profesores.

Mi rol, como coordinador del area de campus virtual e implementador de esta estrategia
de formacion es el de motivarlos, guiarlos, ser mediador y facilitarles el proceso de aprendizaje,

acompariandolos en todo este proceso donde ellos seran protagonistas.

En ese orden de ideas, yo como implementador de la estrategia de formacion, soy el actor
principal de la sistematizacion; los profesores, son pieza fundamental porque son los participantes
de la experiencia de aprendizaje que voy a sistematizar y existen otros participantes que seran mi
equipo de trabajo, a los cuales socializare la sistematizacion para que aporten desde sus
experiencias y conocimientos; al igual que profesores expertos en el tema, seran mis tutores guias

en este proceso de sistematizacion de experiencia de mi practica académica.



20

Ejes de la Sistematizacion.
Los siguientes ejes permitirdn la comprension, analisis y reflexion critica de la

experiencia sistematizada:

El disefio de las actividades de la estrategia de formacién profesoral para el desarrollo de las
competencias pedagogicas y tecnoldgicas de los profesores.
¢COmo las actividades propuestas en la estrategia de formacion profesoral, permitieron el

desarrollo de las competencias pedagogicas y tecnoldgicas en los profesores?

El uso de los recursos TIC y las herramientas digitales implementadas en la estrategia de
formacion favorecen el desarrollo de las actividades por parte de los profesores.
¢De qué manera el uso de los recursos TIC y las herramientas digitales implementadas en

la estrategia de formacion permitieron el desarrollo de las actividades por parte de los profesores?

El desarrollo de competencias pedagdgicas y tecnoldgicas en los profesores para un adecuado
uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones en los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion.

¢De qué manera el desarrollo de competencias pedagogicas y tecnolégicas transformaron

los procesos de ensefianza aprendizaje y evaluacion en las practicas educativas de los profesores?

¢Por qué y para queé Sistematizar esa Practica?

Esta interpretacion critica y objetiva, que se esfuerza por comprender la experiencia de
aprendizaje convirtiéndola en objeto de estudio, previo a un ordenamiento y reconstruccion que
permite conocer lo que se sabe de la préctica, lo que no se sabe y lo que aln no se sabe que se

sabe.
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En el ambito educativo es normal observar que muchas practicas significativas se
convierten en simples anécdotas contadas en pasillos o en la cafeteria a los demés colegas,
provocando la perdida de la posibilidad de generar nuevas perspectivas de conocimiento situado

y contextualizado.

La oportunidad de recuperar una experiencia de aprendizaje significativo, ordenarla,
organizarla y realizar una reflexion critica y analitica, permite encontrarle el sentido a esa
experiencia, lo cual aporta un primer nivel de teorizacién que ayude a vincular la practica con la
teoria, gracias a la participacion activa de los actores que intervinieron en ella, en el
mejoramiento de la misma. Esto permite revelar aciertos, errores, obstaculos y dificultades que

podremos tener en cuenta para futuras implementaciones.

Dentro del entorno educativo, podemos inferir que esta sistematizacion beneficia a la
institucion educativa y a todos los actores que participaron en ella, ya que a través de la
recuperacion de la informacion relevante de lo realizado y la posterior reflexion tedrica del objeto

podremos:

e Generar una cultura de sistematizacion dentro de la comunidad académica

e Comprender la préactica educativa, interpretandola desde los distintos puntos de vista de
los actores que intervienen en ella.

e Interactuar con otras personas que hayan tenido experiencias similares

e Realizar una reflexion critica de la experiencia de aprendizaje implementada en busqueda
de mejoras que logren una transformacion tanto en la practica como en el sujeto.

e Generar una ruta para la virtualizacion de los espacios académicos de los programas

presenciales, para la adaptacion y mejoramiento del proceso educativo.
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e Establecer una estrategia de formacion de profesores en el manejo de herramientas y
recursos TIC desde la plataforma LMS MOODLE que aporten al desarrollo de estrategias
virtuales en el despliegue de espacios presenciales.

e Socializar la experiencia de aprendizaje sistematizada en otras sedes de UNIMINUTO
para su estudio y posible implementacion.

e Motivar a los profesores en el uso de las TIC como apoyo a los procesos de ensefianza

aprendizaje y evaluacién para los programas presenciales.

Pregunta de la Sistematizacion

¢Como la estrategia de formacion para la virtualizacion de los programas presenciales
implementada en las areas transversales de ciencias basicas y de inglés, permitié el desarrollo de
competencias pedagogicas y tecnoldgicas en los profesores de UNIMINUTO en respuesta al

contexto generado por la educacion no presencial debido al Covid-19?
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Alcances del Proceso de Sistematizacion
Objetivos Practicos y de Conocimiento Planteados
Obijetivo préctico
e Comprender la experiencia de implementacion de la estrategia de formacion profesoral en
el desarrollo de competencias pedagdgicas y tecnoldgicas para la educacion de
emergencia en epoca del Covid-19 en la corporacion universitaria minuto de Dios

permitiendo el fortalecimiento de la experiencia a través de una reflexion critica y teorica.

Objetivos de conocimiento
e Desarrollar en los profesores competencias pedagdgicas y tecnologicas que permitan un
uso adecuado de las TIC en los ambientes virtuales de aprendizaje.
e Implementar una estrategia de formacion en los profesores que permita el disefio de
ambientes virtuales de aprendizaje logrando una transformacion en los procesos de

ensefianza aprendizaje evaluacion.

Resultados y usos Esperados de la Sistematizacion

Los resultados y usos esperados de la sistematizacion se pueden dividir en dos aspectos,
uno personal y otro profesional. En el aspecto personal se espera que la sistematizacion me
permita estructurar mis quehaceres diarios, empezar a ser mas reflexivo y critico con mis
practicas de ensefianza, tomar el habito de registrar, ordenar y organizar lo hecho en ellas, ya que
normalmente dejamos que valiosos aprendizajes se conviertan en anécdotas y por esta razon

muchas practicas significativas se han perdido.

En el aspecto profesional, bajo esta nueva normalidad, era importante generar un producto

de la estrategia de formacion, en este caso, son cursos virtualizados y estandarizados dentro de un
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ambiente virtual de aprendizaje para las asignaturas de ciencias bésicas e inglés de los programas
presenciales que debido a la pandemia de enfermedad generada por el virus Covid19, ha llevado
las clases presenciales a una educacion de emergencia en linea apoyada y mediada por las

tecnologias de informacion y comunicaciones.

En estos momentos el futuro es incierto, no se sabe si el proximo semestre seguiremos
desde las casas o volveré la presencialidad, por ende, era menester la creacion de ese producto y
que sobre ese proceso de formacion se hiciera una reflexion para poder transformarlo y
mejorarlo, buscando fortalecerlo, estructurarlo y poder ampliarlo a las demas asignaturas de la
modalidad presencial y por qué no, socializarlo en las demaés sedes de la universidad para su

posterior estudio y aplicacion.

Volviendo otra vez al proceso de sistematizacion, es valioso que desde varias perspectivas
se pueda dar una explicacion apoyada en referentes tedricos de lo sucedido en esta experiencia de
aprendizaje de forma situada y contextualizada. En este aspecto podemaos traer uno de los tantos
conceptos de sistematizacion como el de “Un proceso de reflexion que pretende ordenar u
organizar lo que ha sido la marcha, los procesos, los resultados de un proyecto, buscando en tal
dinamica las dimensiones que pueden explicar el curso que asumio el trabajo realizado”,

(Martinic, 1998).

Y es que la opinidn de los profesores, en esta experiencia, es muy importante ya que son
los que estan viviendo la experiencia de manera directa, son los que posteriormente van a
implementar ese ambiente virtual de aprendizaje con los estudiantes y conoceran de primera
mano los aciertos y desaciertos del producto. Comprender esa practica, interpretando sus puntos
de vista, interactuando con otros colegas, es lo que permite una mejora continua en las funciones

del cargo que desempefio, transformandome como sujeto politico, capaz de incidir en el quehacer
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profesoral, impactando de forma positiva en sus procesos de ensefianza aprendizaje y evaluacion,
con base en las competencias pedagdgicas y tecnoldgicas desarrolladas y a través de ambientes

virtuales de aprendizaje que generen confianza, motivacion e interaccion en los estudiantes.

En los profesores participantes, espero que la sistematizacion, que sera socializada con
ellos por ser unos de los actores, los motive a iniciar una cultura de sistematizacion de sus
practicas en la comunidad académica, que conozcan la importancia, ventajas y aportes a su

desarrollo profesional y el de la universidad.

Requerimientos Personales e Institucionales y Posibles Dificultades del Desarrollo de la
Sistematizacion.

Por motivo de la no presencialidad en la institucion educativa, por parte de la universidad
los recursos tecnoldgicos institucionales requeridos fueron virtuales como la plataforma LMS, en
este caso MOODLE, la suite de google y todo el paquete de office 365, todos disponibles desde
hace varios afios. Por otra parte, se necesitaban las estructuras metodoldgicas (microcurriculos)
de las asignaturas que se encontraban dentro del alcance de la experiencia de aprendizaje. Los
profesores, desde sus herramientas de trabajo (portatiles, computadores de escritorio, tabletas o
Smartphone) accedian a todas las herramientas TIC para la interaccion sincrona, el
acompariamiento asincrono y la implementacion de sus ambientes virtuales de aprendizaje.
Dentro de los requerimientos personales se encontraba el disefio de la propuesta la cual debia ser
presentada para su posterior aprobacion y vinculacién en el plan de desarrollo profesoral, antes de

poder ser implementada.

Dentro de las posibles dificultades en el desarrollo de la experiencia de aprendizaje se

podian pronosticar:
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La falta de tiempo por parte de los profesores para participar de manera activa en toda la
estrategia de formacion.

La no vinculacién en sus planes semestrales de trabajo ni en el plan de desarrollo
profesoral horas para el desarrollo de estos proyectos educativos.

La inestabilidad de las conexiones de internet de los hogares de los profesores que podian
colocar en riesgo la asistencia a la totalidad de las capacitaciones.

La falta de motivacion por parte de los profesores de participar en la estrategia de
formacion y ruta de virtualizacion.

Lo heterogéneo del grupo y sus distintos estilos de aprendizaje.

La falta de disponibilidad en los horarios establecidos para las capacitaciones lo cual
afectaria la asistencia por parte de algunos profesores.

La brecha tecnoldgica por parte de algunos profesores en el manejo de las herramientas
TIC y las plataformas institucionales.

Por el tipo de contratacidn algunos profesores no nos iban a acompafiar durante todo el

proceso.
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Marco de Referencia

Identificacion de los Conceptos Relevantes de la Sistematizacion y los Respectivos Enfoques
Tedricos que se Adoptaran.
Las TIC en la Educacion

En la sociedad actual el uso y apropiacién de las TIC en los procesos formativos del
estudiante son esenciales para atender la educacion no presencial de emergencia generada por la
actual situacion mundial. Por ello, el desarrollo de habilidades tecnoldgicas y pedagogicas en el
profesor garantizara el éxito de los retos que esta enfrentando el sistema educativo. Segun Diaz
(2013), es perentorio la incorporacion de las TIC en el aula, sin embargo, esto conlleva a una
revision previa para un uso adecuado y una pertinencia didactica, ya que es necesario la

generacion del conocimiento y el desarrollo de procesos cognitivos en el estudiante.

El rol del profesor abarca un desarrollo constante de habilidades para aportar a la calidad
académica a través de sus practicas educativas. Sin embargo, no solo es tomar una herramienta

TIC y reemplazarla por algo existente, es mucho mas que eso.

Diaz (2013) refiere que la incorporacién de las tecnologias de informacion y
comunicaciones en las aulas es un proceso que viene en un crecimiento exponencial en el mundo,
por lo que es menester resaltar que no solo se limita a las herramientas tecnoldgicas, sino a su
importancia en el uso didactico y educativo de las mismas. En ese aspecto, UNESCO (2013) hace
alusion a la generacion de la “Sociedad del Conocimiento” o “de la informacion”, producto del
desarrollo exponencial de las TIC en todos los ambitos de la vida cotidiana en los ultimos afios,
promoviendo la interconexion mundial, facilitando que el conocimiento se distribuya de manera

rapida y constante.
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Vega (2016, citando a Riveros & Mendoza, 2005), comenta que el estudiante debe ser un
participante activo en el proceso de aprendizaje, ya que la sociedad actual demanda un aprendiz
flexible, adaptable al cambio, visionario, con capacidades para la construccion del conocimiento,

pero siempre consciente de sus talentos y limitaciones.

Sin embargo, por méas que el aprendizaje se centre en el estudiante, el profesor tiene un rol
muy importante, Castro et al. (2007) aclara que las tecnologias de informacion y comunicaciones
en los procesos de ensefianza aprendizaje y evaluacion no aisla al profesor, pero si transforma su
rol de emisor y receptor por el de un tutor mediador del proceso de aprendizaje. Segun Salinas
(2008), las TIC impactan de manera transversal todos los sectores, no solo en su velocidad,
disponibilidad e integridad sino en la manera como procesamos, aprendemaos, ensefiamos y nos
comunicamos, siempre en coherencia con la forma como se implementan con ayuda de
infraestructuras, estructuras organizacionales, actitudinales y culturales, lo que la hace un

elemento fundamental en el desarrollo de la “Sociedad del Conocimiento”.

Con esto podemos observar que la incorporacion de las TIC en la educacion es un proceso
que incluye profesores, estudiantes y la misma institucién tanto en procesos académicos como
administrativos. Castro et al (2013). afirma “las TIC, deben ser entendidas como instrumentos de
mediacion pedagogica, como el "puente” entre los contenidos y la necesidad del sujeto que

aprende, y también del que enseia, de apropiarse de ellos” (p. 17).

Asi que la incorporacion de las TIC es un pilar fundamental en la educacion, pero no debe
ser el fin, sino el medio para llegar a ese fin que es el proceso de ensefianza aprendizaje y

evaluacion.



29

Modelo de Integracién de las TIC en la Educacion

Existen modelos que aportan en el desarrollo de elementos tanto pedag6gicos como
didacticos relacionados con la incorporacion de las TIC en la educacion, buscando generar
ambientes de aprendizaje enriquecidos con las Tecnologias de informacién y comunicaciones.

Entre ellos podemos encontrar:

Modelo TPACK. Es un modelo planteado por Mishra y Koehler (2006), en el que, como
podemos ver en la Figura 1, intervienen tres lineas bases del conocimiento que se articulan entre
si, como lo es el contenido, la tecnologia y la pedagogia. Estas articulaciones generan siete (7)

dimensiones que resumo a continuacion:

El conocimiento de Contenido (CK) que refiere al dominio que el profesor posee de la

asignatura o disciplina que ensefia. (Mishra y Koehler ,2006)

El conocimiento Pedagdgico (PK) que refiere al que posee el profesor en aspectos
procedimentales, metodoldgicos o practicos en la ensefianza y aprendizaje. Esto incluye, entre

otros aspectos, los propdsitos educacionales y los objetivos. (Mishra y Koehler ,2006)

El conocimiento Tecnoldgico (TK) es aquel que acerca el pensamiento con herramientas
y recursos tecnologicos, lo que incluye entender la tecnologia lo suficiente como para aplicarla de
manera productiva en todos los aspectos de la vida, siendo capaz de comprender y reconocer el

papel de la tecnologia. (Mishra 'y Koehler ,2006)

El conocimiento de contenido Pedagdgico (PCK) refiere a la transformacion de la
asignatura en pro de la ensefianza. Cuando esto ocurre, el profesor es capaz de interpretar,

representar, adaptar y ajustar los materiales instruccionales y los conocimientos previos del
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estudiante. Lo anterior incluye lo esencial de la ensefianza, aprendizaje y evaluacion del

curriculo. (Mishra'y Koehler ,2006)

El conocimiento de contenido tecnolégico (TCK) es comprender como la aplicacion de
las herramientas y recursos de tecnologia pueden modificar la asignatura que dominan. (Mishra 'y

Koehler ,2006)

El conocimiento Tecnoldgico Pedagodgico (TPK) refiere al uso de las TIC para
transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje, comprendiendo sus limitantes y

oportunidades. (Mishra y Koehler ,2006)

El conocimiento de Contenido Tecnoldgico Pedagogico (TPACK) Es el fundamento de
una ensefianza eficiente, eficaz y efectiva con tecnologia que dinamiza y genera interacciones
entre los componentes de un ambiente de aprendizaje mediado por las TIC. (Mishra y Koehler

,2006)

Figura 1
Modelo TPACK
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Nota: Adaptado de Modelo TPACK (http://tpack.org)
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Modelo SAMR. Modelo de Sustitucion, Aumento, Modificacion, Redefinicion (SAMR)
propuesto por Puentedura (2006) que consiste, como podemos ver en la Figura 2, en un bloque
jerérquico de cuatro niveles que da bases a los profesores para planear de manera efectiva la
transformacion de las TIC en los ambientes virtuales de aprendizaje, a través de la evaluacién de

la forma en que las TIC son usadas por los profesores y estudiantes en clase.

Figura 2
Modelo SAMR
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Nota: Adaptado de Traduccion del modelo SAMR (Puentedura, 2006), por Juan Calos Lopez
Garcia, 2015, EDUTEKA (http://eduteka.icesi.edu.co/imgbd/28/28-
01/TraduccionModeloSAMR.jpg)
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Modelo de Disefio Curricular

El Modelo ADDIE. Muy popular entre los modelos, procesos y metodologias para
desarrollar recursos y material TIC en el ambito del e-Learning. El acronimo ADDIE
corresponde a 5 fases, como podemos ver en la Figura 3, llamadas: Andlisis, Disefio, Desarrollo,

Implementacion y Evaluacion.

Este modelo de facil uso, flexible y versétil, permite identificar y corregir errores en el

desarrollo de las fases y mejorarlos. En resumen, las fases son las siguientes:

Anélisis: Es el primer paso, analizar el contexto educativo y su entorno para tener una

descripcion detallada con las necesidades formativas.

e Disefio: En la segunda fase se desarrolla un programa del curso resaltando su enfoque
pedagdgico y la secuencia didactica del contenido.

e Desarrollo: En esta fase se crean los contenidos, recursos y materiales de aprendizaje que
se disefiaron en la anterior fase.

e Implementacion: Aplicacidn y puesta en marcha de la accion formativa con la
participacion activa de los estudiantes.

e Evaluacion: Ultima fase, consiste en evaluar cada una de las fases de manera formativa y

evaluativa para analizar los resultados de la secuencia de formacion.



33

Figura 3
Modelo ADDIE

_
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Nota: Adaptado de: el modelo ADDIE, por Mc Griff, 2000, Sutori

(https://www.sutori.com/item/untitled-97d8-cch9).

Competencias del Siglo XXI en la Formacion Profesoral.

Los estudiantes de hoy, pertenecen a una generacion digital, en la que la informacion y el
aprendizaje ya no es intramuros. El inconveniente se presenta por el crecimiento exponencial de
la tecnologia en nuestra sociedad y mucho mas en la educacion no presencial en la que nos
encontramos debido a la pandemia generada por el virus COVID19. En ese aspecto, los
profesores necesitan desarrollar habilidades tecnoldgicas y pedagogicas que permita fortalecer
sus procesos de ensefianza aprendizaje y evaluacién. Esta tarea no es solo del docente, la

institucion educativa debe aportar infraestructura tecnoldgica y gestién digital, para suplir las
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necesidades educativas de los estudiantes, (Gros y Silva 2005). En ese aspecto la OCDE (2010)

manifiesta que:

Los jovenes se encuentran en plena experimentacion de nuevas formas de socializacion y
de adquisicion de capital social a las que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) estan contribuyendo en gran medida. Por otro lado, a nivel
productivo han de poseer un conjunto de habilidades y competencias que se ajustan a la
economia del conocimiento (la mayoria de ellas relacionadas con la gestion del
conocimiento) que incluye procesos de seleccién, adquisicion, integracion, analisis y
colaboracion en entornos sociales en red. Para muchos jovenes, las escuelas son el Gnico

lugar en el que se aprenden tales competencias. (p. 3)

En el &mbito educativo también es necesaria la transformacion hacia una cultura digital,
esto incluye el cambio en los roles de los actores de los procesos educativos, como los
estudiantes. Segun UNESCO (2015), actualmente los estudiantes tienen una participacion mas
activa en la gestion de su aprendizaje (Leadbeater, 2008), lo que resulta en un aprendizaje
contextualizado, basado en proyectos o en problemas, a través de principios pedagogicos como la
personalizacion, participacion y productividad (McLoughlin y Lee, 2008), potencializando la
interaccion con otros actores de la comunidad y el trabajo colaborativo entre pares generando

aprendizajes significativos en los estudiantes (Bolstad, 2011).

Debido a esto, los estudiantes necesitan desarrollar habilidades y competencias digitales,
lo que conlleva a que los profesores cuenten con un desarrollo profesoral pertinente y adecuado al

contexto actual.
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Por lo anterior es menester incorporar estrategias de formacion profesoral que vinculelas

tecnologias de informacion y comunicaciones en los procesos de ensefianza aprendizaje y

evaluacion, preparando a los profesores para los nuevos escenarios que se puedan presentar. Gros
y Silva 2005).

La sociedad internacional de tecnologia en educacion (ISTE), como podemos ver en la

Figura 4, ha disefiado una guia de estandares en TIC para los profesores, que permite la

transformacion de las practicas educativas mediada por las TIC influyendo en el curriculo y su
desarrollo profesional, (EDUTEKA ,2017).

Figura 4

Estandares ISTE docentes 2017
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Nota: Adaptado de Iste estandares docente 2017, ISTE, 2017, EDUTEKA

(http://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/iste-estandares-docentes-2017.pdf)
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Estos estandares, de acuerdo con ISTE (citado en Eduteka, 2017) plantean que los

profesores deben ser Profesionales Empoderados:

Aprendices que mejoran su quehacer docente dia a dia a través del aprendizaje
colaborativo y el estudio de practicas que incorporen las TIC como mejora en el aprendizaje del

estudiante, por ello los profesores deben:

e Establecer metas de desarrollo profesional para aplicar enfoques pedag6gicos con TIC y
reflexionar sobre su efectividad.

e Participar activamente en redes de aprendizaje

o Estar actualizado en términos de investigacion logrando mejorar los resultados de

aprendizaje de los estudiantes.

Lideres Que empoderen y acompafien a sus estudiantes para el mejoramiento de los procesos

de ensefianza aprendizaje y evaluacion, por ello los profesores deben:

e Formar una vision compartida sobre el aprendizaje de las TIC con una participacion
activa de los interesados en educacion.

e Apoyar el acceso equitativo a las TIC con fines educativos, al contenido digital y las
oportunidades de aprendizaje para cumplir con las necesidades educativas de los
estudiantes.

e Modelar para los colegas la identificacion, adopcion y curaduria de herramientas y

recursos digitales TIC para el aprendizaje.

Ciudadanos que inspiren a sus estudiantes a contribuir y participar del mundo digital de

manera responsable, por ello deben:
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e Generar experiencias que contribuyan de manera social y positiva en la
construccion de relaciones y comunidad por parte de los estudiantes.

e Promover una cultura de aprendizaje que fomente la alfabetizacion digital y el uso
de medios.

e Acompafiar a los estudiantes en la adopcion de précticas seguras, legales y éticas
en el uso de herramientas y recursos digitales respetando los derechos de
propiedad intelectual.

e Promover la gestion de datos personales y la identidad digital, para promover la

privacidad de los datos de los estudiantes.

De igual manera, los estandares ISTE (citados en Eduteka, 2017) para docentes plantean

que los profesionales de la educacion deben ser Catalizadores del aprendizaje:

Colaboradores con los demas profesores y estudiantes buscando una mejora en sus

practicas educativas, generando experiencias de aprendizaje con uso de TIC. Por ello deben:

e Invertir tiempo en la planificacion en conjunto con otros profesores para la
generacion de experiencias de aprendizaje que aprovechen las TIC.

e Colaborar y co-aprender con los estudiantes para descubrir y utilizar nuevas
herramientas y recursos digitales diagnosticando y solucionando problemas
relacionados con el uso de las TIC.

e Utilizar herramientas colaborativas para compartir experiencias de aprendizaje
con expertos.

e Demostrar competencias culturales al comunicarse con otros miembros de la

comunidad.
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Disefiadores de actividades y entornos de aprendizaje que reconozca la diversidad de sus

estudiantes, por ello deben:

e Utilizar las TIC para la creacién, adopcidn y personalizacion de experiencias
de aprendizaje que fomenten el aprendizaje ajustado a las necesidades
educativas de los estudiantes.

e Disefar actividades de aprendizaje alineadas con los estandares del area de
contenido y la utilizacion de herramientas y recursos digitales que maximicen
el aprendizaje activo.

e Explorary aplicar los principios de disefio instruccional para la creacion de
entornos de aprendizaje digitales innovadores que promuevan y apoyen el

aprendizaje.

Facilitadores del aprendizaje en el uso de las TIC como apoyo académico de los
estudiantes aplicando los estandares ISTE para estudiantes (citados en EDUTEKA, 2016).

Por ello deben:

Fomentar una cultura en el estudiante para la apropiacion de sus metas y

resultados de aprendizaje individual como de forma colectiva.

e Serunguiaen el uso de las TIC en los entornos virtuales y plataformas digitales
por parte de los estudiantes.

e Crear escenarios de aprendizaje que promueve en el estudiante el uso del disefio y
pensamiento computacional para innovar y resolver problemas.

e Fomentar la creatividad en la comunicacion de ideas, conocimiento o relaciones

sociales.
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Analistas que utilicen y comprendan informacion para mejorar la ensefianza y apoyar los

estudiantes en el logro de los objetivos de aprendizaje, por ello deben:

e Proporcionar formas alternativas para que el estudiante demuestre competencias y
reflexione sobre el uso de las TIC en sus procesos de aprendizaje.

e Usar las TIC en el disefio e implementacién de evaluaciones formativas y
sumativas ajustadas a las necesidades educativas de los estudiantes,
proporcionando una retroalimentacion oportuna.

e Utilizar los datos de las evaluaciones como guia en el progreso de los estudiantes y

comunicarlo a los interesados en la educacion.

Para ISTE (citado en Eduteka, 2017) estos estandares nos ensefian la funcion de los
profesores como agentes de cambio en los procesos de aprendizaje de los estudiantes. De igual
manera promueven el reconocimiento de las TIC como agentes fundamentales en el
empoderamiento de los profesores hacia un aprendizaje centrado en el estudiante, validando su
rol de mediador, guia, tutor y facilitador aportando en la calidad académica y el desarrollo de
competencias de los estudiantes. En ese sentido UNESCO (2015) afirma que “la aparicion de las
nuevas tecnologias ha modificado drasticamente la naturaleza de los procesos educativos” (p.
52). De igual manera, segin UNESCO (2015), la tecnologia, independientemente de su rol en la
actualidad, demanda un uso adecuado en los procesos de aprendizaje (Davies, Fidler y Gorbis,
2011), por lo que los profesores cuentan con multiples herramientas y recursos para fomentar el

aprendizaje colaborativo en los estudiantes en la generacion de nuevos conocimientos.

De esta manera, las TIC se deben mirar como un mediador en los procesos de ensefianza

aprendizaje y evaluacion. Generador de competencias tecnoldgicas y pedagogicas aplicadas y
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ajustadas al contexto actual por parte de los profesores para cumplir con los resultados de

aprendizaje y las necesidades educativas de los estudiantes.

Estas competencias tecnolégicas y pedagdgicas permiten el uso efectivo y eficiente de las
TIC ayudando a la creacidn de entornos tecnolégicos educativos, promoviendo la transformacion
digital de la institucién, lo cual genera valor en el profesor tanto en su desarrollo profesional

como el personal.

Por Gltimo, pero no menos importante, para finalizar este item de las competencias del
siglo XXI en la formacion profesoral, podemos observar en la Figura 5, el modelo de
competencias y estandares TIC desde una dimension pedagdgica, propuesto por la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali, con el apoyo de la oficina de Santiago (Chile) de la UNESCO,
que se basa en niveles de apropiacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones

(EDUTEKA, 2016).

Este modelo permite describir en qué nivel de integracion de las TIC en las practicas
educativas se encuentran los profesores, favoreciendo la construccion de conocimiento y

aprendizajes significativos por parte de los estudiantes (EDUTEKA, 2016).

Esto, segun EDUTEKA (2016) permite identificar las competencias profesorales para el
disefio, implementacion y evaluacion, como las distintas representaciones del saber (Conocer,
utilizar y transformar) sobre los procesos educativos integrados con las tecnologias de

informacion y comunicaciones (TIC).



Figura 5

Modelo de competencias TIC desde la dimension pedagdgica
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Nota: Adaptado de Modelo de competencias TIC desde la dimension pedagdgica, 2016,

EDUTEKA (http://eduteka.icesi.edu.co/images/imgbd/uploads/18437d696.jpg)
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Educacién no Presencial de Emergencia.
“En situaciones excepcionales que impiden el normal funcionamiento de las instituciones
y centros educativos presenciales, estos pueden verse obligados a tener que adaptar rdpidamente

su actividad pedagogica a un entorno virtual” (UOC, 2020, parr. 1).

Ante la situacion de emergencia actual generada por el virus Covid 19, muchos paises
optaron por suspender las clases en las instituciones de educacion, esto promovié una educacion
en linea, apoyada necesariamente por herramientas y recursos digitales, en respuesta a la crisis

mundial.

En el contexto colombiano, el gobierno suspendio las clases presenciales el 15 de marzo
en todas las instituciones oficiales y privadas del pais, adicionalmente dio alternativas para que
los profesores prepararan planes de contingencia, metodologias de estudio no presencial para ser
ejecutadas con los estudiantes desde sus hogares. Actualmente, a traves de una directiva, el
Ministerio de educacion nacional (MEN), enuncia un esquema de alternancia como estrategia
para un retorno seguro a las instituciones educativas de manera gradual y progresiva. Este
concepto refiere a una combinacidon entre el estudio desde casa y el estudio en la institucion, bajo
condiciones de bioseguridad, distanciamiento social y adaptaciones en la infraestructura de la
institucion.

En este contexto, Eduteka (2020) afirma que, aunque esto sea una estrategia temporal,
sera de gran aporte para aplicarla en los contextos futuros, revindicando la importancia de la
incorporacion de las tecnologias de informacién y comunicaciones como herramienta que
fortalece los ambientes de aprendizaje enriqueciendo los procesos de ensefianza aprendizaje y

evaluacion.



Para nadie es un secreto que ni estudiantes, ni profesores, ni directivos estdbamos

preparados para la situacion que se vive actualmente. Esto demanda una migracion de la
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presencialidad hacia una educacion no presencial de emergencia de forma rapida pero adecuada,

adaptable y pertinente.

En este aspecto y ante una respuesta eficaz y flexible, UOC (2020) afirma que “se facilita

la actividad docente de forma remota gracias al uso de las nuevas tecnologias. El objetivo es

garantizar, en la medida de lo posible, el aprendizaje del estudiantado en situaciones imprevistas

de caracter temporal”.

Aparte, se debe luchar contra distintos tipos de riesgos socioemocionales, afectivos y

tecnoldgicos. Riesgos como la no continuidad de los estudiantes en su proceso académico por la

falta de acceso a los dispositivos tecnoldgicos y la falta de conectividad de los hogares de los
estudiantes y profesores, lo que deja al descubierto la enorme brecha tecnoldgica que nos

abarcaba.

Otro de los riesgos es el no éxito del proceso de ensefianza aprendizaje y evaluacion a
través de las estrategias de educacion no presencial de emergencia implantadas, por la falta de

habilidades y competencias pedagogicas y tecnoldgicas de los estudiantes y profesores.

En este aspecto el MEN (2020) en una de sus directivas (directiva 5), orienta a los
profesores con recomendaciones a ejecutar en esta situacion de emergencia para no afectar el
desarrollo académico y proceso formativo del estudiante. Caracteristicas como la flexibilidad
académica, adaptacién curricular, promoviendo el aprendizaje autonomo, colaborativo,

vinculando las familias, generando actividades enfocadas en las capacidades y habilidades
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actuales, teniendo en cuenta que la situacion de emergencia no solo afect6 la educacion, sino

contextos laborales, familiares, etc.

Para la corporacion universitaria minuto de Dios (UNIMINUTO), fue primordial generar
estrategias para continuar con el proceso formativo de los estudiantes sin afectar la calidad
académica y evitando riesgos de ausentismo o desercion. UNIMINUTO tiene la ventaja de tener
maés de 10 afios de experiencia en las modalidades virtual y a distancia por lo que cuenta con una
infraestructura tecnoldgica que permitié adaptarse de manera eficiente a las directrices adoptadas
por el Ministerio de educacion nacional (MEN). De igual forma, muchos de los profesores que
dictan en la modalidad presencial, lo realizan en las modalidades virtual y a distancia, por ende,
contaban con nociones basicas en el manejo de herramientas TIC para la educacion. Sin embargo,
la educacion no presencial de emergencia es un concepto totalmente distinto por lo que necesita,
entre otras cosas, de una formacion profesoral contextualizada, cursos virtualizados como
ambientes virtuales de aprendizaje, redisefio de cursos, elaboracion de guias y generacion de
estrategias metodologicas de ensefianza, flexibilidad académica, acompafiamiento
socioemocional con los estudiantes, retroalimentacion oportuna y continua y colectivos docentes

en pro del mejoramiento del quehacer docente, entre otros.

Enfoque Praxeologico de UNIMINUTO

Como podemos ver en la Figura 6, el modelo educativo de UNIMINUTO, esta soportado
en tres pilares que son: las competencias profesionales, el desarrollo humano y la responsabilidad
social. Esto se basa en la realizacion personal, el cual interacta con el proceso cognitivos y el

proceso investigativo (UNIMINUTO, 2014).
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Figura 6
Modelo Educativo UNIMINUTO

Nota: Adaptado de Representacion modelo educativo UNIMINUTO, por Proyecto Educativo Institucional,
2014, UNIMINUTO
(http://www.uniminuto.edu/documents/941377/1434225/Proyecto+Educativo+Institucional+2013.pdf/849

a034b-2ee8-448c-9aa9-93e2cef4a317)

Para esto, UNIMINUTO ha tomado un enfoque pedagogico praxeoldgico, como podemos
ver en la Figura 7, el cual integra la teoria con la practica, a través de un proceso de reflexion que
parte del analisis critico del hacer y la experiencia llevandolo a un proyecto que logre una

transformacion de la sociedad, como lo proclama en su mision (UNIMINUTO, 2014).

El proceso praxeoldgico inicia con la observacion de la propia préactica, esta fase se llama
“VER” (Juliao, 2011); es decir, se realiza un proceso de analisis y reflexién de manera consciente
y critica sobre la propia préctica, esta observacion la puede hacer el mismo individuo u otros.
Luego viene la interpretacion, fase llamada “JUZGAR” (Juliao, 2011), en la que se confronta la
observacion con diversos elementos tedricos y modelos referentes, que permiten grandes aportes
a lo que se estéa realizando como préctica, generando un diagnostico que termina siendo una
hipédtesis o plan de accién. Ese plan de Accion viene a ser la tercera fase llamada “ACTUAR”

(Juliao, 2011). En todo este proceso esta inmersa la Gltima fase llamada “DEVOLUCION



46

CREATIVA” (Juliao, 2011), que es un proceso de autoevaluacion permanente de lo que se esta
haciendo, en una prospectiva que permite tener un panorama para mejorar la propia practica y el

aprendizaje que se ha obtenido de todo el proceso (Juliao, 2011).

Estas cuatro (4) fases en forma de espiral, que inician en la observacién donde se analiza e
interpreta con el apoyo de elementos tedricos, lo cual permite establecer un plan de accién para
mejorar y potenciar la practica, busca durante todo el proceso y como producto final, la forma de
transferir los aprendizajes logrados a la comunidad en general, en un sentido social, caracteristico

de UNIMINUTO.

Finalmente, todo el aprendizaje obtenido se refleja en un proceso cognitivo y en un
proceso investigativo en funcion de los demas, llevando a una realizacion personal y es ahi, en el

que se integran los tres pilares del modelo UNIMINUTO.

Figura 7
Enfoque Praxeologico UNIMINUTO
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Nota: Adaptado de Interaccion coordenadas metodolégicas proceso praxeoldgico, por Proyecto Educativo
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Institucional, 2014, UNIMINUTO
(http://www.uniminuto.edu/documents/941377/1434225/Proyecto+Educativo+Institucional+2013.pdf/849

a034b-2ee8-448c-9aa9-93e2cef4a3l?)
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Evaluacién de la Estrategia de Formacion Docente.
Al ser una estrategia de formacién, hemos optado por una evaluacion formativa que
permita la reflexion de los aprendizajes por parte del estudiante (profesor), sin la necesidad de

vincular una calificacion Sumativa.

La evaluacién de los aprendizajes significa mas que medir el rendimiento académico y
obtener una calificacion. Es por ello nos referiremos a la evaluacion formativa como una
oportunidad para que el estudiante ponga en juego sus saberes, visibilice sus logros, aprenda a

reconocer sus debilidades y fortalezas y mejore sus aprendizajes (Anijovich, 2017, p. 32).

En este aspecto, Alvarez (2011) afirma que “Dentro de los calificativos mas frecuentes
sobre evaluacion, aparece lo referente a que debe ser continua, integradora, individualizada,
personalizada, formativa, sistematica, flexible, funcional”, o que permite observar la evaluacion
como un proceso formativo, sistematico, no del momento sino constante, no de una sola parte

sino donde se pueda mezclar heteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacion.

Por lo tanto, los profesores que intervienen en la estrategia de formacion son observados,
en cuanto actitud, aptitud y rendimiento, por los facilitadores quienes motivan a la reflexion de
los aprendizajes por parte de los profesores, los cuales comparten con los demas. De igual
manera, el plan de formacion se evalla de acuerdo a entrevistas semiestructuradas, encuestas de

satisfaccion y autoevaluacion por parte de los facilitadores.

En cuanto a la aplicacion de los conocimientos de los docentes, se llevan a cabo unas
mediciones cuantitativas y cualitativas a los profesores en cuanto a la participacion y

retroalimentacién de las aulas virtuales de los cursos que ellos dictan.



Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) y los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA).

Los ambientes virtuales de aprendizaje emergen de la posibilidad de transformar los
procesos de ensefianza aprendizaje con nuevas estrategias pedagogicas mediadas por las TIC.
Segun Ospina (2018), los ambientes virtuales de aprendizaje son entornos de interaccion

mediados por la tecnologia facilitando la gestion de la informacion en funcién del aprendizaje.

En el documento “informe mundial sobre el aprendizaje y la educacion de adultos”, la
UNESCO (2010) enuncia los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) como una forma nueva e
innovadora de tecnologia educativa que ofrece una serie de oportunidades y tareas a las
instituciones educativas. De igual manera, define un ambiente virtual de aprendizaje, como un
software de indole pedagdgico que posee una comunicacion interna con las TIC, basado en una

educacion no presencial y donde coloca al estudiante como centro del aprendizaje. Segun Gallo
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(2013), el objetivo de un ambiente virtual de aprendizaje consiste en que, a traves de un escenario

virtual desarrollado de forma dindmica, con herramientas, recursos y actividades se fortalezca, se

oriente y se facilite el aprendizaje por parte del estudiante, promoviendo escenarios

colaborativos, comunicativos y ladicos alineados al desarrollo de competencias especificas.

Lo que permite inferir que los ambientes virtuales de aprendizaje no son Unicamente
escenarios escolares, sino gue trascienden a distintos ambitos de la vida. En ese aspecto, Boude
(2011) define AVA como un espacio virtual con el objetivo de promover el desarrollo de

habilidades y competencias de los estudiantes.

Cabe resaltar la importancia de lograr que un ambiente virtual de aprendizaje genere

confianza en el estudiante con su proceso formativo, despierte una motivacion en el estudiante
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por el proceso de aprendizaje y busque una interaccion permanente que permita el

acompafiamiento y la retroalimentacion oportuna.

La Docencia en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

El rol del profesor en los ambientes virtuales de aprendizaje va mucho mas alla que el de
un profesor de la educacion presencial, segin Duart (2002), el rol del profesor se puede agrupar
en tres dimensiones, la académica, la pedagdgica y la investigativa. Con base en esto, se puede
afirmar que el rol del profesor y sus competencias en ambientes virtuales de aprendizaje se
expanden hacia el disefio curricular de los cursos, la creacion de objetos virtuales de aprendizaje,
la seleccidn de herramientas TIC, la identificacion de estrategias pedagogicas, la evaluacion

integral del uso del AVA 'y no solo al proceso de ensefianza.

La docencia en los ambientes virtuales de aprendizaje implica profesores con habilidades
y destrezas no solo en el uso de los recursos y herramientas TIC para los procesos de ensefianza
sino en la capacidad de identificacion y seleccion de las herramientas, de acuerdo a los contextos
de uso, que contribuyan en los aspectos pedagogicos y didacticos de los procesos formativos de
los estudiantes. Deben tener competencias comunicativas para fomentar una interaccion y
acompariamiento a los estudiantes de manera asertiva que de claridad a los procesos que debe
realizar el estudiante dentro del AVA. La retroalimentacion oportuna es otro aspecto importante
que debe desarrolla el docente en el AVA, al igual que el disefio de actividades evaluativas

integrales y acordes a la modalidad virtual.

En conclusidn, un profesor para su ejercicio en ambientes virtuales de aprendizaje debe

contar con competencias tecnologicas, cognoscitivas, actitudinales, metodolégicas y de gestion.
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Formacion Docente en el Uso de las TIC.

Cesar Coll nos propone el reto de avanzar en el beneficio que nos ofrece la incorporacion
de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje dentro de la sociedad de la informacion en

gue nos encontramos actualmente.

En este aspecto, Coll (2008), propone 5 categorias de los usos que se les da a las TIC de
acuerdo a unas relaciones que se dan dentro de lo que él llama y como se puede ver en la Figura 8
“triangulo interactivo”.

Figura 8

Triangulo Interactivo

TFuidngule
JIntevactive

Contenidos

Nota: Adaptado de Internet en el aprendizaje (https://2.bp.blogspot.com/-V4-

TiIRXn81lY/VWEQ6QIMZol/AAAAAAAAANY/6VAdNYW10fA/s400/Imagenl.png)

Las cinco categorias son: “Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre
los alumnos y los contenidos (y tareas) de aprendizaje”, “Las TIC como instrumentos mediadores

de las relaciones entre los profesores y los contenidos (y tareas) de ensefianza y aprendizaje”,
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“Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los profesores y los alumnos o
entre los alumnos.”, “Las TIC como instrumentos mediadores de la actividad conjunta
desplegada por profesores y alumnos durante la realizacion de las tareas o actividades de
enseflanza aprendizaje” y “Las TIC como instrumentos configuradores de entornos o espacios de

trabajo y de aprendizaje”.

La actual sociedad demanda profesores con habilidades, destrezas y competencias
pedagogicas, pero también tecnoldgicas que permitan explorar e innovar en sus practicas
educativas transformando los procesos de ensefianza. Las nuevas realidades traen retos en el
sistema educativo, los cuales se pueden afrontar con profesores formados, capacitados, de manera

constante para cerrar las brechas tecnolégicas y garantizar una calidad academica pertinente.

Anteriormente la formacion profesoral implicaba dos aspectos, uno en el campo del saber
disciplinar y otro en el campo de la pedagogia, hoy vemos lo menester de capacitar en el campo
tecnoldgico, pero no unicamente el uso de la herramienta TIC, si no, la comprension de la
importancia, el fundamento pedagdgico y didactico y las posibilidades de transformacion en la

ensefianza y los aprendizajes de los estudiantes.

Un desarrollo profesoral integro dentro de las instituciones educativas debe pensar en
estos tres aspectos para la formacidn de sus profesores, acompafiado de una infraestructura

tecnoldgica adecuada y horas asignadas en sus planes de trabajo semestrales.

Cabero (2006), propone algunas problematicas para la formacién docente en el uso de las
TIC y su implementacion en el contexto de la educacidn superior, como la constante
actualizacion del ecosistema digital de las instituciones educativas, la inversion en la formacion

de sus profesores y las horas asignadas para acudir a estos procesos. Por lo que, las instituciones
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educativas son las primeras responsables en abanderar los procesos de incorporacion de las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ademas de la cualificacion de sus docentes para que
desarrollen competencias tecnoldgicas y pedagdgicas que permitan usar de manera adecuada y

pertinente recursos y herramientas TIC en los procesos académicos con los estudiantes.

Otras problematicas en la formacion docente en el uso de las TIC, van por un plano méas
reflexivo y Cabero (2006) manifiesta que los profesores con mas afios de experiencia son, por lo
general, los méas renuentes al cambio de lo tradicional, a cambiar los salones llenos de estudiantes
por la ausencia de ellos en el desarrollo del proceso de aprendizaje, a enfrentar las posibles
frustraciones que se pueden presentar cuando la falta de experiencia en la utilizacion de recursos
y herramientas TIC desencadena apatia y desarraigo por su utilizacion. Igualmente, es necesario
una mediacion tecnologica acorde a las necesidades, lo que en algunos hogares se presentan
situaciones de conectividad inestable, adicional a los posibles problemas de seguridad y

privacidad de la informacion.

Gestion del Conocimiento en las Practicas Educativas.
Gestionar el conocimiento requiere traerlo del mundo subjetivo de la persona a un mundo
formal y objetivo. Al estructurar estos conocimientos que poseen los profesores, facilita la

difusion, divulgacion y posterior aplicacion en practicas educativas transformadoras.

El modelo de Nonaka (1995) admite que el conocimiento se crea por medio de un dialogo
de forma continua entre el conocimiento tacito y el explicito. En las clases presenciales podemos
observar el conocimiento tacito (subjetivo) que posee el profesor, con sus experiencias, contextos
y que se expresa en un lenguaje informal a los estudiantes durante la catedra de su asignatura.
Para la educacién no presencial es necesario que ese conocimiento tacito se transforme en

conocimiento explicito. Todas las consignas, instrucciones, tips, narrativas, explicaciones que



53

surgen dentro de un aula de clase se lleve a los ambientes virtuales de aprendizaje expresadas en
un lenguaje formal, con una intencién, complejidad y dedicacion. En la Figura 9, observamos el
modelo propuesto por Nonaka (1995) sobre la conversion del conocimiento.

Figura 9

La espiral del conocimiento de Nonaka

CONOCIMIENTO | CONOCIMIENTO
TACITO ] TACITO

SOCIALIZACION EXTERNALIZACION

| \(@)’\ |

INTERNALIZACION COMBINACION

CONOCIMIENTO | CONOCIMIENTO
EXPLICITO ‘_l EXPLICITO

Nota: adaptado de Modelos para la Gestién del Conocimiento (https://4.bp.blogspot.com/-
yQpS4CJ7KaY/ViuTSFOOfPI/AAAAAAAARPC/WOGCjZBFO0Y/s320/1.jpg)

Para Nonaka (1995), la gestion del conocimiento se realiza en 4 fases: una de
socializacion donde se comparten ideas y experiencias propias de la persona de un conocimiento
tacito a uno colectivo; La segunda fase de la externalizacién, donde pasa de un conocimiento

tacito colectivo al explicito; La tercera fase de combinacién, en la que se intercambia
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conocimientos y la ultima fase de interiorizacion en la que el conocimiento explicito colectivo se

transforma en tacito individual.

En la educacion es importante generar ambientes virtuales de aprendizaje adecuados,
amigables y confiables para los estudiantes, con mayor relevancia en una transicion de educacion
presencial a la no presencial en la que nos encontramos actualmente, donde se necesita de
estructuras pedagdgicas y didacticas que generen atraccion y motivacion hacia el estudiante y que
todo el conocimiento que se genera dentro de las aulas de clase, con los aportes, vivencias,
experiencias y conocimiento del profesor, se puedan formalizar dentro de las aulas virtuales para

beneficio del estudiante y aportando a la calidad académica exigida.
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Disefio Metodoldgico de la Sistematizacion

Sistematizar esta experiencia de aprendizaje desde mi rol como coordinador del campus
virtual de la rectoria sur occidente fue un gran reto, que gracias a la formacién académica y la
experiencia como profesor y coordinador logré llevar a cabo el proceso. Un proceso complejo
que necesitd del aporte de todas las partes interesadas (los profesores como actores principales,
los coordinadores de las unidades académicas intervenidas como lideres y motivadores del
proceso, los facilitadores de la estrategia de formacion y los estudiantes como parte fundamental
de la implementacidn), brindando sus vivencias, comentarios y experiencias para encaminar toda

la informacion recolectada.

El aspecto metodologico disefiado, desde un modelo constructivista se basa en un enfoque
cualitativo, este tipo de enfoques estudia principalmente la calidad de las actividades, medios,
instrumentos, entre otros, de una determinada situacion (Vélez, 2008), brindando una descripcién
de manera holistica del objeto de la sistematizacion. Para la recoleccion de la informacion de la
presente sistematizacion, se tomaron estrategias metodoldgicas de indole cualitativo como la

observacion, las entrevistas semiestructuradas y los grupos focales, entre otros.

Segun Carvajal (2018), la sistematizacion de experiencias es un proceso que procura, a
través de su recuperacion, reconstruccion, interpretacion, evaluacion y comunicacion, construir

conocimiento, desde unos constructos tedricos y metodologicos, mejorando futuras practicas.

Por lo tanto, se decide sistematizar esta experiencia de aprendizaje para que, a traves de
una reflexion critica y teorica, se logre comprender y fortalecer la implementacion de la estrategia
de formacion profesoral en el desarrollo de competencias pedagogicas y tecnoldgicas para la

educacion de emergencia en época del Covid-19.
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Todo el proceso de sistematizacion se desarrollé en tres aspectos: la recuperacion y
reconstruccion de la practica, el analisis, interpretacion y reflexion, y por Gltimo los aprendizajes

y la experiencia.

Poblacion
Grupo profesores con contrato laboral activo, que dictan asignaturas de ciencias basicas e
inglés en los programas académicos en modalidad presencial de las sedes que integran la rectoria

sur occidente de la corporacion universitaria minuto de Dios.

Muestra

Muestreo no probabilistico intencional homogénea: 34 profesores.

Instrumentos y Procedimientos para la Recoleccion de Informacion.
Para el registro y la recoleccion de la informacion se tomo en cuenta lo siguiente:

e Revision documental: Referentes tedricos y metodoldgicos que aportan al abordaje
conceptual de la experiencia.

e Observacion directa: A través de ella, se obtiene informacion para comprender las
acciones y los resultados de las actividades propuestas en la implementacion de la
estrategia de formacion por parte de los estudiantes (profesores).

e Entrevistas semiestructuradas a profesores, estudiantes y facilitadores de la estrategia de
formacion: De esta manera se obtienen las vivencias, experiencias y opiniones de los
diferentes actores, para tener una perspectiva mucho mas amplia y desde distintos puntos
de vista, nutriendo el proceso de sistematizacion.

e Registro Fotogréafico: Evidencias de las capacitaciones dictadas, el ambiente virtual de
aprendizaje de la estrategia de formacion profesoral, los cursos virtualizados de los

profesores antes y después de la estrategia de formacion.
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e Informe de aulas virtuales (Lista de chequeo): Revision cualitativa a cada curso
implementado por los profesores para verificar el uso adecuado de los recursos de acuerdo
a las orientaciones técnicas y pedagdgicas desarrolladas en la estrategia de formacion.

e Encuesta Profesores: Se realiz6 al inicio del semestre para conocer la percepcion de las
aulas virtuales dentro de la funcidn sustantiva docente en la universidad.

e Recursos del ambiente virtual de aprendizaje para la estrategia de formacion profesoral,
como los foros de reflexion profesoral: Este insumo permite conocer la opinion de los
profesores sobre las actividades desarrolladas durante la estrategia de formacién con

respecto a la pertinencia y aplicacion en su quehacer docente.

Cronograma de la Sistematizacion.

Tabla 2
Cronograma de la sistematizacion

CRONOGRAMA DE LA SISTEMATIZACION
FASE ACTIVIDADES A DESARROLLAR

FASE 1:
Alistamiento de

FECHAS

Formulacién del objeto, objetivos, ejes y justificacion de la

sistematizacion (toma de decisiones e inicio de la escritura del Octubre 2020
la propuesta de
: B documento)
sistematizacion
FASE 2: Preparar los instrumentos para hacer la recoleccion de toda la )
o » o ) . y Septiembre 2020
T ClnEhIEWRll informacion suficiente y necesaria para su posterior reconstruccion
eNENe] e[ Bl Realizacion de la experiencia de aprendizaje. Marzo — Septiembre 2020
educativa a » ] . o )
Valoracion de la informacion y su confiabilidad Octubre — Noviembre 2020

sistematizar

Se recopilan evidencias fotogréficas, videos, recursos TIC, listados de

FASE3: Toma de o o ) )
asistencias, informes de seguimiento. Posterior se puede recopilar las o
datos, o ) y » o ; Mayo — Diciembre 2020
opiniones de la retroalimentacion y autoevaluacion de la préctica, ademas

ordenamiento y

de los registros de la plataforma virtual y las herramientas TIC utilizadas.




(e piigb(e (oI Mll Reconstruccion de la experiencia: Narrar la experiencia, como ocurri,
(e CREWNVCEIAENMEN dando énfasis a aquellos elementos que aparecen en el eje y ordenando
las evidencias recolectadas.
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Noviembre — Diciembre 2020

Analizar las evidencias, interpretar los registros de la plataforma virtual y
FASE 4: ) . . .

I realizar una reflexion de los instrumentos de autoevaluacion y

Andlisis, ) . . .

: > retroalimentacion por parte de los estudiantes sobre la percepcion de la
interpretacion y . . . L o

» pertinencia de la practica y el cumplimiento de los objetivos.

reflexion sobre la

Diciembre 2020

. Identificar los aspectos que intervienen en la explicacion de la practica,
experiencia ) . .

. relacionandolos con los componentes teéricos y formular interrogantes
reconstruida o o

sobre la experiencia de aprendizaje implantada.

Diciembre 2020

FASE 5: : : . o :
Redactar y comunicar el informe de sistematizacion mediante los

Redaccion y

. analisis, interpretaciones y reflexiones realizadas sobre la experiencia
comunicacion del ) ) )

: reconstruida, orientada y los datos recolectados, que permitan resaltar los
informe de L .

: B aprendizajes logrados y formular propuestas de mejora.

sistematizacion

Noviembre -Diciembre 2020
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Sistematizacion y Andlisis de la Experiencia de Aprendizaje
Descripcion, Analisis, Interpretacion y Reflexion de la Experiencia de Aprendizaje
A continuacion, se realizara el andlisis de la experiencia de aprendizaje a través de su
reconstruccion por medio de la descripcion de las actividades realizadas, su interpretacion y
reflexién, con un enfoque cualitativo y segmentado en los ejes de la sistematizacion, dando
respuesta a las preguntas problema. Para esto, nos apoyaremos en las fases del modelo ADDIE,

las cuales se pueden evidenciar en forma de ruta, pasando por los tres (3) ejes.

El Disefio de las Actividades de la Estrategia de Formacion Profesoral para el Desarrollo de
las Competencias Pedagdgicas y Tecnologicas de los Profesores.

A raiz del estado de emergencia sanitaria por la pandemia mundial de enfermedad
provocada por el virus Covid 19, declarado y decretado por el gobierno colombiano, a través de
su ministerio de salud, las clases presenciales en todo el pais fueron suspendidas, lo que llevo a la
continuidad de los procesos formativos de los estudiantes por medio de una educacion no
presencial de emergencia apoyada por las TIC.

Esta decision, establecida en los decretos emanados por el ministerio de educacion
nacional (MEN), ocurre a mediados de marzo, mas o menos en la mitad del semestre
universitario, lo que exigia un plan de contingencia oportuno y eficaz, el cual, garantizara el

aprendizaje de los estudiantes con el apoyo de las nuevas tecnologias (UOC, 2020).

A pesar de la experiencia de mas de 10 afios de UNIMINUTO en las modalidades virtual
y a distancia, la educacion no presencial de emergencia llevaba elementos distintos, se debia
generar una transicion rapida pero que no afectara a los estudiantes, conservando la calidad

académica y evitando posibles riesgos de desercion.
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Dentro de toda esta coyuntura, habia una gran ventaja y es que por la experiencia ya
mencionada con que cuenta la universidad, una de sus fortalezas esta en todo el ecosistema
digital con el que cuenta, sus plataformas digitales y sistemas de informacién que permitieron

adoptar de manera eficiente las directrices emanadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

Otro aspecto positivo era que muchos de los profesores que dictan en la modalidad
presencial, lo realizan en la modalidad a distancia, por lo tanto, contaban con conocimientos

basicos en el manejo de herramientas TIC para la educacion.

Sin embargo, aqui se debia planear algo a largo plazo, estaba bien un plan choque para el
momento, pero esta coyuntura se debia tomar como una oportunidad, que yo como coordinador
del campus virtual de la universidad debia aprovechar. Como lo manifiesta también EDUTEKA
(2020), que, a pesar de ser una estrategia temporal, debe ser de gran aporte de aplicacion en

futuros contextos.

Es del conocimiento general que los elementos pedagogicos y didacticos no son los
mismos en la presencialidad que en la educacion en linea, de igual manera, por el momento que
se vivia a nivel mundial, habia que abordar también temas emocionales, socio afectivos, resaltar
el vinculo docente-estudiante, entre otros. Todo un redisefio de sus practicas educativas en esta
nueva normalidad, por ende, la necesidad estaba planteada, los profesores debian tener una
formacion contextualizada, unos cursos virtualizados en verdaderos ambientes virtuales de
aprendizaje, estrategias metodologicas de ensefianza, flexibilizacion académica, humanizacion de
la virtualidad, acompafiamiento al estudiante, transformacién de los roles, retroalimentacion

oportuna, colectivos docentes para el mejoramiento del quehacer docente, entre otros.
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Mientras se realizaba la planeacion de la estrategia de formacion docente, la cual estamos
sistematizando en este documento, se ensefio a los profesores el uso de las herramientas para los

encuentros sincronos y que pudieran dictar sus clases programadas.

Para explicar un poco la planeacion de la estrategia de formacion profesoral, tomaremos
la primera fase del modelo ADDIE, la fase de analisis. Recordemos que, “El modelo ADDIE es
un proceso de disefio Instruccional interactivo, en donde los resultados de la evaluacion formativa
de cada fase pueden conducir al disefiador instruccional de regreso a cualquiera de las fases

previas” (Bello, 2013, p.7).

Por la situacion de emergencia generada y los planes de trabajo semestrales de los
docentes, era muy complejo tener como estudiantes a todos los profesores de la universidad, por
ende, nos enfocamos como primer foco en los profesores de las asignaturas de ciencias béasicas e
inglés, ya que, al ser areas transversales, aplicaban en cobertura para un gran nimero de
programas, asignaturas y estudiantes. lgualmente, nos permitia tener un acompariamiento semi-
personalizado, con un amplio trabajo colaborativo, por ser solo dos grupos focales. Asi mismo,
luego de evaluar el proceso e identificar las oportunidades de mejora, la estrategia de formacion
se aplicaria el proximo semestre a los demas profesores de acuerdo a un cronograma
estructurado, con las acciones de mejora ejecutadas y el aporte de las lecciones aprendidas
durante este proceso. Sin embargo, para esta coyuntura, a los profesores de las otras areas se les
brindo soporte técnico, orientaciones académicas, capacitaciones virtuales y material audiovisual
sobre las herramientas TIC y plataformas institucionales para su uso académico, como apoyo a

los procesos educativos que debian implantar.

En cuanto a las necesidades de formacion, encontramos que los profesores requerian

capacitarse en aspectos pedagdgicos, didacticos y técnicos. Era necesario orientar a los profesores
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para que lograran disefiar un ambiente virtual de aprendizaje adecuado y pertinente con el
momento actual, adquirieran las bases para la creacién de recursos que ambientaran su aula
virtual como las etiquetas, enlaces, carga de archivos, presentaciones y videos incrustados, foros,
cuestionarios, bancos de preguntas, tareas, rubricas, juegos, gestién de grupos, manejo de
asistencia, configuracién del libro de calificaciones y rubricas, entre otros. Ademas, para dar
continuidad a sus clases, era prioridad capacitarlos sobre herramientas de comunicacién sincronas
como Teams y Meet. Asi mismo se observo la necesidad de orientarlos sobre el rol del tutor y del
estudiante, estrategias metodoldgicas para el desarrollo de sus tutorias virtuales, herramientas
digitales externas como aporte a su quehacer docente y distintos medios educativos al servicio del
aprendizaje como la biblioteca virtual, los simuladores, herramientas de apoyo académico como
Turnitin, contenido interactivo h5p y el refuerzo del enfoque praxeoldgico que promueve la

universidad en su PEI.

Gracias a unas encuestas que se habian realizado en el mes de enero, podiamos inferir que
los profesores confirmaban la importancia de los ambientes virtuales de aprendizaje, los recursos
académicos, el acompafiamiento y la interaccion entre estudiantes y profesores a traves del
trabajo autdbnomo mediante el aula virtual Moodle, plataforma utilizada para el disefio de los
entornos de aprendizaje como apoyo a la docencia dentro del modelo educativo de la universidad

en sus todos sus programas de educacion.

Igualmente, era importante resaltar la sinergia que debia existir entra la docencia y el
componente tecnoldgico articulando el rol del profesor como mediador, facilitador y guia del
proceso de aprendizaje acompafiado del aula virtual, ademas de fortalecer la apropiacion del

modelo de la universidad y su enfoque praxeoldgico.
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Aqui el reto era lograr la participacion de los profesores en la estrategia de formacion. A
pesar que era algo coyuntural y necesario, como lo expliqué anteriormente, los profesores tienen
planes semestrales de trabajo cargados, por ende, tenerlos a todos en un espacio era muy
complejo, teniendo también otro factor y era que la mayoria de profesores al ser medio tiempo,
tenian otro trabajo que los ocupaba durante la mafiana y la tarde. Para este reto de la participacion
fue fundamental el liderazgo de los coordinadores de estas dos unidades académicas, los cuales
fueron pilares en la comunicacion y motivacion con los profesores, siendo grandes canales de
ayuda para sacar esta estrategia adelante buscando el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Todo esto, sumado a la voluntad, disposicion y gran interés por parte de los profesores de
participar de este programa. Sin embargo, es l0gico que para una estrategia de formacion como
esta, 100% virtual, era ideal como requisito previo del profesor un conocimiento en las

herramientas TIC.

La mayoria de docentes que se vinculan a la universidad vienen de instituciones
educativas con modalidad presencial, a eso le podemos adicionar que la mayoria de nosotros,
fuimos educados bajo una modalidad presencial. Aparte, los programas presenciales en la
universidad se componen de aproximadamente un 80% de trabajo en aulas y un 20% trabajo en
plataforma. En este sentido, las plataformas eran utilizadas normalmente como repositorios de
informacion, donde los docentes dejaban las diapositivas usadas como recurso en clase y donde
los estudiantes enviaban uno que otro trabajo que el profesor solicitaba en formato digital. Tanto
asi, que en algunas asignaturas la plataforma permanecia completamente vacia durante todo el

semestre.

Por esta razon, encontramos distintos saberes previos, desde docentes que tenian buen

manejo de las herramientas TIC, docentes con altos conocimientos pedagogicos en la modalidad
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virtual y otros profesores que, por su formacion y experiencia, solo centraban sus clases en las
cuatro paredes del aula y unas diapositivas como recurso TIC. Aqui, debiamos ser realistas, no
habia oportunidad de clasificar ni segregar ya que la necesidad educativa estaba presente y con
alta prioridad de atencion, por lo que suponia otro reto que debiamos afrontar y que superamos
gracias a la voluntad de los profesores, el trabajo colaborativo de sus colegas y la formacién de

los facilitadores de la estrategia de formacion profesoral.

Una ventaja que obtuvimos para superar el reto fue que varios profesores de los
programas presenciales, también daban clase en los programas a distancia de la universidad, en
los cuales, en su mayoria cuentan con aulas estandarizadas en ambientes virtuales de aprendizaje,
usan herramientas TIC y recursos en los cuales los hemos capacitado para apoyar los procesos de
ensefianza aprendizaje y evaluacion, por ende, ya contaban con unos saberes previos que

usariamos como fortaleza durante el desarrollo del programa.

Teniendo ya el perfil de ingreso definido y el perfil de egreso planteado como profesores
con competencias pedagogicas y tecnoldgicas que favorezcan el disefio de ambientes virtuales de
aprendizaje pertinentes con el enfoque praxeologico de la universidad, debiamos definir los
recursos necesarios para su desarrollo. En este aspecto, una de las ventajas fue que la universidad
por su amplia experiencia en educacion virtual y a distancia cuenta con un amplio ecosistema
digital lleno de recursos, plataformas y herramientas TIC para los procesos de ensefianza
aprendizaje y evaluacion por parte de los profesores, ademas del equipo humano de campus
virtual que se encuentra formado y capacitado para atender y acompafiar las solicitudes y

requerimientos de los profesores, lo que hacia viable su ejecucion y el logro de sus objetivos.

Dentro de los recursos tecnolégicos se usaron los computadores personales de los

profesores o en algunos casos la universidad presto equipos portatiles para garantizar el
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desarrollo de los procesos formativos. También fue necesaria la conectividad a internet que fue la
que cada participante tenia en su hogar o trabajo. Por otro lado, se utiliz6 el aula virtual LMS
para que los docentes practicaran lo visto y un espacio virtual donde estaba toda la informacion
pertinente de la estrategia de formacion, los canales de comunicacién para la interaccion y

acompafiamiento con los facilitadores.

En cuanto a los recursos humanos, se cuenta con facilitadores formados para las
capacitaciones técnicas de la herramienta Moodle y con el coordinador de campus virtual
formado en la parte tecnoldgica y pedag6gica, con amplia experiencia como docente, capacitador
y coordinador del campus virtual de la universidad. Asi mismo, el acompafiamiento por parte de
los coordinadores de las unidades de ciencias basicas e inglés aportando en la parte disciplinar y

emocional garantizando el éxito de la estrategia de formacion.

Finalmente, en cuanto a los recursos de material académico, nos apoyamos en
documentos institucionales en la formacion de tutores, orientaciones para la formacion, disefio y
creacion de AVA, libros de praxeologia de acceso gratuito mediante la biblioteca virtual de la
universidad, contenido interactivo y recursos TIC cargados en el aula virtual por parte de los

facilitadores del proceso.

Luego entramos a la fase del DISENO y de DESARROLLO, donde se formuld la
estructura curricular y micro-curricular de la estrategia de formacion definida en la fase de
analisis, que nos permitiria pensarnos ¢Como las actividades propuestas en el disefio de la
estrategia de formacion profesoral, iba a permitir el desarrollo de las competencias pedagdgicas y

tecnoldgicas en los profesores participantes?
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En el marco de referencia ADDIE y teniendo como referencia el material académico de la
clase de disefio curricular del profesor Bahamon (2019), se entiende por estructura curricular todo
el compendio de definiciones de los elementos que conforman la meso-estructura de la estrategia
de formacion como sus objetivos de aprendizaje, los saberes, las competencias y los cursos,

unidades o médulos que contendran los recursos y actividades, entre otros.

De igual manera, se entiende por estructura micro-curricular la definicion de los
elementos que conforman cada unidad de aprendizaje como los temas, objetivos especificos, los
recursos utilizados, las actividades desarrolladas por los estudiantes y por el profesor, las

actividades evaluativas, entre otros (Bahamon, 2019).

Con base en el esquema sugerido por el profesor Bahamon (2019), en su asignatura de
disefio curricular, iniciamos a plasmar y documentar los saberes y objetivos de aprendizaje,
teniendo en cuenta que los objetivos de aprendizaje deben ser suficientes y necesarios para lograr
la competencia de egreso y a su vez, deben incluir y estar alineados coherentemente con los
diversos saberes (Conocer, Hacer y Ser). Segin Bahamon (2019), el saber conocer responde a los
conceptos y teorias necesarias para la resolucion de problemas, el saber hacer a la capacidad de
aplicar métodos y técnicas con base en los conceptos para la resolucion de problemas y el saber
ser el desarrollo de actitudes y valores para actuar de forma consecuente, autbnoma, consciente y

critica.

Bajo este precepto, como se observa en la Tabla 3 se plantearon cinco (5) saber conocer
donde el profesor comprendiera, analizara, observara y lograra explicar los diferentes conceptos
asociados a la estrategia de formacidn. También se plantearon cinco (5) saber hacer buscando la

aplicacién, utilizacion, integracion, realizacion e implementacién de las diferentes teorias y
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conceptos vistos. Por ultimo, se plasmaron en el documento dos (2) saber ser en pro de la

responsabilidad social, la conciencia critica, la actitud reflexiva y el desarrollo de valores.

Tabla 3
Saberes de la estrategia de formacion profesoral.
Saber conocer
SC1 |La educacion no presencial,los ambientes virtuales de aprendizaje, sus recursos y herramientas TIC.
SC2 |La diferencia entre una tutoria virtual y una clase magistral.
SC3 |Elrol del tutor y su funcidn como mediador del proceso de aprendizaje del estudiante.
SC4 |Los elementos que componen un ambiente virtual de aprendizaje.
SC5 |modelo pedagdgico y enfoque praxeoldgico de uniminuto.
Saber hacer

SH1 |Aplica los conceptos de la educacién no presencial en sus practicas pedagdgicas y su quehacer docente.
SH2 |Utiliza de manera efectiva las diferentes herramientas y recursos tic para el disefio de un ambiente virtual de aprendizaje.
SH3 |Integra el enfoque praxeoldgico de uniminuto en sus actividades de aula formativas y evaluativas.

Realiza tutorias virtuales que generan un aprendizaje significativo mediante procesos reflexivos a partir de de casos y/o problemas que
SH4 |lleven al andlisis y conceptualizacién de cada disciplina y area del saber.

Implementa las estructuras metodoldgicas (microcurriculos) actuales en el LMS para el alcance de las competencias y resultados de
SH5 |aprendizaje con apoyo de las TIC.

Saber ser

SS1 |Responsable socialmente con los estudiantes revindicando de manera asertiva su rol de tutor y generando una cultura digital.

Demuestra una actitud reflexiva a través del pensamiento critico sobre la integracion de las TIC en sus procesos de ensefianza aprendizaje
SS2 |y evaluacion.

Estos saberes, se incluyeron, de forma coherente y en su totalidad, en tres (3) objetivos de

aprendizaje, cada uno pertinente con un modulo de la estrategia de formacion, dividida en el

componente pedagogico, didactico y técnico que permitiera integrar la teoria con la aplicacion e

implementacidn para una transformacién de sus practicas educativas y su quehacer docente.

El cumplimiento de los tres objetivos, darian alcance a la competencia de egreso, la cual

se enfocaba en la capacidad del participante para desarrollar competencias pedagogicas y

tecnoldgicas favoreciendo el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje pertinentes con el

enfoque praxeoldgico de la universidad, cerrando con éxito la estrategia de formacion profesoral

para la virtualizacién de los cursos de ciencias basicas e inglés de los programas presenciales.
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Como lo mencioné anteriormente el programa fue disefiado en tres mddulos, los cuales
permitieron abordar la necesidad de una manera mas pragmatica y a manera de ruta de
acompafamiento con los profesores. Como primer modulo, se abord6 el componente pedagdgico,
aqui fue necesaria la participacién activa de los coordinadores académicos para la toma de
decisiones y la motivacion con sus profesores ya que esta coyuntura les generd varios temores.
Nadie sabia que iba a ocurrir, cuanto iba a durar, como manejar las situaciones que se podian
presentar, los docentes pasaban también por situaciones emocionales, socio afectivas, personales,
las cuales debiamos manejar con mucho tacto. Ademas de todos los inconvenientes que surgieron
los primeros dias, ya que, a diferencia de otras instituciones educativas, aqui no hubo tiempo para
que tanto estudiantes como profesores adaptaran sus espacios, recursos y materiales si no que el

semestre siguio sus fechas segun el calendario académico.

Algunos de estos inconvenientes que se presentaron se enuncian en las siguientes
respuestas de los profesores y estudiantes ante una entrevista semiestructurada que se les realizé

posterior a la estrategia de formacion profesoral:
"El mayor reto eran los estudiantes...la conectividad" Profesor 1

"Las redes se congestionaron... al momento de subir las actividades a ultimo momento, la

conexion les afectaba... alli se realizo flexibilidad" Profesor 2
"Sentarse con los muchachos tres horas y tenerlos motivados era dificil..." Profesor 2

"tuve problema con la conectividad, al compartir pantalla con la tableta, video y audio mi

internet se alcanzaba y a veces no se podia desarrollar bien la tutoria™ Profesor 3

"Una barrera fue la falta de dispositivos y conectividad por parte de los estudiantes".

Profesor 4
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"Estudiantes que se iban para la casa de un familiar o compariero™ Profesor 4.

"Algunos solo leian diapositivas, prendian cdmara, la misma rutina de un salén, mientras
que otros como los de matematicas, se movian muy bien en el aula y utilizaban herramientas para

hacer las clases mas dinamicas". Estudiante 2.

"Los profesores también los tomo por sorpresa y tuvieron problemas de conectividad, el

audio se les entrecortaba y no dejaba fluir la clase” Estudiante 3.

"se extrafian esos espacios donde se charlaba con el docente o se compartian escenarios

fuera de lo académico, ahora llegan directo a la clase y se desconectan™. Estudiante 3.

Por lo anterior, antes de iniciar con la formacidn en conceptos tedricos y pedagogicos
pertinentes para la educacion no presencial, se abordaron charlas orientativas y motivadoras con
los profesores, con el objetivo de brindar tranquilidad para continuar con los procesos formativos
con los estudiantes. Se les informo de todas las herramientas a disposicion, de la flexibilidad
académica, del acompafiamiento de las areas de bienestar, campus virtual y sus coordinadores
académicos para las distintas situaciones que se les pudieran presentar. Se les presento las
capacitaciones de choque con que ibamos a capacitarlos para los encuentros sincronos, se les
brindé la oportunidad de solicitar un equipo portatil si no contaban con uno para dictar sus clases.
Todo esto ya tranquiliz6 un poco a los profesores y la motivacion fue aumentando tanto para

seguir con sus clases como para recibir nuestras capacitaciones.

Esto fue algo muy importante, porque muchas personas, cuando ocurrid esta situacion,
solo pensaban en los estudiantes, sin embargo, nuestros profesores también se vieron de una u
otra manera afectados. Muchas instituciones educativas solo dieron unos dias para que los

profesores redisefiaran sus cursos, plantearan estrategias y utilizaran herramientas tecnoldgicas,
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pero nunca los acompafaron en el proceso, nunca los formaron y muchos se sintieron solos en el
proceso porque la presion caia sobre ellos. Los estudiantes sentian el cambio de una manera muy
rustica y eso podia llevar a una posible desercion, lo cual se debia evitar con los controles

adecuados.

Luego de que los profesores estuvieran mas tranquilos, con las orientaciones técnicas y
pedagogicas que se les brindaron, se podia implementar el primer médulo, donde se dict6 el
seminario virtual “De la presencialidad a la educacion no presencial”. Como primer factor
importante fue explicarles que debian hacer una lectura del contexto actual, analizar todo el
ecosistema educativo que los rodeaba a ellos y a sus estudiantes. Posteriormente se les explico las
diferencias entre una educacion virtual, una no presencial de emergencia y una presencial. Luego,
la importancia y el disefio de los ambientes virtuales de aprendizaje, los roles del profesor y del
estudiante, como debia ser la comunicacion, la evaluacion y consejos para sus encuentros
sincronos, haciendo énfasis en la humanizacion del aula, concepto en el que quisimos enfocarnos
para que los estudiantes sintieran que seguia una persona acompafiandolos, un ser humano como
facilitador y guia de los procesos formativos de ellos y no que sintieran cualquier tipo de

aislamiento o que un robot estaba a cargo de sus actividades académicas.

Como complemento se les dejaba material académico de varios aspectos, por ejemplo,
video tutoriales acerca del rol del tutor y del estudiante, los conceptos de tutor y tutoria, video de
introduccion, para los que les gusta mas la lectura, les colocamos el texto “Por qué y para qué el
aprendizaje inductivo en la docencia universitaria” y las orientaciones para la formacion en

ambientes virtuales de aprendizaje.
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Con base en este material previo complementario, se realizaban unas preguntas
orientadoras por medio de un foro en el cual los profesores compartian sus experiencias y

reflexiones, a la vez que comentaban las de sus colegas.

Esta primera parte se disefié y desarrollé tomando como base aspectos constructivistas,
introductorios, situados, cognitivos y sociales. Los profesores recibieron la capacitacion por
medio del seminario virtual a través de la plataforma Teams, hicieron lectura del material
académico previo que se encontraba en el aula en distintos recursos (documentos de texto,
material audiovisual, pdf, presentaciones), construian conocimiento con sus pares, realizaban,
respondian y compartian reflexiones en el recurso del foro virtual de la plataforma Moodle, con
base en su vivencia actual y experiencia anterior, lo que alimentaba y nutria el desarrollo del
curso. Las reflexiones estaban encaminadas con respecto a unas preguntas orientadoras que
cuestionaban aspectos como el rol del docente dentro del proceso de ensefianza aprendizaje y
evaluacion en contraste con la presencialidad y la manera como estaba desarrollando los cursos
actualmente. Por ultimo, se les invitd a realizar un mini curso virtual de induccién a tutores que
tiene la universidad encontrando gran aceptacion por parte de los profesores participantes. En
este primer momento los profesores de acuerdo a lo leido y observado, reflexionaban sobre su

practica docente, la cual plasmaban por medio del recurso del foro virtual en el aula Moodle.

Los resultados de la primera parte de la estrategia de formacion fueron muy positivos y
logro impactar de manera inmediata sus clases y relaciones con los estudiantes. Los profesores
desarrollaron competencias analiticas, reflexivas, éticas, sociales, comunicativas y la capacidad
de reconocer los alcances y limitaciones de la incorporacion de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Esto se puede evidenciar en algunas de las respuestas de los profesores

entrevistados como, por ejemplo:
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"Uno de los grandes plus que tuvimos, fue la ayuda de ustedes (campus virtual) con todo

el apoyo tecnoldgico y pedagdgico”. Profesor 5

"El acompafiamiento para resolver dudas, inquietudes, asesorias, ha sido un gran logro,
cuando se siente el respaldo tecnoldgico y humano, la motivacién de trabajar y hacer sera

positiva". Profesor 4

"Todos pensabamos que llevar la presencialidad a la virtualidad iba a ser muy dificil, pero
gracias a el acompafiamiento y las herramientas con las que cuenta la institucion han facilitado

todo" Profesor 4.

"La mayoria a de mis estudiantes me han expresado que la interaccion que pude tener con
ellos en un tiempo real o en un tiempo mas cercano fue lo que les llamo la atencion y los motivo

a continuar, de lo contrario hubieran podido desertar”. Profesor 5.

"EI temor de los estudiantes me hizo enfocarme primero en el aspecto humano, luego en

el tecnologico™. Profesor 5.

"La transicion fue mas de trabajo con los estudiantes, sin embargo, jugaron un papel
importante las estrategias metodoldgicas para que los chicos se metieran en el cuento de la

educacion no presencial” Profesor 4

"...a la par era formarlos disciplinarmente y formarlos para la educacion no presencial”

Profesor 4.

"...ser motivadores, salir un poco de la parte académica y generar espacios de dialogo,

como estaban viviendo la cuarentena..." Profesor 2.

Y de algunos estudiantes:
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"Los profesores hicieron modificaciones en los cursos y fueron bastante asertivas”

Estudiante 1

"Las clases en linea, me parecieron muy asertivas también, porque es el momento como
de interaccidon con el profesor y que uno no se sienta de repente muy solo o estudiando solo con

el computador” Estudiante 1

"En las evaluaciones la docente estaba muy pendiente, interactuando con los estudiantes
para dudas o inquietudes, algo que en la presencialidad no haciamos, cada uno en su parcial y sin

hablar ni con el docente". Estudiante 2

A pesar de que nuestra estrategia de formacion no contaba con calificaciones ni
evaluaciones sumativas, siempre los invitdbamos a participar en los foros de reflexion y a aplicar

en sus clases lo aprendido.

En este primer mddulo (Pedagogico), tenia objetivos muy especificos como el de
comprender aspectos relevantes de la educacion no presencial. Que los profesores fueran
identificando posibles herramientas y recursos TIC que favorecieran sus procesos de EAE y que
reconocieran la importancia de los Ambientes virtuales de aprendizaje y los elementos que lo

conforman.

El segundo médulo (Didéactico) se disefio pensando en brindar al profesor bases sobre el
enfoque praxeoldgico de la universidad para el desarrollo de sus actividades formativas y
evaluativas, implementar distintas estrategias para la comunicacion, interaccion y
acompafiamiento con los estudiantes, diferentes estrategias didacticas y metodologias inductivas

para el desarrollo de sus clases.
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Durante este mddulo se realizo el seminario virtual “Estrategias metodoldgicas para la
educacion no presencial”, como se aprecia en la Figura 10, donde se hizo énfasis en el concepto
de evaluacion, el coémo evaluar, cuando evaluar, qué evaluar, entre otros. En el como desarrollar
una clase no presencial, que metodologias inductivas y estrategias didacticas pueden
implementar, que hacer antes durante y después de un encuentro sincrono, coémo desarrollar una
buena comunicacion asertiva, periodica, en doble via y con netiquetas, fomentando las
caracteristicas principales del rol del profesor y del estudiante en esta educacién no presencial en

la que se encontraban.

Figura 10

Seminario Virtual “Estrategias metodologicas para la educacion no presencial




Este modulo permitio que los profesores miraran con otra perspectiva el concepto de
evaluacion, aun mas en esta educacion en la cual el profesor no podia estar observando las
conductas dentro de las cuatro (4) paredes el aula. El profesor 1 en una de sus respuestas de la
entrevista manifestaba "los profesores tenemos la labor de reforzar la ética y la conciencia, en
cuestiones de evaluacion". Para él profesor de inglés era complejo evitar posibles intentos de
copia o ayuda de traductores en linea para sus examenes lo que lo llevo a irse por el lado del

refuerzo ético y moral. Para el profesor 3, de matematicas, lo llevo a cambiar su manera de
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cuestionar, argumentando que "Mis cuestionamientos en la evaluacion no son puntuales, sino que

van con analisis, interpretacion, etc.” Por lo que permitia que los estudiantes hicieran uso de los

recursos que tuvieran a su alcance lo que generaba una percepcion positiva ya que como él lo
indica “"a los estudiantes les ha gustado porgue tienen mas recursos a la mano, incluso las

grabaciones de las clases". Otro aspecto que inculcamos fue la retroalimentacion oportunay la

evaluacion con base en rubricas con criterios marcados, 1o que le permitia al estudiante conocer

de una manera mas integral que le faltaba para llegar a la calificacion maxima y que puntos

positivos tuvo en su actividad. EI tema de rubricas no era muy usado en la presencialidad, el

profesor 4 nos informa que hubo mas diversidad en los "...Recursos para la entrega, sus rubricas,

anteriormente era verbal los requerimientos de las entregas de actividades, esto fue otro de los
cambios en los cursos”, lo cual es uno de los cambios positivos que se realizaron en la

virtualizacion de los cursos de los programas presenciales.

En este mddulo les compartimos material previo complementario como el enfoque
praxeoldgico del padre Juliao, un video tutorial sobre el concepto de evaluacion, otro sobre la

comunicacion, guias para los profesores tutores, otra guia sobre los ambientes virtuales de
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aprendizaje en el proceso educativo y un tutorial para el disefio de actividades con el enfoque

praxeolégico.

Esta segunda parte se disefid y desarroll6 tomando como base aspectos constructivistas,
resolucion de problemas, experiencial, situados, introductorios y colaborativo. Los profesores
luego de realizar la lectura del material académico propuesto en formato audiovisual y textual
(pdf y documentos de texto) y participar del seminario virtual a través de la plataforma Teams, se
reunian con sus pares, con los que dictaban la misma asignatura y revisaban sus estructuras
metodoldgicas, la planeacién del proceso formativo, que tan pertinente era para el momento
actual que se estaba viviendo. Todo esto se plasmaba en el recurso de foro virtual del aula
Moodle y las preguntas orientadoras permitian que los profesores se fueran pensando en coémo
redisefiar sus cursos, como incorporar el enfoque praxeoldgico, transformar el concepto de
evaluacion e incorporar recursos y herramientas TIC como aporte a la estrategia metodoldgica
que querian implantar en el desarrollo del curso. Por ultimo, se les invito a realizar un mini curso
virtual para el disefio de actividades, sin embargo, este curso era un poco extenso lo cual no fue
de gran atraccion para los profesores y varios de ellos no lo realizaron. Para este segundo
momento los profesores desarrollaron competencias en la solucién de problemas, estructuracion
de actividades, informacional y comunicativa, donde los docentes se integran, articulan y
empiezan a explorar nuevas alternativas volviéndolos aprendices, lideres, colaboradores, y

disefnadores.

Como lo mencione en el parrafo anterior, en esta segunda parte también fue muy
importante las estructuras metodologicas de cada asignatura con el objetivo de revisarlas y mirar
que posibles cambios se podian realizar en coherencia con la flexibilidad académica y las nuevas

dindmicas de la educacién no presencial de emergencia. Todo con la aprobacion de los
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coordinadores de las unidades de ciencias basicas e inglés, los cuales estuvieron en todo

momento apoyando el proceso.

El tercer y ltimo médulo (Técnico) se enfocd en que los profesores lograran construir el
ambiente virtual de aprendizaje en la herramienta Moodle con los recursos y herramientas TIC
disefiados para la virtualizacion de la asignatura que dictaban. Que comprendieran la importancia
de los encuentros sincronos y asincronos en el proceso formativo del estudiante y fortalecer por
medio de las capacitaciones el manejo de herramientas y recursos TIC para el desarrollo de los

procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Este mddulo fue mucho mas practico ya que se desarrollaron once (11) talleres donde los
profesores podian practicar en ambientes controlados la implementacion de las herramientas y

recursos TIC vistos.

Al ser un grupo relativamente pequefio en comparacion de toda la planta de profesores, se
sintio un acompafiamiento mas personalizado, ademas de algunos profesores que no podian estar
porque se cruzaban con horarios de clase u horario laboral de empleos alternos. Para este
inconveniente, la solucion fue que, gracias a las grabaciones de las capacitaciones, estas se
compartian en el canal de YouTube y los profesores podian luego repasarlas y las dudas
puntuales nos la transmitian por los diferentes canales de comunicacién que teniamos en el aula

virtual.

De igual manera como en los mddulos anteriores, se dejan foros para la reflexion de los
profesores sobre los aprendizajes obtenidos, para que compartan sus experiencias con los demas
profesores y se construya conocimiento mediante un aprendizaje colaborativo. Es importante

reconocer gue ellos son los que van a aplicar estos conocimientos, ellos son los que implementan
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y pueden obtener todas las posibles situaciones que se presenten, lo que nos ayuda a comprender

y mejorar las estrategias de formacion en futuras oportunidades.

Como material complementario se les brindo el manual de Moodle para docentes y unas
infografias digitales como apoyo a la educacion no presencial, algunas para compartir con sus

estudiantes.

Dentro de los talleres que se brindaron, estaba la introduccion al LMS, los cuestionarios y
bancos de preguntas para complementar los procesos evaluativos de los estudiantes, el glosario y
la gamificacion en Moodle como estrategia didactica, el contenido interactivo h5p como apoyo a
todo el proceso de ensefianza, la gestion del libro de calificaciones para una calificaciones
integrales y ordenadas para mayor claridad del estudiante, la gestion de grupos en Moodle para
promover el trabajo colaborativo, las herramientas de comunicacion sincronas y asincronas como
elemento fundamental en un ambiente virtual de aprendizaje, la gestion y administracion de
cursos en Moodle para que generaran la copia de seguridad para seguir mejorando el curso virtual
e importarlo el proximo semestre, herramientas educativas digitales como complemento a todas
las que nos brindan las plataformas y el ecosistema digital de la universidad y la herramienta de
Turnitin Similarity para la revision de trabajos de los estudiantes. Para la realizacion de estos
talleres se utilizé la herramienta de Google Meet y la herramienta de Microsoft Teams, se decidio
alternar en estas dos herramientas para que los profesores fueran interactuando con las

plataformas.

Esta tercera parte se disefid y desarroll6 tomando como base aspectos constructivistas,
colaborativos, situados, cooperativos, sociales, de resolucion de problemas y aprendizaje
experiencial. Los profesores luego de asistir a las capacitaciones y revisar el material

complementario, tuvieron la oportunidad de aplicar todo lo visto en unos cursos demo para el
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redisefio del curso de acuerdo a las orientaciones, recomendaciones y capacitaciones brindadas.
Por ultimo, se reunieron con sus pares que dictaban la misma asignatura para socializar, unificar
y estandarizar los cursos con el fin de tener como producto final una sola aula virtual a la cual se
le generaba una copia de seguridad. Para este tercer momento los profesores desarrollaron
competencias en la solucién de problemas, estructuracion de actividades, comunicativas,
investigativas, tecnoldgicas, donde los docentes lograron articularse para explorar e integrar
recursos y herramientas TIC de forma adecuada y eficaz, volviéndolos aprendices tecnoldgicos,
lideres de otros colegas, colaboradores en la planeacion y creacién de experiencias educativas y

disefiadores de verdaderos ambientes virtuales de aprendizaje.

Con este ultimo modulo se esperaba que los profesores al finalizar todo el programa,
contaran con las competencias tecnologicas y pedagogicas pertinentes para virtualizar su
asignatura en un verdadero ambiente virtual de aprendizaje y para transformar sus practicas
educativas. Todo esto siempre con el acompafiamiento, asesoria y orientacion por parte de los

facilitadores de la estrategia de formacion profesoral.

Los profesores encontraron un curso virtual organizado, como se puede observar en las
Figuras 11-14, unos seminarios virtuales y capacitaciones claras y enfocadas en las necesidades
educativas de la universidad y de ellos como profesores. El esquema del aula virtual les permitio

guiarse para la construccion y virtualizacion de sus asignaturas.
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Figura 11

Disefio del ambiente virtual de aprendizaje para la estrategia de formacién profesoral

Apreciados Profesores, BIENVENIDOS a este programa de formacién docente para la virtualizacién de cursos en los programas presenciales, con una in acompafiada p légico en un e

colectiva, que esperamos disfruten, con sus experiencias, sus pricticas pedagég

académica, complementéndolo con el enfoque de la universidad a través de su modelo, mejorando el quehacer docente propio de la educacién a dist:

précticas innovadoras mediadas por &l uso de las TIC.

Estrategia de formacién
docente para la
virtualizacién de cursos en
los programas presenciales

NELSON E. BOJACA M.

Figura 12

Disefo del ambiente virtual de aprendizaje para la estrategia de formacion profesoral 11
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Figura 13

Disefio del ambiente virtual de aprendizaje para la estrategia de formacion profesoral 111
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NELSON E. BOJACA M.

Figura 14

Disefo del ambiente virtual de aprendizaje para la estrategia de formacién profesoral 1V

Funciones tutoriales
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Todas las actividades propuestas cumplian un objetivo, iban enfocadas en una necesidad,
ya sea pedagdgica, didactica o técnica, las cuales fortalecian muchas de las competencias

planteadas por ISTE (citado en Eduteka, 2017).

Las actividades permitian desarrollar el trabajo colaborativo entre profesores, al ser de dos
unidades académicas y varios profesores dictar la misma asignatura, en muchas ocasiones se
reunian para aportar en un solo curso virtualizado. Los profesores estaban motivados y con ganas
de aprender para mejorar cada dia su quehacer docente, eso los convertia en aprendices
permanentes, otro aspecto era el liderazgo y lo podemos evidenciar en un comentario del profesor
1 durante la entrevista el cual trabaja en otra universidad, al tiempo, la cual es 100% modalidad
presencial y gracias a la estrategia de formacion nos manifiesta que "la experiencia me sirvio para
liderar el proceso de virtualizacion en otra institucion donde trabajo, siendo referente y guia para

mis otros comparieros y hasta mi coordinador".

Los profesores participantes desarrollan una aptitud de disefiadores de actividades y EVA,
ademas de facilitadores para el aprendizaje en el uso de las tecnologias de informacion y

comunicaciones como apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Tener a profesores como estudiantes nos permite enriquecer las actividades y encuentros
sincronos con sus experiencias y conocimientos, esto alimenta de manera positiva la dinamica y
permite una mejor efectividad en el cumplimiento de los objetivos. Aunque en algunas
oportunidades se aferran a su rol de estudiante y expresan frases las cuales son famosas dentro de
las aulas de clase como “no me queda tiempo para asistir a las capacitaciones” o “tenemos mucho

trabajo y no me alcanza para realizar las lecturas previas” entre otras.
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Como acciones de mejora para una futura implementacion de la estrategia, se puede
pensar en realizar los seminarios y capacitaciones un poco mas interactivas ya que los profesores
argumentaban que el modelo utilizado (Evento en directo por Teams donde los participantes
unicamente pueden escribir preguntas) no permitia el dialogo interactivo con los facilitadores.
Esta modelo se pensé para que de pronto las intervenciones de los participantes no retrasaran el
horario establecido para la capacitacion y la distraccion de los demas asistentes, por el motivo de
que los participantes tenian diferentes niveles de conocimiento tecnoldgico entonces mientras
unos ya tenian un manejo béasico de la herramienta alguno no la habian utilizado por primera vez.
De igual manera se tendra en cuenta y realizaremos espacios con interaccion simultanea para el

beneficio del proceso de formacion.

El uso de los recursos TIC y las herramientas digitales implementadas en la estrategia de
formacion favorecen el desarrollo de las actividades por parte de los profesores.

Luego de analizar el contexto y las necesidades educativas, de disefiar y desarrollar la
estrategia de formacion profesoral, se procedio a la fase de IMPLEMENTACION con los
profesores de las unidades de ciencias basicas e inglés de los programas con modalidad

presencial de la universidad.

Los recursos y herramientas TIC utilizados fueron pensados para la facilidad del profesor
en el desarrollo de las actividades y para generar conocimiento y aplicacion a medida que iba

realizando y participando de la estrategia de formacion.

Las principales herramientas fueron el aula virtual Moodle, donde se disefié la estrategia
de formacion profesoral con toda la informacion pertinente, los recursos, material académico
complementario y los canales de comunicacion. Esto permitio que los profesores observaran un

ejemplo de ambiente virtual de aprendizaje en el que se podia basar a la hora de virtualizar su
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asignatura. De igual manera se habilité un ambiente controlado en unos cursos demo del Moodle
para que los profesores aplicaran los conocimientos que iban adquiriendo por medio de los

talleres y capacitaciones que se les brindaba.

Otras de las herramientas que se usaron fueron el Google Meet y el Microsoft Teams para
los seminarios virtuales y las capacitaciones sincronas, como se observa en la Figura 15. Estas
herramientas son las mismas que los profesores debian usar para sus clases no presenciales con
los estudiantes, lo que permitia que a medida que iban participando de la estrategia de formacion
profesoral, conocian la herramienta, interactuaban con ella, observaban como la usabamos como
estrategia de ensefianza y cualquier duda o requerimiento se los podiamos solucionar en este

momento.

Figura 15

Taller virtual “Herramientas de comunicacion sincronas’”’

COMUNICACION SINCRONICA

OGRAMA [}, 0uiLss &

Google Meet
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De la misma forma sucedia con los talleres virtuales, las herramientas y recursos del
Moodle que se iban explicando, los docentes tenian la oportunidad de ir practicando en los cursos
demo dispuestos para ellos y no en sus cursos oficiales donde podian efectuar una mala
configuracién o confundir a los estudiantes. En estos espacios demo podian crear cuestionarios,
actividades entregables, rubricas, foros, salas de chat, etiquetas, cargar archivos, URL,
asistencias, encuestas, presentaciones incrustadas, gestién de grupos, contenido interactivo h5p,

entre otros.

Dentro del material académico complementario seleccionado, se crearon y buscaron
diferentes estilos de contenido para dar mayor variedad de recursos de aprendizaje a los
profesores, teniendo en cuenta la caracterizacion previa y sus perfiles. En este aspecto en el
espacio virtual se colocaban manuales, libros, guias, como también video tutoriales, para los mas
audiovisuales, por lo tanto, el profesor podia seleccionar su material de acuerdo a su estilo de

aprendizaje y para ellos era mas beneficioso a la hora de desarrollar las actividades planteadas.

Al tener un rol como formador de formadores, era consciente de la gran ventaja que tenia
al contar con profesores como estudiantes, por ende, cada vez que se dictaba una capacitacion, se
proponian preguntas como “De acuerdo a su experiencia, ¢,como podemos implementar esta
herramienta en su quehacer docente? O ;Como harian para desarrollar las mismas actividades

que hacian de manera presencial, pero con ayuda de esta herramienta TIC?”

Las respuestas permitian construir un conocimiento colaborativo y nutrir ain mas las
capacitaciones, ya que, durante el desarrollo de la estrategia de formacidn, al inicio de cada taller,
varios profesores nos comentaban que habian hecho una prueba piloto de lo aprendido y
socializaban los resultados con los estudiantes, esto nos generaba la oportunidad de tener en

cuenta mejoras 0 experiencias para las proximas capacitaciones. Por ejemplo, en el disefio de los
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cursos, se identificd, gracias a unos comentarios de los estudiantes hacia el profesor, que el
tamano de las presentaciones y videos incrustados o etiquetas no eran los adecuados para ver
desde algunos dispositivos moéviles, lo que nos permitié realizar las pruebas respectivas y
estandarizar unas dimensiones especificas. Esto sucedio porque no se tuvo en cuenta que, a raiz
de la educacién no presencial de emergencia, muchos estudiantes tuvieron que usar sus celulares
para poder ingresar a los cursos en la plataforma Moodle, ya que no contaban con computadores
o0 debian compartirlo con sus familiares en las distintas actividades que demandaba la situacion
generada por el Covid-19. Otra experiencia fue que algunos profesores usaban formularios de
Google o Microsoft para realizar las evaluaciones, pero al conocer la manera como se configura
el recurso de cuestionarios del Moodle, su rubrica y la integracion con el libro de calificaciones
del aula virtual, genero resultados positivos en el desarrollo de la asignatura y en los estudiantes

que observaban un aula méas amigable y relacionada.

De la misma forma sucedio con las demas herramientas que se socializaron en las
capacitaciones. Con respecto a las herramientas de comunicacion sincrona, Google Meet y
Microsoft Teams, para la realizacion de las clases virtuales con los estudiantes, muchos docentes
la usaban también para asesorias, video tutoriales, retroalimentaciones y resolucién de dudas de
forma audiovisual. Otros, aprovecharon el licenciamiento del OFFICE 365y articularon la
herramienta Teams con otras como One Note, para los apuntes de la clase, Microsoft Forms para
sondeos y la gestion de canales en los grupos para dividir las asignaturas y los grupos de

estudiantes.

El Google Meet tiene la opcion de la pizarra Jamboard, por lo que los profesores de
matematicas, adquirieron unas tabletas graficas y al conectarlas al computador, les fue mas facil y

dindmico realizar las explicaciones durante sus clases virtuales con los estudiantes.
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Para las herramientas de comunicacion asincronas, se socializaron los foros virtuales y la
mensajeria interna del Moodle. En este aspecto, algunos profesores utilizaban la mensajeria
interna como medio de difusion masiva para divulgar algin comunicado general, otros usaban los
foros para realizar trabajos colaborativos entre los estudiantes, segmentando el foro en grupos de
discusion y temas diferentes. De igual manera se promovié el uso de un foro para las dudas e
inquietudes generalizado y otro foro para los anuncios o avisos de informacién general, los cuales

se alojaban en la pestafia del inicio del aula virtual.

La gestion de grupos en Moodle facilit6 el trabajo en grupos de forma colaborativa y la
entrega de actividades por parte de los estudiantes, asi como la calificacion y retroalimentacion
por parte del profesor. En cuanto al recurso de cuestionario y banco de preguntas fue de gran
utilidad para los profesores, ya que, al comprender su uso y configuracion, varios profesores
reemplazaron el uso de formularios que anteriormente tenian como opcion de evaluacion en
linea. Los profesores configuraban los cuestionarios para realizar quices, evaluaciones, con
diferentes tipos de preguntas como seleccion multiple, asociacion, completar frase, seleccionar
palabra, etc. Los bancos de preguntas ayudaron a muchos profesores para minimizar el posible
riesgo de compartir las respuestas entre los estudiantes ya que de un banco de 30 preguntas
podian hacer grupos de 10 preguntas y a cada estudiante no le saldria el mismo cuestionario o

quiz.

La gamificacion en Moodle se utiliza con el glosario, el cual muchos profesores usaron
como estrategia de estudio para las evaluaciones finales. Por ejemplo, el glosario era construido
por los propios estudiantes semana a semana con diversos conceptos que aprendian durante las
clases, luego a través de los juegos de Moodle los estudiantes repasaban de manera interactiva y

dindmica los conceptos y definiciones para la evaluacion final. Un profesor, otorgd puntos por
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juego realizado lo cual, al finalizar todos los juegos obtenia un pequefio porcentaje para la
evaluacion final, esto motivaba a los estudiantes a realizar todos los juegos y promover el repaso

de conceptos y definiciones.

La gestion del libro de calificaciones en Moodle fue fundamental para que los estudiantes
tuvieran claridad sobre las notas, sus promedios acumulados y las actividades de cada corte, al

igual que los profesores observaban sus aulas més organizadas.

La gestion y administracion de cursos en Moodle, brindaba a los profesores los
conocimientos para importar cursos, exportar actividades y generar copias de seguridad,
fundamental para el producto de la estrategia de formacion que era el curso semillay la
utilizacion en los demas semestres, al igual que gestionar el repositorio de cursos por parte del

lider académico.

Moodle tiene un plugin para incorporar contenido interactivo h5p, esto permite que los
profesores realicen actividades mas dindmicas y crear recursos didacticos. En este aspecto, los
profesores de matematicas se grababan explicando ejercicios y con la herramienta h5p permitia
que el video se detuviera en algin momento y apareciera una pregunta a la cual el estudiante
debia responder correctamente para que el video siguiera reproduciendo. Esto le parecio muy
interesante a los estudiantes que sentian “un aprendizaje mas interactivo y un poco realista”, ya

que era como si el profesor estuviera en su salén de clase explicando e interactuando con ellos.

A los docentes de inglés también les parecio interesante esta herramienta y encontraron un
recurso para que los estudiantes practicaran su pronunciacion articulado con iméagenes

representativas del vocabulario que deseaban ensefiar.
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Herramientas educativas digitales, profundizamos con algunos profesores de ciencias
bésicas en la herramienta geogebra, la cual fue de gran admiracion por parte de los estudiantes.
"Yo empecé a utilizar geogebra, eso reemplazé el compas y el transportador que usdbamos en la
presencialidad, eso fue genial para los estudiantes” Profesor 3. Refiriéndose a su asignatura de
geometria. Esta herramienta logra ir un poco més alla que lo que podian realizar ellos en el sal6n

de clase.

Turnitin Similarity fue una herramienta que la institucién adquiri6 este semestre y que
reemplazé otra herramienta en la que los docentes no se sentian muy comodos. Los profesores
son conscientes que esta herramienta no es antiplagio, sino que permite encontrar similitudes y
generar estrategias con el estudiante. No fue muy utilizada por la poblacion objetivo ya que es
poco los trabajos investigativos que asignan a los estudiantes, pero para dos profesores que tienen
horas de revision de trabajo de grado, fue de gran utilidad y resaltan la inversion de la
universidad en infraestructura tecnologica adecuada para apoyar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. "Tener tecnologia de punta, tecnologia innovadora mundial, mundialmente aceptada
en todos los &mbitos no solamente en la educacion me parece super importante”. Profesor 5

refiriéndose a la Suite de Google, el Office 365, Turnitin Similarity y el Moodle.

Como se puede observar, las capacitaciones fueron orientadas a explicar las
funcionalidades basicas de las herramientas y su importancia pedagdgica, sin embargo, los
profesores, dado el contexto, lograban adaptarlas o explorar nuevas funcionalidades para el
desarrollo formativo de sus estudiantes. Puentedura (2006) nos propone en su modelo SAMR un
bloque de cuatro niveles en forma jerarquica que sirve como base para que los profesores planeen
de manera efectiva la transformacidn de sus préacticas con la incorporacion de las TIC en los

ambientes virtuales de aprendizaje, evaluando la forma en que son usadas tanto por profesores
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como estudiantes en sus clases. De acuerdo a esto, podemos inferir que muchos profesores no
solo han mejorado sus précticas educativas, sino que algunos han llegado a transformarlas. Por
ejemplo, profesores de matematicas que gracias a la utilizacion de MATLAB pueden crear
nuevas actividades de aprendizaje de las que podian plantear en los salones de clase. Los
profesores de geometria con su geogebra modifican y redisefian sus actividades de manera
significativa. Los profesores de inglés con el contenido interactivo h5p mejorando la
pronunciacion del idioma inglés en los estudiantes a través de actividades interactivas y otros

sustituyendo su tablero por una pizarra digital Unicamente.

No podemos negar que se tuvieron dificultades, ya que como mencionaba en apartados
anteriores, por la necesidad prioritaria de la estrategia de formacion debido a la coyuntura
mundial, no se clasificaron a los participantes, ni se genero perfil de ingreso o requerimientos
minimos, por lo que nos encontramos con un grupo heterogeneo en cuanto a habilidades
digitales, a recursos tecnoldgicos, lo que en ocasiones no permitia el avance de la capacitacion o
el aprendizaje del participante. Para estos casos, primero, la grabacion de las capacitaciones y de
los seminarios virtuales fue fundamental, asi los profesores que tuvieran problemas de
conectividad o que no hubieran podido estar podian repasar las grabaciones. Hasta los que
estuvieron, si les habia quedado alguna duda podian revisar la grabacion una y otra vez. Asi
mismo, posterior a las capacitaciones, con los profesores que tenian la brecha, nos contactabamos
y de manera personalizada se brindaba unas orientaciones y asesorias como complemento a la

estrategia de formacion.

Otra de las dificultades fue la disponibilidad de tiempo y horarios por parte de los
profesores, lo que en algunas ocasiones genero baja asistencia a alguna capacitacion o que

algunos profesores estuvieran en la capacitacion y al mismo tiempo en otra actividad, esto se
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debe al tipo de contratacion de los profesores y sus planes semestrales de trabajo. Aqui, cabe
resaltar como lo mencionaba un facilitador de las capacitaciones “La motivacion por aprender
algo nuevo siempre esta presente, por algo son docentes”, por lo que “"'Las grabaciones han sido
muy Utiles porque los profesores pueden repasarlas varias veces y luego venir con dudas

puntuales haciendo el acompafiamiento més efectivo".

Sin embargo, todas estas dificultades, fueron inconvenientes minimos que se lograron
superar y fueron mas los aspectos positivos como resultado de la estrategia de formacion, los
cuales podemos evidenciar en los siguientes comentarios de los profesores en las entrevistas

realizadas:

"El apoyo desde el aspecto tecnoldgico, las recomendaciones. ... Todos los dias he
aplicado esos conocimientos.... Creo que a mi desde mi punto de vista, me sirvio desde el

aspecto emocional y pedagdgico”. Profesor 5.

"la estrategia de formacion me oriento mucho, me dio puntos de vista diferentes, me

oriento en las distintas herramientas que tenemos”. Profesor 1.

"Darme cuenta que dentro de la parte de sistemas y la parte tecnoldgica estamos muy bien
y eso me dio mucha felicidad, tener estos recursos que tenemos a la mano, la forma tan amigable
como implementamos las aulas virtuales, los contenidos claros, precisos, es muy bueno y

positivo" Profesor 5 refiriéndose al ecosistema digital con que cuenta la universidad.

"Las capacitaciones siempre han sido importantes en nuestras practicas educativas... las

capacitaciones en herramientas propias de acuerdo a la caracteristica del docente” Profesor 4.

"Lo que antes era solo un refuerzo, ahora se convirtieron en recursos propios para el

proceso de ensefianza aprendizaje y evaluacion... Pad pen, g-suite, bibliotecas digitales,



92

plataformas matemaéticas (Matlab, geogebra, Photomath, OBS) ... Diferentes estrategias y
herramientas en las que se han profundizado para que los estudiantes tengan diversidad de

recursos que apoyen su proceso formativo en matematicas". Profesor 4.

"La estrategia de formacién ha sido pertinente con el quehacer docente y su

profundizacion en herramientas TIC como apoyo al aula virtual" Profesor 1.

Como se puede observar, los resultados fueron positivos y para nosotros también, ya que
muchos profesores nos compartian sus conocimientos en herramientas que por su experticia
dominaban y muchas veces nosotros no alcanzabamos a conocer, entonces el profesor estudiante

tomaba el rol de instructor y capacitaba a sus comparieros y a nosotros.

Por otro lado, los facilitadores de las capacitaciones que hacen parte del equipo de campus
virtual también se encuentran contentos con los resultados, indican que “hubo buena
participacion, motivacion y comentarios muy agradables”, en la Tabla 4 podemos observar la
asistencia a las capacitaciones y seminarios virtuales, teniendo en cuenta que la poblacién
objetivo fueron 34 profesores. Otro de los comentarios fue que “los profesores se acercan y
preguntan sobre el como aplicar algunos conceptos o recursos vistos en las capacitaciones”. Un
asistente de virtualidad compartio este adelanto sobre un profesor el cual habia tenido la
oportunidad de orientar el afio pasado.... “El profe *** |e ha cogido tanta habilidad que revisa
trabajos en 5-10 minutos, el afio pasado se demoraba 15-20 minutos realizando la revision, ya ha
cogido la habilidad de dar retroalimentaciones efectivas y para los estudiantes es mas productivo

en términos de acompafiamiento”.
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Tabla 4
Asistencia de los profesores a los seminarios y capacitaciones de la estrategia de formacion.
ESTRATEGIA DE FORMACION PROFESORAL CAMPUS VIRTUAL RSO
CAPACITACION ASISTENCIA

De la Presencialidad a la educacién no presencial. 34
Estrategias Metodoldgicas para la Educacion no presencial. 30
Herramientas de comunicacidon Sincronas. 30
Introducciéon a Moodle. 18
Herramientas de comunicacién Asincronas. 34
Gestion de Grupos en Moodle. 20
Cuestionarios — Bancos de Preguntas. 15
Glosario y gamificacion en Moodle. 19
Gestion del Libro de Calificaciones. 10
Gestion y administracion cursos Moodle. 14
Contenido interactivo H5P. 19
Herramientas educativas digitales complementarias. 32
Turnitin Similarity. 34

Dentro de las acciones de mejora podemos pensar en capacitaciones por niveles en cuanto
a manejo de herramientas TIC, también de acuerdo a comentarios de los profesores, seria bueno
capacitaciones en el manejo y aplicacion de herramientas puntuales para un tipo de asignatura
(Ejemplo, aplicaciones de herramientas para matematicas o solo para inglés, etc., asi como se

realiz6 con el geogebra).

Otra accién de mejora propuesta por los facilitadores de las capacitaciones fue de generar
estrategias de evaluacion de cada taller virtual para ver si se cumplieron los objetivos,
expectativas y generar las mejoras correspondientes para las proximas capacitaciones. De igual
manera es importante obtener datos estadisticos como la usabilidad de la plataforma Moodle por

parte de los profesores (dato que no se pudo obtener ya que los indicadores que brinda la oficina
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central son de toda la rectoria lo que incluye modalidad a distancia, virtual y presencial), acceso a
las grabaciones de los talleres y seminarios por parte de la poblacion objetivo (dato que no se
pudo obtener de manera certera porque los videos estan de manera publica en el canal de
YouTube del area y pudieron ser accedidos por profesores de otras modalidades o hasta de fuera
de la institucién, también hubo una falla con dos seminarios que no fueron grabados) y realizar
una encuesta para conocer el nivel de uso de las herramientas socializas en los talleres virtuales

por parte de los profesores y de los estudiantes.

Finalmente me siento contento porque los profesores han ido adaptando las herramientas
a sus procesos educativos, pero lo mas importante es que no la ven como el fin, sino como un

medio para llegar a ese fin que es el proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

El desarrollo de competencias pedagdgicas y tecnoldgicas en los profesores para un adecuado
uso de las tecnologias de informacidn y comunicaciones en los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion.

Este Gltimo eje se puede asociar a la fase de EVALUACION, donde se hace un
seguimiento a los profesores con respecto a la implementacion de sus cursos virtualizados y sus
procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion en los programas presenciales que debido a la
pandemia generada por el Covid 19, en este semestre siguieron en una educacion no presencial,
logrando conocer de qué manera el desarrollo de competencias pedagdgicas y tecnoldgicas
transformaron los procesos de ensefianza aprendizaje y evaluacion en las practicas educativas de
los profesores.

Durante el desarrollo de los talleres y seminarios virtuales, siempre se tuvo contacto
directo con los profesores para saber la percepcidn de cada encuentro y como pensaban la

implementacidn en sus cursos. Igualmente, en el aula virtual, se colocaron foros para que los
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docentes plasmaran sus opiniones de forma reflexiva y compartieran sus conocimientos o

experiencias con los demas colegas.

Como producto de la estrategia de formacion profesoral, los docentes entregaban la
semilla de su asignatura virtualizada y lista para ser implementada al inicio del segundo semestre
del afio. Denominamos semilla a la copia de seguridad del curso que se disefio, en el aula virtual
MOODLE, de manera unificada con los otros profesores que dictaban la misma asignatura y de
acuerdo a las orientaciones técnicas y pedagogicas impartidas durante el desarrollo de la

estrategia de formacion.

Realizando una revision de los espacios virtuales, encontramos un gran cambio con
respecto a como se llevaba el aula virtual antes de la pandemia. Anteriormente, era normal la
utilizacion del aula virtual LMS como un repositorio donde los profesores subian las diapositivas
que presentaban dentro del salon de clase y algunos enlaces para que los estudiantes subieran sus
trabajos cuando se solicitaban de manera digital. Por ende, no existia un ambiente virtual de
aprendizaje en el cual el estudiante sintiera la confianza del proceso, donde el estudiante sintiera
la motivacion de ingresar y buscar informacion relacionada con la asignatura o material
complementario de estudio, tampoco era un espacio de interaccion donde el profesor realizara la
debida retroalimentacion y acompafiamiento al estudiante mediante canales de comunicacion

sincronos y asincronos pre establecidos.

Una vez los profesores participaron de la estrategia de formacion profesoral, se reunieron
con sus homdlogos que dictaran la misma asignatura y finiquitaron los detalles de virtualizacion
de los cursos, siguiendo las orientaciones técnicas y pedagdgicas que los facilitadores de la
estrategia les habian brindado, lo que promovio el trabajo colaborativo entre pares, lo que se

puede evidenciar en uno de comentarios del profesor 1, quien afirma que para la finalizacion del
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proceso del curso virtualizado "nos reunimos y cada uno iba aportando ideas de lo que se podia
implementar, realizamos una lista de chequeo con los elementos indispensables y otros no tan
relevantes"”, Esto es porque muchas veces las actividades requerian de la presencialidad, ademas
en la presencialidad colocaban muchas més actividades, ahora en la educacion no presencial son

menos actividades pero que demandan invertir mucho mas tiempo.

Los profesores también observaron un cambio en sus aulas virtuales y como lo manifest6
el profesor 4 en la entrevista "Se configuraron los cursos en cuanto a estructura buscando la
estrategia para que fuera entendible para los estudiantes, que ellos pudieran entrar al aula 'y
facilmente lograran orientarse en cuales eran los procesos que debian tener, saber y resolver”. En
ese aspecto el profesor 3 nos comento que el objetivo era disenar “"Aulas virtuales amigables y
amables para los estudiantes”. Esto fue un aspecto clave para tener en cuenta en las orientaciones
que se les brindaba a los docentes para el desarrollo de sus clases no presenciales. Para un
estudiante, pasar de ver un aula virtual vacia o con enlaces cada ocho (8) dias para subir o bajar
informacion a un ambiente virtual de aprendizaje, con toda la informacion pertinente de la
asignatura, las actividades y el material complementario podia generarles confusion y hasta
temor, como nos comento el profesor 4 cuando manifestd que “para los estudiantes fue temor,
pasar de ver una aula con poca informacién y ahora ver una plataforma robusta donde tiene una
distribucion de acuerdo a la necesidad, pero ya con la orientacion del docente, acompafiamiento y
mediacion, para los estudiantes ha sido un gran aporte en su proceso de formacién". Los
profesores tomaron como buena practica, el primer dia de clases, hacerles un recorrido por toda el
aula virtual a los estudiantes, explicandoles la ruta formativa que iban a ver durante el semestre,

los cronogramas de las actividades y el objetivo del material académico complementario, lo que



generd una mayor tranquilidad en los estudiantes y una percepcion positiva en cuanto a

organizacion y estructura.

A continuacion, se presentan unos ejemplos de dos aulas virtuales (Ingles Il y Estadistica

Descriptiva) contrastando como estaban disefiadas antes de la pandemia y luego de la estrategia

de formacion profesoral.

Figura 16

Aula Inglés I11, antes de la estrategia de formacién profesoral.
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Figura 17

Aula Estadistica Descriptiva, pestafia inicio, antes de la estrategia de formacion
profesoral.

INICIO temal tema 2 tema 3 tema 4 tema s tema tema 7 tema 8 Tema 9 Tema 10

Avisos

“® Informacion del curso ESTADISTICA DESCRIPTIVA
B REGLAMENTO ESTUDIANTIL UNIMINUTO
B ACUERDO PRAXEOLOGICO NRC 17511

| PRESENTACION CONCEPTOS BASICOS
&/ SUBIR EVIDENCIA DEL PRIMER PARCIAL

. ACTIVIDAD TABLAS DE FRECUENCIA ¥ GRAFICOS ESTADISTICOS
&/ QUIZ TABLA DE FRECUENCIA PARA DATOS AGRUPADOS.
"% PPT GRAFICOS ESTADISTICOS

. SUBIR EVIDENCIA DEL PROCEDIMIENTO DEL QUIZ
“® MEDIDAS DE RESUMEN. Il PARTE

[ReStiRgidsl Disponible desde 20 de marzo de 2020
.. ENTREGA TRABAJO FINAL.

En las Figuras 16 y 17, se observa que solo utilizan una pestafia, las demas quedan como
viene por defecto, no utilizan separadores para la organizacion de contenidos y tampoco se
observan canales de comunicacion entre el estudiante y el profesor. Los cursos no contaban con
la informacidn pertinente para el estudiante ya que todo se explicaba de manera verbal dentro del
salon de clase. En muchas ocasiones, los parciales los hacian por este medio, para automatizar las

calificaciones Unicamente.



Figura 18

Aula Inglés 11, pestafia inicio, después de la estrategia de formacion profesoral.
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Figura 20

Aula Inglés 11, pestafia unidad 1, después de la estrategia de formacion profesoral.

INGLES

Unit 1: Tenses.

ACTIVITIES

En las Figuras 18-20, del aula de inglés Il luego de la estrategia de formacion profesoral
y el acompafiamiento por parte del area, podemos observar un ambiente virtual de aprendizaje
mas amigable para el estudiante, la informacién mucho mas ordenada, con la informacion
pertinente del curso, todo el contenido dividido por unidades por medio de las pestafias y a su

vez, segmentado en las actividades a desarrollar y los recursos disponibles.

Los profesores también hicieron uso de los maltiples recursos que se pueden agregar en el
Moodle como las carpetas, los embebidos, los enlaces a internet, archivos pdf, documentos de

texto, presentaciones, hipervinculos a video tutoriales, paginas HTML, encuestas, foros de dudas,
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de presentacion, cuestionarios y tareas, entre otros. Ahora observaremos en las Figuras 21-24 el
aula virtual de estadistica descriptiva.
Figura 21

Aula Estadistica Descriptiva, pestafia inicio después de la estrategia de formacion
profesoral

INICIO  UNIDAD | UNIDAD 2 UNIDAD 3 UNIDAD 4  UNIDADS UNIDAD 6
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T T T s
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Acuerdos de Trabajo

% p
8 ACUERDO PRAXEOLOGICO NRC 17511
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Figura 22

Aula Estadistica Descriptiva, pestafia inicio (complemento) después de la estrategia de
formacion profesoral

‘No mastrado a los estudiantes
B REGLAMENTO ESTUDIANTIL UNIMINUTO

Acuerdos de Trabajo

B ACUERDO PRAXEOLOGICO NRC 17511

| Avisos

%_J FORO PARA CONFORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

4 Conformacion grupos de trabajo

Las aulas ya contaban con una bienvenida al curso, con la informacién relevante de la
asignatura, el acuerdo programatico que en la presencialidad solo quedaba el documento en
fisico, aqui se socializaba de manera virtual, documentos institucionales importantes, actividades

como la conformacion de grupos de trabajo que en la presencialidad era por medio de hojas de
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papel, aqui los profesores usaban los recursos que tenia la plataforma Moodle y que muchos de
ellos desconocian.
Figura 23

Aula Estadistica Descriptiva, pestafia unidad 2 después de la estrategia de formacion
profesoral

INICIO UNIDAD i UNIDAD 2 UNIDAD 3 UNIDAD 4 UNIDAD 5 UNIDAD 6

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

,. RUBRICA MAPA TABLAS DE FRECUENCIA

*. PPT TABLAS DE FRECUENCIA

fngide’ Disponible desde 30 de enero de 2020, 22:00

METODOS DE RECOLECCION DE DATOS PARA UNA INVESTIGACION

N
e

.\

RUBRICA MAPA MENTAL PARA ENCUESTAS

N
s

RETROALIMENTACION TABLAS DE FRECUENCIA NRC 17511

~Y
[+

RETROALIMENTACION MAPA MENTAL NRC 17511



104
Figura 24

Aula Estadistica Descriptiva, pestafia unidad 2 (complemento) después de la estrategia
de formacion profesoral

Tator. AMLEY MSREL DELGADD

DIAPOSITIVA 1 DE 10

= RUBRICA MAPA TABLAS DE FRECUENCIA
4 PPT TABLAS DE FRECUENCIA

[Restingidel Disponible desde 30 de enero de 2020, 22:00
B METODOS DE RECOLECCION DE DATOS PARA UNA INVESTIGACION

~
8 RUBRICA MAPA MENTAL PARA ENCUESTAS

,. RETROALIMENTACION TABLAS DE FRECUENCIA NRC 17511

.\

RETROALIMENTACION MAPA MENTAL NRC 17511

C TALLER N°2 TABLAS DE FRECUENCIA Y GRAFICOS ESTADISTICOS
.| SUBIR MAPA CONCEPTUAL DE TABLAS DE FRECUENCIA Y GRAFICOS ESTADISTICOS
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| FORO DE DUDAS E INQUIETUDES

En cuanto al disefio de actividades, hubo un cambio enorme, ya que en la presencialidad
muchas de ellas se planteaban de manera verbal, incluyendo los requerimientos o rubricas. Si
tomamos como base el Modelo SAMR propuesto por Puentedura (2006) como proceso para
mejorar la integracion de las TIC en el disefio de las actividades, observamos que los profesores
mejoran y algunos llegan a transformar sus practicas educativas aportando a la calidad

académica.

Entre los diversos ejemplos pudimos encontrar que un profesor de geometria, en sus

clases de saldn realizaba actividades con los estudiantes a través de la regla, el compas y el
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transportador. Si bien era interesante para los estudiantes mirar ciertos usos que en el colegio no
se les daban a estas herramientas, debido a la no presencialidad, incorporaron en sus actividades
la herramienta Geogebra, para medir angulos, tomar distancias, creacion de nuevos objetos con
un nivel de complejidad que en el sal6n no se podria realizar. Esta herramienta tuvo resultados
positivos y una aceptacion por parte de los estudiantes, ademas de que el profesor en cada
actividad, colocaba a cada estudiante a investigar sobre una opcién de la herramienta y
socializarla con los comparieros en la clase siguiente, esto permitia ir explorando para ampliar el
conocimiento y utilidad de la herramienta TIC. Del mismo modo como estrategia de aprendizaje
colaborativo, los estudiantes socializaban la manera como resolvian los ejercicios ya que como lo
define el profesor “la bondad de la geometria es que cada persona lo puede hacer de distinta

manera, llegando al mismo resultado”.

Para la asignatura de estadistica, el trabajo de campo que se implantaba en los salones de
clase, fue mejorado y se incorporaron distintas herramientas TIC como apoyo, concretamente, las
entrevistas se realizaban por medio de formularios de google o Microsoft, la parametrizacion y la
caracterizacion con las bondades que brindan estos recursos permitia una mejor profundizacion
en los temas vistos y al ingresar los datos en la herramienta Excel se podia hacer uso de las
formulas, funciones, tablas dinamicas y graficos complementando y aumentando los objetivos de

las actividades que se planteaban en los salones de clase en la presencialidad.

El profesor de matematicas también utilizaba las TIC, citando a Cesar Coll “como
instrumentos mediadores de las relaciones entre los profesores y los contenidos de ensefianza y
aprendizaje”, al disefiar los talleres por medio de la herramienta power point articulada con su
Pad Pen, los ejercicios, los cuales luego los exportaba en formato imagen y posteriormente eran

el insumo para disefiar los talleres a través del recurso cuestionario del Moodle.
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Profesores de inglés utilizaban las herramientas de Google Meet y Microsoft Teams para
sus clases sincronas y las actividades desarrolladas durante la clase las reforzaban con los
formularios virtuales a medida de sondeo donde los estudiantes de manera activa participan
desarrollando preguntas propuestas por el profesor. Por otro lado, para el disefio de actividades en
el aula virtual Moodle, incorporaban paginas web como por ejemplo Randall’s https://www.esl-
lab.com/ o recursos creados a traves de la herramienta de contenido interactivo h5p para que los
estudiantes grabaran su voz. Estos nuevos disefios con la incorporacion de las TIC promueven el

desarrollo de habilidades de escucha, habla, lectura y escritura en el idioma extranjero.

Las evaluaciones pasaron de ser fotocopias con seleccion multiple Gnicamente a integrar
por medio del recurso cuestionario del Moodle, preguntas con opciones de arrastrar y soltar
palabras sobre imagenes o textos, completar las oraciones, asociar conceptos con los significados,

volviendo mas interactivo y dinamico la validacion de conceptos por parte del profesor.

Otros profesores de inglés también redisefiaron sus actividades incorporando herramientas
interactivas como kahoot, para fomentar la participacion de los estudiantes durante la clase, la
herramienta flipgrid, que permite que los estudiantes envien videos cortos donde el profesor

puede observar la pronunciacion y la competencia comunicativa del estudiante.

En la parte de las matematicas, los profesores incorporaron en sus actividades
herramientas como Matlab para que los estudiantes desarrollaran actividades basadas en
ecuaciones lineales, matrices, funciones entre otras. Ademas, los estudiantes usaban, citando a
Coll “las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre alumnos y contenidos”,

herramientas como Mathway y Photomath como apoyo a sus procesos formativos.
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Dentro de la estrategia de formacion se vincularon actividades para el disefio de procesos
formativos y evaluativos con el enfoque praxeoldgico y con rubricas holisticas que permitieran
una retroalimentacién oportuna con el estudiante. Por lo que en cada actividad podemos
identificar las cuatro (4) fases “Ver, juzgar, actuar y devolucion creativa” (Juliao, 2011), como

podemos observar en las Figuras 25y 26.

Figura 25
Ejemplo de disefio de actividades con enfoque praxeolégico

Taller conceptos basicos estadisticos

DESCRIPCION

ACTIVIDAD VIRTUAL

En esta actividad virtual conforme Grupos de Trabajo de 2 integrantes ingresando en el espacio destinado de la plataforma. Deberan resolver un taller en el que apliquen los
conceptos basicos de estadistica en el desarrollo de situaciones problema de una empresa. El propésito de esta actividad es aplicar los conceptos generales de estadistica en el
estudio de un caso relacionado con las ciencias empresariales. Al finalizar la actividad el estudiante desarrollaré la competencia de solucién de problemas.

VER: Consulte los capitulos 1. “Aspectos generales" y 2. "Estadistica aplicada a los negocios y la economia" del libro guia "Estadistica aplicada". También el capitulo 1 ;Qué es la
estadistica? del recurso "Estadistica aplicada a los negocios y a la economia”.

JUZGAR: Identifique las caracteristicas estadisticas como poblacién, muestra y tipo de variable de una situacion problema relacionada con las ciencias econémicas y el tipo de tabla
de frecuencia y los gréficos estadisticos adecuados para el contexto de los datos.

ACTUAR: Descarguen y resuelvan el taller de la plataforma denominado “Taller Conceptos Béasicos" en el que apliquen los conceptos fundamentales de la estadistica en el desarrollo
de situaciones problema de una empresa, determinen la poblacion, la muestra y el tipo de investigacién y propongan soluciones para las situaciones planteadas determinen cuéles
son atributos y cuéles son variables. Es importante que en el desarrollo de los ejercicios se demuestre la formulacion y la fundamentacion teérica, también el uso de diagramas y
gréficos para sustentar el desarrollo de los problemas.

Figura 26

Ejemplo de disefio de actividades con enfoque praxeoldgico (complemento)

DEVOLUCION CREATIVA - METACOGNICION: Para dar cierre al encuentro preencial, respondan y reflexionen en torno a la pregunta ;Cémo podria aplicar los conceptos basicos de la
estadistica en una empresa u organizacion?

RECURSOS Y MEDIOS EDUCATIVOS

BIBLIOGRAFIA BASICA
[Texto guia de descarga]. Martinez, C., y Levin, R. (2012). Estadistica aplicada. Bogota D.C., Colombia: Pearson Educacion.
Lind, D. A., Marchal, W. G., Wathen, S. A. (2015). Estadistica aplicada a los negocios y a la economia. México D.F, México: McGraw Hill/Interamericana editores S.A.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Mina, A. (apuntes, 2009). Guia practica de investigacion. Cérdoba, Argentina: El Cid Editor. ProQuest ebrary. [Web]. 8 July 2017.
Nifio, V. M. (2017). Metodologia de la Investigacion: disefio y ejecucion. Bogota, Colombia: Ediciones de la U, 2011. ProQuest ebrary.

TIEMPO ESTIMADO PARA EL DESARROLLO

m TIPO DE ACTIVIDAD HRS PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
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Este nuevo disefio de las asignaturas de ciencias basicas e inglés, genero comentarios
positivos en los estudiantes. EI profesor 1 nos comentd que "Los estudiantes no esperaban
encontrarse con un aula elaborada, ya que los demas cursos son muy planos" y ademas que "Los
estudiantes les agrado el entorno del curso, con multiples recursos de apoyo para repasar los
temas". El profesor 4 manifest6 que "Ahora los estudiantes ven en el aula un cumulo de recursos
y herramientas que le permiten seguir creciendo y desarrollando su formacién académica”. Con
lo anterior se evidenciaba que en cuanto al disefio del curso dentro del aula virtual habia una

notable mejoria la cual era percibida tanto por estudiantes como por los mismos profesores.

Sin embargo, el objetivo no solo era el disefio de un ambiente virtual de aprendizaje que
permitiera la virtualizacion de sus asignaturas presenciales en respuesta al contexto generado por
la educacion no presencial debido al Covid 19. Nosotros no nos enfocamos Unicamente en
ensefiar el como usar y configurar la herramienta para que los profesores solo reemplazaran
procesos, si no que nos enfocamos en capacitar y orientar de forma pedagdgica y didactica los
usos que podian darle a la herramienta y recurso TIC para fortalecer los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion. Todo esto, a través del desarrollo de competencias pedagdgica y

tecnoldgicas.

En ese sentido, en la Tabla 5, podemos observar la lista de chequeo que se disefi6 para
obtener un poco mas de informacién de las practicas educativas de los profesores con base en el
ambiente virtual de aprendizaje disefiado. Los integrantes del area de campus virtual revisaron
cada asignatura y diligenciaron la lista de chequeo la cual permitia verificar la implementacion
del curso virtualizado y el desempefio del profesor en el aula, con el fin de generar estrategias de

acompafiamiento y orientacion. Esto se realiz6 durante el semestre en dos oportunidades.
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Tabla s

Lista de chequeo cualitativa para el seguimiento a los profesores.

LISTA DE CHEQUEO CUALITATIVO PARA LOS PROFESORES DE LAS UNIDADES DE CIENCIAS
BASICAS E INGLES DE LOS PROGRAMAS PRESENCIALES 2020-2

No

Cddigo Descripcion Cumple cumple

El curso cuenta con toda la informacion pertinente (Bienvenida, introduccion,
objetivos, criterios de evaluacion, cronograma, contenido, material

0lIR bibliogréfico, entre otros).
Usa y Graba las Videoconferencias, Video tutoriales para el acompafiamiento e

03VI interaccion con el estudiante.
Usa el Foro de Novedades para comunicar a sus estudiantes informacion
04FN relacionada con las actividades académicas.
05FD Promueve y contesta el Foro de dudas e inquietudes en menos de 24 horas.
06FG Retroalimenta las intervenciones de los estudiantes en los foros.
07RT Retroalimenta y califica todas las tareas de los estudiantes.
08PE Tiene actualizado su perfil (Foto y descripcion).
09MmlI Utiliza la mensajeria interna.
10AC El acuerdo académico se encuentra en el aula virtual.
11PI Usa la plantilla institucional en sus recursos de diapositivas.
12LC El libro de calificaciones se encuentra correctamente configurado.
13SlI Uso de simuladores y/o laboratorios virtuales.
14RA Utiliza las rubricas para las actividades formativas y evaluativas.
15BU Incentiva el uso de los servicios virtuales de la Biblioteca UNIMINUTO.
16Dl El curso se encuentra con el disefio requerido por el area de campus virtual.

Hace uso de las salas de Chat para el acompafiamiento e interaccion con el
17CH estudiante.

18Cl Certificado de induccion tutor
19CB Certificado de banco de actividades
20US Curso visto por el usuario supervisor

OBSERVACIONES:

Esta lista de chequeo se implementd a mitad del semestre y al finalizar el semestre para
ver el progreso de acuerdo a las orientaciones que se realizaron en el primer seguimiento. En la
Tabla 6 se puede observar la lista de chequeo diligenciada. Esta informacion es del segundo

periodo del 2020 y aparecen varias veces el mismo profesor y asignatura porque en ocasiones
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dicta la misma asignatura en distintos programas, cada asignatura tiene un tnico nimero de
registro del curso el cual se omitid por confidencialidad de informacion, al igual que los nombres

de los profesores.

Tabla 6

Lista de chequeo cualitativa para el seguimiento a los profesores diligenciada.

TITULO ~| sEDE[~| NOMBRE DOCENTE|-1|01IR|03VI|04FN |05FD|06FG | 07RT | 08PE|09MI|10AC |11PI|121C| 1351 14RA|15BU | 16DI| 17CH | 18C1 | 19CB | 2005
INGLES 11l BTURA  |Profesor1 A A A A A A A A Ay
INGLES | BTURA  |Profesor1 A A A A A A A A Ay
INGLES Il BTURA  |Profesor1 A A A A A A A A Ay
INGLES 11l BTURA  |Profesor1 A A A A A A A A Ay
INGLES | CALl Profesor 10 A A A A A A A A ar Ay ey
INGLES Il CALI Profesor 11 S ||| SNAS |||
INGLES 11l CALI Profesor 11 S ||| SNAS |||
PROBALIDADES Y ESTADISTICAS |CALI Profesor 12 I || ]|
INGLES Il CALI Profesor 13 S ||| SNAS |||
INGLES | CALl Profesor 13 A A A A A A A A ar Ay ey
INGLES Il CALI Profesor 13 S ||| SNAS |||
INGLES 11l CALI Profesor 14 S ||| SNAS |||
INGLES 11l CALI Profesor 14 S ||| SNAS |||
INGLES | CALl Profesor 14 A A A A A A A A ar Ay ey
ESTADISTICA | CAlLl Profesor 15 AR AR A A A A A A A A Araraanria s
ESTADISTICA INFERENCIAL cALl Profesor 16 AR AR AR A A A A A A A Ararannriaiamsres
MATEMATICAS | cALI Profesor 16 AR AR A AR A A AR A AN A A A aArianErannmri
CALCULO DIFERENCIAL ALl Profesor 16 AR AR AR A A A A A A A Ararannriaiamsres
ESTADISTICA NI ALl Profesor 17 AR AR AR A A A A A A A Ararannriaiamsres
ESTADISTICA BUGA Profesor 18 AR AR AR A A A A A A A Ararannriaiamsres
ESTADISTICA DESCRIPTIVA BUGA Profesor 18 A AR AR AR A A A A A AN A A A AR Er AN
ALGEBRA LINEAL BUGA  |Profesor 18 AL AR A AN BN AR AN A AL A A AR A A AR B AN EE .
MATEMATICAS BUGA  |Profesor 18 of (| | & AR AR AR A A A AR AR 2K’ < L4
PRECALCULD BUGA  |Profesor 19 of [ | |« AR AR A A A AriaraArar. < «
CALCULO INTEGRAL BUGA  [Profesor 19 of [ | |« AR AR A A A AriaraArar. < «
ALGEBRA LINEAL BTURA |Profesar 2 of |F | [ & of | | |F (& |F | ||| I L
CALCULO BTURA |Profesor2 AL AL AL ) AN A AN AL AN AL A AR AN 1 o«
MATEMATICAS BTURA |Profesor2 AL AL AR AR BN AR AR AR AL AR AL AR A AL AR ER R EK
CALCULO INTEGRODIFERENCIAIBTURA  |Profesor 2 AR AR AN AR BN AR A AR AL AR A AR AR Ak (0|«
PRECALCULD BUGA  |Profesor 20 AR AR A AR R AR AN AR AL AR AL AR 2K A A AN,
GEOMETRIA BUGA  |Profesar 20 AR A A A A A A A A AraArariarari. o | | &
GEOMETRIA BUGA  |Profesor 20 AL AL AN AR A A AN AR AL A A AR AR AL o | | &
CALCULO DIFERENCIAL BUGA  |Profesor 20 AL AR A AN BN AR AN AR AL A A AR A A AR B AR AR .
INGLES 111 BUGA  |Profesor 21 AR AR AN AN AR AR AR AR AL Ak ALK o | | L4
INGLES | BUGA  |Profesor 21 AR AR A AR A AR AR AR AL A ALK |1 |« o«
INGLES 11 BUGA  |Profesor 21 AR AR A AR A AR AR AR AL A ALK | | & «
INGLES | BUGA  |Profesor 22 AL A A AN A A A A AL AR ALTAR S |1 |« o
CALCULO INTEGRODIFERENCIA|BUGA  |Profesor 23 AL AL A AR B A A AR AL A A A A AL AR L' o
CALCULO DIFERENCIAL BUGA  |Profesor23 AL AR A AN BN AR AN A AL A A AR A A AR B AN EE .
CALCULO INTEGRAL BUGA  |Profesor 23 AL AL AR AR BN A AR A AL AR AL AR AR A AR LS L
INGLES | BUGA  |Profesor 24 AR AR A AR A AR AR AR AL A ALK |1 |« o«
INGLES 11 BUGA  |Profesor 24 AL A A AN A A A A AL AR ALTAR S o | | & o
INGLES 111 BUGA Profesor 24 A A A A A AR A Ay aAararanmmr o | & | o o«
INGLES I BUGA  |Profesor 25 AL AL AR AR AN AR AR AR AL AR A1 N AN B AR AL AR EK 4
INGLES | BUGA  |Profesor 26 AR AN AR A AN AR AR AR AL AR AR AN EE S |1 |«
ALGEBRA LINEAL PASTO  |Profesar 27 of [ | |« AR AR A A A AriaraArar. | & | &
PROBABILIDAD Y ESTADISTICA |PASTO  |Profesor 27 FAAEAr] AL AL AR A AR AL AR AR 4K 4 | | &
ESTADISTICA INFERENCIAL PASTO  |Profesor 28 of |F | [ & of |[of | of [ || || | & | & o | | &
PROBABILIDAD Y ESTADISTICA |PASTO  |Profesor 28 o ||| & AN A A AL A AL A AR AN o | | &
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PROBABILIDAD Y ESTADISTICA |PASTO  |Profesor 28 AL AR A AR B AR AR AR AL AL AL AR AR AR AR Bl AR AR 4
PROBALIDADES Y ESTADISTICA{BTURA  |Profesor 3 AL AR A AR B AR AR A AL AL A AR AR Ak ' I |«
ESTADISTICA | BTURA |Profesor 3 AL AR A AR B AR AR A AL AL A AR AR Ak ' I |«
ESTADISTICA II BTURA |Profesor 3 A A A AR A A A AriAraririarar. I |«
INGLES | PASTO  |Profesor 30 AR AL A A A AR AR A AL A ALK 4 L4 f | | &
INGLES | PASTO  |Profesor 30 AR AL A A A AR AR A AL A ALK 4 L4 f | | &
INGLES 11 paSTO  |Profesor 31 AL A AL AN AR A AR A AL AL Al K AR AR AL AR EE S
INGLES 11 paSTO  |Profesor 31 AL A AL AN AR A AR A AL AL Al K AR N AR AL AN EE
INGLES 111 PASTO  |Profesor 32 AL A AL AN AR A AR A AL AL Al K AR N AR AL AN EE
INGLES 111 pasTO  |Profesor 32 AL A AL AN AR A AR A AL AR Al K AR N A AL AR EE
PRECALCULO PASTO  |Profesor 33 AL A AR AR B AR A AR AL AL AL AN A AL AR B AR 4K
PRECALCULO PASTO  |Profesor 33 AL A AR AR B AR A AR AL AL AL AN A AL AR B AR 4K
ESTADISTICA PASTO  |Profesor 34 AL AR A AR B AR AR A AL AL AL AR AR AR AR Bl AR Ak .
MATEMATICAS | FLORIDA |Profesord AL AL AN AR AR AR A AN AL AN AR A A AL AR BN ER'EE
INGLES 11 CALI Profesor 5 AL AR AR AR AR AR AR AE AL AL A1 KR AR N A AL AR A 4
INGLES | CALI Profesor 5 AL AR AR AR AR AR AN A AL AR AL K AR B AR EE AR AR 4
INGLES 111 CALI Profesor 5 AL AR AR AR AR AR AR SR AL AL 1T R AR A S AR AR 4
ESTADISTICA | CALI Profesor 6 AL AR A AR B AR AR A AL AL A AR AR Ak ' o [0 |«
CALCULO DIFERENCIAL CALI Profesor 7 AL AR A AR B AR AR A AL AL A AR AR Ak ' o [0 |«
CALCULD CALI Profesor 8 AL AN A AR B AN AR A A AL A AR AR Ak o [0 |«
ESTADISTICA | CALI Profesor 8 AL AR A AR B AR AR A AL AL A AR AR A4 o [0 |«
GEOMETRIA CALI Profesor 8 AR A A A AR A A A A A Ar A AN ari o [0 |«
ALGEBRA LINEAL caLl Profesor 9 AL AR A AR R A AR A AL AL AL AR A A AR L AR K .
PRECALCULD CALI Profesor 9 AR A AR A A A A A A A A A AR AR Ari
PRECALCULD CALI Profesor 9 of |of [f (|0 || F | | F ||| ||| ][] &

Los signos verdes indican que se cumple el criterio mientras que los signos amarillos

indican que no se cumple y el N/A es que no aplica, por ejemplo, en la institucion no contamos

son simuladores ni laboratorios para el area de idiomas por lo tanto no se puede verificar este

criterio para las asignaturas de inglés.

Todos los cursos presentaron desde el inicio del semestre la informacion pertinente como

la bienvenida, introduccidn, objetivos, criterios de evaluacion, cronograma, contenido, material

bibliografico, su perfil actualizado, entre otros, al igual que el acuerdo academico, las plantillas

institucionales en las presentaciones de diapositivas y el libro de calificaciones configurado, asi

como su disefio de acuerdo a los requerimientos establecidos. Con respecto a esto, uno de los

facilitadores de la estrategia de formacion manifesté que “Muchos de los participantes en la

estrategia de formacion, en las mediciones que realizamos van muy bien, porque aplican las

estrategias y orientaciones".

Con algunos recursos y herramientas se presentaron dificultades durante el inicio del

semestre, pero en la revisién final se observo una notable mejoria. Por ejemplo, encontrabamos

un profesor que no promovia el uso del foro de novedades ni el de dudas e inquietudes. Este
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hallazgo nos acercaba al profesor para cuestionarlo y poder descubrir si la causa era técnica, es
decir, no recordaba o sabia como configurar un foro, como usarlo o la causa iba més por el
aspecto pedagogico y didactico, el profesor no le veia la importancia de utilizar los foros. Para la
primera causa, le suministrdbamos al profesor una variedad de recursos como manuales, video
tutoriales, grabaciones de capacitaciones, para que los revisara y ante las dudas puntuales
nosotros estariamos prestos a resolverla. Para la segunda causa, muchas veces se apoyaban en la
utilizacion del correo electronico, la mensajeria interna (usada por todos los profesores y de
preferencia del estudiante) o hasta el WhatsApp, sin embargo, se resaltaba la funcion pedagogica
de un foro, la importancia de estar en contacto con los estudiantes a través del foro de novedades,
al inicio de cada semana o para garantizar la recepcion del mensaje. En cuanto al foro de dudas e
inquietudes, el objetivo era que el profesor comprendiera el factor colaborativo que tiene un foro,
la posibilidad de construir conocimiento entre los estudiantes, generar redes personales o hasta
optimizar el tiempo, ya que, en muchas ocasiones nos manifestaban que les llegaban muchos
mensajes para responder por el chat interno, lo cual les gastaba mucho tiempo, pero, revisando
muchos de los mensajes eran la misma pregunta. Si el estudiante realizara la pregunta a traves del
foro y el profesor la respondiera, esa Unica vez les serviria a los demas estudiantes que hicieron la

misma pregunta y por qué no, a los que tienen la duda, pero no se atrevieron a plantearla.

En cuanto a la interaccion en los foros académicos, se observo que las areas de inglés si lo
usan frecuentemente, pero las areas de ciencias basicas no ven un posible uso a estos foros, por la
naturaleza de sus asignaturas. Al final los profesores de geometria, incluyeron unos foros
académicos, pero fue para que los estudiantes socializaran unos ejercicios por este medio a sus

demas compafieros, alli se debe trabajar un poco mas en el aspecto pedagogico y en la generacion
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de actividades donde los estudiantes puedan reflexionar y compartir estas opiniones en los foros

aportando y debatiendo con sus deméas compafieros.

Con respecto al uso y grabacion de videoconferencias y video tutoriales para el
acompafiamiento e interaccion con el estudiante todos los profesores terminaron comprendiendo
la importancia de grabar los encuentros sincronos y socializarlos con los estudiantes para los que
no pudieron asistir o tuvieran alguna duda, pudieran revisar nuevamente la grabacién y asi
intentar solucionar las inquietudes. Con este item se tuvo una dificultad con un profesor porque
se le olvidaba darle grabar a la herramienta, pero se logré corregir a tiempo. Otra dificultad fue
con la plataforma Google Meet la cual cambio sus politicas afectando las grabaciones y su

almacenamiento, sin embargo, se encontrd rapidamente una solucion.

Todos los profesores terminaron el semestre brindando una retroalimentacion oportuna de
las actividades a los estudiantes, en un plazo no mayor a siete dias desde la entrega del estudiante
de acuerdo a las orientaciones dadas. En cuanto a las rubricas, aun falta por mejorar los criterios
de evaluacion, pero logramos que el profesor no realizara una calificacion directa sin que el

estudiante conociera el por qué y que aspectos le faltd para llegar a la calificacion maxima.

Por mejorar, encontramos en la asignatura de inglés que no se incentiva el uso de los
servicios virtuales de la biblioteca, porque no se cuenta con material para el aprendizaje del
idioma. Sin embargo, se recomendo articularse con otras asignaturas para que se realicen
actividades conjuntas de lecturas con informacion disciplinar en el idioma extranjero aportando
en la comprension lectora y la capacidad de sintesis. Para la asignatura de matematicas si hay
gran cantidad de material bibliografico por lo que los profesores lo implementaron con resultados

positivos.
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Con el recurso de las salas de chat del Moodle, se descubri6 que consume gran cantidad
de recursos en el servidor y en los dispositivos, por lo que profesores con estudiantes de zonas
con baja conectividad como Buenaventura y Florida prescindieron de usar esta herramienta. Por
otra parte, los profesores de matematicas manifestaron que el objetivo de estas salas de chat que
es el despeje de dudas e inquietudes de forma sincrona, no se podia cumplir ya que los
estudiantes llegan con inquietudes sobre ejercicios operacionales y la herramienta no es funcional
para explicar el desarrollo de un ejercicio ya que solo admite texto, por lo que ellos usaban
encuentros adicionales a través de la herramienta Meet o Teams. En cuanto a las asignaturas de
inglés, fue una buena estrategia usada en inglés 11y 111 porque todo se escribia en el idioma
extranjero por lo que los estudiantes practicaban al mismo tiempo, mientras que en inglés uno se

considerd que aun no contaban con la capacidad de escribir en ese idioma.

A los lideres académicos se les configuro un usuario supervisor para que ingresaran a
realizar seguimiento de sus profesores y de acuerdo a los resultados de la lista de chequeo se

puede evidenciar que ingresaron a todos los cursos.

Finalmente, con respecto al certificado del curso de induccion tutor y del banco de
actividades que se les sugirié durante la estrategia de formacion, ain no se logra que lo realicen
todos los profesores, como se puede observar en las Figura 27, el curso de induccion tutor lo
realizaron 30 profesores, que equivalen a un 88% y faltan 4 profesores por realizarlo, que
equivalen a un 12%, mientras que en la Figura 28, se observar que el curso de banco de
actividades solo lo realizaron 12 profesores, equivalente a un 35%, faltando 22 profesores, lo que
equivale a un 65%. Se espera la directriz por parte de los lideres académicos y el compromiso de

los profesores.
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Figura 27

Profesores que han realizado el curso de induccidn tutor vs profesores pendientes.

CURSO DE INDUCCION TUTOR

30; 88%

Realizado ™ Pendiente

Figura 28

Profesores que han realizado el curso de banco de actividades vs profesores pendientes.

CURSO DE BANCO DE ACTIVIDADES

A
y

12;35%

Realizado ™ Pendiente

Los integrantes del area de facilitadores de la estrategia de formacion fueron
fundamentales, a pesar de no contar con una formacién pedagdgica, cada vez que realizaban una
capacitacion se les instruia para que, aparte de explicar el funcionamiento de la herramienta,
hicieran ver al profesor, la importancia de aplicarla en la educacion no presencial, cual era su

objetivo pedagdgico y didactico, mas que el técnico. Para esto nos basdbamos en el modelo
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TPACK, planteado por Mishra y Koehler (2006), identificando el conocimiento pedagdgico,
tecnoldgico y de contenido que los profesores necesitarian para desarrollar la habilidad de

integrar las TIC en sus procesos de ensefianza.

Todo lo anterior, facilitd que el profesor desarrollara competencias pedagdgicas y
tecnoldgicas que permitieron una transformacion en sus practicas educativas con ambientes
virtuales de aprendizaje ordenados, enriquecidos, amigables, y unas estrategias metodoldgicas
adecuadas y adaptadas al contexto de la educacion no presencial, garantizando la calidad

académica y cumpliendo las expectativas de los estudiantes.

La participacion de los estudiantes ha sido otro indicador que refleja la aceptacion de los
nuevos procesos Y estrategias implementadas, lo cual podemos evidenciar en los siguientes

comentarios de los actores entrevistados:

"La participacion de los estudiantes fue alta, primero por la novedad y segundo porque la
motivacion del profesor es fundamental... han sido muy importante los procesos para atraer,

encantar y mantener a los estudiantes presenciales en esta educacion no presencial”. Profesor 1.

"El lado positivo es que la acogida por parte de los estudiantes presenciales ha sido
positiva y se evidencia en la entrega de los estudiantes, la participacion en los encuentros

sincronos y las estrategias que ellos han usado para su proceso formativo." Profesor 4.

"La participacion de los estudiantes ha incrementado, en la presencialidad era mas de ver,
escuchar, pero no participar, hoy en dia estan mas interesados, llegan con dudas puntuales a los
encuentros sincronos.... Se han vuelto mas autdbnomos en su aprendizaje y hacen uso de las

herramientas de comunicacion". Profesor 3.
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Conclusiones

Los estudiantes y los profesores pasaron por varias situaciones generadas por el virus
Covid-19 que desencaden6 una educacion no presencial de emergencia. Muchos estudiantes y
profesores no contaban con ambientes privados en sus hogares, la conectividad en muchos casos
no cumplia con los requisitos de demanda de las clases, en muchos hogares debian compartir un
dispositivo tecnolégico entre el colegio de los nifios, el trabajo del padre, el estudio de la madre,
entre otros.

Sumado a esto, factores emocionales, socio afectivos y psicoldgicos, sobresalian y
colocaban en riesgo la continuidad de muchos estudiantes. Por esto, fue necesario abordar una
estrategia de formacion profesoral integral que en primera instancia brindara un parte de
tranquilidad a los profesores, que sintieran que habia todo un equipo de personas respaldandolos
en la nueva normalidad y que conocieran toda la infraestructura tecnologica que teniamos para el
desarrollo, para que transmitieran esa misma tranquilidad a los estudiantes, aplicando una

flexibilidad académica y un acompafiamiento oportuno.

Luego abordar temas pedagogicos y didacticos para el redisefio de los cursos, las
actividades, las estrategias metodoldgicas, entre otras, que permitieran crear un ambiente virtual
de aprendizaje donde los estudiantes sintieran confianza en el nuevo proceso, que se sintieran
motivados de ingresar a su aula y encontrar informacion organizada, estructurada de una forma
amigable y que tuvieran al alcance, canales de comunicacion para esa interaccion y

retroalimentacién oportuna y continua.

Por ultimo, el aspecto técnico permitio que los docentes implementaran y usaran

herramientas y recursos TIC de forma adecuada y responsable, no solo como reemplazo de una
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actividad presencial si no que transformaran y enriquecieran los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion.

La estrategia de formacion profesoral permitid el desarrollo de competencias pedagdgicas
y tecnoldgicas en los profesores de las areas de ciencias basicas e inglés de los programas
presenciales de la corporacion universitaria minuto de Dios rectoria sur occidente, logrando la
virtualizacion de sus cursos, en respuesta al contexto generado por la educacion no presencial
debido al Covid-19, a través de la implementacion y el uso adecuado de las TIC en ambientes

virtuales de aprendizaje adecuados y pertinentes al contexto educativo.

Gracias a la formacion de los profesores en aspectos pedagdgicos, didacticos y tecnicos, a
la construccion de los contenidos, al acompafiamiento permanente de los facilitadores , al apoyo
de los lideres académicos y al seguimiento oportuno, los profesores pasaron de tener muy poco
contacto con las herramientas TIC a experimentar nuevas funcionalidades, liderando procesos de
transformacion dentro de sus instituciones, cuestionando las practicas educativas actuales, para

lograr una mejora en funcion del contexto.

Se volvieron sujetos politicos que inciden en los colegas y en los estudiantes a través de
experiencias de aprendizaje reflexivas y criticas promoviendo la participacion en la sociedad de

la informacion.

Colaboradores, al articularse con otros profesores que dictan la misma asignatura en las
diferentes sedes y construir de manera unificada un solo curso virtual, aprendiendo entre ellos y
usando de manera adecuada herramientas TIC que faciliten el proceso de ensefianza, aprendizaje

y evaluacion.
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Disefiadores de ambientes virtuales de aprendizaje, con las orientaciones técnicas y
pedagogicas recibidas, sumada al acompafiamiento en la virtualizacion de los espacios

académicos en funcion de los estudiantes.

Analistas en funcion del uso adecuado y transformador de las herramientas y recursos TIC
en el proceso formativo de los estudiantes, indagando los fundamentos pedagogicos y didacticos

de la incorporacion en sus practicas educativas.

Desarrollaron competencias tecnoldgicas para estar en la capacidad de identificar,
seleccionar y usar de forma adecuada y responsable recursos y herramientas TIC de acuerdo al
contexto educativo. Desarrollaron competencias pedagdgicas para estar en la capacidad de
incorporar las TIC como mediadora en el fortalecimiento de los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion en la formacion integral de los estudiantes y su desarrollo profesoral.
Desarrollaron competencias investigativas para estar en la capacidad de gestionar su
conocimiento, los procesos educativos en pro del desarrollo institucional. Desarrollaron
competencias comunicativas para estar en la capacidad de interactuar a traves de espacios

virtuales y audiovisuales, de forma sincrona y asincrona, por diversos medios.

Los profesores se sintieron motivados de participar en las estrategias de formacién en el
manejo de herramientas y recursos TIC como apoyo a los procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion aportando al desarrollo de estrategias virtuales en el despliegue de los espacios

presenciales.

Es importante reconocer la transformacién de los profesores como sujetos politicos

colectivos, los cuales con sus competencias inciden en los demas y van generando la cultura
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digital dentro de la institucion y demas instituciones donde trabajan, en pro de la calidad

académica.

Por mis funciones laborales, realizé capacitaciones a los profesores y estudiantes de la
institucion, sin embargo, este proceso de sistematizacion me ha permitido reflexionar sobre como
se transformé mi rol como formador de formadores. Capacitar profesores te permite crecer como
persona y como profesional, durante las capacitaciones estas en constante evaluacion por parte de
pares, que cuentan con la formacién, experiencia y trayectoria en la docencia, por lo que te van a
ayudar a mejorar tus practicas educativas. Una de las ventajas es que, por mi trayectoria
profesoral en esa institucion, tengo relacion de comparierismo con la mayoria de los profesores
participantes, por ende, muchos me aconsejan y orientan en aspectos pedagégicos y didacticos de
la docencia, lo cual es de gran ayuda para el mejoramiento continuo de mi quehacer docente. Otra
ventaja, es que muchos de los profesores participantes de la estrategia de formacion ya han tenido
experiencia con el uso de algunas herramientas y recursos TIC que se vieron en las
capacitaciones, de igual manera algunos aplicaban lo visto en sus cursos, por lo que en los
talleres participaban de manera activa aportando en beneficio del desarrollo del mismo, contando
anécdotas, ampliando informacién desde argumentos pedagogicos y didacticos, generando
reflexiones de como se podria implementar la herramienta 0 como transformar las actividades
que hacian en la presencialidad pero con apoyo de las TIC, como lo propone Puentedura (2006)
en su modelo SAMR. Asi pues, considerd que fue un aprendizaje en doble via, ellos aprendieron
de mi y yo aprendi de ellos, los acompafié a lograr sus objetivos y ellos me acompafiaron en los

mios.

En cuanto al proceso de sistematizacién, el comprender la experiencia educativa, me

gener0 aprendizajes significativos, conocimientos situados y experiencias. Ha logrado Illevarme a
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un proceso de reflexion sobre mis quehaceres diarios, conocer la importancia de registrar, ordenar
y organizar mis practicas educativas, fortalece los procesos y estructuras academicas, ya que
normalmente esos valiosos aprendizajes solo quedaban en recuerdos y charlas a nivel de pasillo o

cafeteria con los demas colegas.

Para mi fue muy enriquecedor la opinion de los profesores en esta experiencia, ya que son
los que llevan a la aplicacién los conocimientos obtenidos a partir de la estrategia de formacion,
lo que me permite observar posibles aciertos o desaciertos, resultando unas lecciones aprendidas
y unas acciones de mejora para futuros programas formativos. De igual manera los aportes de los
estudiantes y los facilitadores fueron insumos para el mejoramiento del proceso con base en
referentes tedricos para un fortalecimiento estructural y secuencial como transformacion de la

estrategia en sus futuras implementaciones.

Si bien es cierto que estamos ante un futuro incierto en cuanto a la presencialidad de las
clases, era claro que no podiamos volver a atras, por lo que esta oportunidad que se presento,
permitio la generacion de un producto que sirviera como punto de partida para determinar nuevas
estrategias de aqui en adelante. Este producto, fruto de la estrategia de formacion, fueron los
cursos virtualizados y estandarizados dentro de un ambiente virtual de aprendizaje de acuerdo a
los microcurriculos y politicas institucionales. En este aspecto, la accion de mejora es ampliar el
perfil de ingreso de la estrategia de formacion a todos los profesores de las demas asignaturas de
los programas presenciales de la universidad y por qué no, luego expandirlo a las demas sedes del
pais. Esto se puede lograr gracias a la reflexion critica que se hizo en busca de su mejoramiento,

fortalecimiento y estructuracién, con el aporte de todos los actores que intervinieron en ella.
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Ademas de los cursos virtualizados, se generd una ruta para la virtualizacion de los
espacios académicos de los programas presenciales, para la adaptacion y mejoramiento del

proceso educativo.

Esta ruta, para la adaptacién y mejoramiento del proceso educativo, permite que los
profesores, con base en las estructuras metodoldgicas (microcurriculos) actuales y una estrategia
de formacion profesoral compuesta por capacitaciones pedagdgicas y tecnoldgicas, disefien sus
cursos dentro de un ambiente virtual de aprendizaje para el cumplimiento de los preceptos
educativos desde una educacion virtual, generando un valor agregado a nivel académico en el
desarrollo profesoral como agente mediador del aprendizaje con nuevas funciones y roles en la
construccion de escenarios virtuales, a nivel institucional con la virtualizacién de los espacios
académicos de los programas presenciales y a nivel curricular con la actualizacion y alineacion
de los microcurriculos con los decretos actuales. Esta ruta de virtualizacion tiene como duracion
un semestre académico, con un cronograma establecido para el acompafiamiento, seguimiento y
control de los objetivos establecidos, las necesidades de formacion y la construccion de

contenidos.

La propuesta de la estrategia de formacion, el seguimiento realizado y los resultados
fueron socializados con el jefe inmediato, a través de una reunion en la que se evidenciaron datos
relevantes como el nimero de profesores participantes de la estrategia de formacion (34), los
programas de la modalidad presencial impactados (12), los cursos del segundo periodo del 2020

impactados (74) y las semillas generadas al final, es decir, las asignaturas virtualizadas (16).

Con relacion a las dificultades presentadas, la voluntad de los profesores por el
aprendizaje y por la no afectacion del proceso formativo de sus estudiantes permitié el desarrollo

de la estrategia de formacion. La grabacién de las sesiones sincronas fue fundamental para
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aquellos profesores que no contaban con disponibilidad horaria (por estar en clases, en otras
actividades laborales o por fallas de conectividad), siendo un gran recurso para despejar las
posibles dudas o como tutorial de apoyo en la construccion de los contenidos y el uso de las
herramientas TIC. La brecha tecnoldgica por parte de algunos profesores en el manejo de las
herramientas TIC y las plataformas institucionales, sumado a lo heterogéneo del grupo y sus
distintos estilos de aprendizaje se solvent6 con material académico en distintos formatos (texto,
audiovisual, interactivo), el acompafiamiento permanente de los facilitadores y la colaboracion de

los demaés profesores fue fundamental.

Como acciones de mejora, se deben crear espacios mas interactivos con los profesores,
que les permita un dialogo continuo durante el taller o seminario, lograr un cronograma de
capacitaciones por niveles en cuanto al manejo de las TIC por parte de los profesores,
segmentando la poblacion objetivo en grupos focales, realizar capacitaciones en herramientas
disciplinares para dar una mayor profundizacion a la estrategia de formacion y evaluar cada taller
0 seminario que se realicé en pro del mejoramiento continuo de la estrategia de formacion

profesoral.

Finalmente, una accion pendiente por ejecutar, esta comunicar y socializar la
sistematizacion con los actores principales (Profesores), buscando motivarlos a iniciar una cultura
de sistematizacion de sus practicas en la comunidad académica, que conozcan la importancia, sus

ventajas y aportes a su desarrollo profesional y el de la institucion.
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Apéndice A. Disefio Curricular de la Estrategia de Formacion.

Nombre del Programa:

Estrategia de formacion docente para la virtualizacion de cursos en los programas presenciales

Competencias [Objetivos):

Al finalizar el programa, el participante estara en la capacidad de desarrollar competencias pedagogicas vy tecnologicas
favoreciendo el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje pertinentes con el enfoque praxeologico de uniminuto.

Saber conocer

5C1 |La educacion no presencial,los ambientes virtuales de aprendizaje, sus recursos y herramientas TIC.

SC2 |Ladiferencia entre una tutoria virtual y una clase magistral.

5C32 |El rol del tutor y su funcién come mediader del proceso de aprendizaje del estudiante.

5C4 |Los elementos que componen un ambiente virtual de aprendizaje.

5C5 |modelo pedagosico y enfoque praxeclagico de uniminuto.

Saber hacer

5H1 | Aplica los conceptos de la educacion no presencial en sus practicas pedagogicas vy su quehacer docente.

5H2 |Utiliza de manera efectiva las diferentes herramientas y recursos tic para el disefio de un ambiente virtual de aprendizaje.

5H2 |Integra el enfoque praxeclogico de uniminute en sus actividades de aula formativas y evaluativas.

5H4 |Realiza tutorias virtuales que generan un aprendizaje significative mediante procesos reflexivos a partir de de casos y/o problemas que

SHS |Implementa las estructuras metodoldgicas [microcurriculos) actuales en el LMS para el alcance de las competencias y resultados de
Saber ser

551 |Responsable socialmente con los estudiantes revindicando de manera asertiva su rol de tutor y generando una cultura digital.

552 |Demuestra una actitud reflexiva a través del pensamiento critico sobre la integracion de las TIC en sus procesos de ensefianza

Objetivos de aprendizaje Saberes asociados

o1 Conocer ||:.|5 conceptos y cnns.tructnﬁlasncladnﬁ ala Ed!.,lc..acu:un o presencial, sc1| =02l sea | sHe | 522
las herramientas TIC uvlos ambientes vintuales de aprendizaje.

02 I:Ie-sarrc.ulla.r habilidades para la p!anificacién, orientacion y evaluacion de los sca|ses| sH3| sH4 | SHE | =31
aprendizajes en loz ambientes virtuales con apowa de las TIC,

03 Transformar actividades de clases presenciales en lamodalidad no presencial. | opys [ gpa| 2ps| 231 232
mediante el uso adecuwado v efectiva de recursos v herramientas TIC,
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Nombre del programa

Estrategia de formacion docente para la virtualizacion de cursos en los programas
presenciales

virtuales de aprendizaje pertinentes con

Competencias (Objetivos)

Al finalizar el programa, el participante estara en la capacidad de desarrollar
competencias pedagdgicas y tecnologicas favoreciendo el diseiio de ambientes

el enfoque praxeologico de uniminuto.

No.| Unidad ( Mddulo/ Problema) Saberes incluidos Objetivos asociad Enfoque Pedagdgico - diddctico Horas
Constructivista - Introductorio, Cognitivo, Situado, Social.
1 [Médulo Pedagdgico EC1 | sC2 | sC2 | sH1 | =Sz | O
]
. ) Constructivista - Resolucidn de problemas, Introductorio,
2 [Module Didactico SC5 | SH3 | SH4 | SHS5 | ss1 | 02 Colaborativo, Experiencial, Stuado.
10
. ) Constructivista - Colaborativo, Situado, experiencial, resolucian
3 [Modulo Tecnico SH2 | SH4 | SH5 | 551 [ ssz2 | O3 de problemas, Cooperativo, Social.
24
TOTAL HORAS 40

UNIDAD DE APRENDIZAJE 1

Modulo Pedagogico

Objetivos de aprendizaje del curso

Conocer los conceptos y constructos asociades a la educacion no presencial, las herramientas TIC y los ambientes virtuales de aprendizaje.

Objetivos especificos de la unidad

Oe=1 Comprender los aspectos relevantes de la educacion no presencial
Oed Identificar herramientas y recursos TIC que favorecen los procesos de ensefianza aprendizaje evaluacion.
O=3 Reconccer la impertancia de los ambientes virtuales de aprendizaje v los elementog gue lo conforman.

Saberes asociados

Tema de estudio

Material de estudio

SC1

La educacién no presencial los ambientes
virtuales de aprendizaje, sus recursos y
herramientas TIC.

t1) Contexto educ ativa

tZ2]La educacidn no presencial de emergencia
131 Ambiente Virual de Aprendizaje

td] Recursa y Herramienta TIC

1] Presentacidn “de la presencialidad ala educacion no
presencial”

M2\Wideo de intraducsidn a profesares

tutores(hitps: Mwww. youtube, comiw ateh Py=gMbS 03K 00MM]

La diferencia entre una tutoria virtual v una claze

t5] Tutaria Virwal u tutaria presencial

M4 Video el tutar yla tatoria

https: Mwww . youtube. comile ateh Tu=gi-Zuw WSEdHa

5] Texto "Por qué u para qué el aprendizaje inductivo en la
i

5C2 X t6] Estrateqias metodoldgicas inductivas. dacenciauniversitaria - PLIC
magiztral.
ME] Video Rol Tutar
171 El profesar Tutar hitps: Mwww . youtube. comiw atch Pe=k 3ve Jukn 54M
. M71'webinar Mentoria eficiente.
El rol del tutor y su funcion como mediador del |51 Eempetencias del Profesor Tuter
SC3 . ) 131 Rl del tutar
proceso de aprendizaje del estudiante. 0] Etica del Tutor
M&] Documente Orientaciones parala formacidnen
ambientes virtuales de aprendizaje.
Aplica los conceptos de la educacion no t11]Farmacidn de ambientes vinuales de aprendizaje
SH1|presencial en sus pricticas pedagdgicas v su  [+12) Medios educativos al servicio del aprendizaje
quehacer docente.
M3) Refleviones de los participantes yretroalimentacidn del
. } 5 k.
Demuestra una actitud reflexiva a traves del i . o .
pensamiento critico sobre la integracion de las t13] I\"Il'rol enelprocesa de er.usenanza—apre:\dlz.a|e—eualuac|on
552 114 Cémo desarrolla las tutarias de acompafiamiento

TIC en sus procesos de ensefianza aprendizaje
y evaluacion.
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Actividades de preparacion previas a la clase

Actividades Profesor (marcar  Estudiante SaberesiTemasimateriales
con zl Imarcar con xl
Al Ver Video de introduccidn a profesores tutores https: ww w. youtube. comiw atchPw=gMBSO3KO0MM ® scILE2 b3, t5im2
AZ1%er Video el tutor y la tutoria hitps: ffwww youtube. comiw atch Pu=gi-2w'wS5dHo X =25 tEimd
A3 leer el testo "Por qué y para que el aprendizaje inductive en la docencia universitaria - PLCV" S sc2h5 tBimS
AdlWer Wideo Video Fol Tutor https:thwww. youtube, comiw atch Pu=k3veSuku SAM b o307 45,63, 0100mE
AS1Revisar el material de estudio propuesta para los estudiantes (profesares) kS ml.mZ m3md,mS,mE
ABlFesponder las preguntas orientadores con base enlos videos vistos, S ss2i3, 04 ml.m2. m3.md,mS,mE

Actividades durante la clase
Actividades Profesor (marear  Estudiante
con z1 [marcar con x|

SaberesiTemasimateriales

zol502, 203012 03 0 15 kBT 18 e 100m 1,

O] Sacizlizacién preguntas orientadoras y aclaracién de conceptas ¥ kS

preg Y P mée,m3.md.mS.mb
021 Seminario virtwal "Oe la presencialidad a la educacidn no presencial” S shiftittizime
D31 Reflexiones sobre la educacidn no presencial de emergencia x st H4im3S

Actividades despies de la clase
Profesor gmarcar Estudiante SaberesiTemasimateriales
con 1) [marcar con z)
F11 Asistir 2 webinar Mentari a eficiente y responder las preguntas orentadoras del fara virtual. ® ST, HImT
FZ) Revisar las refleriones de los compafieros v comentar minimo dos participaciones. X x 2220134 Im3
F3) Realizar 2l cursa de induccian prafesar tutar yenviar el centificado via comeo electrdnica. E selsc2izo TG TSI

Evaluacion

Actividades de
Criterios [elementos de valoracion) Objetivos asociados aprendizaje Saberes asociados

asociadas

Fore Wirtual Puntualidad de entrega, n:ffl:::iaé:ompancros. profundidad | A8DRDIFE SC1502,504.511 552
” Envia del certificada del curse de induzcién profeser eukar al

Certifieada correc an el tempo setipulade. ol F3 FC1LSCEICHEH,E52

Observaciin Participacian, lecturas prt::lfT:;iE:nsamlcnlo «ritico actitud - 4600203 S0 B02,505 850

UNIDAD DE APRENDIZAIE 2

Modulo Didactico

Objetivos de aprendizaje del curso

Desarrollar habilidades para la planificacion, orientacién y evaluacion de los aprendizajes en los ambientes virtuales con apoyo de las TIC.

Objetivos especificos de la unidad

Oe=1 Comprender el modelo pedagdgico v el enfogue praxeoldgice de uniminuto.

Oe2 Disefiar actividades formativas v evaluativas aplicando el enfoque praxeoldgico de uniminuto

Oe3 Identificar elementos importantes en la comunicacion, interaccion v acompafiamiento durante el proceso formative del estudiante.




modelo pedagdgico y enfogue praxeoldgico de

SCH(
uniminuto.

Tema de estudio

t1] Enfoque praxeoldgico en el disefio de AVA
2] Faze Observar

t3Fase Juzgar

td] Faze Actuar

t3) Fase Devolucidn Creativa
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Material de estudio

M1 Erfoque Prasecldgica
https: hwww youtube. comichanneliUC-
HrémtdbmJuFMgoiERasa

Integra el enfoque praxeoldgico de uniminuto en sus

s actividadez de aula formativas y evaluativas.

t6] L a evaluacidn en el modelo de uniminuta.
7] Disefio de Actividade s con enfoque praxecldgico.

M2 La evaluacidn
https: www youtube. comiw atch Pu= elwAjPulswd
M3] Tutarial disefio de actividades con enfoque prarecldgica

Realiza tutorias virtuales gue generan un
aprendizaje significativo mediante procezos
reflexivos a partir de de casos y/o problemas gue
lleven al andlizis y conceptualizacion de cada
dizcipling y area del saber.

SH4

3] Los ambientes vituales de aprendizaje
t3) Entarnos y consideraciones de un AVA
t10) Elementos de un AWA

Md) Videa La comunicasidn enla edusacidn a distancia
[httpz: fiwww . youtube. combw atch Puv=MRgSOdEmm:=d]
M3] Guia para prafesores tutores Uniminuta

ME] Los ambientes vituales de aprendizaje en el procesza
educative [documents propial.

Implementa las estructuras metodoldgicas
(microcurriculos) actuales en el LMS para el alcance
de las competencias y resultados de aprendizaje
con apoyo de lag TIC.

S5HS

t1lincorporacién de recursos tic en los proceszos de ensefianzay
aprendizaje evaluacidn.
T12) Reflericn de los microcuriculos del curso

M7 Estructuras metadaldgicas de cada asignatura

Responsable socialmente con los estudiantes
revindicande de manera asertiva su rol de tutor y
generando una cultura digital.

55

-

1131 Pertinencia del microcurriculo enla actualidad

1G] Reflexiones de los participantes u retroalimentacian del
tuter,

Actividades de preparacion previas a la clase

Actividades Profesor (marcar  Estudiante SaberesiTemasimateriales
con xl Imarcar con xl
Al Ver video Enfoque Praseoldgico hitps: fwww . youtube. comichannellUC-HrEmtjdbmJuF MgojiRaSa k4 =512 b3 e tSim
AZ]Vervideo La evaluacidn https:Mww w. youtube. comiw atch Py=elw AjPulswd x sh3hEATImZ
A3) Leer el Tutarial disefio de actividades con enfoque prazecldgica X k3B TIm3
Ad) Revisar el material de estudio propuesto para los estudiantes. Y mlmZ.m3
AS) Responder las preguntas arientadores con base enlos videos vistas, x 205,5h3,251, 22202 3 0 15 B FIm].mE, m3

Actividades durante la clase

Actividades Profesor (marcar  Estudiante SaberesiTemasimateriales
con z] [marcar con z]
01l Socializacion preguntas crientadoras v aclaracion de conceptos S ¥ 2a5,zh 3L 2,6504 5,65, LTI m] m2,m3
02) Seminario wirtwal "Estrategias metodoldgicas parala educacion no presencial” E4 sod, sh3E,ET 05 A,HNME, m3,md,m5

03] Refleriones sobre la planeacidn del procesofarmative en los AWA

k4 sl z2imi

Actividades despies de la clase

Profesor [marcar
con x)

Estudiante
[marcar con x)

SaberesiTemasimateriales

Fll Realizar 2l cursa de banco de actividades u erviar el certificada via carrea electrdnica. 4 sh3MEETImE
F2] Revizar |las reflesiones de los compafizras y comentar minimao dos participaciones. x k4 221,25 2imb
F3]1 Aplicar los conocimizntos vistas en el disefio del cursa vitualizado ulaz actividades de aula. ®

Fd] Acompafiar alos estudiantes [profesares) en el disefio del cursa vitualizado vlas actividades del aula |x
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Evaluacion
Actividades de
Mecanismos Criterios [elementos de valoracion) Objetivos asociados aprendizaje Saberes asociados
asociadas
Fare Virtual Puntualidad de entrega, replica » compaferos, profundidad reflexién | 02 45, 00,03 F2 2O, SHESHA, THE 291
Observacian Participacidn, lecturas previss, pensamients critics sctivud reflexive | 02 51,0203 5,881
. Eneio del certificado del curso de banco de actividades al correo en el

Certificade tiempe ¢stipulade. o2 F1 SC5,3H3
Diisefio estructural Creacidn del disefio del curso virualizado oz F3,F4

03

Oel Construir el ambiente virtual de aprendizaje en la herramienta LMS con los recursos y herramientas TIC disefiados para la virtualizacion de la asignatura.

UNIDAD DE APRENDIZAJE 3
Médulo Técnico

Objetivos de aprendizaje del curso

Transformar actividades de clases presenciales en la modalidad no presencial, mediante el uso adecuado y efectivo de recursos y herramientas TIC.

Objetivos especificos de la unidad

Oe2 Comprender la importancia de los encuentros sincronos y asincronos en el proceso formativo del estudiante

Oe3

Fortalecer el manejo de las herramientas y recursos TIC para el desarrollo de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Saberes asociados

Tema de estudio

Material de estudio

Utiliza de manera efectiva las diferentes
SH2Z |herramientas y recursos tic para el disefio de un
ambiente virtual de aprendizaje.

1l Glosaria v gamificacidn en Maodle

t2] Cuestionarios y bancos de preguntas

t3] Geztidn dellibro de calificaciones

td] Contenida interactive HSp

t5] Gestidn u administracidn de cursos moodle

M1 Manual de Moodle para docentes

Realiza tutorias virtuales que generan un
aprendizaje significativo mediante procesos

SH4 |reflexivos a partir de de casos yio problemas que
lleven al andlizis ¥ conceptualizacion de cada
dizciplina y area del saber.

t5] Herramiertas de comunicacidn Sincronas
t7] Herramientas de comunicacidn Asincronas
18] Gestidn de grupos enmaoodle

t3] Herramientas educativas digitales

M2 Infogratias digitales como apowe ala
educacidn no presencial

Implementa las estructuras metodoldgicas
(microcurriculos) actuales en el LMS para el alcance
de las competencias y resultados de aprendizaje
con apoyo de las TIC.

SH!

an

t10] Disefo de ambisntes viruales de aprendizaje
t11) Manejo de herramientas TIC como apoyo a la educacion no
presencial.

31 Estructura metodaologica del curso
[14] Cronograma plan de formacidn

Responsable socialmente con los estudiantes
551 |revindicando de manera asertiva su rol de tutor v
generando una culura digital.

t12] Turnitin Similarity

MS] Partal web de turnitin similarity
uniminuta

Demuestra una actitud reflexiva a través del
pensamiento critico sobre la integracion de las TIC
£n sus procesos de ensefianza aprendizaje y
gvaluacion.

352

t13] Reflexion sabre la incorporacion de las TIC en los procesos
formativos.

ME) Reflesiones de los partticipantes y
retroalimentacidn del tutar,
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Profesor Estudiante
Actividades [marcar con [marcar con  Saberes/Temas/materiales
w1 ol
A1) Leer el manual de moodle para docentes B sh2,t1,t2 13 14 15 18 m1,
AZ) Revizar las infograficas y material complementario B shé 16 {7 19 m2
AZ) Activar el usuario del portal de turnitin similarity B 12,ms
Ad) Preparar los seminarios virtuales para los estudiantes (profesores) E sh2,shd sh5 0111

Actividades durante la clase

Actividades

Profesor Estudiante
[marcal con [I'I'IalGal con

Saberes/Temas,/materiales

e . - zhZ shd shB tLt2 t3 e b5 tE H7 ¢
D1} Socializacion preguntas erientadoras y aclaracion de conceptos S kS B2, 2 et
D2} Seminarios virtuales técnicos para la virtualizacion de los cursos de los programas presenciales S sh.shd,shS 10,611
D3} Reflexion sobre la incorporacion de las TIC en los procesos formativos. 3 k4 551,552, t13.mE

Actividades despues de la clase

Actividades

Profesor Estudiante

[marcar con [marcar con
wl wl

Saberes/Temas/materiales

shZ.shd shS L2 3 ed a5 6 e

F1) Aplicar los conocimientos vistos en la virtualizacion del curso. kS B9 A0 22, m3.meb
F2) Revisar las reflexiones de los compafieros v comentar minimo dos participaciones. k4 251,222,013,
F3) Acompafiamiento a los estudiantes (profesores) en la virtualizacion de los cursos ® ehZ shd. shSULIZ 31158070

843007102 mme m3.md

Evaluacion

Actividades
- T C o . de - -
Mecanismos Criterios (elementos de valora Objetivos asociados . Saberes asociados
aprendizaje
asociadas
Fara Yirtual Funtualidad de entrega, replica a compafieros, profundidad reflexidn |03 d1,d2.d3.F2 shZ.shd,shS,ss52
Obzervacidn Farticipacidn, lecturas previas, pensamiento eritico actitud reflesiva |03 ;1;32;"];3":‘1":‘ 55552
Cursa virtualizado Creacion del curso virtual o3 F1.F3 shi, shd,shS,z51552
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Apéndice B. Preguntas de la Entrevista Abierta Semiestructurada para los Profesores
Participantes

1- ¢De qué manera sus saberes previos le permitieron lograr los objetivos del programa
estrategia de formacion docente para la virtualizacion de cursos en los programas
presenciales?

2- ¢Cdémo fue el trabajo colaborativo entre profesores durante el desarrollo de la estrategia
de formacion?

3- ¢Cudles considera que fueron las mayores dificultades durante el desarrollo de la
estrategia de formacién y como las soluciono?

4- ¢Como ha aplicado en sus practicas educativas lo aprendido en la estrategia de formacion
profesoral?

5- ¢Qué cambios ha realizado en sus cursos con respecto al semestre anterior y por qué?
Describir, narrar, de manera detallada lo que hacian sus estudiantes.

6- ¢Qué recursos y herramientas TIC usaba en sus aulas virtuales antes la formacion
profesoral y que recursos y herramientas TIC esta usando ahora? ;Como los usaba?

7- ¢Queé fue lo que mas le aporto la estrategia de formacidn profesoral para el desarrollo de
sus practicas educativas en esta educacion de emergencia no presencial debido al
Covid19?

8- ¢Que considera que se debe mejorar en cuanto al disefio y desarrollo de la estrategia de
formacion profesoral?

9- ¢Cual es la percepcidn de sus estudiantes frente al curso implementado?

10- ;Como fue el proceso de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes y los niveles de

participacién en los encuentros sincronicos y en las actividades?
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Apéndice C. Preguntas de la Entrevista Abierta Semiestructurada para los Estudiantes de

1

9-

10-

los Cursos Dictados por los Profesores Participantes
¢Apenas inicio la pandemia, cuales fueron las mayores dificultades con respecto a las
clases?
¢Qué estrategias implementaron los profesores para afrontar la emergencia provocada por
el Covid19 que desencadeno en la educacion no presencial?
¢Qué cambios ha notado en los cursos de este semestre con respecto a la del semestre
pasado antes de la emergencia por el Covid19?
¢Con respecto al profesor, que habilidades o competencias nuevas le ha identificado con
respecto al semestre anterior?
¢Qué herramienta digital usada por el profesor este semestre le ha Ilamado la atencién?
¢Cdémo la ha usado el profesor?
Cuando se retorne a la presencialidad, ;Qué cambios del entorno virtual considera que se
deben mantener?
¢Qué considera que falta por mejorar dentro de las estrategias pedagdgicas y didacticas
implementadas por el profesor en esta educacion de emergencia no presencial?
¢Considera gque los objetivos del curso se han logrado en comparacion a los cursos
presenciales?
¢Qué cambios percibe en la evaluacion en las actividades del curso?
¢ Qué estrategias ha percibido por parte del docente para motivar a los estudiantes en el

aprendizaje durante la educacion no presencial?
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Apéndice D. Preguntas de la Entrevista Abierta Semiestructurada para los Facilitadores
gue Apoyaron la Estrategia de Formacion Profesoral.

1- ¢Que dificultades tuvieron en la realizacién de los talleres de la estrategia de formacion
profesoral?

2- ¢Cbmo solucionaron esas dificultades, que estrategias implementaron?

3- ¢ Cbmo observaron la actitud, la motivacion y la participacion de los profesores en la
estrategia de formacion?

4- ;De qué manera los saberes previos (Pedagogia, didactica, uso de herramientas TIC) de
los profesores participantes influyeron en el desarrollo de la estrategia de formacion?

5- ¢Queé dificultades observaron en los profesores durante del desarrollo de la estrategia de
formacion profesoral?

6- ¢Qué cambios han visto en los cursos de los profesores participantes en la estrategia de
formacion? ;Y qué cambios en la concepcion de los profesores (tecnologia, pedagogia,
etc.)?

7- ¢Que consideran que se debe mejorar en cuanto al disefio y desarrollo de la estrategia de

formacion profesoral?
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Apéndice E. Encuesta de Percepcion de las Aulas Virtuales dentro de la Funcion Sustantiva
Docente de UNIMINUTO.

El area de campus virtual esta interesada en conocer su percepcion acerca de las aulas
virtuales y su funcion en la docencia en Uniminuto. Para lo cual, le solicitamos el favor
de calificar, segln su experiencia, con un puntaje desde 1 hasta 5, cada uno de los
siguientes items de acuerdo a la siguiente explicacion:

5- Totalmente de acuerdo

4- De acuerdo

3- Medianamente de acuerdo
2- En desacuerdo

1- Totalmente en desacuerdo

1. La modalidad presencial, a distancia o virtual son un factor importante a la hora

de usted decidir vincularse laboralmente en una universidad.

10 20 20 a0 50O

2. En los cursos que usted lidera, se pueden evidenciar la aplicacion de los
diferentes recursos o herramientas TIC para el apoyo de los procesos de

ensefanza, aprendizaje y evaluacion.

10 20 30O a0 50O

3. Considera que el docente debe ingresar mas de tres dias a la semana al aula
virtual Moodle garantizando el acompanamiento al estudiante a través de

herramientas de comunicacion asincronicas y sincronicas.

10O 20 30 a0 s50O

4, Considera necesario para el proceso formativo del estudiante, recursos de
interaccién y comunicacién como las videoconferencias y las salas de chats del
aula virtual MOODLE.

10 20 30 aC 50
5. Cree usted que trabajar en una modalidad de educacion virtual, tiene mas

ventajas que trabajar en una modalidad presencial.

10 20 30 a0 50O
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6. Las aulas virtuales MOODLE son esenciales y fundamentales en los procesos

formativos de los estudiantes.

10O 20 30 a0 s50O

7. Las capacitaciones en el manejo y configuracion del aula virtual Moodle mejoran

el desempeiio laboral del profesor en sus practicas educativas.

10O 20 30 a0 s0O

8. Tiene total claridad del rol del tutor y el rol del estudiante dentro de las distintas

modalidades de la universidad.

10 20 3Q a0 50

9. Considera necesario para el proceso formativo del estudiante, retroalimentar

cada participacion en los foros del aula virtual MOODLE.

10 20 30 a0 50O

10. Conoce los instructivos del Moodle, los cursos para docentes y los video tutoriales

del canal de YouTube del campus virtual rectoria sur occidente.

10 20 30 a0 50O

Comentarios adicionales que usted desee comunicarnos en pro del mejoramiento del
area de campus virtual.

Muchas gracias por participar
Campus Virtual Rectoria sur occidente - UNIMINUTO
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