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Resumen

El proyecto empresarial MyFuelFinder propone la implementacion de una
herramienta digital en las ciudades de Cartagenay Barranquilla, en la costa atlantica
de Colombia, para brindar a los usuarios una forma facil de acceder a combustible
vehicular y mejorar la competitividad en el mercado. Su oferta de valor se centra en
permitir a los usuarios elegir donde abastecerse de combustible segun criterios
personalizables y ayudar a las Estaciones de Servicio a captar y fidelizar a los
clientes, superando la guerra de precios y logrando un crecimiento sostenible.

El proyecto se basa en un andlisis de las necesidades y preferencias de los
usuarios, asi como las estrategias utilizadas por los actores del mercado de
combustibles en esas ciudades. Se llevaron a cabo experimentos varios, en los
cuales se identificaron los dolores y deseos de usuarios y clientes, asi mismo se
validaron hipdtesis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad.

Constituye una solucién innovadora a través de una herramienta digital que ofrece
a los usuarios opciones de abastecimiento de combustible basadas en sus
circunstancias y prioridades, y brinda a los comercializadores minoristas estrategias
efectivas para diferenciarse en el mercado. El proyecto busca también mitigar el
impacto economico de los combustibles en los hogares y promover la competitividad
y el crecimiento sostenible en el sector de comercializacion de combustibles
automotrices.

Palabras clave: Combustibles, Vehiculos, Digitalizacion, Fidelizacion, Innovacion.



Abstract

The MyFuelFinder business project proposes the implementation of a digital tool in
the cities of Cartagena and Barranquilla, on the Atlantic coast of Colombia, to provide
users with an easy way to access vehicle fuel and improve competitiveness in the
market. Its value offer is focused on allowing users to choose where to fill up their
vehicle with fuel according to customizable criteria and helping Service Stations to
attract and retain customers, overcoming the price war and achieving sustainable
growth.

The project is based on an analysis of the needs and preferences of the users, as
well as the strategies used by the players in the fuel market in those cities. Several
experiments were carried out, in which the pains and desires of users and clients
were identified, likewise hypotheses of desirability, feasibility and viability were
validated.

It is an innovative solution through a digital tool that offers users fueling options
based on their circumstances and priorities and provides retailers with effective
strategies to differentiate themselves in the market. The project also seeks to
mitigate the economic impact of fuels on households and promote competitiveness
and sustainable growth in the automotive fuel marketing sector.

Keywords: Fuels, Vehicles, Digitization, Differentiation, Loyalty, Innovation.



1. Planteamiento del problema o necesidad

En el ultimo afio, en Colombia, la preocupacion por el creciente costo de los
combustibles vehiculares ha ido en aumento, dado su impacto directo en la
economia de los hogares (EL TIEMPO Casa Editorial, 2023), situacién que se
agrava con el incremento de 3,59 puntos porcentuales del indice de inflacién
mensual, que en abril del 2023, en comparacion con abril de 2022 a segun datos
del DANE y el estado del Fondo de Estabilizacién de Precios de los Combustibles
— FEPC, el cual se encarga de estabilizar los precios de los combustibles para los
consumidores colombianos, es decir que matiza la diferencia entre los precios
internacionales y los precios nacionales, pagando a los productores e importadores
dicha diferencia, inicié en junio de 2022 a disminuir los recursos destinados a
combustibles generando un incremento en el precio final a los consumidores un
67,5%, es decir $4.752, segun el diario La Republica (Diario la Republica, 2023).

Esta situacién genera un desafio para los consumidores, quienes deben destinar
una parte significativa de sus ingresos al gasto en combustible, afectando su
capacidad de ahorro y su poder adquisitivo (JARAMILLO & TALERCIO, 2022).
Asimismo, desde la perspectiva de los comercializadores minoristas de
combustibles, comunmente conocidos como Estaciones de Servicio, el mercado se
ha vuelto altamente competitivo y se caracteriza por una baja diferenciacion del
servicio, lo que se traduce en una constante guerra de precios y una dificil tarea
para lograr un crecimiento sostenible; escenario en el que toman relevancia los
negocios complementarios, como las tiendas de conveniencia, que ayudan a
diversificar y rentabilizar el negocio, segun (Cafietes, 2023).

En el contexto de la costa atlantica colombiana, principalmente en las ciudades de
Cartagena y Barranquilla, surge la necesidad de emprender acciones y estrategias
efectivas que permitan a los usuarios acceder de forma facil a diferenciacion y
competitividad en el mercado de combustibles vehiculares en el costo de vida. El
objetivo principal de este proyecto empresarial es evaluar la viabilidad y factibilidad
de implementacion de una herramienta digital que permita, por un lado, a los
usuarios elegir donde abastecer combustible segun criterios especificos
personalizables (ej. precio, distancia, tiempo en cola, entre otros); por otro lado, que
permita a comercializadores minoristas de combustibles automotrices, o Estaciones
de Servicio, la implementacion de estrategias comerciales para captar, retener y
fidelizar a dichos usuarios, con el fin de superar la guerra de precios y lograr un
crecimiento sostenible en el mercado.

Para lograr este objetivo, se llevd a cabo un andlisis de las necesidades y
preferencias de los usuarios de combustibles en las ciudades de Cartagena y
Barranquilla, las estrategias utilizadas por los actores del mercado de combustibles
vehiculares presentes en dichas ciudades, incluyendo aspectos como la calidad del
producto, la variedad de servicios adicionales ofrecidos, la experiencia del cliente y
las politicas de fidelizacion; también se examinara la percepcion y comportamiento
de los consumidores frente a las diferentes propuestas de valor ofrecidas por los



comercializadores de combustibles, con el objetivo de comprender sus preferencias
y necesidades.

En linea con lo anterior, se condujeron entrevistas a mas de 20 usuarios de
vehiculos en Cartagena y Barranquilla, resultando los siguientes hallazgos:

- EI'52% de los usuarios consideran que el precio del combustible es el factor
de mayo relevancia para la preferencia de un Estacion de Servicio u otra,
siendo la distancia el factor siguiente, de acuerdo con el 24% de ellos.

- El 38% de los usuarios consideran que la amabilidad de la atenciéon que
reciben es un factor relevante para fidelizarse con una Estacion de Servicio,
siendo los servicios adicionales, diferentes a la venta del combustible mismo,
el segundo factor relevante segun el 33% de los usuarios.

En resumen, se busca proporcionar una solucién innovadora a través de una
herramienta digital que brinde a los usuarios todas las opciones de abastecimiento
de combustible, para que el usuario escoja dependiendo sus circunstancias o
prioridades del momento, y a los comercializadores minoristas estrategias efectivas
para diferenciarse y visibilizarse en el mercado, basadas en las preferencias y
necesidades de los consumidores. Esta iniciativa busca no solo mitigar el impacto
economico de los combustibles en los hogares, sino también fomentar la
competitividad y el crecimiento sostenible en el sector.

2. Propuestade valor

MyFuelFinder es un producto digital que busca facilitar a los usuarios de
combustibles vehiculares en la costa atlantica de Colombia, a buscar y elegir la
mejor opcion de Estacidon de Servicio para abastecer combustible segun
necesidades y preferencias, como el precio, la distancia, el tiempo en cola, nivel de
servicio al cliente, servicios adicionales y calidad del combustible. Esta herramienta
busca proporcionar a los usuarios una forma facil de acceder a informacion
relevante en tiempo real y tomar decisiones informadas sobre dénde obtener
combustible. Asi mismo, busca permitir a los comercializadores minoristas de
combustibles, o Estaciones de Servicio, implementar estrategias comerciales para
captar, retener y fidelizar a los usuarios; lo cual amplia la posibilidad de ofrecer
servicios adicionales, como productos de conveniencia, mejorar la experiencia del
cliente y desarrollar estrategias de fidelizacion que ayuden a diferenciarse en un
mercado altamente competitivo.

En resumen, y de forma mas segmentada, la propuesta de valor se plantea de la
siguiente forma:



Para usuarios de vehiculos: Ayudar a cualquier persona usuaria de un vehiculo
automotor a buscar y elegir la mejor opcién de EDS de acuerdo con sus preferencias
de energético o combustible, en base a rutas eficientes, tiempos y preferencias de
servicios adicionales, apoyado por un sistema de retroalimentacion por el mismo
usuario, en un ecosistema colaborativo a traves de calificaciones.

Para Estaciones de Servicio (EDS) y comercios asociados: Acceso a una
plataforma digital que permitira interactuar con usuarios de vehiculos permitiéndoles
visibilidad y la posibilidad de implementar estrategias comerciales para captar y
retener usuarios consumidores; en el segmento de clientes destacan, en primera
medida, las Estaciones de Servicio propiamente, marcas y distribuidores de
vehiculos, asi como proveedores de servicios asociados a vehiculos.

MyFuelFinder permitird al usuario comparar estaciones de combustible vehicular,
yendo incluso mas alla del precio; la diferenciacion de esta estrategia consiste en
considerar otros factores importantes ademas del precio como lo son:

e Experiencia del usuario: Ofrece una interfaz facil de usar, rapida e intuitiva
puede ser un diferenciador importante para atraer y retener usuarios.

e Precios de combustible actualizados: Garantiza informacion sobre los precios
de combustibles precisa y actualizada en tiempo real, informados por la
Estacién de servicio y usuarios.

e Ubicacion en tiempo real: El usuario podra encontrar una estacion de servicio
gue esté cerca de tu ruta habitual o ubicada estratégicamente en el camino
a tu destino, segun tu ubicacion geografica en tiempo real; la conveniencia
de la ubicacion de la estacion de gasolina es un factor importante, e incluso
es posible que se detecten estaciones nuevas cerca de su entorno por este
medio.

e Tiempo de espera en cola: MyFuelFinder podra estimar el tiempo aproximado
en cola, desde que el usuario accede a la Estacion de Servicio (EDS) hasta
gue pagay se retira, aunque es posible también para el usuario proporcionar
informacion del tiempo aproximado manualmente. La fila es clave al
momento de tomar esta decision, porque de acuerdo con ello el usuario podra
guiarse por la alternativa de EDS, que le ofrezca el menor tiempo posible, sin
ser relevante el precio en esta circunstancia.



e Calidad del combustible: Para los usuarios, la calidad del combustible es un
aspecto crucial para el rendimiento del vehiculo. Algunas estaciones de
servicio ofrecen combustibles de mayor calidad o aditivos especiales que
pueden mejorar el rendimiento y la eficiencia del motor.

e Horarios de atencion: Verifica el horario de operacion de las estaciones de
servicio, especialmente si conduces en horarios no convencionales o
necesitas combustible fuera de los horarios regulares.

e Servicios adicionales: Algunas estaciones de servicio ofrecen servicios
adicionales, como lavado de autos, cambio de aceite, reparaciones menores,
tiendas de conveniencia o0 servicios de comida rapida. Si necesitas estos
servicios, es posible que desees considerar estaciones que los ofrezcan.

e Sistema de calificacion: MyFuelFinder promueve un ecosistema colaborativo,
en la que los usuarios podran dejar calificaciones en base a criterios
establecidos, asi mismo, visualizar un resumen de las opiniones de otros
usuarios y filtrar su busqueda de Estaciones de Servicio en funcion de ello.

e Estrategia de marketing: Una sdlida estrategia de marketing ayudara a
MyFuelFinder a aumentar su visibilidad y atraer a un publico mas amplio. Su
alcance no se limita a Estaciones de Servicio Unicamente, sino que incluira
asociaciones con empresas automotrices y actores relevantes de la industria
automotriz.

3. Definicion del publico o segmento objetivo al que se dirige la solucion

Usuarios y compradores principales: MyFuelFinder esta dirigida a usuarios de
vehiculos en sus diferentes tipologias y modalidades, desde motocicletas a buses
de transporte de pasajeros, principalmente, y a clientes compafias minoristas
comercializadoras de combustibles automotrices, marcas de vehiculos en el
segmento combustion interna y energia eléctrica para la movilidad.

Segmento de usuarios: Personas de todos los géneros, entre los 25 y 50 afios,
residentes en las ciudades de Cartagena, Bolivar y Barranquilla, Atlantico en
Colombia, que cuenten con un teléfono inteligente, adaptados a la tecnologia, que
sean propietarios o conduzcan vehiculos, sin discriminacion de la tipologia o
actividad para la cual sea usado.



Usuarios potenciales: Se estima un tamafio potencial de 298.701 usuarios, dado
gue el parque automotor de las ciudades de Cartagena y Barranquilla, es decir, la
cantidad de vehiculos registrados ante entidades de transito oficiales, corresponde
a 339.433 vehiculos aproximadamente, correspondientes a 125.408 (Cartagena
Coémo Vamos, 2022) y 214.025 (Secretaria de Transito y Seguridad Vial de
Barranquilla & Alcaldia de Barranquilla, 2023) vehiculos en cada ciudad,
respectivamente; de los cuales el 88% corresponde a vehiculos de tipo automdvil,
camioneta, motocicleta o bus de pasajeros, siendo estas Ultimas categorias las
mas masivas y de facil alcance.

Factores clave de compra identificados: Preferencia por el menor precio,
ubicacion conveniente, menor tiempo en fila, horario de atencién, servicios
adicionales disponibles, nivel de satisfaccion alto.

Segmento de clientes: Compafiias minoristas comercializadoras de combustibles
automotrices, marcas de vehiculos en el segmento de combustion interna y energia
eléctrica para la movilidad, asi como proveedores de servicios asociados a
vehiculos.

Clientes potenciales: Se estima un tamafo potencial de 185 Estaciones de
Servicio, que corresponde a la cantidad de Estaciones de Servicio activas en las
ciudades de Cartagena y Barranquilla (SICOM, 2021), correspondientes a 71
Estaciones de Servicio en Cartagena y 114 Estaciones de Servicio en Barranquilla,
respectivamente.

4. Identificacién de la competencia principal y los factores diferenciadores
de su producto/servicio.

Para comprender mejor el panorama competitivo de MyFuelFinder, se presenta un
analisis de sus principales competidores en el mercado:

Waze: Aungue no es exclusivamente una aplicacién de busqueda de estaciones de
servicio, Waze se utiliza ampliamente para la navegacion y la obtencion de
informacién en tiempo real sobre el trafico. Waze también muestra las estaciones
de servicio cercanas, incluidos los precios de combustible informados por los
usuarios. Como una aplicacion popular y establecida, Waze representa una
competencia significativa para MyFuelFinder, especialmente entre los usuarios que
ya utilizan Waze como su aplicacién principal de navegacion.

Vive Terpel: Es una aplicacion mévil que ofrece diversas funcionalidades
relacionadas con los servicios de Terpel, incluyendo la busqueda de estaciones de



servicio, informacion sobre precios de combustible, promociones, puntos de
fidelidad y otros beneficios exclusivos para los usuarios de Terpel. La aplicacidén se
enfoca en brindar una experiencia integral para los clientes de Terpel y promover la
fidelidad a la marca. Vive Terpel representa una competencia directa para
MyFuelFinder, ya que comparten caracteristicas similares en cuanto a busqueda de
estaciones y precios de combustible, sin embargo, MyFuelFinder tiene una ventaja
competitiva al presentar a todas las Estaciones de Servicio, sin exclusividad con
ninguna marca o comercializador.

GasBuddy: GasBuddy es una de las principales aplicaciones de busqueda de
estaciones de servicio y comparacion de precios de combustible. Ofrece una amplia
cobertura geografica y cuenta con una gran base de usuarios. GasBuddy permite a
los usuarios compartir precios de combustible en tiempo real, lo que proporciona
informacion actualizada y precisa. Ademas, ofrece funciones adicionales como
recompensas y descuentos en estaciones de servicio participantes. Aunque no
opera en Colombia, MyFuelFinder se podria enfrentar a una competencia fuerte en
términos de alcance y funcionalidad.

Fuelio: Es otra aplicacion popular para encontrar estaciones de servicio y realizar
un seguimiento del consumo de combustible. Ofrece una interfaz de usuario intuitiva
y caracteristicas como registro de kilbmetros recorridos, consumo promedio de
combustible y gastos relacionados con el combustible. Si bien Fuelio se centra mas
en el seguimiento del consumo de combustible personal, también proporciona
informacion sobre las estaciones de servicio cercanas. MyFuelFinder tiene ventajas
diferenciadoras al ofrecer una experiencia mas centrada en la ubicacion y la
comparacién de precios.

En conclusion, el mercado de aplicaciones de busqueda de estaciones de servicio
y comparaciéon de precios de combustible es competitivo. Para tener éxito,
MyFuelFinder se centra en ofrecer una experiencia superior al usuario, precios de
combustible actualizados y considerar la incorporacion de funciones adicionales que
le den una ventaja sobre sus competidores establecidos.

Tabla 1 Matriz de Competidores

Cobertura Nacional Internacional
Factores Vive Waze Fuelio Gasbuddy
Terpel
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Comparacion de precios SI NO SI Sl

Ubicacién geografica en Sl Si NO Sl
tiempo real

Sistema de NO NO NO NO
retroalimentacion

Tiempo en Fila NO NO NO NO
Calidad de Combustible NO NO NO NO
Servicios adicionales SI NO NO NO
Horario de Atencion SI NO NO Sl
Programas de Fidelizacion SI NO NO NO

Fuente: Google

5.

Presentacion del modelo de generacion de ingresos

Se plantean las siguientes fuentes de ingreso:

a. Comisiones por transacciones: Se estableceran acuerdos con las

Estaciones de Servicio - EDS para recibir una comision por cada transaccion
realizada a través de la aplicacion. Por ejemplo, recibir un porcentaje del
monto total de la venta de combustible realizada por un usuario que utilizo la
aplicacion para encontrar la estacion de servicio.

. Publicidad: Espacios publicitarios en la aplicacion para que las Estaciones

de Servicio - EDS, asi como otras empresas relacionadas (proveedores de
servicios automotrices o0 tiendas de conveniencia), promocionen sus
productos y servicios. Se plantean como mecanismos para un despliegue
efectivo la suscripcion de acuerdos publicitarios, la implementacién de un
sistema de pago por clic (PPC) o costo por mil impresiones (CPM).

Suscripcion Premium: MyFuelFinder se plantea como producto freemium,
en cual todos los usuarios accederdn a las funcionalidades basicas
principales, pero podran adquirir una version premium de la aplicacion con
funcionalidades adicionales y beneficios exclusivos, dentro de las que podran
incluirse, por ejemplo, informacién privilegiada sobre precios de combustible,
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6.

alertas personalizadas o servicios adicionales. Los usuarios que deseen
acceder a estas caracteristicas especiales podrian pagar una suscripcion
mensual o anual.

Datos y analisis: En MyFuelFinder los datos son el activo principal, por lo
gue se recopilaran datos andnimos para un analisis profundo sobre los
patrones de comportamiento de los usuarios, preferencias de consumo,
tendencias del mercado, entre otros. Estos datos seran valorados segun el
interés de empresas relacionadas y se ofreceran servicios de consultoria o
informes personalizados basados en estos analisis, asi mismo serviran de
input para el despliegue de campafas comerciales.

Presentacion de las hipotesis criticas

Una vez construido el Modelo de Negocio Canvas y el perfil de cliente se
realizd una primera seleccion de los dolores los cuales se generaron las
hipotesis criticas sobre factores de deseabilidad, factibilidad y viabilidad;
analisis que se presenta a continuacion:

Deseabilidad

Los usuarios de vehiculos quieren acceder a Estaciones de Servicio - EDS
cercanas a su ubicacion geogréfica, con el mejor precio, menor tiempo y
calidad de atencion.

Las Estaciones de Servicio - EDS quieren acceder facilmente a un
ecosistema de usuarios de vehiculos automotores para atraerlos y
fidelizarlos.

Las Estaciones de Servicio - EDS y otros proveedores de servicios
complementarios de la industria automotriz estan dispuestos a pagar por
acceder a través de pauta publicitaria y campafias de marketing a un
ecosistema de usuarios de vehiculos con potencial de ser sus clientes.

Las Estaciones de Servicio - EDS y otros proveedores de servicios
complementarios de la industria automotriz estan implementando cada dia
nuevos modelos de negocios distintos a la de venta de combustibles
(minimercados, lubricantes, restaurantes, etc.).

Las EDS nuevas, lejanas o con poco flujo son adoptables de forma temprana
al servicio.

Las personas entre 25 y 50 afios son consumidores de tecnologia.

Los usuarios son dados a calificar o dar retroalimentacion de los servicios
tecnolégicos que consumen.

12



Factibilidad

e Se podran establecer relaciones fuertes y duraderas con socios clave
permitiendo escalabilidad del negocio.

e La tecnologia para desarrollar un aplicativo mévil como MyFuelFinder esta
disponible y es facilmente accesible.

Viabilidad

e Se podra penetrar una porcion importante del mercado de manera temprana,
afianzando la creacion de un ecosistema colaborativo.

e Escalar el negocio es econdmico porque la administracion y mantenimiento
del servicio se optimiza a través de automatizacion de procesos.

e Los grandes jugadores de la industria de venta de combustibles en Colombia
pagaran por acceder al ecosistema de usuarios potenciales para retenerlos
y fidelizarlos, creciendo asi sus negocios.

7.1. Priorizacion de hipétesis criticas

Las hipotesis priorizadas responden a los factores principales de éxito de la
propuesta de valor de MyFuelFinder como negocio exitoso, se exploran entonces
factores de mercado y de escalabilidad desde la 6ptica de generacion de ingresos,
las mismas se presentan a continuacion:

Hipotesis critica No. 1: Las Estaciones de Servicio - EDS y otros proveedores de
servicios complementarios de la industria automotriz estan implementando cada dia
nuevos modelos de negocios distintos a la de venta de combustibles (minimercados,
lubricantes, restaurantes, etc.).

Hipdtesis critica No. 2: Los usuarios de vehiculos quieren acceder a Estaciones de
Servicio - EDS cercanas a su ubicacién geografica, con el mejor precio, menor

tiempo y calidad de atencion.

Hipotesis critica No. 3: Las Estaciones de Servicio - EDS quieren acceder a un
ecosistema de usuarios de vehiculos automotores para atraerlos y fidelizarlos.

Hipaotesis critica No. 4: Los usuarios son dados a calificar o dar retroalimentacion de
los servicios tecnolégicos que consumen.
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7. Disefioy evidencias del proceso de experimentacién

A continuacion, se presentan las “Test Cards” de los experimentos que se
condujeron con el objetivo de validar las hipotesis criticas.

Entrevista con el cliente: Este método se elige por su rapida y sencilla
implementacion, permite conocer algunos de los factores claves de una forma
cualitativa sobre los trabajos, dolores y ganancias de los usuarios que suministran
combustible a sus vehiculos Permitiendo asi la clarificacion del problemay un ajuste
en la propuesta de valor.

Figura 1 Test Cards - Entrevista

Test Card ©Strategyzer
Entrevista con el cliente 5 de mayo

van Pedr
gt?m;goﬁngdo 1 Semana

STEP 1. HYPOTHESIS

. Los usuarios de vehiculos quieren
We believe that by

acceder a puntos de venta [EDS)

cercanos a su ubicacion geografica,

con el mejor precio, menor tiempo y
calidad de atencion.

STEP 2: TEST

To verify that, we will Contactar y entrevistar a

20 personas que tengan
vehiculo

STEP 3. METRIC

And measure % de usuarios que quieren conocer
precio, distancia, tiempo y/o servicio de
las EDS

STEP 4 CRITERIA
We are right if 90% de los usuarios menciona en sus
preferencias para acceder aun EDS el
precio, distancia, tiempo y/o calidad
para seleccionar una EDS.

Copynght Strategyder &G e

Fuente: Elaboracion propia

Una vez aplicado el experimento se identifican los siguientes aspectos: La edad de
los encuestados esta en un 48% entre 25 y 34 afos, 24% entre 35y 44 afios y el
29% mas de 45 afios. Su tipo de vehiculo en un 52% es automovil, 38% es
camioneta y en un 10% es motocicleta.
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En cuanto a preferencias, los usuarios prefieren seleccionar la Estacion de Servicio
en un 52% en funcion del precio, 24% por la distancia y el 14% por la percepcion
del servicio que han experimentado previamente.

Los dolores de los usuarios se acenttan cuando estan obligados a hacer fila, segun
un 29% de los entrevistados, el 24% atribuye a mala atencion y un 14% larga espera
en la atencion. En cuanto a las ganancias de los usuarios, se identificé que se ven
influenciadas por una buena percepcion de la atencién, segun 38% de ellos,
mientras que el 33% menciona que encontrar servicios adicionales y el 14% rapidez
en la atencion.

Resultado de validacion de la hipoétesis: Aceptada, se concluyo que el 100% de los
usuarios por lo menos mencioné en sus preferencias precio, distancia, tiempo y/o
calidad; factores que son determinantes al momento de decidir la Estacion de
Servicio - EDS en la cual abastecer combustible.

Conserje

Este es un método creativo, con alta confiabilidad. Fue escogido dado que permite
simular la experiencia para que el cliente crea que ya todo esta automatizado, pero
realmente se esta realizando la operacion de manera manual de nuestra parte.
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Figura 2 Test Card - Conserje

Test Card ®sStrategyzer
Mago de Oz 81 de mayo

Ivan Pedrozo

Stephanie Pinedo 1 Semana

STEP 1. HYPOTHESIS
We believe that Los usuarios son dados a
calificar o dar feedback de los
servicios tecnologicos que
consumen.

STEP 2: TEST

To verify that, we will Ofrecer el servicio de
Myfueldfinder por

whatsaap a 4 usuarios.

STEP 3 METRIC
And measure Cantidad de usuarios que
aceptan el servicio y sigue los
pasos de la asesoria.

STEP 4: CRITERIA

We are right if  sje1100% de los usuarios aceptan
el servicio y el 80% llega hasta el
final y da feedback.

Copynight Strategyder AG

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 1: Fueron seleccionados 4 usuarios con vehiculo, los cuales proporcionaron
informacion preliminar sobre una (1) ruta habitual, en este caso residencia a lugar
de trabajo, ida y vuelta, ademas de informacién como: nombre, teléfono, ciudad,
ruta y horario habitual de recorrido, tipo de vehiculo, tipo de energético y frecuencia
de abastecimiento de combustible.

Etapa 2: Posterior a esto, se desarroll6 una lista de Estaciones de Servicio - EDS
personalizada para cada usuario, segun las rutas proporcionadas inicialmente, con
informacion de los siguientes factores: Precio, Distancia, tiempo y Servicios
adicionales.

Etapa 3: El Producto Minimo Viable (PMV) se implementd a través de la herramienta
de mensajeria WhatsApp, en la cual se simulaba un Chat Bot, en el cual, de forma
interactiva y en los horarios habituales de desplazamiento del usuario, se iniciaba
una interaccion que llevaba a la compartir inicialmente hasta 3 Estaciones de
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Servicio - EDS ubicadas en sus rutas posibles, organizadas por distancia de su
punto de partida.

Resultado de validacion de la hipotesis: Aceptada, el 100% de los usuarios acepto
el servicio y sigue los pasos para encontrar la EDS mas conveniente. Por ultimo, se
brinda el espacio para que califique el servicio y el 75% lo realiza. Se destaca que,
en cuanto a la calificacion del producto en una escala de 1 a 5 puntos, donde 1 es
muy dificil de usar y 5 muy facil usar, el 66% de los usuarios calificé el PMV de
MyFuelFinder con 5 puntos (muy facil de usar) y el 33% con calificacion de 4 puntos
(facil de usar).

Analisis de tendencias
Con el objetivo de identificar atributos relevantes, apuestas estratégicas,
mecanismos de diferenciacion, entre otros, del mercado de distribucion minorista de
combustibles vehiculares en Colombia, con foco especifico en las ciudades de
Barranquilla y Cartagena, se plantea un analisis de tendencias bajo la metodologia
de revision de fuentes secundarias.

Figura 3 Test Card - Analisis de Tendencias

Test Card ©Strategyzer
Analisis de Tendencias

Ivan Pedrozo 1 Dia
STEP 1: HYPOTHESIS

We believe that Los puntos de venta de energeticos

vehiculares (EDS) quieren acceder
faciimente a un ecosistema de
usuarios de vehiculos automotores
para atraerios y fidelizarios.

STEP 2: TEST

To verify that, we will Buscar tendenclas del
sector en la web, sobre la

reinvencion de las EDS.

STEP 3. METRIC

Los 3 distribuidores minorista de
And measure

combustibles lideres (DMCL) en
Colombia estan realizando
apuestas para diferenciarse en el

mercacdo
STEP 4: CRITERIA

We are right if  EI100% de los 2 DMCL estan
realizando apuestas para
diferenciarse.

Copyright Strategyeer A The Mk of BUSNES § Mocle! Generation and Strategyaes

Fuente: Elaboracion propia
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Tendencias identificadas:

e Las compaiias lideres del mercado, segun datos de la SIC (SIC -
Superintendencia de Industria y Comercio, 2020), Terpel, Biomax y Primax, con
el 37%, 16% y 14% de participacion del mercado, respectivamente, han
desarrollado propuestas de diferenciacion relevantes.

o Terpel: Lanzd en febrero de 2022 Vive Terpel, un programa de fidelidad
gue ofrece a los consumidores facilidad y accesibilidad al momento de
acumular y redimir sus puntos, este funcionara a través de la nueva
aplicacion Terpel, que es la primera disefiada especificamente para el
segmento de distribucion de combustibles en Colombia (Organizacion
Terpel S.A., 2022).

o Biomax: En alianza con el Banco de Bogota, el comercializador Biomax
lanz6 un producto financiero propio mediante el cual fideliza devolucion
en todas las compras que realice el usuario tenedor del producto en
estaciones de Biomax y Brio, una marca filial, un 10% los dias sdbado y
domingo, y un 5% de lunes a viernes (Biomax, n.d.).

o Primax: En alianza exclusiva con Puntos Colombia, el comercializador
Primax se une al robusto programa de puntos, que permite a usuarios
acumular 1 punto por cada $1.500 en compras; dichos puntos pueden ser
redimidos en combustible en la misma red o en cualquier comercio aliado
de la red de Puntos Colombia (Primax Colombia, n.d.).

En resumen, se evidencian esfuerzos de las compaiiias lideres del mercado de
comercializadoras minoristas de combustible de avanzar en una transformacion
digital, que responda a las necesidades de los nuevos consumidores, por tanto, la
hipotesis se considera verdadera.

8. Logros obtenidos en la prueba piloto

e Uno de los usuarios participantes del experimento del Conserje descubrid
una Estacién de Servicio cerca de su trabajo, la cual habia sido inaugurada
recientemente y maneja el precio mas bajo de toda el area, por tanto, ahora
abastece combustible solo alli.

e Uno de los usuarios participantes del experimento de Conserje descubre que
la Estacién de Servicio a la que va normalmente, es la que mas se ajusta a
sus necesidades de tiempo y recorrido. Este usuario pidié organizar la
priorizacion de las estaciones segun su recorrido, manualmente solo fue
contemplado el recorrido de ida, pero no el de regreso.
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Roadmap del Negocio

Tabla 2 Road Map MyFuelFinder

™ m
3er Trimestre 4to Trimestre -

DISENO Y DESARROLLOY LANZAMIENTO Y OPERACION Y ESCALAMIENTO Y
PLANIFICACION CREACION COMERCIALIZACION CRECIMIENTO EXPANSION

¢ Enesta etapa, se crea * Aquise lleva acabola + Enestaetapa, se « Una vez lanzado, el « Enesta etapa, el
un plan detallado que implementacion de la lanza el producto o negocio entra en la enfoque se centraen
describe cémo se propuesta de negocio servicio al mercado. etapa de operacion y el crecimiento y la
implementard la segun el plan « Segjecutan las crecimiento. expansién del negocio.
propuesta de establecido. estrategias de » Se implementan las « Se exploran
negocio. * Se construyen los marketing y ventas operaciones diarias, oportunidades para

» Se establecen las productos o servicios para promover y se brinda soporte a ampliar el alcance
estrategias, los ofrecidos y se posicionar la oferta los clientes y se geogréfico, diversificar
recursos necesarios y desarrollan los en el mercado. ajustan los procesos los productos o
las acciones sistemas, procesosy » Seestablecen segun sea necesario. servicios, o ingresar a
especfficas a tomar. tecnologlas relaciones con » Se monitorean los nuevos mercados.

» Sedefinenlos rolesy necesarios. clientes, se generan resultados, se miden » Se establecen planes
responsabilidades del * Serealizan pruebasy alianzas estratégicas los indicadores clave y estrategias para
equipo y se asignan ajustes para asegurar y se realizan de rendimiento y se escalar las
los recursos. que todo funcione de actividades de realizan mejoras operaciones de
necesarios. acuerdo alo promaocion. continuas. manera eficiente y

planificado sostenible.

19



10. Conclusiones

La propuesta del producto digital MyFuelFinder desarrollado en el marco del
presente proyecto empresarial abordé las necesidades, dolores y aspectos positivos
gue enfrentan los usuarios de combustibles vehiculares en las ciudades de
Cartagena y Barranquilla, en Colombia, al realizar la basqueda de puntos de
abastecimiento de combustible, en ese sentido la propuesta de valor de
MyFuelFinder se centra en proporcionar a los usuarios una forma conveniente de
acceder a informacion relevante en tiempo real y tomar decisiones informadas sobre
donde obtener combustible.

Ademas, busca ayudar a las Estaciones de Servicio a captar y retener clientes al
ofrecer estrategias comerciales efectivas basadas en las preferencias y
necesidades de los consumidores. Esto incluye la posibilidad de ofrecer servicios
adicionales, mejorar la experiencia del cliente y desarrollar estrategias de
fidelizacion.

Durante el proceso del proyecto, se llevaron a cabo entrevistas con usuarios de
vehiculos en las ciudades obijetivo, lo que permitié identificar que el precio del
combustible y la amabilidad del personal de atencion son factores relevantes para
los usuarios al elegir una Estacion de Servicio. Ademas, se destaco la importancia
de la experiencia del usuario, los precios actualizados de combustible, la ubicacion
en tiempo real, el tiempo de espera en cola, la calidad del combustible, los horarios
de atencidn, los servicios adicionales y un sistema de calificacion colaborativo.

En conclusion, el proyecto MyFuelFinder busca brindar una solucion innovadora a
través de una herramienta digital que beneficie tanto a los usuarios como a las
Estaciones de Servicio. Proporciona a los usuarios opciones de abastecimiento de
combustible basadas en sus preferencias, mientras que permite a las Estaciones de
Servicio implementar estrategias comerciales efectivas para atraer y retener
clientes. El proyecto busca mejorar la competitividad en el mercado de combustibles
vehiculares, mitigar el impacto econdémico en los hogares y promover el crecimiento
sostenible en el sector de comercializacion de combustibles automotrices.
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12.

12.1.

Anexos

Prototipo: https://marvelapp.com/prototype/jdfg4da

7 N\

12.2.

MyFuelFinder

e Liliana - MyFuelFinder

Hola Liliana, jGracias por unirte a esta
prueba!

MyFuelFinder te ayudara a encontrar la
mejor Estacion de Servicio - EDS en tu
ruta para que recargues tu vehiculo.

Es tu hora habitual de salida desde
Surtigas Avenida al Campestre, ;estas
lista para encontrar la mejor EDS?

Si, jempecemos! ¥

No, quizds después @

Stephanie Pinedo

Enturutade T Surtigas Avenida hacia
¥ Campestre, encontramos estas EDS

donde podrés recargar Gasolina

Corriente en tu

M Petromil Piedra de Bolivar
Precio: $12.197/g!

Distancia: 190 mts

Tiempo de llegada: 1 min

@ CERCADETI...

0

A Ordenar por - Distancia

EDS Heroica (+)
G. Corriente a 100 mts
$11.990/galén  Fila 2 min

EDS Square (+)
G. Corriente a 150 mts
sll.700/golén Fila 6 min

EDS Mulford (+)
G. Corriente a 500 mts
$11.600/galén  Fila 15 min

O Liliana - MyFuelFinder

Stephanie Pinedo

Enturutade T Surtigas Avenida hacia
T Campestre, encontramos estas EDS

donde podras recargar Gasolina

Corrienteentu =

M Petromil Piedra de Bolivar
Precio: $12.197/gl

Distancia: 190 mts

Tiempo de llegada: 1 min
Servicios adicionales: Ninguno

@ Terpel Megatiendas

Precio: $11.860/g!

Distancia: 300 mts

Tiempo de llegada: 1 min

Servicios adicionales: Bafos,
Restaurante Frisby, Market Megatiendas

@ Primax Pedro de Heredia

Precio: $11.860/g!

Distancia: 500 mts

Tiempo de llegada: 2 min

Servicios adicionales: Llantera, Taller
Automotriz, Reposteria, Drogueria,
Bafios.

¢Cuadl eliges?
Una vez escojas te guiaremos a través

de Google Maps il

Liliana

3

Stephanie Pinedo

oSS R S

EDS Heroica

Precios

Gasolina corriente  $11.990/g!
Gasolina Extra 520.000? I
Gas Natural $2.100/m
EV Charging $500/Kwh

Tiempo en Fila 2 minutos

Horario Servicio

L-D

6:00 AM - 11:50PM Calidad Combustible
ABIERTO

Servicios adicionales:

Muestra del Producto Minimo ViableUsuario 1 — Liliana Garcés

o Liliana - MyFuelFinder

Precio: $11.860/g!

Distancia: 500 mts

Tiempo de llegada: 2 min

Servicios adicionales: Llantera, Taller
Automotriz, Reposterfa, Drogueria,
Bafios.

(Cuadl eliges?
Una vez escojas te guiaremos a través
de Google Maps §il

Liliana Garcés

3

Stephanie Pinedo

iListo! Haz clic en el enlace para llegar a
la EDS seleccionada:
@ Primax Pedro de Heredia

Stephanie Pinedo

¢Te ayudamos hoy?
Califica MyFuelFinder aqui
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https://marvelapp.com/prototype/jdfg4da

12.3.

e Jose - My FuelFinder

Stephanio Pinedo
Hola Jose Felix, (Gracias por unirte a
esta prueba!

MyFuelFinder te ayudard a encontrar la
mejor estacion de servicio en tu ruta de
preferencia, jestas listo?

-

Si

Stephanie Pinedo
Enturutade T Quintas de Santa Elena
hacia T Koombea, encontramos estas
EDS donde podras recargar Gasolina
Extra en tu

M Terpel - Gazel - Cal

Precio: $19.500

Distancia: 650 mts

Tiempo: 2 a 3 min

Servicios adicionales: Aceite y aditivos,
kit de carretera, Bebidas

@ *Terpel - Calle 76 esquina*

Precio: $19.680

Distancia: 650 mts

Tiempo: 4 a § min

Servicios adicionales: Llanteria, Centro
de lubricacion, Bafo, Aceite y aditivos,
kit de Carretera, Bebidas.

@ *Primax - Gazel - Calle
Precio: $19.999

Usuario 3 — Elizabeth

e Elizabeth- MyFuelFin...

Hola Elizabeth, {Gracias por unirte a esta

prueba!

MyFuelFinder te ayudard a encontrar la

mejor Estacién de Servicio - EDS en tu
ruta para que recargues tu vehiculo,
cestas list@?

(Estas lista? Solo selecciona SIV
cuando inicies tu recorrido.

sV

Enturutade T Las Delicias hacia

Armenia, encontramos estas EDS donde
podras recargar Gasolina Corriente en

tu *

M Petromil Piedra de Bolivar
Precio: $12.197/g!

Distancia: 190 mts

Tiempo de llegada: 1 min
Servicios adicionales: Ninguno

B Terpel Megatiendas
Precio: $11.860/g!
Distancia: 300 mts

Usuario 2 — José Félix Godmez

0 Jose - My FuelFinder

@ *Terpel - Calle 76 esquina®

Precio: $19.680

Distancia: 650 mts

Tiempo: 4 a 5 min

Servicios adicionales: Llanteria, Centro
de lubricacién, Bafio, Aceite y aditivos,
kit de Carretera, Bebidas

@ Primax - Gazel - Calle 76*

Precio: $19.999

Distancia: 1.3 metr

Servicios adicionales: Aceite y aditivos,
Limpian el vidrio, Supergiros, Pago con
puntos Colombia

¢Quieres ver mas opciones?

Si

ephanie Pinedo
@ Petromil - Carrera 53

Precio: $19.910

Distancia: 2.1 metros

Servicios adicionales: Lavado, Alineacion
y balanceo, Lubricacién, Aceite y
aditivos, kit de Carretera

Cudl eliges?
Una vez escojas te guiaremos a través
de Google Maps il

Puede ser en la ruta de Koombea a

0 Elizabeth- MyFuelFin

Enturutade T Las Delicias hacia

Armenia, encontramos estas EDS donde
podrds recargar Gasolina Corriente en

tu

M petromil Piedra de Bolivar
0: $12.197/g1

Distancia: 190 mts

Tiempo de llegada: 1 min

Servicios adicionales: Ninguno

@ Terpel Megatiendas

Precio: $11.860/g!

Distancia: 300 mts

Tiempo de llegada: 1 min

Servicios adicionales: Llantera, Taller
Automotriz, Repost , Droguerifa,
Bafios

@ primax Pedro de Heredia
Precio: $11.860/gl

Distancia: 500 mts
Tiempo de llegada: 2 min

Servicios adicionales: Bafios,

Restaurante Frisby, Market Megatiendas

(Cudl eliges? Una vez escojas te
gularemos a través de Google Maps
-]

Opcion M

o Jose - My FuelFinder

Stephanie Pinedo

(Cudl eliges?

Una vez escojas te guiaremos a través
de Google Maps

Stephanie Pinedo

Cuando termines, solo haznos saber

Listo, fui a la EDS

é después

Listo, jaqui tienes! @ : Petromil Cra 53:

e Elizabeth- MyFuelFin

(Cudl eliges? Una vez escojas te
guiaremos a través de Google Maps

[¥8

pcion M

Opcion @

Opcion @

Quiero ver otras opcion

Listo, jaqui tienes!: M Petromil Piedra
de Bolivar

ndo termines, sélo haznoslo saber

Listo, ful a la EDS §

Lo haré después @
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Usuario 4 — José Luis

o Juan - MyFuelFinder

hanie Pinedo
Hola Juan Luis, jGracias por unirte a
esta prueba!

MyFuelFinder te ayudara a encontrar la
mejor estacion de servicio en tu ruta de
preferencia, ;estas listo?

3y Juan Lui
pru
MyFuelFinder

Si

Stephanie Pinedo
Hola Juan Luis, jGracias por unirte a
CHENIEEY

MyFuelFinder te ayudara a encontrar la
mejor estacion de servicio en tu ruta de
preferencia, ;estas listo?

Enturutade T Edificio Mykonos hacia

T Uninorte , encontramos estas EDS
donde podras recargar Gasolina
Corriente en tu # :

M *Terpel - La Castellana*
Precio: $11.990
Distancia: 1.0 km

e Juan - MyFuelFinder

Stephanie Pinedo
Hola Juan Luis, jGracias por unirte a
esta prueba!

MyFuelFinder te ayudara a encontrar la
mejor estacion de servicio en tu ruta de
preferencia, ¢estds listo?

Enturutade T Edificio Mykonos hacia

T Uninorte , encontramos estas EDS
donde podras recargar Gasolina
Corriente en tu # :

L. J Terpel - La Castellana*

Precio: $11.990

Distancia: 1.0 km

Servicios adicionales: Aceite, aditivos y
kit de carretera

@ Terpel - Mallorquin
Precio: $11.400

Distancia: 3.1 km

Servicios adicionales: Ninguno

@ Petromil - Av los Tajamares
Precio: $11.450

Distancia: 3.5 km

Servicios adicionales: Ninguno.

¢Quieres ver mas opciones?

fola Juan Luis, (

e Juan - MyFuelFinder

Juan Luis

MyFuelFinder te

Eds .Mayorquin - Via A La Playa

Sabanilla Montecarmelo, Barran.

@ *Terpel - Mallorquin*:

Tiempo aproximado en ruta: 12 minutos

Stephanie Pinedo

Cuando termines, solo haznos saber
Listo, ya fui a la EDS . 1

Lo haré después

Stephanie Pinedo

Califica MyFuelFinder
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