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INTRODUCCION

Esta investigacion estudia v analiza
una de las estraiegias de financiamien-
fo que han utilizado empresas del sec-
tor real, instituciones del sistema finan-
cieroy gobiernos latinoamericanos, para
la consecucion de ahorro exiemno a in-
vertir en el desarrollo de la regidn. La
estralegia basica comprende la emision
deADHFs. Nuestro interés se centrard en
Colombia, debido a que son pocas las
empresas que han utilizado este meca-
nismo de financiacion vy, por tanto, con-
sideramos necesario difundir esta estra-
tegia por ser una alternativa bastante fa-
vorable,

El principal obstaculo para iz finan-
ciacion del desarrollo latinoamericano ha
sido a lenta evolucién de los mercados
de capital debido al bajo volumen de aho-
1o, que sblo es posible incrementarlo si
existe una actividad productiva intensa,
la cual no se logra sin abundancia de
capital. El papel de los mercados de ca-
pital v su contribucién potencial como
agentes de desarrolio es precisamente

LOS ADR’S COMO MECANISMOS
DE FINANCIACION PARA
LAS EMPRESAS COLOMBIANAS
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ayudar a romper este circulo vicioso, ca-
nalizando el ahorro interno y exierno
hacia actividades productivas y comer-
ciales y, promoviendo a éstas cuando no
existe suficiente demanda de recursos
para la inversidn.

Entre las razones del porqué ha sido
necesario buscar ahorro externo para la
financiacion de los procesos de moder-
nizacion y reconversion en los cuales
estan empefnados los paises y las em-
presas latinoamericanas, tal como lo in-
dicamos en el parrafo anterior, se en-
cuentra la estrechez de los mercados
locales de capitales. En el caso colom-
biano, el sector financiero nacional es
todavia muy pequefio v las transaccio-
nes en acciones son inferiores, compa-
radas con las de otros titulos. Asi mis-
mo, los bajos niveles de ahorro interno
de las econornias latinoamericanas uni-
dos a un diferencial entre las tasas de
interés reales domésticas vy las interna-
cionales, son los principales motivadores
para la consecucion de ahorro externo.

£n Colombia la emisién de acciones
para venta a través de ADRs ha sido

9
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posible gracias a la expedicion de la Ley
27 de 1990 en su capitulo IV (Anexo N
1), que permite a las empresas emitir
acciones con dividendo preferencial y
sin derecho de voto, aungue debe ser
claro que los ADRs pueden representar
otros tipos de titulos, como lo veremos
posteriormente.

Reconocemos que en el caso colom-
biano existe un amplio desconocimien-
to del tema ds ADRs, la manifestacion
expresa de esta situacion es la caren-
cia de textos que orienten al ptblico que
pudiese estar interesado en su estudio,
casi que se ha convertido en un tema
exclusivo de cierto tipo de personas (ju-
ridicas o naturales), especialmente re-
lacionadas con el tema financiero. Por
este motivo, el contenido de este docu-
mento define, en primera instancia, el
marco tedrico, el marco legal, la situa-
cion actual y las perspectivas para que
luego identifiguemos las tendencias.
Posteriormente, con respecto a la ne-
gociacion de estos titulos presentamos
unas conclusiones al igual que una sec-
cién dedicada a glosario para que los
lectores gue se estén introduciendo en
el tema, comprendan los términos utili-
zados en las operaciones con dichos ti-
tulos.

Cuando mencionamos el término
compradores nos referimos a los poten-
ciales inversionistas financieros que
adquirirén titulos ADRs. De igual forma,
cuando aparezca productores nos refe-
rimos a las potenciales empresas emi-
soras de ADHRs, interesadas en oblener
nuUevos recursos.

Finalmente, aunque las experiencias
latinocamericanas en la consecucion de
ahorro externo a traves de emisiones de
ADRs son todavia limitadas, éstas enla
gran mayoria de los casos han sido
exitosas. Consideramos que en el futu-
ro las estrategias de emision internacio-
nal se iran incrementando y se converti-
réan en una fuente cotidiana de financia-

cion, tal como ocurre en los paises de-
sarrollados.

1. MARCO TEORICO

Los American Depositary Receipts
(ADR’s), o Recibos de Depdsito Ameri-
cano son titulos de depdsito negocia-
bles, que representan una o mas parles
{DS’s, depositary shares), que a suvez
representan ttulos subyacentes emiti-
dos por un emisor no americano que han
sido depositados en un banco custodio
en el pais de origen. Los ADRs fueron
desarrollados en Estados Unidos en
1927 para facilitar la inversion norteame-
ricana en acciones de compahias
foraneas. Aun cuando los ADRs repre-
sentan generalmente acciones, también
pueden representar otro tipo de tituios
como por ejemplo: acciones con dividen-
do preferencial, bonos, deuda publica,
warrants, o acciones preferenciales.

En el concepto mencionamos dos
puntos importantes: el DS y elADR. Pro-
cedemos a explicar en qué consiste
cada uno de elios.

Los DSs, depdsito de valores, son la
representacion de una parte activa de
un emisor no americano, que al tener
un valor muy bajo al compararse con los
valores negociables en Estados Unidos,
deben ser reunidos varios para alcan-
zar un valor comparable y es este titulo
el que constituye dicho valor equivalen-
te. De igual forma, si el valor es muy alto
debe fraccionarse y ser expresado por
un DS.

Un ADR equivale a uno o varios DS
que como se anotaba anteriormente son
representaciones de las partes activas

é de un emisor no americano, los ADHs

son emitidos para inversionistas ameri-
canos y negociables en Estados Unidos
de Norte América, de igual forma, para

| ser negociados en el resto del mundo
| son emitidos los Global Depositary

Receipts (GDRs), los cuales son parcial-

" mente analizados en este estudio, en
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cuyo caso se denomina la emision como
una oferta global.

Un ADR representa entonces paries
activas de un emisor no americano, que
puede ser nacional de cualquier pals
distinto a los Estados Unidos. Este pro-
grama de ADR permite al emisor colo-
car suU emision en este pals sin tener que
ser nacional estadounidense, facilitan-
do asi la inversidn extranjera en su com-
pafiia, sin causar impuestos por trans-
ferencias o por disposiciones cam-
biarias, ya que como se vera mas ade-
lante esta transferencia la efectiia un
intermediaric que se denomina agente
de transferencia y que puede ser el ban-
co custodio en el pais de origen de la
emisién, que recibe los dividendos o ren-
dimientos en la moneda de su paisy los
transfiere en dolares a los Estados Uni-
dos. Deigual forma, reintegra los recur-
s0s monetarios de la colocacién en la
moneda del pals de origen, tampoco se
efectlian diligencias adicionales a las
que una compafiia americana estaria
sometida para emitir un titulo cualquie-
ray ante los diferentes escenarios exis-
tentes para tal fin, Over The Counter
{OTC), las bolsas, o a través de un
broker dealer. En los afos recientes
nuevas aplicaciones han incluido el usc
de ADR’s en consolidaciones, adguisi-
ciones y reestructuraciones de deudas
empresariales y gubernamentales dife-
rentes de Norieamérica.

Enunciemos algunos de los benefi-
clos gue obtendrian tanto los emisores
como los inversionistas en ADRs:

Emisores

*

Meijora la visibilidad del emisor en el
mercado financiero de los EE.UU.
Expande y diversifica la base de ac-
cionistas.

El precio del ADR se fija a través de
un ratio para que sea faclimente

comparable con otras companias en
el mercado internacional.

El precio local de la accidn puede
aumentar como resultado de la ma-
yor demanda y comercio global.

El mayor mercado incrementa la li-
quidez de las acciones del emisor.

inversionistas

*

Brinda a inversionistas instituciona-
les en los EE.UU, restringidos a te-
ner solo titulos domésticos, la posi-
bitidad de diversificarse en titulos no
americanos.

Permite a inversionistas extranjeros
convertir acciones ordinarias en
ADRSs denominados en ddlares.

Negociacion acorde con las normas
de compensacion y liquidacion ame-
ricanas.

Cotiza y paga sus dividendos en do-
lares.

Finalmente, existen varios estamen-
tos para negociar los ADRs, es aqui
donde se puede analizar los tipos de
ADHs existentes que en alguna medida
por su connotacion precisan de un es-
cenario diferente para su negociacién.
Las categorfas de ADRs y los niveles
de negociacion son: Programas de
ADRs no patrocinados, programas de
ADRs patrocinados, niveles |, y lll y
colocaciones privadas. Procedamos a
analizar cada uno de estos programas:

1.1. Programas de ADRs
no patrocinados

Los ADRs no patrocinados, son emi-
tidos por uno o mas bancos deposita-
rios respondiendo a la demanda del
mercado pero sin un acuerdo formal con
la compafia emisora del titulo subya-
cente localizada fuera de los Estados
Unidos. Generalmente son creados en
respuesta al interés de inversionistas,
broker dealer, vy el banco depositario.
Mas cominmente el banco depositario
es el principal originador de este tipo de
programas de ADR en respuesta al in-




terés de inversionistas americanos en
un titulo especifico emitido por una com-
pafia no americana.

De todas formas estos programas
normalmente corren por cuenta de los
inversionistas potenciales en ADRs,
guienes pactan con un banco deposita-
rio la emision de dichos recibos. El ban-
co contrata en el pais de origen un ban-
co custodio vy agente de transferencia,
para que reciba los titulos emitidos por
la compahia que realiza la emisién y
reciba los rendimientos de los mismos,
y posteriormente sean transferidos al
banco depositaric en Estados Unidos.
Otro servicio adicional que puede con-
tratarse es distribuir la informacién gue
sea generada para los tenedores de los
titulos en custodia, el banco depositario
no se encuentra obligado a nombrar re-
presentante de votacién de los tenedo-
res de ADRs. Debemos entender enton-
ces, que para la emisién de ADRs no
patrocinados, la compafiia emisora del
titulo subyacente no ejecuta el tramite
de la emisién. Sin embargo, el banco
depositario solicita una carta de no ob-
jecién para la emision de ADRs por par-
te de la compania emisora del titulo sub-
yacente en depdsito, pues el consenti-
miento no es un requisito indispensable.
Ademas, la Securities and Exchange
Comission {SEC) (Ver anexo N2 2), exi-
ge ciertos registros que involucran re-
querimientos de informacion los cuales
en raras ocasiones pueden ser cumpli-
dos en forma directa por el banco depo-
sitario, lo que en otras palabras quiere
decir que el programa de ADRs se pue-
de desarrollar sélo si el emisor de los
titulos en depdsito esta dispuesto a su-
ministrar dicha informacion.

En algunos casos, los honorarios
asociados a la emision de jos ADRs pue-
den ser reducidos en el evenio de que
dos 0 mas bancos depositarios emitan
recibos en depdsito sobre una misma
clase de valores de igual emisor.

1.2 Programas de ADRs
patrocinados

Los ADRs con respaldo son emitidos
en los Estados Unidos de Norteamérica
por un banco depositario a pedido de la
compafia emisora de un titulo subya-
cente, localizada fuera de este pals, a
través de un contrato de servicio.

En este caso, la diferencia radica en
que en la figura patrocinada de ADRs,
los derechos y obligaciones del emisor
no americano estan formalmente esta-
blecidos en el acuerdo de deposito sus-
crito entre el emisor y el banco deposi-
tario. En adicién, el emisor firma el for-
mato F6 que es la declaracion de regis-
tro de valores en los Estados Unidos de
Norte América.

Otra diferencia es que el banco de-
positaric se obliga para con los tenedo-
res de ADRs a entregar la informacién
que sea de su interés en forma oportu-
na vy, éstos a su vez pueden gjercer el
derecho de volo a través del banco de-
positario que debe nombrar un represen-
tante en el pais del emisor, quien a su
vez consulta las decisiones que debe
tomar en dichas asambleas con el ban-
co depositario.

El patrocinio no requiere de informes
diferentes a los exigidos porla SEC para
el registro, la oltima diferencia funda-
mental con los programas de ADRs no
patrocinados es que los gastos de ad-
ministracion, honorarios, gastos relacio-
nados con el accionista, gastos de co-
rreo, no son distribuidos por acuerdo
entre el banco depositario y los tenedo-
res de ADRs como ocurre en los no pa-
trocinados. En este caso, el emisor asu-
me todos los costos de la operacién pri-
maria, ya que las secundarias corren a
cargo de los tenedores de los recibos,
estas transacciones son por ejemplo
cancelaciones de titulos, division de
ADRs, endosos, etcétera.

T
-
-

De acuerdo con los graficos 1Ay 1B,
encontramos el total de programas pa-
trocinados hasta 1993. Como vemos, el
crecimiento ha sido bastante interesan-
te en un promedio de un 31% por afio.
Hecho llamativo para sefalar la deman-
da gue tienen los ADRs, en el mercado
de capitales. En dicho grafico, vemos
que el total de programas patrocinados
para 1986 fue de 87 y fueron creciendo
de manera paulatina hasta llegar a 584
programas en 1993. Finalmente, de
acuerdo con la informacién obtenida,

aparecieron en el periodo mencionado
124 programas patrocinados, 14 no pa-
trocinados se transformaron en patroci-
nados vy se retiraron 35 porque se trans-
formaron en acciones corporativas, ge-
nerando como resultado final un total de
103 nuevos programas enire 1992 vy
1993. Ademas, vemos cémo el pais li-
der es Gran Bretafia con un 30.30%,
luego Australia con el 16.30% de pro-
gramas patrocinados vy, de ios paises

latinoamericanos aparece México con el
7.50%.

Gréfico 1A
Mumero de programas patrocinados de ADHs

1986 87

Excluidos los programas de la regla 144 A, la regulacién
1987 149 ;

Sy otros programas privados. En 1993, 124 nuevos pa-
1988 217 trocinados surgieron, 14 no patrocinados se convirtieron
1989 276 en patrocinados y 35 patrocinados y no patrocinados
1990 350 desaparecieron por acciones corporativas,
1991 418
1992 481
1993 584

600

500

400

300

200

100

1987 1988 1989 990 1991 1992 1993

Fuente: The Bank of New York, Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.
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Grafico 1B. Porcentaje de programas de ADRs patrocinados por pais.

Pais Porcentaje
Gran Bretaha 30,30
Australia 16,30
México 7,50
Hong Kong 5,10
Japoén 4,50
Holanda 3,90
Francia 3,30
irlanda 2,60
Espafa 2,40
Noruega 2,40
Suiza 2,10
lialia 1,90
Otros 17,70

Hasta diciembre 31 de 1993 habian 584 pro-
gramas patrocinados de ADHs; en este re-
porte no se encuentran los de la regla 144A
ni de regulacion S (GDRs), ni otros progra-
mas privados.

5o, A% 3%

8%

16%

18%

3% 2% 9o,
2% 99

Gran Bretafa
Otros
Australia

México

Hong Kong
30% .
Japon

Holanda

m Francia
irlanda
Espafia
MNoruega

Suiza

ftalia

Fuente:; The Bank of New York Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.

1.3 Nivel | {Patrocinados
o no patrocinados)

Los de nivel | son los mas sencillos,
ya que implican menos requisitos y son
transados en el mercado OTC. Son los
de mas rapido crecimienio y represen-
tan para las compafifas entre un cincoy
un quince por ciento del total de las ac-
ciones emitidas; entre ellos se encuen-
tran empresas tan conocidas como!
Nintendo, Roll-Royce, Banesio y Volks-

wagen. En este nivel los ADBs que se
negocian pueden ser patrocinados o no
patrocinados.

En este caso las acciones o cualquier
otro titulo valor subyacente que ha sido
negociado en el pais de la compafiia
emisora a través del mercado secunda-
rio se deposita en un banco custodio,
con el fin de emitir ADRs en Estados
Unidos, por parte de un banco deposi-
tario, el cual tiene un contrato con el

7
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custodio para que ejecute esa funcidny
a la vez sirva como agente de transfe-
rencia. Esta negociacion de ADRs es
creada por los gestores del mercado
OTC. Vale la pena adveriir que no son
vendidos como parte de una oferia pa-
blica, ni son inscritos en el registro de
valores americano, de acuerdo con el
acta de 1933, ni son listados en el New
York Stock Exchange (NYSE), American
Stock Exchange (AMEX), o en el
National Association of Securities
Dealers Automated Quotation Sysiem
(NASDAQG); lo que en dltima instancia
quiere decir que en este nivel la nego-
ciacion es privada.

Debido a que esta clase de ADRs se
transan en el mercado OTC, permite a
los emisores transar sus titulos con un
minimo de requisitos. La ventaja para la
compafia emisora estd en el acceso a
un gran grupo de inversionistas y en la
disminucion de los costos de transac-
cion. Aunque no pueden listar los titulos
en el mercado nacional; los inversionis-
tas a Jos que llega este tipo de titulos
son norteamericanos y exiranjeros y el
mercado tipico es el OTC en la *hoja
rosada” o en boletines especializados
como el Bulletin Board Service. Dentro
de este nivel, se encuentran empresas
de todo el mundo: Tailandia, Australia,
Inglaterra, Bermudas, Espafa, Francia,
Holanda, Isragl, Singapur, Grecia, etcé-
tera. Dentro de los paises latinoameri-
canos estan Venezuela y México.

Obsérvese gue la negociacion en sl
nivel | se hace entre el consumidor y el
productor cuando el ADR es patrocina-
do en un ambito privado. El productor
utiliza sus propias herramientas de mer-
cadeo con el proposito que clientes po-
tenciales se informen acerca de las ca-
racteristicas del producto vy finalmente
los compradores oficializan la adquisi-
cién en las oficinas del broker dealer
definidas por el productor. Sin embar-
go, los parametros de decision de com-

pra son establecidos cuando se reali-
zan los contactos entre las partes.

Lo anterior esquematiza a un con-
» junto de compradores gue establecen
un precio por un nimero de productos
segun su propia intencién de compra.
Finalmente, el productor decide si ese
precio le interesa o no. Si el emisor con-
sidera que el negocio es razonable ad-
judica o vende el producto a esos com-
pradores ya establecidos vy la compra
se oficializa en una oficina asignada
para ello.

De hecho, la figura anterior obede-
ce a la existencia de una serie de in-
versionistas gue luego de analizar las
virtudes del producto deciden comprario
© no segln sus propios rangos de ren-
tabilidad o interés en el negocio en par-
ticular.

En el nivel |, encontramos el gran in-
versionista que desea una participacién
razonable en una empresa o el inver-
sionista potencial, que por sus propias
caracteristicas puede ser invitado a par-
ticipar en lanzamientos de programas
de ADRs y que en unién de otros inver-
sionistas pueden determinar el éxito en
el lanzamiento de un programa y en el
establecimiento de un precio adecua-
do para el emisor.

Una persona natural o juridica en
Estados Unidos podria estar interesa-
da en aumentar su participacién o for-
mar parie activa de una empresa en Co-
fombia, ya sea dentro de una dptica de
gran inversion, o ya sea que pretenda
un crecimiento horizontal o vertical.
Esta persona buscara informacion ade-
cuada en revistas econdémicas especia-
lizadas que muestren los indices finan-
cieros de comportamiento de las em-
presas del sector que le interesa y asi
mismo, que musstren el entorno eco-
némico de las mismas. De otro lado,
estas ediciones especializadas estable-
cen cudles son las empresas del sec-
tor con mayor crecimiento y meijores
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tendencias. Los estados financieros de
empresas representativas son publica-
dos en revistas y periodicos especiali-
zados de amplia circulacidn, Caso en
Colombia, las publicaciones de las bol-
sas de valores, revistas de interés en el
mercado de capitales: Dinero, Portafolio,
Estrategia economica y financiera, elce-
tera. Ademas, teniendo un panorama ge-
neral, el inversionista consuita asesores
que le indican qué empresas pueden
estar interesadas en ofrecer productos
financieros como parte del desarrolio de
su gestiéon empresarial.

De otro lado, si existe un contacto
personalizado entre el inversionista o
comprador y el productor y fuera de elio
existe un interés claro de parte y parte,
es muy probable que los planteamien-
tos vayan acompafiados de una infor-
macién veraz vy actualizada que le per-
mita al comprador la foma de una bue-
na decision de inversion.

Dentro de este mismo nivel se en-
cuentra el inversionista que es cliente
frecuente de otros programas de produc-
tos financieros y que en esa calidad es
usualmente invitado a participar en lan-
zamientos de programas por el mismo
emisor, gquien informara en forma am-
plia la posicién actual de la empresa y
explicard las ventajas de adquirir el pro-
grama en cuestion. En esie caso es muy
frecuente encontrar en los “show roomn?’,
folletos informativos y prospectos de lan-
zarmiento y colocacion de productos. Es
normal, que aguellas personas que de
alguna manera puedan influenciar en la
decisién de compra (corredores de bol-
sa u otros) sean invitadas a sstas pre-
sentaciones, toda vez que sus propios
clientes podrian estar motivados y para
ello reguieren de una amplia informa-
cion.

Esta puede ser una buena alternati-
va para las empresas que desean en-
trar al mercado para verificar su acepla-
cién y de acuerdo con el resuliado, pa-

sar a otro nivel méas alto. Es importante
tener en cuenta que si bien las exigen-
cias son minimas, se deben cumplir
unos requisitos que pueden tomar algun
tiempo. El registro ante la SEC debe
hacerse llenando la forma F6 (Securities
Act. de 1933), la 12G3-2(B) (Exchange
Act de 1934,

1.4 Hivel Il {(Patrocinados)

Este nivel se diferencia del anterior
porque los programas de ADRs son lis-
tados en entidades especializadas enla
negociacion de titulos valores como son:
NYSE AMEX, NASDAQ, perono es re-
gistrado como oferta publica en el acta
de 1933, continuando de esta forma
como una oferta privada; sin embargo
los ADRs emitidos a este nivel deben
necesariamente estar patrocinados.
lgualmente, en este caso los titulos va-
lores subyacentes negociados en el
mercado secundario del pals de la com-
pafifa emisora se depositan en un ban-
co custodio, con €l fin de emitir ADRs
en Estados Unidos por parte de un ban-
co depositario, quien tiene un contrato
con el custodio para que ejecute esa
funcion v a la vez con un agente de
transferencia que pusde ser el mismo
custodio. Adicionalmente, para poder
transar los ADRs en Estados Unidos las
compahias emisoras del pals foraneo
deben presentar un informe contable y
financiero acorde con el Generally
AcceptedAccounting Principles (GAAP),
y con los requisitos solicitados porlapla-
za especifica donde deseen transar los
titulos. Algunas de las ventajas con que
cuenta este nivel son la gran publicidad
y liquidez, pero asi mismo debe cumplir
con todos los requisitos de la SEC y
asumir los costos continuos de reporte.
Dentro de este grupo se encuentran em-
presas de Australia, Inglaterra, ltalia,
Espaha, Francia, Japodn, israel y Sue-
cia.

La mayoria de empresas gue listan
sus titulos a través de esta alternativa,
entran en primer lugar al mercado del
pivel | v luego pasan al nivel Il 6 il En
1093, el mercado de este tipo de tiulos
crecid un 20% pasando de 215 a 256
programas, con un volumen en dolares
alrededor de US$201.000 millones. Las
operaciones en este nivel se realizan por
montos entre US$200 y US$700 millo-
nes. Enlos graficos 2 v 3, nos encontra-
mos con este comportamiento.

Ademas, de acuerdo con el grafico
2, el nivel de crecimiento de los progra-
mas listados se representan en un por-
centaje igual al 12% por afio, desde
1986 cuando existian 116 programas v,
en 19938 va listaban 256 programas. Este
es un crecimiento bastante interesante
porque, como o anotamos en los parra-
fos anteriores, es un nivel mas agil para
aquellos que guieren llegar al mercado
de capitales de los Estados Unidos.

Grafico N2 2
Mamero total de programas listados de ADRs
en NYSE, AMEX y NASDAG
300 Afio Mimero
250 1986 116
1987 139
200 1988 150
1989 170
150 1990 176
1991 186
100 1992 215
19
50 1993 256
o ;
1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993

Fuenie: The Bank of New York, Depositary Receipis (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.

En este nivel, la compafia emisora
consigue un colocador que contacta sus
propios clienies con el propdsito de que
&l mismo haga conocer las virtudes del
producto. Debido a que los clientes son
del colocador, éste mismo se cerciora
de la calidad del producto con el propd-
sito de satisfacer adecuadamente a sus
clientes. Al margen de lo anterior, es
posible que el colocador uiilice sus pro-
pios medios para informar a otros clien-
tes potenciales que esa entidad esta en
disposicion de proveer el producto que
esta recomendando.

Una vez los potenciales comprado-
res hayan decidido la inversion acudi-
ran al colocador para formalizar la con-
secucion del producto, expresando la in-
tencion de compra en firme, la cual es
cuantificada y comparada con la canti-
dad de ADHs a la venta; el precio se
establece por punto de equilibrio, si ésle
le conviene al producior o emisor, se
hace el negocio. Lo mismo ocurrird con
el comprador o inversor,
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Gréfico N2 3.
Volumen anual transado de recibos de depésito listados
en billones de délares

Afo Yolumen
billones US
1988 40.6
1989 60.8
1990 74.8
1991 941
1992 124.9
1893 200.7

o

1988 1989 1990 1991

1992 1993

Fuente: The Bank of New York, Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.

Es importante tener claro gue el
colocador no es exclusivo para este pro-
ducio, lo gue significa gue los ADRs de
un emisor podrian formar parte de un
poriafolio de productos y que los esfuer-
zos de mercadeo del colocador son dis-
tribuidos en una gran vitrina.

1.5 Nivel il

En este nivel, los ADRs son coloca-
dos mediante oferta publica, la cual es
listada y registrada debiendo cumplirse
con todos los requisitos que existen para
el nivel 'y con los que se exigen para
una oferta piblica segln el acta de 1933,
En este caso, los ADRs son emitidos en
representacion de titulos valores subya-
centes, que son negociados en el mer-
cado primario del pais de la compafiia
emisora, por ejemplo nuevas accionss.
Estos titulos a su vez han sido deposi-
tados en un banco custodio, con el fin
de emitir ADRs en Estados Unidos por
parie de un banco depositario. En este
mercado es donde se obtiene la maxi-

8
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ma publicidad y liguidez, pero asi mis-
mo se debe cumplir con fodos los requi-
sitos de la SEC y con costos por el su-
ministro continuo de informacion. El
mercado para estos fitulos estd en el
MNASDAQ,AMEX y NYSE. Dentro de las
compafiias que han realizado sus tran-
sacciones por este tipo de mecanismo
cabe destacar. Hong Kong Telecom,
Repsol, Rhone Poulenc, Elf Aquitaine y
la Compahia de Teléfonos de Chile. Las
operaciones en este nivel se realizan por
montos entre US$500 y US$1000 millo-
nes.

En este nivel no existe contacto per-
sonal entre los potenciales comprado-
res y el productor. Los compradores to-
man la opcion de adquirir el producto del
emisor probablemente entre una gran
variedad de alternativas. Pues, usual-
mente, no tienen una capacidad de ana-
lisis profunda debido a que este producto
se encuenira en una vitrina, en donde
existen multiplicidad de productos que
generan competencia y probablemente

SRR mmwwmwmwmww«wwamm‘

la decisién del inversionista sea el re-
sultado del esfuerzo demostrado por e
vendedor del minorista (Corredor de
bolsa).

En este nivel, tanto el productor como
el producto cumplen todo el proceso le-
gal en el mercado americano ya que el
producto utiliza todos los canales de dis-
tribucién disponibles en sl mercado, lo
que significa una gran multiplicidad de
compradores de poco volumen que de-
beran estar “protegidos” por los siste-
mas estatales implantados en los Esta-
dos Unidos.

En este nivel el comprador accesard
a su corredor de bolsa, quien serd el Ul
timo eslabon de la cadena de distribu-
cion.

En este grupo encontramos el mayor
nimero de compradores que usualmen-
te son informados a través de sus comi-
sionistas de bolsa, que a su vez obtie-
nen la informacion ya sea por conoci-
mienio del emisor o por las presenta-
ciones del producto que mencionamos
para el nivel |,

Como establecimos anteriormente,
los productos ADRs que se transan a
través del nivel Il cumplen los requisi-
tos de colocacion a través de las bolsas
de valores, y estas mismas entidades
generan informacion que es de interés
para potenciales compradores.

Los requisitos generales que se de-
ben cumplir son: el registro ante la SEC
es muy estricto y debe hacerse llenan-
dolaforma F-6 (Securities Act de 1933),
y la forma 20-F y 6 K (Exchange Act de
1934).

1.6 Colocaciones privadas

En este caso los ADRs se colocan
entre grandes inversionistas institucio-
nales, Qualified Instiutional Buyers
{Q1Bs), mediante la ulilizacion dela re-
gla 1444 del Securities Act de 1833,y
las frangacciones se llevan a'cabs enel

Private Offerings, Resales and Trading
through Automated Linkages (POR-
TAL). Existen multiples beneficios en la
colocacién de ADRs utilizando esta al-
ternativa. Mencionaremos algunos:

1. Esta clase de inversiones atrae un
gran numero de QIBs, ya que muy
pocos de ellos tienen experiencia en
inversiones foraneas y adicional-
mente, gracias a regulaciones de la
SEC algunos no pueden invertir en
tituios no denominados en ddlares.

2. Lacolocacion privada ofrece adicio-
nalmenie derechos de registro
{Piggy Back Rights) en caso de que
el emisor decida hacer una oferta
publica o listar los titulos en un mer-
cado nacional.

3. En estas colocaciones privadas se
disminuyen los costos, ya que no es
necesario utilizar un custodio global.
lgualmente, al cabo de dos o tres
anos de restriccion, se pueden fran-
sar los titulos sin necesidad de re-
gistrarlos ante la SEC y combinar-
los con un programa con respaldo
del nivel | {OTC).

4. Este es el mecanismo mas expedi-
to para cualquier compafiia que de-
see cotizar sus titulos en el merca-
do norteamericano, ya que aun
cuando debe cumplir con los requi-
sitos de la SEC, puede colocar los
titulos entre los QIBs via under-
writers internacionales, lo que per-
mite la negociacion mas rapida que
entre los inversionistas no califica-
dos. Ademas, ia colocacién es mas
segura que en los otros mercados,
gracias a la capacidad financiera de
los inversionistas, que negocian
grandes blogues de titulos.

Por tanto, ésta es una opcidn bas-
tante interesante cuando haya condicio-
nes suficientes para ser sometido &l
ADR a una colocacion privada.
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2. MARCO LEGAL DE LOS ADHs

Las leyes sobre titulos valores en los
Estados Unidos fueron expedidas entre
1933 y 1940 v, gracias a ellas ninguna
oferta pUblica de acciones pueds hacer-
se en los Estados Unidos hasta que no
se haya realizado la inscripcion nece-
saria ante la SEC. Después de lo cual,
oferias verbales o a través de prospec-
tos pueden hacerse; pero no pueden
ejecutarse iransacciones hasta que la
SEC haya hecho efectivo el respectivo
registro.

El proposito de este requisito es ofor-
gar a los potenciales compradores, la
informacion necesaria para evaluar los
titulos ofrecidos. Entre las leyes que tie-
nen mayor relevancia figuran: el “Se-
curities Act. of 1933” y el “Exchange Act
of 1934”. Es muy importante dentro de
estas leyes tener en cuenia los siguien-
tes aspectos principales:

1. Baio la ley de titulos valor (Securities
Act. de 1933), los ADRs v los fitulos
valor en deposito son considerados
titulos independientes, aungue enla
practica los ADRs solo representan
los titulos valores en deposito. La
emisién pdblica de ADFs en los Es-
tados Unidos o sea del nivel lii, re-
quiere el registro ante la SEC de los
ADRs y de los titulos valor en depé-
sito. En el caso de los niveles 1y i,
se registran y emiten ADRs bajo el
Securities Act. de 1933, aungue en
el caso que la compafia emisora del
pais foraneo no esté patrocinando la
oferta, el registro ante la SEC se hara
tan s6lo por los ADRs, porque ios ti-
tulos valores en deposito estén exen-
tos del registro mencionado para el
caso de la oferia pablica. Por ejem-
plo, cuando un inversionista compra
un tftulo valor en el mercado secun-
dario del pais de la compafiia emi-
sora y luego lo deposita en un ban-
co custodio o depositario, este lipo
de titulo esta exento de registro . Sin

embargo, losADRs emitidos con res-
paido en el mencionado depssito
deben ser registrados siempre y
cuando no haya una exencion adi-
cional disponible. Finalmente, un
emisor que ha registrado sus titulos
debe hacer un reporte anual en la
forma de la SEC, 20-F y 6-K; que es
basicamente un informe financiero
anual.

2. Bajo laley de intercambio (Exchange

Act de 1934), silos ADHs son nego-
ciados en los Estados Unidos en el
mercado OTC en el nivel |, la com-
pafiia emisora del pais foraneo pue-
de pedir una exencion del registro
bajo el Exchange Act. utilizando la
regla 12G3-2B. Sin embargo, una
compafiia emisora que haya regis-
trado los titulos en depdsito bajo e!
Securities Act de 1933 y haya lista-
do los ADRs en una bolsa america-
na o en NASDAQ debe igualmente
registrar dichos titulos en dep0sito
pajo el Exchange Act y por consi-
guiente esta obligado a presentar
ante la SEC un reporte anual en la
forma 20-F e informes periodicos en
la torma 6-K.

Una vez cumplidos estos parametros
iniciales, el emisorpone a consideracion
de los compradores potenciales un pros-
pecto de la emision, que no contiens el
precio de oferia y otros datos importan-
tes como por ejemplo el nombre de los
underwriters o la fecha de emisidn; aun
cuando puede hacerlo, si lo desea, en
cuyo caso debera registrarlo ante ia
SEC.

Reiterando lo que hemos manifesta-
do en paginas anteriores, los ADRs son
programas que representan emisiones
realizadas en un pais distinto a los Es-
tados Unidos, luego estas emisiones
estaran reglamentadas por las entida-
des competentes encargadas de vigilar-
las en cada pals. En el caso colombia-
no, la emision de acciones con dividen-

do preferencial sin derecho de volo para
oferta publica esta regulada vy vigilada
por la Superintendencia de Valores. Una
emision hecha por una empresa puede
ser dividida en su colocacion en tres par-
tes, asi: una en Colombia, la segunda
en Estados Unidos y la tercera en &l res-
to del mundo; en el primer caso seria
una colocacion tradicional de titulos en
el mercado local, en el segundo de
ADRs, v en el fercer caso de GDRs.

De todas maneras, para emitir ADRs
sobre los titulos en depdsito se deben
registrar en ia forma F-6 ante la SEC,
pajo el acta de regisiro de 1933, a me-
nos gue una excepcion se presente. La
SEC, organismo que adopto la forma F-
6, para el registro de los ADRs, exige
tres requisitos que se deben cumplir en
el siguiente orden:

1). Que el poseedor de los ADRs esté
autorizado por el banco depositario,
a que mediante la entrega del titulo
ADR podra cancelarlo o podra ejer-
cer el retiro de los valores en depé-
sito evidenciados por los ADRs en
cualguier momento, sujeto Unica-
menie a determinadas restricciones,

2}. Los titulos valores en depdsito de-
ben ser ofrecidos o vendidos en tran-
sacciones registradas bajo el Se-
curities Act. de 1933 o en transac-
ciones exentas de registro si son
hechas en Estados Unidos v,

3}. Alafecha de registro ante la SEC de
laforma F-6 la compania emisora de
los titulos valores en depdsitc debe
estar informando bajo e! Exchange
Act o en caso confrario haber obte-
nido una exencion de reporte por uti-
lizacion de la regla 12G3-2(B).

Otro es el caso cuando el emisor no
americano comercia en el mercado OTC
englnivel |, en este caso el emisor pue-
de solicitar gue sea eximido del registro
en el acta de 1933y registrar los ADRs
en el acta de 1934, noteniendo la nece-

sidad de inscribir ambos valores.

Los ADRs deben ser listados en la
NYSE, AMEX o NASDAQ, para lograr
ingresar a los mercados primario y se-
cundario de la bolsa.

Un emisor puede determinar que sus
ADRs del nivel | se transen en el mer-
cado secundario bajo el nivel Il que es
listado, esto puede obedecer a un de-
seo de alcanzar un mercado mas am-
plic de inversionistas, y promover mas
los ADRs, pretendiendo quizas llegar al
nivel Il que es la caiegoria en que se
pueden transar como oferta publica.

Para ser listado en el NYSE y AMEX
se requiere que el ADR sea patrocina-
do. El NASDAQ adicionalmente exige
que estén registrados simultaneamente
bajo las actas de 1933 y de 1934, o sea
de oferta publica registrada. En el caso
de NASDAQ, el emisor contrae la obli-
gacion de presentar algunos repories
periddicos a la SEC.

Para ser listado en el NYSE o en el
AMEX, la compafia emisora puede ca-
lificar para estar bajo el listado domésti-
co estandar del NYSE o bajo el listado
alterno estandar para emisores no ame-
ricanos del NYSE, circunstancia que eli-
ge el emisor. El listado doméstico
estandar permite el mercado de titulos
emitidos por compafifas tanto america-
nas como foraneas en los Estados Uni-
dosy el listado alterno estandar permite
la distribucion de titulos emitidos por
compafiias extranjeras. Las compafiias
emisoras deben asumir los honorarios,
que actualmente equivalen a un cargo
basico inicial de US$36.800, mas
U8%$14,750 para cada uno de dos pri-
meros millones de ADRs, mas US$7.400
por el tercero y cuarto millones, res-
pectivamente, mas US$3.500 por milién
a parlir del quinto hasta los trescientos
millones y mas US$1.900 por millén en
exceso de los trescientos, de todas for-
mas el cargo minimo es de US$100.000
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& igualmente existen cargos anuales adi-
cionales para poder mantenerse en los
listados.

El listado doméstico estandar requie-
re que el emisor fordneo tenga al me-
nos 2000 accionistas en los Estados
Unidos quienes deben poseer 100 o mas
acciones del emisor o al menos 2200
accionistas en los Estados Unidos y un
volumen promedio de transacciones en
los Estados Unidos de al menos 100.000
acciones. lgualmente, el emisor debe
tener al menos 1.100.000 acciones en
circulacién en los Estados Unidos, con
un valor de mercado total en exceso de
US$18.000.000. Los activos netos del
emisor deben ser iguales o mayores a
los US$18.000.000 vy la utilidad antes de
impuestos debe cumplir aiguna de las si-
guientes condiciones: a) US$2.500.000
para el afo fiscal mas reciente y
1JS%2.000.000 para los dos anteriores.
b) Por lo menos igual a US$6.500.000
en el acumulado de los tres anos ante-
riores, habiéndose generado en todos
estos afios una utilidad y reflejando
como minimo US%4.500.000 para el afio
mas reciente.

Los ADRs negociados en el nivel |l
pueden publicarse en los listados alter-
nos estandar, para poder entrar en esia
modalidad en el NYSE o en el AMEX,
ademas, el emisor cumple con los si-
guientes parametros: tener como mini-
mo 5.000 accionistas a nivel mundial,
quienes deben poseer por lo menos 100
o mas acciones; lener al menos
2.500.000 acciones en circulacion con
un valor de mercado superior a
US$100.000.000, los activos netos con
un  valor igual o superior a
US$100.000.000, las utilidades acumu-
ladas antes de impuestos ser de
US$100.000.000 para los tres anos an-
teriores, con un minimo de utilidades
anuales antes de impuestos de
US$25.000.000 en cada uno de los tres
afios anteriores.
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En Colombia, la Superintendencia de
Valores modificod en diciembre de 1994,
el régimen de oferta pablica con el pro-
posito de actualizar las condiciones de
mercado y lograr una mayor profundi-
zacién mediante la expedicion de la
resolucion 1447 del 29 de diciembre
de 1994, Con esia resolucion, la sala
general de la Superintendencia aprobd
la asignacion de precio a los titulos co-
lombianos medianie el sistema “Pricing”,
que es la misma figura de colocacion de
ADRs en Estados Unidos. Con esta nue-
va legislacién, el pais empieza a colo-
carse a tono con las tendencias de los
mercados internacionales, de tal forma
que las compafias nacionales se fami-
liaricen con este tipo de figura y pierdan
el temor a aparecer en los escenarios
del mundo.

Sin embargo, de acuerdo con &l
articulo publicado por la firma comisio-
nista de bolsa, Corredores Asociados,
en el periédico £/ Tiempo, de enero 23
de 1995, dicha resolucién generd nuge-
vos obstaculos debido a que establecio
una serie de requisitos para las ofertas
publicas simulténeas, tanto en sl mer-
cado internacional como en el jocal. La
resolucion establecio que solamente po-
dran ofrecer publicamente acciones o
bonos obligatoriamente convertibles en
acciones, las sociedades emisoras que
hayan obtenido un indice anual de alta
bursatilidad durante el afio anterior al de
la oferta, sin embargo, las sociedades
cuyas acciones se hayan inscrito en
bolsa durante el Gltimo afio anterior a la
oferta, podran efectuarla cuando se rea-
lice previamente una oferta en el mer-
cado colombiano durante un plazo no
inferior a tres meses.

Segun el mencionado articulo, la re-
solucion elimina para efectos practicos
la posibilidad de que compafiias con ni-
veles medianos de bursatilidad o nue-
vas empresas en el mercado emitan
ADRs o GDRs. Esto sucede porque el

exigir que la accidn cuente con altos ni-
veles de bursatilidad en el afic previo a
su emision, se convierte en una barrera
para muchas empresas. De otra parte,
si el emisor persiste en su proposito de
salir al mercado se enfrenta a un pro-
piema relacionado con la fijacion del pre-
cio base de oferta. Es muy probable que
si el precio fijado es considerado “bajo”,
las acciones que deben ofrecerse du-
rante un periodo de fres meses en Co-
lombia, sean colocadas en su lotalidad
agotando las posibilidades de una emi-
sion en el exterior. 8i el precio es con-
siderado “alto” y, como consecuencia,
no se colocan internamente, ningtn in-
versionista extranjero comprara aquelio
que en tres meses no se pudo vender
en Colombia. Por lo tanto, sera imposi-
ble para estas empresas acceder a los

‘mercados intermnacionales.

3. MECANISMOS DE FINANCIACION
COM ADR's

3.1 Situacion actual y perspectivas

Actualmente y desde hace ya algun
tiempo, se viene presentando un boom
de los titulos-valores exiranjeros en los
mercados de Estados Unidos; yaquela
mayoria de los inversionistas norteame-
ricanos espera diversificar el riesgo de
sus portafolios mediante la inversién en
titulos con altos rendimientos; segln un
estudio realizado por la Broadgate
Consultants, Inc., el 84% de los inver-
sionistas que contestaron a la encuesta
esperan aumentar sus inversiones en
estos titulos; mientras que el 15% ma-
nifestaron su deseo de mantener el mis-
mo volumen de inversiones hasta aho-
ra sostenido.

Teniendo en cuenta que estos inver-
sionistas manejan mas de tres mil millo-
nes de délares, aun un pequeho cam-
bio en los porcentajes de inversién, sig-
nifica una gran variacién en los merca-
dos bursétiles extranjeros especialmen-
te en los de los paises emergentes.

En 1992, empresas no norteamerica-
nas captaron recursos por cerca de
US$9.400 miliones, es decir un 36%
mas que el aho anterior via ADRs y las
Bolsas de Valores como NYSE, AMEX
y en NASDAQ realizaron transacciones
por cerca de US$%125.000 miliones.
México llevd a cabo once colocaciones,
seguido por Inglaterra, con ocho y Aus-
tralia con cuatro; y en muchas de ellas
se logré captar hasta mil millones de
délares en cada transaccion (Teléfonos
de México y Welicome PLC). En el mer-
cado en general se colocaron cerca de
112 nuevas emisiones en mas de 40
palses. Aun cuando México es el pals
con mayor numero de ADRs emitidos,
fue Chile guien primero se aveniurd al
mercado norteamericano; y asi como
Chile otros paises como Venezuela, Ar-
gentina, Brasil y ahora Colombia, estan
entrando a la competencia por la capta-
cién de recursos.

Segin el reporte del mercado de re-
cibos de depdsito de 1993 (1993
Depositary Receipt Market Review);
emitido por el Banco de Nueva York (The
Bank of New York), niveles récord fue-
ron alcanzados en el mercado de ADRs
durante 1993 en volumen de recursos y
programas deADRs lanzados. Hubo 124
nuevos programas palrocinados de
ADRs establecidos desde 28 paises,
obteniéndose un incremento del 32% en
relacion con los 85 programas de 1992,
{Ver grafico 4). El volumen de comer-
cializacién totalizd 6.3 billones de DS.
Esto representd un 46.5% de incremen-
to en el comercio de ADRs. Eslos datos
s6lo representan el comercio de ADRs
realizado en las Bolsas (NYSE, NAS-
DAQ, AMEX), sin incluir el comercio en
los mercados secundarios. {(Ver gréfico
B). Compafias de Gran Bretaha, Méxi-
co y Holanda fueron las mas activas
durante 1993. Compafiias de Surafiica,
Francia, Argentina, y Hong Kong tam-
bién mostraron importanite volumen de
comercio,




Grafico 4

Numero total de nuevos programas patrocinados

de ADHs establecidos en 1993
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Fuente: The Bank of New York, Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1883 Market Review.

Grafico 5

Yolumen anual de valores transados de recibos
de depdsito listados en billones de valores
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Fuente: The Bank of New York, Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1983 Market Review.

Desde 1990, los ADRs se han incre-
mentado en méas de un 63%, mientras
ol crecimiento en ddélares se ha dupli-
cado. La continua ejgcucion de progra-
mas de ADRs ha demostrado que los
grandes inversionisias prefieren la in-
version a través de programas de ADRs
cuando invierten en acciones de em-
presas exiranjeras.

Durante 1993, compaias no ameri-
canas alcanzaron aproximadamenie la
cifra de US$10 billones a través de casi
50 ofertas de ADHs en los mercados
publicos americanos, contra US$5.3 bi-
lones del afo anterior. Cerca de la mi-
tad de estos valores fueron alcanzados
por compafiias latinoamericanas, casi
todas mexicanas y argentinas. Los va-
jores restantes fueron alcanzados por
compafiias eurcpeas. En junio de 1993,
una de las mayores ofertas de ADRs
fue lograda por el gobierno argenting
en la privatizacion de YPF S.A. (com-
pafia petrolera), alcanzando la cifra de
USE2.38 billones en forma de ADHs lis-
tados en el NYSE. Asi mismo en 1893,
se dieron 33 programas de ADRs bajo
la regla 144A gue alcanzaron una cifra
superior a USS%2 billones. (Ver grafico
8). De un capital total, bajo la regla
144A, aproximadamenie el 40% fue al-
canzado por compahias asiaticas, 30%
por compafias latinoamericanas y ofro
30% por compafiias suropeas.

De las regiones desaroliadas, Eu-
ropa siguit slendo la region con mas
atractivo para los inversionistas, gracias
a la Unidn Europes; asimismo paises
como Canada y Australia siguen man-
teniendo una gran parte del mercado;
pero con niveles de crecimiento muy
alios se encuentran los palses emer-
gentes, gracias al gran desempefio gue
han tenido sus mercados bursatiles en
fos Gitimos afios.

Las condiciones econdmicas favora-
bles que empezaron a darse a partir de
1891 en los paises latinoamericanos
convencieron a inversionisias interna-

cionales, que palses como Mexico,
Brasil, Argentina, Chile, Venezuela vy
Colombia tenian buenas perspectivas
y que seria muy bueno invertir en ellos,

La apertura econdmica, la privatiza-
cion de las empresas estaiales, el con-
trol en el gasto gubernamental, el com-
portamiento financiero de las empresas
y la desregulacion en cuanto a inver-
sidn exiranjera y repalriacion de capi-
tales, influyeron de manera notable en
el resurgimienio de los mercados de
capital en la region.

lgualmente, el sistema financierc in-
ternacional ha visto cambiar radical-
mente sus principales fuentes de in-
gresos; lo que hace algunos afios era
la mayor parte de entradas: los infere-
ses de la deuda, ahora es solo una pe-
guefia parte de sus ingresos, ya que el
negocic se encuentra en 0s servicios
financieros.

En el pasado, la preocupacion por
la inestabilidad politica o el subdesa-
rrollo de los palses emergentes no per-
mitio a los inversionistas norteamerica-
nos tomar en serio la regién como mer-
cado para sus poriafolios, ahora la ven
como una buena oportunidad de inver-
si6n.

El mercado norteamericano ha mos-
trado el mas rapido crecimiento, que
segun “Intersec Research” crecera en
un 25% durante los préximos ahos; es
decir gue para 1994 sera de
UJS%225.000 millones, gracias al mal
comportamienio del mercado ac-
cionario japonés, los problemas politi-
cos de la ex-Unidn Soviética y sus re-
percusiones en los mercados europeo
y aleman. Es por estas razonss gue
tanto para inversionistas como para
empresas en busca de capital, los ADRs
se han convertido en el vehiculo de fi-
nanciacién mas apropiado para llevar
a cabo planes de desarrollo, pri-
vatizaciones, o dar a conocer su nom-
bre internacionalmente.
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Gréfico 6.
Resumen de mercado de los recibos de depdsito de la Regla 1444

Afios Ofertas Capital caplado
1980 19 839.6 )
En 1993 hubo 35 ofertas privadas
1991 21 2299 de recibos de depodsito, 33 de las
1992 25 3829 cuales fueron bajo la Regla 144A.
1993 33 2140
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Fuente: The Bank of New York, Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.

En Latinoamérica, la primera compa-
Afa en emitir ADRs fue la Compafia de
Teléfonos de Chile, que captd US$93
millones en el NYSE, a mediados de
1990; a partir de esta fecha muchas
empresas latinoamericanas han pasa-
do por los mercados norteamericanos.

En Colombia, a partir de 1967 con €l
decreto 444, el mercado de capitales
colombiano fue decayendo en especial
gracias a “la cascada impositiva que

pesaba sobre las sociedades, la tarifa
tributaria de las sociedades anonimas
y la no deducibilidad de intereses y los
impuestos sobre las ganancias ocasio-
nales por valorizacién de acciones
inscritas en bolsa™’

Hace apenas unos diez aflos, en ia
bolsa de Bogota se transaban titulos de
193 compafifas,? como consecuencia
de los factores antes mencionados y las
estrictas regulaciones del Estado; las

(1) Carta Financiera, Octubre de 1992, pagina 36.
(2) international Finance Corporation “Emerging Stock Markets”, Factbook 1992.

compafias, ademas de perder interés
en el mercado bursatil, encontraron que
el endeudamiento externo era mucho
mas barato, asi que dejaron de cotizar
sus acciones, hasla que guedaron ape-
nas 83 compafias. Gracias a la apertu-
ra econdmica y a las medidas del go-
bierno tendientes a fomentar el merca-
do bursatil como fuente de recursos de
bajo costo para las empresas, como por
sjernplo las disposiciones tributarias vy
contables, el desarrollo de nuevas tec-
nologias apropiadas v de una culiura fi-
nanciera més sofisticada y la entrada de
nuevos agentes, el volumen de transac-
ciones ha crecido acsleradamente.

Las grandes entidades financieras y
empresas colombianas fienen puestos
sus 0jos en los mercados internaciona-
les como una oportunidad de fortaleci-
miento de su capital accionario.

Es asi como la emision de acciones,
bonos y euronotas por parie de institu-
ciones privadas y oficiales ha sido cre-
ciente, al punto gue durante los dltimos
doce meses ha habido un auge de emi-
siones, especialmente de entidades vin-
culadas con los grandes grupos finan-
cieros y empresariales del pals.

La pauta de operaciones internacio-
nales con titulos valores la dio en Co-
lombia, la Corporacién Financiera del
Valle que durante 1993 se lanzd conuna
emisién de acciones con dividendo
preferencial vy sin derecho de voto por
U8%54 millones, colocados a manera de
ADRs y GDRs. Se logr6 hacer la colo-
cacién de seis millones de acciones,
cuatro en jos mercados internacionales
y dos en el mercado local, cada accién
se vendid a $5.000 colombianos en el
mercado localy a US$13. CadaADR es-
taba compussto por dos acciones, en el
mercado internacional. {Ver grafico 7).

La colocacién a través de ADRs fue
porun valor de US5%27 millones. La Cor-
poracion Financiera del Valle contratélos

servicios de firmas especializadas como
la International Finance Corporation,
Merril Lynch, Bear Stearns, Baring
Brothers y como banco depositario el
Citibank MN.A.

Ante el exito oblenido en su primera
incursion en el mercado internacional,
el Banco Ganadero decidié irmés alla y
registro el pasado 27 de octubre de
1994, ante la SEC, entidad homodloga de
fa Superintendencia de Valores de Co-
lombia, una oferta que asciende a 90
millones de ADRs, titulos representati-
vos de 100 acciones ordinarias clase B,
a un valor nominal de $10.00 por accidn,
para ser negociados en la Bolsa de New
York, con lo cual se convierte en la pri-
mera institucién financiera colombiana
en realizar esa clase de operacion in-
ternacional.

De hecho, los resultados positivos de
las entidades colombianas han sido re-
conocidos por la comunidad financiera
internacional, dada la calificacion de gra-
do de inversion {Investment Grade) re-
cientemente otorgado por la firma califi-
cadora de riesgo Standard & Poors.
Adicionalmente, el sector financiero co-
lombiano mantuvo su status como el
area mas alractiva para los inversionis-
tas extranjeros durante 1993,

Las negociaciones de titulos valores
internacionales por parie de entidades
financieras colombianas no s6lo es ex-
clusiva de Corfivalle v el Banco Gana-
dero. E! Banco de Colombia también
inici6 su incursién en los mercados ex-
ternos con papeles como Euronotas y
las mismas acciones con dividendo
preferencial sin derecho de voto en for-
ma de ADR. La primera operacién ex-
terna del Banco de Colombiz se cum-
plic en 1993 cuando, actuando atn
como entidad oficial, emitid un pagquete
de Euronotas.

En abril de 1994, Cementos Diaman-
te, empresa del sector productivo que
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se convirtid en la primera de ese sector
en utilizar esta estrategia de financia-
cién, colocd una emisién por valor de
1US$38 millones a través de ADRs y
US$19 millones a través de GDRs. Los
asesores en la colocacion de Cemen-
tos Diamanie fueron Baring Brothers,
Bear Stearns, Morgan Grentelly el Ban-
co depositario fue Citibank International.

En junic de 1994, Carulla, una tradi-
cional cadena de supermercados en Co-
lombia coloct ADRs y GDRs porun va-
lor total de US%$26 millones. La compa-

fiia asesora Baring Brothers fue la en-
cargada de la colocacién para Carulfia.
En septiembre de 1994, Cementos Paz
del Rio colocé ADRs por valor total de
US%68 millones.

Finalmente, en diciembre de 1994,
Cadenalco, otra tradicional cadena de
supermercados, coloct una oferta de ac-
ciones por aproximadamente US$14
millones, monto del cual el 65% se ad-
iudicé en Europa v los Estados Unidos
y Papeles Nacionales colocé US$25 mi-
lones.

Grafico 7

Participacién de empresas colombianas
A diciembre 31 de 1994, en millones de délares

Empresas Participacion

Banco Ganadero 90

Carulia 26

Cemerntos Diamante 57

Corfivalle 54

Cadenalco 14

Cementos Paz del Rio 88

Papeles Nacionales 25

Total Acumulado afios 93-84 334
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2 Canila
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28%
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Sin embargo, las emisiones de accio-
nes en los mercados internacionales tu-
vieron sus iropiezos; a finales del dltimo
irimestre de 1994, el Banco de Colom-
bia, ya en manos privadas, vy el Banco
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Ganadero debieron aplazar las emisio-
nes de ADRs por aproximadamente
USS$150 millones v US$%200 millones,
respectivamente. Se presentd una situa-
¢ién coyuntural debido al aumento delas

1gsas de interés en los Estados Unidos
gue deprimié el mercado accionario vy
de paso obligd a dichas entidades finan-
cieras a posponer sus emisiones hasta
cuando las condiciones del mercado
mejoraran.

La operacion sobre la cual existe
gran interés la realizara el Holding con-
formado recientemente por el bangue-
ro Luis Carlos Sarmiento Angulo.

Los deseos de companias colombia-
nas por conseguir recursos frescos en
el exterior no han parado. Distral e
lcollantas dejaron listas sus emisiones
para ser colocadas entre inversionistas
internacionales al cerrar 1994, Por su
parte, las entidades financieras perte-
necientes a la organizacion Luis Carlos
Sarmiento, asi como el Banco Industrial
Colombiano, manifestaron su intencién
de usar canales de capitalizacién me-
diante emisiones de acciones en el ex-
terior, porlo que en 1995 podria aumen-
tar el numero de firmas colombianas gue
transan dichos papeles en los merca-
dos internacionales.

3.2. Tendencias

Los ADRs como producto son relati-
vamente muy nuevos. Desde hace solo
veinte afios se ha empezado a hablar
en el mercado norteamericano y hasta
ahora han demostrado ser una gran al-
ternativa de inversién exiranjera de mu-
chos pafses. El nimero de programas
de ADR viene en ascenso cada afio lo
que significa que estamos en una eta-
pa de crecimiento con una gran pers-
pectiva hacia el futuro. El comporta-
miento de los programas de ADRs en
los Gltimos afos® puede verse en los
graficos 8Ay 8B.

Elafio de 1993 no tuvo precedentes
en el nivel de inversidn americana, in-
cluyendo los fondos mutuales. Latino-
america y Asia han sido los primeros
responsables de este interés, Este com-
portamiento ha ayudado a la demanda
de muchos mercados mundiales. Duran-
te 1994 se han visto movimientos de
compras muy notorios debido a la conti-
nua lendencia a las privatizaciones,
como también a los mercados emergen-
tes, lo que ha significado la realizacion
de un buen numero de programas de
ADRs.

Dentro de la amplitud del mercado
mundial y dentro de los grandes volg-
menes de inversion, serfa casi que im-
posible la medicion del numero de com-
panias que podrian utilizar la herramien-
ta de ADR para entrar en los mercados
financieros, y, de hecho, gue el nimero
de competidores mundiales serdn todos
aquelios gue cumplan con los parame-
tros que exigen las regulaciones norte-
americanas, pues como hemos obser-
vado &l producio que se trata de vender
son empresas, pero de una manera par-
cial.

Sin embargo, el ndmero de progra-
mas de ADR gue se manejaron durante
1993 asciende a 996 en todo el mundo.
Yeamos a continuacion la composicién
de la oferta de programas de ADRs*. Ei
pals Hder lo constituye Gran Bretafia con
el 21.1% del mercado, luego sigue Aus-
tralia con el 17,5% v, entre los paises
latinos jalonadores del mercado se en-
cuenira México con el 4.7% Entonces,
en el grafico 8B, presentamos el com-
portamiento mundial y latinoamericano.
Como vemnos en el grafico, México es el
pals lider con una oferta que represen-
ta el 61% y le siguen Argentina y Chile
con el 11% cada uno.

{3) Fuente: The Bank of New York, 1993 Markst Review.
{4) Fuente: The Bank of New York, 1993 Market Review.
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Grafico 8A.
Mimero total de programas ADHRs
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Fuente: The Bank of New York, Depositary Receipts {ADRs and GDRs) 1993 Market Review.

Gréfico 8B. Porcentaje del fotal de programas de ADR por pais

Pais Porcentaje
Gran Bretaha 21.1
Australia 17.5
Japon 14.8
Surafrica 8.6
Hong Kong 5.1
México 4.7
Francia 2.7
Holanda 2.6
Alemania 2.5
ltalia 2.4
Malasia 1.6
Otros 16.4

Hasta diciembre de 1993 existian 996 progra-
mas ADRs. Esta grafica excluye ADRs de la
regulacion 144A, regulacion Sy otros progra-
mas de ADRs privados.

La composicién de la oferta latinoamericana es como sigue:

Meéxico 81.0
Argentina 1.0
Chile 1.0
Brasil 8.0
Venezuela 8.0
Otros 1.0
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17%
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Fuente: The Bank of New York, Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review,
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£n lo referente a Colombia, si bien
estamos participando en un mercado
muy competido, es tan suficienternente
amplio que cualguier movimiento es bien
representativo en lo financiero, ya que
esa gran masa monetaria la irén persi-
guiendo entidades empresariales. Una
buena aproximacion es la relacion en-
tre las negociaciones globales y las
necesidades de una empresa de nues-
tra region. Observemos lo siguiente:

£n 1993, compafias no americanas
negociaron en mercados publicos (nivel
111 la cifra de diez billones de dolares
en fan solo cincuenta programas. De
otro lado, podriamos promediar que las
emisiones de ADR que han hecho em-
presas colombianas en los mercados
armericanos pusden alcanzar un poco
mas alla a la cifra de 300 millones de
dblares, de acuerdo con el grafico pre-
sentado en paginas anteriores.

Si dentro del contexto mundial nues-
tras demandas son pequefias, nos en-
contramos que las fortalezas del mer-
cado son bien significalivas para noso-
tros.

£n el medio colombiano, el concepto
de la produccion de ADR es relativamen-
te muy nuevo y fo podemos detectar por
las muy contadas empresas gue han
colocado con relativo éxito el producto
en el mercado americano. Sin embar-
go, hay que tener muy en cuenta que el
producto como tal estd compuesto de
dos elementos como son la empresa y
el entorno en que se mueve. De otro
lado, si debemos hablar de fortalezas
de |a produccién hablarermos del produc-
to como tal, pero siempre habra gue ana-
lizar las virtudes vy ventajas que haya-
mos logrado en mercadear nuestro pro-
ducto. Quizas podamos tener fortalezas
en el disefio del producto pero debemos
generar fortalezas en las estrategias vy
tacticas de mercadeo, vy, eso o dira &l
tiempo que duremos en obtener expe-
riencias propias y ajenas.

La conformacion del producioc como
1al debera llevar un proceso estableci-
do en todos los casos ya sea por legis-
laciones locales o por legislaciones ame-
ricanas. Sin embargo, dentro del diseno
de los programas siempre se tendran
muy en cuenta los canales de distribu-
cién que tendran qgue relacionarse con
las categorias de jos ADRs y con la ex-
periencia de las oficinas especializadas,
con las ventajas financieras del produc-
o como tal, con las ventajas operativas
de la empresa y finalmente con el en-
torno econtmico v social de las empre-
5885,

Obsérvese gue todas las variables
mencionadas anteriormente son citadas
en forma permanente por los competi-
dores a la hora de informar a sus com-
pradores.

En este lipo de producto las variables
sociales, polfticas y econdmicas tienern
un valor altamente representativo, toda
vez gue son elementos que participan
dentro de la conformacion del producto.
Los ADRs estan compuestos basica-
mente por dos tipos de elementos: la
situacion empresarial y su propio entor-
no.

Los factores de decision en la com-
pra consisten en la rentabilidad genera-
da por los aspecios financieros y ope-
rativos de la gestion empresarial, repre-
sentados por indices gue son analiza-
dos en forma consistente por ios espe-
cialistas.

El entorno social, politico y econdmi-
co hace parte del analisis del producio,
toda vez que los inversionistas buscan
reducir sus riesgos al maximo.

Dentro del aspecto econdmico, 108
programas de ADR se han visto respal-
dados por la situacion de estabilidad que
se ha percipido a través de los Ultimos
tiempos en el pals, sin embargo no deja
de haber cieria incertidumbre en l0s as-
pectos sociales y politicos, 1o que a la

postre significa que la posicién empre-
sarial debe ser lo suficientemente llama-
tiva para que los inversionistas tomen
la opcion de invertir en programas de
ADR de empresas colombianas. Si tie-
ne validez entonces el porqué los pro-
gramas de ADR lanzados en el merca-
do norteamericano se hayan conforma-
do por acciones preferenciales que ga-
rantizan mayores dividendos que las
acciones ordinarias v en el peor de los
casos no podran ser inferiores.

Los programas lanzados hasta aho-
ra por empresas nacionales en el con-
cierto internacional dejan una huella
positiva. Los porcentajes de crecimien-
to del producto interno bruto para 1994
generan un buen sintoma de inversién;
los tratados de libre comercio estable-
cen rangos de seguridad vy estabilidad;
diferentes empresas latincamericanas
han logrado con éxito comercializar sus
productos; los programas de ADR vie-
nen en una linea ascendente, 1o mismo
que los programas de GDR. Todo lo an-
terior hace pensar que la tendencia para
la comercializacion de programas ADR
por empresas colombianas tiene un po-
sitivo campo de accién al menos en el
mediano plazo. Habra que contar con
que las variables incontrolables para las
empresas sean benéficas en el futuro
en pro de mejorar la participacién en el
mercado de los ADR vy poder aumentar
enforma sana la inversién extranjera en
el pais.

S6lo hasta hace dos afios se han
empezado a comercializar estos produc-
os y en términos generales se puede

dggir que tenemos una experiencia in-
cipiente.

Sabemos que existen entidades es-
pecializadas en el mercadeo de estos
productos, pero el acceso a usar sus
sgrvicios dependera del tipo de catego-
ria de ADR vy si el producto esta respal-
dado o no. De ofro lado, para poder ac-
ceder a la gran masa de compradores

se tiene que utilizar la oferta publica, lo
que significara el cumplimiento de una
gran cantidad de requisitos segun el acta
de 1933y es por ello que las empresas
colombianas, excepto las del Banco Ga-
nadero y Banco. industrial Colombiano
no han logrado utilizar el Nive! ill de pro-
gramas de ADR.

Las experiencias ajenas ayudaran
mucho a empresas que pretendan in-
tentar con este tipo de producto para
saber cudles seran las maneras mas
practicas y rentables de comercializa-
cién y cudles las entidades que deben
participar en la conformacion de los ca-
nales de distribucion.

Podemos decir que la posibilidad de
usar cualquier canal de distribucién de-
pendera del nivel o la categoria en que
se ha conformado el programa de ADR,
sin embargo, en la medida que se cum-
pla con los requisitos legales para un
programa de ADR, podemos decir que
pueden utilizarse los canales viables
para ello.

3.3 Estadisticas

, En este aparte presentamos otro con-
junto de graficos que nos complemen-
tan el analisis anterior y, que a la hora
de la verdad nos daran una mejor visioén
sobre el desarrolio del mercado de los
ADRs en los distintos niveles, la influen-
cia de los bancos depositarios, el papel
de los paises latinoamericanos y el com-
portamiento actual de Colombia y sus
perspectivas. Estos elementos los co-
mentamos a continuacion:

A nivel mundial, los programas de
ADRs mueven recursos importantes,
tanto en oferlas privadas o de Ia regla
144A, como en el total del comercio de
estos programas que en términos por-
centuales del total transado por las bol-
sas tolalizé en 1993 un 5.4% de un total
de US$3.690 billones de délares (Gréfi-
co 9}, y que a su vez totalizé un capital
captado de US$9.538 biliones de ddla-
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res (Gréfico 10), el crecimiento de es-
tos programas es evidente pues en 1986
existian 700 vy en 1993 eran 996, ten-
dencia de crecimiento que se ha man-
tenido durante los Ullimos siete afios.
Aspecto analizado anteriormente en el
grafico 8A.

Debe tenerse en cuenta que en 1986
sélo 87 programas eran patrocinados y

que en la medida en que las empresas
han ido asimilando las virtudes de los
ADRs, han comenzado a patrocinar pro-
gramas, es por esto que en 1883 ya no
fueron 87 programas sinc 584, alcan-
zando 6.71 veces de incremento en di-
cho tiempo. Esto lo podemos visualizar
en el grafico N2 1, presentado en pagi-
nas anteriores.

Gréfico 9
Volumen del comercio de recibos de depobsito
del total de negociaciones de las Bolsas de Valores

En billones
de délares
Afo Drs
1890 75
1991 94
1992 125
1993 201

En billones
Participacién Délares
4.10% 1.826
4.20% 2.268
4.60% 2.698
5.40% 3.690

DRs PARTICIPACION

DOLARES

Fuente: The Bank of New York, Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Heview.
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Afo

1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993

Gréfico 10. Capital capiado con recibos de depésito

Capital
en billones de ddlares

696

4.586

1.276

2.8614

1.742

4.612

5.258

9.538

10.000 -7

2
1886 1987 1988 1988

1290 1991 1992 1893

Fuente: The Bank of New York, Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.

La categorizacion de paises que han
manejado programas deADRs, ia lidera
Gran Bretafa, en la cantidad de progra-
masy en programas patrocinados. A su
vez, este liderazgo se ve reflejado en el
volumen de dblares transados, el cual
No necesariamente guarda proporcién
alguna con la cantidad de programas de
ADRs lanzados (Gréfico 11), Igualmen-
te, en ofertas publicas o sea ADRs dsl

nivel lll, Gran Bretafa posee un 26.5%.
En cambio, en las oferfas privadas o de
la Regla 144A, Francia es lider con una
participacion del 21.2%, sobre el capital
captado. De otra parte, en numero de
programas ocupa un cuarto lugar, en
este caso Colombia ocupa el pendliimo
lugar con 3.10% de participacion, ubi-
candose entre Turquia y Noruega (Gra-
fico 12).




Grafico 11
Porcentaje de ofertas publicas
de recibos de depdsito por programas

Pais Participacion  pyrante 1993, $9.54 biliones en capital
% fue captado a través de 49 ofertas pabli-
Gran Bretafa 26,50 cas provenientes de 14 paises.
México 22,50
Otros 22,40
Argentina 8,20
Chile 8,20
Espafia 6,10
Francia 6,10
Chile Espafia
1) 0, H
Argentina 8% 6% Frg;cxa
8% ,°

Gran Bretafia
27%

México
23%

Fuente: The Bank of New York Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.
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Grafico 12
Participacién de ofertas de programas de la Regla 144A

Por capital captado

Pais Participacion
%
Francia 21,20
Corea 15,30
Mexico 13,70
india 13,50
Hong Kong 5,80
Argentina 5,70
Turquia 5,60
Colombia 5,10
Noruega 4,30
Otros 9,80
25,00% T S
lr 1 Francia
20,00% - [ Corea
B México
15,00% - e
’ Otros
Hong Kong
10,00% Argentina
B Turgula
5,00% & Colombia
B Noruega |
0,00%

" Paﬁtc:c:on

Ahora, como los bancos depositarios
cumplen un pape! fundamental en el
mercado, miremos las estadisticas res-
pecto alos principales bancos participan-
tes. El banco depositario lider, es el Ban-
¢o de Nueva York (BNY); en nuevos pro-
gramas patrocinados ocupa el primer
lugar con una participacion del 60.5%
(Gréfico 13), y en programas patrocina-
dos un 53.8% (Gréfico 14), en la con-
version de no patrocinados a patrocina-
dos con un 78%, destacandose que en
esta clasificacién se analizan los tres
bancos depositarios més importantes

{Morgan, Citibank, BNY). Esta conver-
si6n de programas no patrocinados a
patrocinados es fruto de la gestién ad-
ministrativa de las compafias en un de-
seo de establecer los programas de
ADRs de manera definitiva (Grafico 15).
En programas listados por las bolsas
también es lider el BNY, con un 57% de
participacién (Gréfico 16) vy, si la ante-
rior estadistica se subdivide para deter-
rminar la parte correspondiente a los pro-
gramas patrocinados, el BNY también
es lider con una participacién del 46.4%
{Grafico 17).
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Grafico 13

Participacion bancaria en nuevos programas
patrocinados, establecidos en 1993

Banco Participacién %
BNY 60.50
Morgan 14.50
Citibank 22.60
Otros 2.40

15%

" 60%

BNY
B Morgan
[T] Citibank
[ Otros

Fuente: The Bank of New York, Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.

Grafico 14

Participacion bancaria en programas patrocinados,

establecidos en 1593

Hasta diciembre 31, 1993

Banco Participacidén %
BNY 53.80
Morgan 24.00
Citibank 20.90
Otros 1.30

54%

BNY
& Morgan
[] Citibank
[] Otros

Grafico 15
Parlicipacién bancaria en la conversién
de programas no patrocinados, a patrocinados

Banco Participacién %
BNY 78.60
Citibank 14.30
Morgan 7.10
7% . y:
14% d participacién

BNY
Citibank

™7 miorgan

79%

Fuente: The Bank of New York, Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.

Grafico 16
Participacién bancaria en programas listados en 1993,
NYSE, NASDAQ, AMEX

Banco Participacion %
BNY 57.00
Citibank 25.00
Morgan 18.00

"] Morgan

57%

Fuente: The Bank of New York, Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.
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Fuente: The Bank of New York, Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.
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Gréfico 17
Participacién bancaria en programas patrocinados listados

Banco Participacién %
Hasta diciembre de 1993, fueron listados
2NZ 46.40 256 programas, de los cuales 222 fueron
itibank 19.30 patrocinados.
Morgan 33.30
Otros 1.00

Participacion

33%

1%

BNY
B Citibank
£ Morgan
Otros

19%

Fuente: The Bank of New York, Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.

Ubicandonos en Colombia, no existe baja de programas. Lo que si constitu-
una tendencia definida en relacién con ye una tendencia clara es que el sector
preferencias de colocadores internacio-
nales o mejores depositarios para las
ofertas nacionales, esto por la cantidad

manufacturero es el lider en el lanza-
miento de programas (Gréfico 18),.

Grafico 18. Participacién por sectores en la oferta colombiana
acumulada 1993-1994

Sector Participacién
En millones de délares

Manufacturero 150

Financiero 144

Comercial 40

Total acumulado afos 93-94 324 B Manufacturero
Financiero
. Comercial

12% O

43% [
]
[
L]

45%
Fuente: The Bank of New York, Depositary Recsipts (ADBRs and GDRs) 1983 Market Review.
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Los ADRs del sector manufacturero
representan un 45% de las colocacio-
nes de ADRs realizadas, seguido del
sector financiero con un 38%. Esta ten-
dencia parece que se cambiara, pues
las colocaciones en proceso de estudio
para 1995 estan casi que totalmente re-
lacionadas con instituciones del sector
financiero. Como ya lo mencionamos, el
Banco Industrial Colombiano incursioné
y el Grupo de Luis Carlos Sarmiento es-
taba pensando hacerio.

La aparente independencia o baja
correlacién existente de las bolsas co-
lombianas con respecto a las del resto
de Latinoamérica, podria ser facilitadora
de un incremento en la participacién co-
Jombiana en estos mercados, porque
desde luego esto genera un factor de

confianza en el pals e impulsa al inver-
sionista americano a la compra de pro-
gramas asociados a empresas colom-
bianas.

Durante 1993, en la emisidn de nue-
vOos programas encontramos que el pais
lider lo constituye México con un 17.7%,
siguiendo Hong Kong v Gran Bretada,
cada uno con el 12.1% vy posteriormen-
te Australia con un 10.5%. Pero es im-
portante sefalar cémo en el cuadro apa-
recen otros paises latinos. Caso Argen-
tina con el 4.0%, Chile con 3.2%, Brasil
con 2.4% y Venezuela con el mismo por-
centaje. Finalmente, de este cuadro se
excluyen los programas segin la Regla
144A donde se encuentra Colombia
(Gréfica 19).

Grafico 19
Porcentaje de nuevos programas de ADRs establecidos por pais

Paises Porcentaje
Meéxico 17.70
Hong Kong 12.10
Australia 12.10
Francia 10.50
Japoén 4.00
Argentina 4.00
Chile 3.20 Otros
Malasia 3.20 Gran Bretafa
Brasil 2.40 Hong Kong
China 2.40 .
Austral
Venezuela 2.40 v trg a
Otros 4% 4% 4% 3% 4o oﬁg_go Francia
4% 37 Japén
4% -
Argentina
14% Chile
24% _
Malasia
Brasil
China
19% Venezuela

Fuente: The Bank of New York, Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.
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Pero en cuanto al volumen de tran-
sacciones tal como lo habiamos anota-
do anteriormente, Gran Bretafia sigue
siendo el lider con un 40.30% vy poste-
riormente aparece México con 18.20%.
Aqui, de los demas paises latinos sélo

apareceArgentina coriun 4%. (Ver Gra-
fica 20). Combinandojos recibos de de-
posito porADRs v GDRs, continua sien-
do lider Gran Bretafia con el 33.6% y en
segundo lugar Holanda con el 22,7%
(Ver grafica 21).

Grafico 20. Recibos de depésito transados por pais

Pais Participacitn
Gran Bretafa 40.30%
Meéxico 18.20%
Holanda 10.60%
Suiza 8.00%
Argentina 4.00%

4% 4% 3% 3%

1%

1%

18%

Pais Participacién

Surafrica 3.70%

Espafia 3.50%

Australia 3.00%

Otros 10.70%
] Gran Bretana [ Argentina
B México Surafrica
1 Otros 3 Espafna
] Holanda B Australia
B Suiza

Fuente: The Bank of New York, Depositary Recsipts (ADRs and GDRs) 1893 Market Review.

Grafico 21. Volumen de délares transados por concepio
de recibos de depdsito por pais

Pais  Participacién Pais Participacion
Gran Bretafia 33,60% ispang 3,20:/0
Holanda 22,70% Argent;.na 3,100/0
México 18,50% F;J:rt;;?g:a Sgg Yo
Suiza 5,30% ,

Otros 8,70%

Este dato de volumen es para recibos de depdsitos (ADRs y GDRs) listados en “Exchanges”
en 1994, esta calculado sobre 256 de un total de 996 programas.

Gran Bretana
Holanda
México

Otros

Suiza
Espafna
Argentina
Australia
Francia

5% 39
9% = 3% 3% 3% -

B
X
&
.

33%
23%

B

Fuente: The Bank of New York, Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.
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Como lo mencionamos.en paginas
anteriores, los ADRs pueden ser lista-
dos en el AMEX, NASDAQ o NYSE. EI
que un titulo llegue a ser listado tiene
mucho mas oporiunidades de negocia-
cién en el mercado norteamericano.
Ademas abre las puertas para que el
pais o las empresas colombianas pue-
dan negociar mas faciimente en dicho
mercado. Vemos como a 1992, existian
215 programas listados y 256 en 1893,

con un incremento bastante interesante
del 19%. Ademas, el listado que promue-
ve los mayores niveles de negociacién
es el NYSE, luego el NASDAQ y poste-
riormente el AMEX. Es asf como e vo-
lumen de transacciones en el NYSE lle-
gara a 4.503.3 millones de délares; en
el NASDAQ 1.647.1 millones de ddia-
resy en el AMEX, 185.3 millones de dé-
lares {Ver gréafica 22).

Grafico 22
Yolumen transado de recibos de depésito
de valores por “exchange”

Afo AMEX
1992 264.4
1993 185.3

NASDAQ NYSE
920.2 3.099.6
1.647.1 4.503.3

Datos en millones de titulos exclusivamente listados por las “Exchanges”.
En diciembre 31 de 1993 estaban listados 256 y en 1992 215,

NYS

[ 1992
B 1993

Fuente: The Bank of New York Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.

Corroborando la informacién anterior,
en el grafico N° 23, encontramos las ne-
gociaciones en billones de ddlares por
Bolsa. Vemos como la lider esta consti-
tuida por la NYSE con 169.2 billones de

dolares y en segundo lugar, laAMEX con
29.3 billones de délares. Finalmente,
aparece una informacién complementa-
ria en el grafico 24,
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Grafico 23. Volumen de billones de dolares negociados

en dolares por “exchange”

Ao AMEX NASDAQ NYSE
1992 2 12.4 110.4
1993 22 29.3 169.2

AMEX NASDAGQ NYSE " 1992

Fuente: The Bank of New York Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review,

Grafico 24. Volumen de recibos de déiares negociados como porcentaje
del namero totai de valores transados

Afo Titulos Incremento Total
1980 3.8 0.049 76.7
1991 4.6 0.051 90.3
1992 4.3 0.041 103.9
1993 6.3 0.046 138.1

Lafigura del volumen total para todos los valores transados se daen NYSE, AMEX
y/o NASDAQ, todo en billones,

R T ap
e P
““““ 100
" 80

60

40

20

i ‘ ]
1990 TITULOS  INCREMENTO TOTAL

Fuente: The Bank of New York Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.
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En cuanto a las ofertas publicas de

recibos de depdsito, aunque han tenido

un crecimiento aproximadamente al
30% por afio, vemos que la oferta entre

1982y 1998 crecié un 113% algo bas-
tante significativo, al pasar de 23 ofer-
tas a 48. De acuerdo con el grafico 25,
encontramos este comportamiento,

Grafico 25. Niimero de ofertas piiblicas de recibos de depdsito

Afio Nimero
1986 8
1987 19
1988 8
1989 20
1990 11
1991 18
1992 23
1993 48

50—

45 T -

4o,k

35— -

30~

25—

20-

15- -

H

NUMERO

Fuente: The Bank of New York Depositary Receipts (ADRs and GDRs) 1993 Market Review.

CONCLUSION

Los beneficios de la emisién de ADRs
s0n muchos, tanto para la compafia
como para los inversionistas y se pue-
den resumir en el aumento del mercado
de las acciones de una compariia a tra-
ves de una mayor gama diversificada de
inversionistas; lo gue puede aumentar
0 estabilizar el precio de las acciones.
Ademas, incrementan y mejoran la ima-
gen de los productos de las compafias
no solo en el mercado local sino tam-
bién fuera de €. Finalmente proveera a
la empresa de un mecanismo para au-

mentar su capital, a una baja tasa o cos-
to.

Los inversionistas estan tratando
cada vez de diversificar sus inversiones
para disminuir el riesgo de sus por-
tafolios; pero problemas como tratos in-
seguros, mercados desconocidos, im-
puestos o politicas de inversién extran-
jera, desaniman las instituciones a in-
vertir en los mercados foraneos. Por ello,
los ADRs son el instrumento financiero
que mejor se acomoda a las exigencias
de estos inversionistas, porque son ti-
tulos negociables, son denominados Y

G 45
~ ICES]




pagan dividendos o intereses en déla-
es; no cuentan con los problemas que
pueden tener los fondos mutuos o fon-
dos de pensiones, en cuanto a poseer
titulos fuera de los Estados Unidos vy, fi-
nalmente, los ADRs poseen gran liqui-
dez tanto en el mercado norteamerica-
No como en el mercado de emisién ori-
ginal, ya que son intercambiables.

A través del estudio, hemos sefala-
do las ventajas que generaban tanto
para el emisor como para el inversor las
transacciones por medio deADRs. Ade-
mas presentamos los diferentes tipos de
ADRs con las caracteristicas propias de
cada uno. Asi como para sustentar Ia
validez de estos titulos presentamos un
conjunto de estadisticas que apoyan la
viabilidad de esta alternativa.

Enconclusién, las operacionesADRs
se constituyen en una alternativa inte-
resante para las empresas y para el go-
bierno colombiano, como un mecanis-
mo de financiacién importante. Asuy vez,
generan recursos para promover el aho-
1oy poder continuar con el proceso de
modernizaciéon de nuestra sconomia.

ANEXO N° 1
Ley 27 de 1990

CAPITULO 1
Del mercado publico de valores

Articulo 4° De Ja intermediacién de
valores no inscritos en bolsa. Las $0-
ciedades comisionistas de bolsa, ade-
mas de las actividades previstas en el
articulo 29 del Decreto-Ley 1172 de
1980, podran también desarrollar el con-
trato de comision para la compray ven-
ta de valores no inscritos en bolsa, siem-
pre y cuando se trate de documentos
inscritos en el Registro Nacional de Va-
lores.

La Sala General de la Comisién Na-
cional de Valores determinarg las con-
diciones conforme a las cuales deberan

ICEST

realizarse las operaciones de que trata
el presente articiig:

Articulo 52 De a oferta publica de
documentos emitidos por entidades
financieras, Los documentos de carac-
ter serial 0 masivo que emitan las enti-
dades financieras vigiladas por la Sy-
perintendencia Bancaria, en desarrolio
de sus operaciones pasivas, se enten-
deran inscritos en el Registro Nacional
de Valores para todos los efectos lega-
les, y podran ser objeto de oferta publi-
Ca sin que se requiera autorizacion de
la Comisién Nacional de Valores. No
obstante lo anterior, la Comisién Nacio-
nal de Valores podra suspender o can-
celar la inscripcidn en los casos previs-
tos por la ley.

Lo dispuesto en el presente articulo
no se aplicarg respecto de las acciones
© bonos convertibles en acciones que
emitan las entidades financieras. En
consecuencia, la oferta pGblica de los
mencionados documentos continuara
sometida a las disposiciones generales
que regulen la materia.

Articulo 62 De ciertas sanciones
pecuniarias que puede imponer ia
Comisién Nacional de Valores. La
Comisién Nacional de Valores, sin per-
juicio de las facultades que le asignan
las leyes vigentes, tendrd ademas las
siguientes:

a) Imponer, a quienes desobedezcan
sus decisiones o violen las normas le-
gales que reguien sl mercado de valo-
res o las entidades sujetas a sy inspec-
cion y vigilancia, multas sucesivas has-
ta por cinco millones de pesos, o hasta
porun monto igual al valor de Ia opera-
cion realizada, si este dltimo fuere su-
perior a cinco millones de pesos. Para
efectos de determinar la sancién se ten-
drd en cuenta la gravedad de ia infrac-
cion y/o el beneficio pecuniario obteni-
do, y

b) Imponer multas hasta de cinco mi-
llones de pesos cada una, segun la gra-

vedad dela infraccion; a quienes diree-
tamente O a tfravés de_ interpuestas per:
sonas realicen operaciones que no sean
suficientemente representativas de a
situacion del mercado.

paragrafo. Las sumas establecidas
an el presente articulo se gjustarén
anualmente en el mismo semtdo Y por-
centaje en que varie el :'ndsce? Qe pre-
cios al consumidor que summts,tr? el
Departamento Nacional de Estadistica-
DANE.

Articulo 72 De la intermediacion de
valores y de la intervencion adminis-
trativa de intermediarios de valores
no inscritos en el Registro Nacional
de Intermediarios. l.a intermediacién
en el mercado publico de valores, a tra-
vés del contrato de comisién para la
compra y venta de valores, solamente
podra ser desarrollada por las socieda-
des comisionistas de bolsa y por las
sociedades comisionistas independien-
tes de valores.

Las sociedades administradoras de
inversiony las entidades sujetas a la ins-
peccién y vigilancia de la Superintenden-
cia Bancaria podran realizar actividades
de intermediacién en el mercado publi-
co de valores, en la medida en que se
las permita su régimen legal, y con arre-
glo a las disposiciones que expida la
Sala General de la Comisién Nacional

de Valores. La Comision Nacional de

Valores, por disposicién de su Sala Ge-
neral, podrd ordenar la toma de pose-
sidn de los bienes y haberes de las per-
sonas naturales o juridicas, que sin es-
tar inscritas en el Registro Nacional de
Intermediarios de Valores, realicen acti-
vidades de intermediacién. Dicha toma
de posesidn tendra por objeto la liqui-
dacién rapida y progresiva de las ope-
faciones realizadas irregularmente.
Cuando se trate de personas juridi-
Cas, la Sala General de la Comisién
Nacional de Valores podra también dis-
poner su disolucién v liquidacién.

Para estos efecios, se aplicara el pro-
cedimiento de toma de posesidn previsto
en la Ley 45 de 1923 y demés disposi-
ciones que la adicionen ¢ reformen.

Paragrafo. La Sala General de la
Comisién Nacional de Valores podra es-
tablecer criterios de caracter general
conforme a los cuales se establezca en
que eventos se tipifica una actividad de
intermediacién en el mercado de valo-
res,

Articulo 8°. De Jos comisionistas
independientes de valores. Son comi-
sionistas independientes de valores las
sociedades que habitualmente, y sin ser
miembros de una bolsa de valores, se
ocupan de la compra vy venta de valores
en nombre propic y por cuenta ajena.

Los comisionistas independientes de
valores se sujetaran, en lo pertinente, al
regimen juridico de las sociedades co-
misionistas de bolsa y estaran someti-
dos a la inspeccién y vigilancia de la
Comision Nacional de Valores en los
mismos términos que las sociedades
comisionistas de bolsa.

No obstante lo anterior, la Comisién
Nacional de Valores podra establecer re-
glas especificas para los comisionistas
independientes distintas a aguellas que
disponga para las sociedades comisio-
nistas de bolsa.

En todos los casos en que una dis-
posicion legal se refiera a los corredo-
res independientes de valores se enten-
dera que regula los comisionistas inde-
pendientes de valores.

Articulo 92, Del objeto de las so-
ciedades colectivas comisionistas de
bolsa. Las sociedades colectivas comi-
sionistas de bolsa podran desarroliar las
actividades que el articulo 22 del Decre-
to Ley 1172 de 1980 autoriza a las so-
ciedades comisionistas anénimas, en
las mismas condiciones que éstas.

Articulo 10. De la prohibicién a
clertas personas de negociar valores
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inscritos. Los representantes legales de
una bolsa de valores no podran nego-
ciar, directamente ni por interpuesta per-
sona, valores inscritos en bolsa sino con
previa autorizacion expresa del consejo
directivo y por motivos ajenos a la es-
peculacion.

Articulo 11. De los fondos de ga-
rantias. Los fondos de garantias que se
constituyan en las bolsas de valores, de
acuerdo con la reglamentacién que dic-
te la Comisién Nacional de Valores, y
que adopten la forma de un contrato de
fiducia mercantil, no estaran sujetos al
limite de veinte anos de duracién pre-
visto en el articulo 1230, numeral 32 del
Cédigo de Comercio.

Articulo 12. Las sociedades que ha-
yan emitido bonos convertibles en ac-
ciones que deseen colocar acciones en
reserva o bonos convertibles en accio-
nes o pagar dividendos en acciones o
bonos convertibles, deberan hacerlo sin
perjuicio de los derechos de los tenedo-
res.

Para tal efecto se considera que cual-
quiera de las anteriores operaciones
causa perjuicio a los tenedores de bo-
nos cuando por ella'se reduzca el valor
patrimonial de las acciones a que ten-
drian derecho los tenedores si pudiesen
convertir sus bonos en dicho momento.

Con el fin de evitar el perjuicio a los
tenedores de bonos, la junta directiva
de la sociedad podra ofrecer acciones o
bonos a los tenedores en condiciones
equivalentes a las de los accionistas, o
reajustar la férmula de conversién adop-
tada en el contrato de emisién. En este
ultimo caso se requerira de la aproba-
cién de la asamblea de accionistas y de
la asamblea de tenedores con el voto
afirmativo del ochenta por ciento de los
tenedores que representen el monto
insoluto del empréstito.

No serd necesario aplicar los meca-
nismos previstos en el inciso anterior
cuando el contrato de emision, para
proteger los intereses de los tenedores,
prevea férmulas de reajuste de la base
de conversion; en las condiciones que
fije la Sala General de la Comisién Na-
cional de Valores.

CAPITULO Il
De los depdsitos de valores

Articulo 13. De Ia creacidn de las
sociedades administradoras de dep6-
sitos centralizados de valores. Las
sociedades que se constituyan, con au-
torizaciéon de la Comisién Nacional de
Valores, para administrar un depésito
centralizado de valores deberan tener
objeto exclusivo y se sujetaran a lo dis-
puesto en la presente ley.

Facultase al Gobierno Nacional para
crear, en un término de un afo, contado
a partir de la promulgacién de la presen-
te ley, una sociedad que tendra por ob-
jeto exclusivo la administracién de un
depésito centralizado de valores inscri-
tos en el Registro Nacional de Valores,
en cuyo capital podran participar las
entidades publicas emisoras de valores,
las bolsas de valores y las demas per-
sonas juridicas que autorice la Comision
Nacional de Valores.

Parédgrafo. El Banco de la Republica
podra administrar depésitos centraliza-
dos de valores. En este evento y sin
perijuicio de las facultades que le otorga
la Ley 32 de 1979' y demas normas
complementarias, la Comisién Nacional
de Valores sélo ejercera inspeccién y vi-
gilancia sobre la administracion del de-
pésito centralizado de valores.

Articulo 14. De la inspeccién y vi-
gilancia de las socledades adminis-
tradoras. Sin perjuicio de las facultades
que le otorga la Ley 32 de 1979 y de-

1. Por medio de la Ley 32/79 se cre6 la Comisién Nacional de Valores.
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méas normas complementarias, la Comi-
sién Nacional de Valores ejercer la ins-
peccién y vigilancia sobre las socieda-
des administradoras de depdsitos cen-
tralizados de valores para lo cual tendra
las mismas facultades que le otorga la
ley en relacién con las bolsas de valo-
res y las sociedades comisionistas de
boisa.

Articulo 15. De las funciones de Ias
sociedades administradoras. Las so-
ciedades que administren depésitos
centralizados de valores tendrén las si-
guientes funciones:

1. El depdsito de los valores inscritos
en el Registro Nacional de Valores
que les sean entregados.

2. Laadministracion de los valores que
se les entreguen, a solicitud del de-
positante, en los términos de la pre-
sente ley.

3. Latransferencia y la constitucién de
gravamenes de los valores deposi-
tados.

4. La compensacion y liquidacién de
operaciones sobre valores deposita-
dos.

5. La teneduria de los libros de regis-
tro de titulos nominativos, a solici-
tud de las entidades emisoras.

6. Las demas que les autorice la Co-
misién Nacional de Valores que sean
compatibles con las anteriores.

Articulo 16. Del contrato de depd-
sito de valores. El depésito de que tra-
ta esta ley, se perfecciona por el endo-

$0 en administracién y la entrega de los
titulos.

En virtud de dicho endoso, las socie-
dades que administren un depésito cen-
tralizado de valores no adquieren la pro-
Piedad de los valores y se obligan a cus-
todiarlos, a administrarlos, cuando el
depositante lo solicite, y a registrar las
enajenaciones y gravamenes que el
depositante le comunique. Cuando se
trate de titulos nominativos, el depésito

centralizado de valores debera comuni-
car el depésito a la entidad emisora.

Las sociedades que administren un
depésito centralizado de valores, podran
cumplir su obligacién de restituir endo-
sando y entregando titulos del mismo
emisor, clase, especie, valor nominal y
demas caracteristicas financieras.

Tratandose de titulos nominativos se
comunicara la restituciéon a la entidad
emisora.

Articulo 17. De las sociedades co-
misionistas que administren valores.
Las sociedades comisionistas, colecti-
vas o0 anénimas, autorizadas por la Co-
misién Nacional de Valores para admi-
nistrar valores de sus clientes, deberan
entregar dichos valores a un depésito
centralizado de valores.

Articulo 18. De la administracion
de valores. La administraci6n por parte
de un depésito centralizado de valores
sélo tendra por objeto el ejercicio de los
derechos patrimoniales que se deriven
de los valores, en consecuencia, la so-
ciedad administradora no podra repre-
sentar al depositante en las asambleas
de accionistas o de tenedores que se
celebren.

Para que un depésito centralizado de
valores pueda, de conformidad con el
inciso anterior, ejercer los derechos in-
corporados en los valores depositados,
bastara el certificado que al efecto expi-
da el depésito.

Articulo 19. De la obligacién de in-
formacion de los emisores de valo-
res. Los emisores de valores deposita-
dos en los términos de la presente ley,
deberan remitir a los depésitos centrali-
zados de valores las informaciones que
determine la Comisién Nacional de Va-
lores.

Articulo 20. De la transferencia de
los valores depositados. La transfe-
rencia de los valores que se encuentren
en un depésito centralizado de valores,
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podra hacerse por el simple registro-en
los libros del mismo, previa orden escri-
ta del titular de dichos valores.

Cuando se trate de titulos nominati-
vos, la transferencia se perfeccionara
por la inscripcion en el libro de registro
de la entidad emisora, paralo cual el de-
posito centralizado de valores comuni-
cara la operacién a dicha entidad,

Articulo 21. De ia sustitucion de los
valores depositados. Toda entidad
emisora estd obligada a sustituir los H-
tulos depositados en la forma que le
solicite el deposito centralizado de va-
lores para el adecuado manejo de los
mismos o para atender las solicitudes
de retiro de dichos valores.

Articulo 22. Del depdsito de emi-
siones. Las entidades emisoras podran
depositar la totalidad o parte de una
emisidn en un depésito centralizado de
valores, entregando uno o varios titulos
Que representen la totalidad o parte de
la emisién.

Eneste caso, la obligacién de entre-
garlos titulos emitidos a los suscriptores
se cumplira con la entrega de la cons-
tancia del dep6sito, en ios terminos que
fije la Comisién Nacional de Valores.

Articulo 23. De ia prenda de jos
valores depositados. El derecho real
de prenda sobre los valores que se en-
cuentren en el depdsito centralizado de
valores se constituira por la inscripcién,
a solicitud del depositante, del contrato
de prenda que debera celebrarse, por
escrito, entre el dsudor y el acreedor
prendario.

En este caso los valores depositados
permaneceran en el depdsiic centrali-
zado de valores hasta que se cancele
el gravamen o judicialmente se ordene
su venta, la cual realizara el depésito
centralizado de valores,

Cuando el titulo se venza Yy no se
haya cancelado el gravamen prendario,
el depésito centralizado de valores
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procederd a redimir of tfulo yaponera
drdenes del acreedor o del juez, si ha
sido embargado, el producto del mismo
¥ sus rendimientos, cuando sea del
Caso, en una entidad facultada para re-
cibir depbsitos judiciales.

Cuando se trate de titulos nominati-
vos, la prenda se perfeccionars por la
inscripcion en el libro de registro de Ia
entidad emisora, para o cual ef depési-
to centralizado enviars ia comumicacion
respectiva.

Articulo 24, Del embargo de valo-
res depositados. E) embargo de un
valor depositado en un deposito centra-
lizado de valores, se perfeccionara por
la inscripeion de dicha medida cautelar
en los registros de esta entidad.

Si se trata de tiulos nominativos, el
depésito centralizado de valores debe-
r& comunicar a la entidad emisora elem-
bargo para que proceda a la anotacién
en el libro respectivo.

Articulo 25. Del remate de valores
depositados. Cuando en un proceso se
ordene el remate de un valor deposiia-
do en un depdsito centralizado de valo-
res, este procederd a su venta y consig-
nara su producto en una entidad fa-
cultada para recibir depésitos judiciales.

Articulo 26. De los certificados que
expida el sistemna de depdsito centra-
lizado de valores. A solicitud del depo-
sitante, el depésito centralizado de va-
lores expedira un certificado no nego-
ciable, en el cual se identificara clara-
mente el titulo depositado. Dicho certifi-
cado legitimara a su titular para ejercer
los derechos incorporados en el valor
depositado que en el certificado se se-
fizlen, en los términos que fije la Comi-
si06n Nacional de Valores.

Enelcaso de valores nominativos se
requerira, ademas, que el tiular de di-
cho certificado figure en & libro de re-
gistro de la sociedad emisora correspon-
diente.

Cuando se constituya un derecho de
prenda sobre acciones y se confiera al
acreedor prendario los derechos inhe-
rentes a la calidad de accionista, el con-
trato respectivo deberd inscribirse en el
deposito centralizado de valores y el cer-
tificado que expida la sociedad, legiti-
mara al acreedor para el ejercicio de los
derechos correspondientes.

Articulo 27. De ia obligacion de re-
serva. Los depésitos centralizados de
valores solo podran suministrar informa-
cion sobre los depdésitos y demas ope-
raciones que realicen al depositante y a
las autoridades publicas que lo soliciten
en los casos previstos por la ley.

Articulo 28. De Ia responsabilidad
de los depositantes. Los depositantes
serén responsables de la identificacién
del tltimo endosante, de la integridad y
autenticidad de los valores depositados
y de la validez de las operaciones que
se realicen con dichos valores.

Articulo 29. De la reposicién de
valores depositados. En caso de pér-
dida, destruccién, extravio o hurto de los
valores depositados, el depésito centra-
lizado de valores podré solicitar a la en-
tidad emisora la reposicién de los mis-
mos oforgando caucién competente, en
los términos que file la Comisién Na-
cional de Valores.

CAPITULO IV
De las acciones con dividendo
preferencial y sin derecho de voto

Articulo 30. De Jas sociedades que
pueden emitir estas acciones. Podran
emitir acciones con dividendo pre-
ferencial y sin derecho de voto, en los
términos de la presente ley, las socie-
dades anénimas que retinan las siguien-
tes condiciones:

1. Que estén sometidas a la inspeccién
y vigilancia del Estado.

2. Que la emision de dichas acciones
esté prevista en los estatutos socia-
les.

3. Qe sus acciones estén inscritas en
una bolsa de valores. Dicha inscrip-
cion deberd mantenerse mientras
existan acciones con dividendo
preferencial y sin derecho de voto.

4. Que durante los dos ejercicios anua-
les inmediatamente anteriores a la
emisién, haya obtenido utilidades
distribuibles que le hubieren permi-
tido pagar un dividendo por un valor
superior o igual al minimo fijado para
ias acciones gque se pretenden
emitir.

5. Que ninguna parte de su capital so-
cial esté representado en acciones
de goce o industria, a que se refiere
el articulo 380 del Cédige de Comer-
clo, o en acciones privilegiadas, pre-
vistas en el articulo 381 del Cédigo
de Comercio.

Articulo 31. Del valor nominal y dei
porceniaje del capital que pueden re-
presentar. Las acciones con dividendo
preferencial y sin derecho de voto ten-
dréan igual valor nominal que las accio-
nes ordinarias y no podran representar
mas del veinticinco por ciento del capi-
tal social.

Articulo 32. De la obligatoriedad de
inscribir estas acciones en una bol-
sa de valores. Las acciones con divi-
dendo preferencial y sin derecho de voto
deberan estar inscritas en una bolsa de
valores,

Articulo 33. Del dividendo de las
acciones con dividendo preferencial
¥ sin derecho de voto. Las acciones
con dividendo preferencial v sin dere-
cho de voto tendran derecho a que se
les pague sobre los beneficios del ejer-
cicio, una vez constituida la reserva le-
gal, antes de crear o incrementar cual-
quier otra reserva el dividendo pre-
ferencial fijado en los estatutos sobre el
precio de suscripcién de la accién.

Una vez que haya sido decretado el
dividendo a que hace referencia el inciso
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anterior, se constituiran las reservas es-
tatutarias v las ocasionales que dispon-
ga la asamblea de accionistas ¥ se de-
cretara a favor de los titulares de accio-
nes ordinarias y de las acciones con di-
videndo preferencial, si fuere el caso, e
dividendo correspondiente. ’

El dividendo que reciban los fitulares
de gcciones ordinarias no podra ser sy-
perior a aqusl que se dacrete a favor de
las acciones con dividendo preferencial,

Articulo 34. De ja acumulacion del
dividendo minimo no pagado. Cuan-
do el monto de las utilidades liquidas
qbtenidas en un ejercicio no fuere sufi-
ciente para pagar el dividendo pre-
ferencial, ol saido se debera acumular
al dividendo que corresponda hasta por
los tres ejercicios anuales subsiguien-
tes. Los estatutos sociales podran dis-
poner un periodo de acumulacién ma-
yor. Para este efecto, e saldo debera
pagarse con cargo al primer ejercicio
anual subsiguiente en el cual existan
utilidades suficientes.

' Articulo 35, Del pago preferente def
dividendo preferencial que se deba al
momento de disolver la sociedad
emisora. Las sumas que se deban por
concepto del dividendo preferencial a
momento de la disolucién de ia socie-
qad, se pagaran dentro del proceso de
liquidacién, una vez cancelado el pasi-
VO externo y antes de efectuar cualquier
reembolso de capital.

Articulo 36. Del derecho de volo de
las acciones con dj videndo pre-
ferencial. Las acciones con dividendo
preferencial no conferiran a su titular el
derecho de participar en las asambleas
de accionistas y volar en ellas, salvo en
los siguientes casos:

1. Cuando se trate de modificar el
regimen dispuesto en los estatutos
paradichas acciones. En este even-
to la modificacién debe contar con
el voto favorable de! sesenta por
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Ciento de las acciones con dividen-

do preferencialy sin derecho de voto.

2. Cugndo Sevaya a votar Ia disolucion
anticipada, la fusién, 1a transforma-
cion de la sociedad o el cambio de
Su objeto social,

3. Cuando el dividendo preferencial no
haya sido pagado en su totalidad
durante dos ejercicios anuales con-
secutivos. En este caso log tenedo-
res de dichas acciones conservaran
su derecho de voto hasta tanto le
sean pagados la totalidad de los di-
videndos acumulados correspon-
dientes.

4. Cuando la asambles disponga el
pago de dividendos en acciones Ji-
beradas. En este evenio la decisién
'debgré ser aprobada por la mayoria
prevista por el Cédigo de Comercio,
en la cual se incluird el voto favora-
ble correspondiente al ochenta por
ciento de las acciones con dividen-
do preferencial.

5. Cuando se establezca por el érgano
estatal que ejerza la inspeccion y vi-
gilancia de la sociedad que ios ad-
ministradores han oculiado, por cug)-
qgier mecanismo, beneficios que hu-
bieran aumentado las utifidades If-
quidas, distribuibles entre los socios.

6. Quando $8 suspenda o cancele la
inscripcién de las acciones en la bol-
sa de valores o en el Registro Na-
cional de Valores. En sste caso se
conservara el derecho de voto has-
ta que desaparezcan las irregulari-
dades que determinaron dicha can-

* celacién o suspension,

7. En los demés casos que se estipu-
len en los estatutos.

En estos casos las acciones con divi-
dendo preferencial confieren el derecho
de voto en las mismas condicionss que
las acciones ordinarias,

Articulo 37. Del reemboiso pre-
ferencial de los aportes realizados

por ios tituiares de acciones con di-
videndo preferencial. Decrefada o di-
solucién de la sociedad y una vez paga-
do el pasivo externo, incluidos los bo-
nos convertibles en acciones, los titula-
res de acciones con dividendo
preferencial y sin derecho de volo, ten-
dran derecho a obiener el reembolso de
sus aportes con preferencia a los titula-
res de acciones ordinarias.

Cuando las acciones con dividendo
preferencial hayan sido suscritas con
una prima por colocacion de acciones,
el reembolso preferencial incluira dicha
prima.

Realizado el reemboisc de los apor-
tes a todos los accionistas, el remanen-
te se distribuird entre todos aguelios, a
prorrata de sus aportes.

Articulo 38. De la reduccion del
capital social. Cuando la asamblea de
accionistas disponga la reduccidon del
capital social, ésta se aplicara solamente
a las acciones ordinarias, en consecuen-
cia, si se ordena la reduccidén del valor
nominal de la accién, deberan entregar-
se nuevas acciones a los titulares de
aquellas con dividendo preferencial y sin

derecho de voto para que mantengan sl
valor nominal de su participacion.

S8i, en razbn de Ia reduccion del capi-
tal social, las acciones con dividendo
preferencial sin derecho de voto repre-
sentan mas del veinticinco por ciento del
capital social, debera procederse a la
disolucion vy liquidacion de la sociedad.

MNo obstante lo anterior, los titulares
de las acciones con dividendo pre-
ferencial sin derecho de voto podran
aceptar, mediante el voto del setenta por
ciento de dichas acciones, la reduccion
del capital social. En este caso, los titu-
lares de estas acciones gue hubieren
votado negativamente la reduccidn del
capital social o no hubieren concurrido
a la asambilea, tendran derecho a solici-
tar reembolso de su participacion, den-

tro de los quince dias habiles siguientes
al aviso que les dé el representante le-
gal de la sociedad, por los medios pre-
vistos para la convocaloria de la asam-
blea ordinaria de accionistas.

Si, como consecuencia de dichas
solicitudes de reembolso, no se cum-
plieren las condiciones previstas por el
articulo 145 del Cédigo de Comercio, no
se haréd el reembolso vy se procederd a
disolver y liquidar la sociedad.

Articulo 39. De ja conversion de ac-
ciones con dividendo preferencial,
Las acciones con dividendo preferencial
sin derecho de voto podran convertirse
en acciones ordinarias. La reforma
estatutaria correspondiente serd adop-
tada con el cumplimiento de las formali-
dades prescritas por la ley vy los estatu-
tos y con el voio favorable del seienta
por ciento de las accionss en que se
encuentre dividido el capital social, in-
cluyendo en dicho porcentaje vy en la
misma proporcion el voto favorable de
las acciones con dividendo preferencial.

Los titulares de acciones con dividen-
do preferencial gue no hubieren concu-
rrido a la asamblea o hubieren votado
negativamente la conversion, podran so-
licitar el reembolso de su aporte dentro
de los quince dias hébiles siguientes a
la techa del aviso gue les dé el repre-
sentante legal de la sociedad, por los
mismos medios previstos en los estatu-
tos para convocar la asamblea ordina-
ria de accionistas.

Articulo 40. Def valor del reemboi-
so del aporte. El accionista que solicite
el reembolso de sus aportes en los ca-
505 previstos en esta ley, tendra dere-
cho a.que se le entregue a tal titulo v

dentro del término que fije la Comisién
Nacional de Valores, el valor patrimonial
de su accién de acuerdo con el balance
que sera aprobado por la asamblea, en
la misma reunién en que se decrete la
conversién en acciones ordinarias o la
disminucion del capital social. Dicho
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- “balance debe ser previamente autoriza-
do-por la entidad que-ejerza la funcién

de inspeccion y vigilancia sobre Ia so-
cledad.

Si dicho valor patrimonial es inferior
al nominal mas la prima por colocacién
que se pagd al momento de suscribir la
accion, el accionista tendra derecho a
que se le pague esta Gltima suma, siem-
pre que la misma no sea superior al va-
lor patrimonial de jas acciones con divi-
dendo preferencial que resulte luego de
imputar al capital representado por ac-
ciones ordinarias el pasivo externo en
ta forma y dentro de los limites que de-
termine el gobierno nacional.

Articulo 41. Del derecho de prefe-
rencia en la colocacién de acciones,
El derecho de preferencia previsto por
el articulo 388 del Codigo de Comercio
respecto de las acciones ordinarias co-
rresponderd a los tenedores de dichas
acciones y respecio de las acciones con
dividendo preferencial sin derecho de
volo, correspondera a los titulares de
estas Ultimas. No obstante lo anterior,
el reglamento de colocacion podra con-
ferir a los tenedores de acciones con
dividendo preferencial y sin derecho de
volo, preferencia para suscribir acciones
ordinarias en iguaidad de condiciones g
los otros accionistas,

Cuando una sociedad emita por pri-
mera vez acciones con dividendo
preferencial sin derecho de voto, debe-
ra colocarias por oferta publica en las
condiciones que determine la Sala Ge-
neral de la Comisién Nacional de Va-
lores.

Articulo 42. De ia emision de ac-
ciones con dividende preferencial por
sociedades que ha yan emitido bonos
convertibles en acciones, Cuando una
sociedad que haya emitido bonos con-
vertibles en acciones, emita acciones
con dividendo preferencial sin derecho
de voto, debera ofrecer a los tenedores
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de dichos bonos Ia facultad de conver-
tirlos en esta clase de acciones, en las
mismas condiciones econbimicas en que
ofrezcan dichasg acciones a terceros.
Articulo 43, De ja asamblea de te-
nedores de acciones con dividendo
preferencial y de su representante,
Lostenedores de acciones con dividen-
do preferencial sin derecho de voto po-
dran reunirse en asamblea para delibe-
far y decidir sobre asuntos de interés
comin. Salvo los casos previstos en Ig
ley, dicha asamblea no podra tomar de-
cisiones obligatorigs para la sociedad
pero podra designar un representante.
Articulo 44. De Ja convocatoria de
la asamblea de tenedores de accio-
nes con dividendo preferencial. La
asamblea de tenedores de acciones sin
derecho de volo seré convocada por las
personas facultadas para convocar la
asamblea extraordinaria de accionistas
Yy por el representante de los accionis-
tas con dividendo preferencial sin dere-
cho de voio. Estas personas deberan
Convocar dicha asamblea cuando se lo
solicite un nimero plural de accionistas
Que representen por lo menos sl veinte
por ciento de las acciones con dividen-
do preferencial sin derecho de voto en
circulacién,

Entodos los demas aspectos se apli-
cara, enlo pertinente, las normas de la
asamblea de accionistas,

Articulo 45. De Ja inscripcion del
nombramiento def representante de
fos titulares de aceiones con dividen-
do preferencial y de sus facultades.
El nombramiento del representanie de
los accionistas con dividendo pre-
ferencial sin derecho de voto deber3 ins-
cribirse en la Camara de Comercio del
domicilio principal de la sociedad.

El representante de los accionistas
sin derecho de voto podra concurrir
las asambleas generales de accionistag

con voz pero sin derecho de votg, Di-
cho representante podra, siguiendo lag

instrucciones de la asamblea F,ie accio-
nistas sin derecho de voto; egerger, en
nombre y representaciondela §oczedad,
las acciones previstas por el articulo zodo
del Codigo de Comercio cpntra los ai -
ministradores y revisores fiscales de la
Soiertdiiilo 48. De los otros derech_o_s
de jos titulares de acc{ones con divi-
dendo preferencial sin derecho de
voto. Salvo lo dispuesto en esta lgy las
acciones con dividendo prfef'erencxa! y
sin derecho de voto conferiran a sus ti-
tulares los mismos derechos que las
acclones ordinarias.

Articulo 47. Del conteni«_jq de los
titulos. Ademads de los reqwsiio.s pre-
vistos en el articulo 401 del de;go de
Comercio, los titulos de las acciones con
dividendo preferencial sin derecho de
voto deberan indicar al dorso_ios dere-
cho especiales que ellas confieren.

Articulo 48. La presenie Ley ‘rlegiré
a partir de la fecha de su pubhcag;on en
el Diario Oficial, y deroga ( las disposi-
ciones que le sean contrarias.

Publigquese vy ejectlese.
Dada en Bogotd, D.E., a 20 de febre-
ro de 1990.

ANEXO N22

Securities Act. de 1933

Primera Ley aprobada el 26 de mayo
de 1933 por el Congreso de los Esta-
dos Unidos, para regular el Mercado
Publico de Valores. Por medic de esta
Ley se exige el registro de ips valores,
antes de la oferta publica, aligual que?’la
publicacién del prospecto de colocacion
con la informacién financiera y gepgra%
de la sociedad emisora para perm:tir.e!
adecuado andlisis por parte Qe lgs in-
versionistas potenciales. Esto 1mpinc§1 e;l
cumplimiento de un conjunto de recf;ussv
tos por parte del productor del titulo.
Entre ellos, el Formato F6.

Securities Exchange Act. de 1834:

lLey aprobada el 6 de junio de ?984
por el Congreso oe os Esta}dc?s Unidos,
para regular el mercado publico de va-
lores. La Ley protege el memadg contra
la manipulacion de im‘ormaguon y en
general conira practicas indebidas en la
emisién de valores. Esta Ley cred la
SEC para hacer cumplir tanto el Se
curfties Act. de 1933 como el f’Secumaes
Exchange Acl de 1934. Adé‘c;‘ona!menw
te, impone sus propios requisitos como
es el caso de los: 12G3-2(B). 20-F
y 6-K.

GLOSARIO DE TERMINOS '

Agentes de colocacion: Son comi-
sionistas de bolsa que ayudan a Ios.ia-
deres en la colocacion de cualquier
emisidn de tiulos.

Agente de transferencia: s el en-
cargado de recibir e} valor de !os rendi-
mientos en la moneda del emisor y en-
viarios al depositario en ddlares.

Agenies lideres de colocacion: SQH
corredores de bolsa que por la cuantia
que pueden manejar se les llama agen-
tes lideres.

Banca de inversion: Es quier} ge-
neralmente asesora al emisor, gué f:apo
de emision hacer, como, dénde, @anto
y cuando. Coordina con el femxsor la
campafa publicitaria que haré en el ex-
terior, también es el encargado de con-
sequir el banco depositario y el coordi-
nador global.

Broker dealer: Compahia que ac-
tia como comerciante en la compra y
venta de titulos valores. Lg compa}ﬂla
compra los titulos para su mvemfarao y

posteriormente los vende ob’iemendo
una utilidad calculada como el diferen-
cial entre los precios de compra y
venta. ‘

Coordinador global. Es 1a ent@ad
que coordina la colocacion de los mu:
los, para el pais de origen, en Estados
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Unidos los ADRs y-para el resto del
mundo los GDRs. Este, para efectuar
su labor contrata unos agentes lideres
de colocacion, quienes a su vez con-
tactan a unos agentes de colocacién.

Custodio: Banco que guarda los -
tulos subyacentes gue respaldan los
ADRs, y conforma los DSs, vistos ante-
riormente, éste también cobra los rendi-
mientos de los mismos al emisor, en sy
propia moneda.

E] banco depositario: Es el encar-
gado de emitir los ADRs contra los DSs
que son emitidos electrénicamente por
un banco custodio, que es contratado
por el depositario en e pals de origen
de la emisi6n. Otra funcién es la de pa-
gar a los tenedores los rendimientos de
los titulos en dolares Y para eslo cele-
bra un contrato con un banco en el pals
de origen de Ia emision que hara de
agente de transferencia.

El emisor de Ios titulos subyacen-
tes. Entidad que coloca partes activas
de su compafifa, tales como bonos,
acciones ordinarias, acciones pre-
ferenciales sin derecho de volo; éstas
son denominadas como de clase B, par-
tes de deuda o titularizacion de deuda
publica. También aunque todavia no
existe registro alguno puede presentar-
se el caso de titularizacién inmobiliaria,
y toda clase de titulos,

Euro-bono: Titulo valor dirigido a los
mercados europeo y asiatico, Este pro-
grama estd orientado a un desplaza-
miento recurrente al mercado sin nece-
sidad de negociar financieramente los

fecursos, ecambiar de agente.o modifi-
carla documentacién existente.

Mercado Over The Counter (OTC):
Mercado en e cual las transacciones
son realizadas a través de teléfono ylo
redes de computadores entre dealers en
acciones, bonos, ADRs en vez de reali-
Zarse en una bolsa de valores,

Private Offerings, Resales and
Trading through Automated Linkages
{PORTAL): Sistema de transacciones
electrénicas por medio del cual se reali-
Zan operaciones de compra y venia de
titulos valores entre inversionistas insti-
tucionales.

-Becurities and Exchange Comj.
ssion (SEC): Agencia federal de los
Estados Unidos deAmérica, creada por
el acta de 1934 encargada de promover
v vigilar el mercado de capitales en los
Estados Unidos.

Underwriter: Banco de inversién o
comisionista de bolsa que se encarga
de realizar la colocacion de titulos valo-
es entre inversionistas, a peticion de
una compafhia emisora.

Warrants: Es un titulo valor usual-
mente emitido en forma conjunta con un
bono o una aceién preferencial, que da
el derecho al poseedor de comprar una
cantidad determinada de acciones co-
munes a un precio especifico, el cual es
usualments mayor al precio de merca-
do en el momento de Ia emisién. El
warrants es valido por un periodo deter-
minado de afios o algunas veces a per-
petuidad.

Cotizacion de los ADR latinoamericanos

. . Srica
Comportamiento de los recibos norteamericanos de d?;)és“oa??: Q::nc
Latina cotizados en NYSE, AMEX v ‘NASDAQ, en dblares,
del viernes 14 de julio de 1895

as Yol. Semana pasada NZET;"A
;?A;Emaﬂ MIN TITULO SIMBOLO (008) MAX Wi, CIERRE
NYSE

1.000

38625 17.875 Emb. Andina AKD 1,957 37.875 36.500 37.250 :0 -
12.750 7.313 Aracruz Celulose ARA 8478 12,750 12.000 12.500 +0 -
32.375 9.250 B. Francés BFR 8398 23.000 20.825 22.253 w.zsg
27.250 21.375 B. Ganadero BGA 758 24,250 24,000 24.;’;)0 0.250
22250 15,500 B. Ganaders {pref} 507 20.500 20.250 20, —
23.000 13.000 B. O'Higgins OHG | 1855 22.750 21.750 22.500 .

. ‘ 1.000
15.875 8.500 B. Osomo BOU 3.208 15.875 14.500 15.750 +0 -
12.488 5.000 B. Wiese BWP | 2080 8375 8000 8.000 ;

. ’ 0.000
10.000 0.750 Banpals BPS 0 0.000 0.000 222(;: e
41.000 19.875 Bagsa Embotellad BAE 3364 27875 25000 S 1.375
46.000 5.000 Bufets Industrial GBI 6.375 20125 17.250 17.875 -1 :
95.750 48.000 CIe CTC 7.021 B5.250 81.000 81625 .62

4 ' e -1.625
34.875 18.250 Chilgener CHR 6.851 33.000 30.375 31.000 -
38.375 12.875 Coke-Femsa KOF 15112 25.000 22.875 25500 | 41
13.125 3500 Corimon CRM 812 7.000 6.250 6.250 0.500

' ‘ i 24875 -1.000
25875 13.000 Crigtaleria Chile CeW | 1362 25.875 24875
34.250 5750 Desc DES 8.840 19.750 16125 18500 | +1875
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29.000 19.250 Endesa EQOC | 4427 28.125 26.625 26750 1 D12
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‘ . 1.500
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| 1125
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‘ | 1.375
21.750 3750 G, Eleitra EKT 31427 2000 6500 7875 | +1.3
31125 5.825 Gemex GEM  110.808 13.250 11.875 13000 | +1.000
. . +0.750
24875 2.250 G.F. Serfin SEN ‘ 44 198 6875 8.000 6.750
26.500 3.875 G, Durango GiD 5401 9.875 9.250 9.375 .125
30.250 8875 (.| Maseca MSK 5.854 12.375 11.125 1.875 | 08625




publicaciones de la Superintendencia

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS 5. Bancaria de Colombia,
52 semanas . Vol. Semana pasada . 1. Articulos y Resoluciones de la Superin- 6. Publicaciones de la Fiduciaria del Citibank
MAX. M. TiULO Simbolo {00} - MAX. WIR. - CIERRE  META tendencia de Valores de Colombia. en Colombia.
2. Carta Financiera. 7. Seminario Portafolio.
NYSE 3. Estudios de la Broadgate Consultants, 8. The Bank of New York, Depositary
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10.250 3625 TMMIL TMM 16.173 8.250 £.625 8OO0 | +1.125
11.875 6.500 Transporte de gas TGS 5.686 | 11.375 10.750 1000 | 0125
22.125 14.500 Vifia Concha Toro VCo 265 | 20.000 19.500 20000 | +0.750
23125 5728 Vitro S.A. V10 43358 | 10625 9.375 9.875 0.250
26.875 14.375 YPF YPF 45929 1 20625 19.500 20.000 0.375
AMEX
29.750 3.375 G. Simer, 5IM 2.548 11.625 9.750 1125 | 41125
6.313 2.500 Tamsa TAM 6.730 6313 5.625 6.000 -0.250
NASDAG
18.250 14.000 ApcoArgentina APAGF 71 16.250 15.500 15500 | +0.375
21125 3.375 S.F Quadrum ADRMY| 4426 7825 8.750 7.000 -0.500
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FACTORES QUE CONTRIBUYEN
A LA INNOVACION TECNOLOGICA
EN EL SECTOR DE ARTES GRAFICAS
DE LA CIUDAD DE CALI

JORGE ENRIQUE JIMENEZ
Ingeniero Industrial. Universidad del Valle. Maestria en Gerencia de Pequefa y
Mediana Empresa. Universidad de Quebec. Director investigacién y Desarrollo
CDEE. Profesor ICESI.

|. ANTECEDENTES

El ICESI {Instituto Colombiano de
Estudios Superiores de INCOLDA) es una
Universidad creada por un grupo de
empresarios del Valle del Cauca. El
ICES! se especializa en el campo de la
administraciéon de empresas y uno de
sus principales objetivos es el de pro-
mover la creacién y el desarrolio de nue-
vas empresas. Para ello el ICES] ha
creado una unidad académica especia-
lizada, el “Centro de Desarrollo del Es-
piritu Empresarial (COEE)”. El CDEE
desea ayudar a mejorar la capacidad
competitiva de las pequefias y media-
nas empresas de la regién.

Existe consenso acerca de la impor-
tancia de la innovacidén como practica
administrativa que da a las empresas la
posibilidad de sobrevivir en el ambiente
competitivo actual. Por esta razén el
CDEE quiso saber cudles son los prin-
cipales factores que contribuyen o fa-
vorecen la innovacion tecnolbgica en las
pequenas y medianas empresas del
sector de artes gréaficas de la ciudad de
Cali. De manera general pensamos que
la innovacion tecnolégica constituye una

linea de investigacion interesante tanto
en el campo tedrico como préctico vy
ademas, que ella ha sido muy poco ex-
plorada (Lefevre, 1990).

l. MARCO TEORICO
1. El concepto de innovacidn

De manera general la palabra inno-
vacién implica la nocién de novedad sin
que se trate necesariamente de una in-
vencion. El papel del empresario con-
siste en reformar o revolucionar la ruti-
na de produccion, explotando un inven-
to o de manera mas general, aprove-
chando una posibilidad técnica inédita.
Esta funcién no consiste en inventar un
objeto o crear condiciones de explota-
cidn para la empresa, sino en llevar a
cabo las realizaciones, es decir, en lo-
grar gue las cosas sean puestas en
practica exitosamente (Schumpeter,
1939 por Lavoie, 1988; Carriére, 1890).

Dentro de las muitiples clasificacio-
nes existentes para diferenciar los tipos
de innovacion, utilizaremos aquf la dife-
renciacién clasica entre innovacién de
producto e innovacién de procesos. En
este sentido la adopcion de nuevas




tecnologias constituye una innovacién
en los procesos (Lefevre, 1990).

2. El concepto de tecnologia

' Con una perspectiva de gestion, uti-
lizaremos dos dimensiones del concep-
to de tecnologia;

a) La dimensién orientada hacia los

equipos, las maquinas o las herra-
mientas

b) La dimensién orientada hacia los
procedimientos, es decir los meca-
nismos de coordinacién vy los esque-
mas de actividad utilizados para lle-
var a cabo el trabajo de Ia empresa.

3. El concepto de innovacién
tecnolégica

‘ A partir de las dos definiciones ante-
riores, podemos adoptar la definicién de
innovacién tecnolSgica como el proce-
80 a través del cual, partiendo de un cier-
to abanico de opciones, la empresa
adopta la nueva tecnologia, adaptando
Su estructura productiva (Améndola y
Gaffard, 1988). Las nuevas tecnologias
comprenden las de informacién ylas de
produccién,

4. La informacién cientifica
y tecnolégica

Lainnovacién en ia PME proviene de
un grupo complejo y acumulative de re-
cursos diversos, de actividades y de in-
formacion de naturaleza y de origen fre-
cuentemente muy variados, que se agre-
ga a las capacidades basicas del per-
sonal clave de la empresa. Pero sobre
todo, la innovacién surgird de la direc-
cién (Pousma et al por OCDE, 1993).
En el origen de la innovacion tecnolégi-
€a se encuentra el recurso esencial que
es la informacién cientifica y tecnolégi-
ca. Recurso que en las economias mo-
dernas se ha convertido en elemento de
igual importancia y si no, mas estratégi-
€O que el mismo capital. La informacién
cientifica y tecnolégica no trata dnica-
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mente sobre la existencia, la aplicacion
Y la utilizacién de nuevos productos y
de nuevos equipos. Ella incluye también
el nivel de penetracién en el mercado v
su utilizacién de parie de la competen-
cia. Es por'eso.que slia ha sido identifi-
cada como uno de los paréametros cla-
ves de la competitividad (OCDE, 1993).

Henri Laborit (1974) habla de infor-
macién circulante y de informacion
estructurante. La primera corresponde
a la informacion rutinaria, repetitiva y
econémicamente poco interesante. La
segunda (informacion estructurante)
implica una adaptacién o una transfor-
macion del sistema que Ia recibe, y que
lleva a la toma de decisiones no-progra-
madas, favoreciendo el cambio {innova-
cion) (Simon, 1980; por OCDE, 1993).
Cuando hablamos del cambio tecnols-
gico, nos referimos a este tipo de infor-
macion ya que ella se encuentra en el
origen de la innovacién o de Ia adquisi-
cidn de nuevas tecnologias (OCDE,
1993).

Las fuentes de Ia informacion cienti-
fica son internas o externas. Las fuen-
tes internas estan constituidas esencial-
mente por las actividades de investiga-
ciony desarrollo ( 1&D) de las empresas,
la cual debe incluso alimentarse cons-
tantemente del exterior.

Laimporiancia relativa de las diferen-
tes fuentes externas puede variar de
acuerdo con el sector. Para las acerias
de Quebec, Ia principal fuente proviene
de las asociaciones profesionales (gre-
mios); para la industria del sector plasti-
co los proveedores de materias primas
son la principal fuente de informacion
(Julien et al, 1988).

Estudios efectuados en E.U., Fran-
cia e ltalia, muestran que la informacién
cientifica y tecnolégica llega a la PME,
no solamente a través de los canales
formales e institucionales, sino también

g través de las redes personales {ami-
gos, banqueros, colegas, etc.) (OCDE,
1993).

5. El conceplo de medio ambiente
innovador
Sobre la base de trabajos realizados
por los equipos GREMI, podemos dis-
tinguir tres principales enfoques de me-
dio ambiente innovador (Mailiat, Cre-
voisier, Lecog, 1991).
Enfogue micro-analitico: Esta cen-
trado principalmente sobre una proble-
matica en términos de incertidumbre de
informacion v de costos de transaccion
(1) {Camagni, 1981; Lecoq, 1990; por
Maillat, 1992). El ambiente es un opera-
dor colectivo de reduccion del grado de
incertidumbre al que son enfrentadas las
firmas, por una organizacion tacita y
explicita de interdependencia funcional
e informacional de los autores locales
para asegurar de una manera informal
las funciones de investigacion, transmi-
sion, seleccion, transcripcion, transfor-
macién y control de la informacion. Para
Camagni (1991), por Maillat (1992}, el
“medio” define en alguna forma un cua-
dro contextual gue permite a los agen-
tes scondmicos multiplicar las transac-
ciones con toda confianza, sin necesi-
dad de recurrir a un conifrato explicito
que especifique las condiciones de esas
transacciones (Lecoqg, 1991). El “medio”
puede ser considerado como una estruc-
tura de gestion eficiente, alterna al mer-
cado y a la jerarquia que permite la re-
duccién de costos de transaccion
{Lecoqg, 1991; por Maillat, 1992).

Enfoque cognitivo. Se articula prin-
cipalmente alrededor de las nociones de
aprendizaje v de saber hacer. El "me-
dio” reagrupa en un todo coherente un
aparato productivo, una cultura técnica
y de actores. El espiritu de empresa o
espiritu empresarial, las practicas orga-
nizacionales, los comportamientos de la
empresa, la manera de utilizar las técni-

cas, de aprender el mercado, el saber
hacer, son al mismo liempo elementos
que forman parte integrante y constitu-
tiva del “medio” (Maillat 1992). Esta de-
finicién permite subrayar dos elementos
esenciales de un ambiente: La impor-
tancia del saber hacer y el papel del
mercado local de trabajo. Este asegura
la circulacién y el intercambio del saber
hacer, la reproduccion de la cultura téc-
nica, por consecuencia, la reproduccién
misma del "medio” (Maillat 1992).

Enfoque organizacional: El “medio”

es una instancia organizacional que

como las redes personales es de natu-

raleza procedimental v cuasi informal.

Como ellos, él introduce en las relacio-

nes el contenido de confianza y de soli-

daridad que puede ser favorable al pro-

ceso de innovacion. Perc ella se sitda a
un nivel mas global y actia sobre la di-
namica socioecondmica, principalmen-
te a traves de una culiura v cédigos de
conducta (Perrin, 1991). El “medic” es
una mezcla de formas de organizacion
que estructura las estrategias de la em-
presa segun la doble légica de ex-
ternalizacion y de integracion organica,
el concepto de “medio” se refiere a los
sistemas de aclores y de estructuras
aprendidos en los procesos de interac-
cién reciproca { Quevit , 1991; por
Maillat, 1992).

Caracteristicas del medio ambien-
te: En definitiva el “medio” puede ser
identificado por tres caracteristicas
(Maillat 1992):

Un cuadro inicial localizado: Se trata
de un espacio geogréafico que no tiene
fronteras en el sentido estricto pero que
presenta una cieria unidad que se tra-
duce en comportamientos identificables
y especificos. Una empresa puede fisi-
camente estar localizada en una regidn,
sin necesariamente perienecer a un
“medio”; esta pertenencia al "medio” no
se reduce solamente a mantener sim-
ples relaciones de subcontratacién con
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las otras empresas locales. Ello exige
compartir las mismas reglas vy normas
profesionales de una risma ética de tra-
bajo y de otros términos, se inscribe en
una identidad colectiva global (Lecog
1991).

Su Iégica de organizacion: Los acto-
res de un “medio” cooperan para inno-
var, esas cooperaciones necesitan una
apertura de diferentes actores, los unos
hacia los otros, finalizando por disefiar
redes de interdependencia {Lecoq,
1991; Maillat, 1992).

Una dinamica de aprendizaje: Esta
dinamica caracteriza a los actores por
una capacidad para modificar su com-
portamiento en funcién de las transfor-
magciones de su medio ambiente, a crear
nuevas combinaciones productivas.
Esta l6gica de aprendizaje se refiere tan-
to a la formacion del saber hacer, a la
creacion de reglas que permitan una
busqueda de! equilibrio entre coopera-
cién y competencia, a fin de construir
un espacio de trabajo colectivo, como
también al conocimiento de diferentes
asociados y de capacidades del “medio”
(Maillat, 1992; Lecog, 1991).

“Medio” e innovacion: £l interés del
enfoque en términos de medios in-
novadores es precisamente demostrar
que la relacién de la firma con su am-
biente es de naturaleza territorial; des-
de esta Oplica la innovacién es segre-
gada por el medio: considerado como
la fuente de fecnologia, el contexio es
territorial {Lecoqg 1991).

. METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

La escogencia de una metodologia
cuantitativa o cualitativa depende de los
datos a recoger, las técnicas utilizadas,
eltemna de ia investigacion asi como los
objetivos que ella persigue. El enfoque
cuantitativo pretende obtener una des-
cripcién gstadistica, medir variables,
comprender vy evaluar su influencia so-
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bre otras variables (Dagenais, 1991). Ei
enfoque cualitativo busca generalizar,
clasificar y explicar fenémenos que
influencian el comportamiento humano,
basandose en datos no cuantificables
{como las emociones o las opiniones)
(Dagenais, 1991).

Patton (1986) recomienda un enfo-
que cualitativo de la investigacion:

Si el centro de interés es el individuo
{empresario).

Siestamos interesados en la dinami-
ca interna de los procesos.

Sideseamos poner en evidencia que
ciertos individuos poseen caracteristicas
Unicas.

5i necesitamos conocer detallada-
mente ciertas caracteristicas de los pro-
cesos, con el fin de disefiar estrategias
de intervencion,

5i el tomador de decisiones esta in-
teresado en aumentar la comprensién
del fenémeno vy él considera que ello es
posible gracias a una visidn holistica del
fendmeno.

Un método de investigacion no recu-
rre necesariamente a una sola concep-
cidén de ia realidad social. No es cues-
tion de hacer triunfar un método de in-
vestigacion sobre sl otro ni de demos-
trar gue las cifras son absolutamente
“reductoras” y que las observaciones
son automaticamente fecundas. Cada
uno presenta sus fortalezas v debilida-
des (Deslauriers, 1991).

Teniendo en cuenta las consideracio-
nes anteriores, se ha escogido para esta
investigacién un enfoque cualitativo.

V. LAMUESTRA

Para evitar las fluctuaciones en la in-
terpretacion de la naturaleza de la inno-
vacion de parte de las empresas, el es-
tudio se enfoca a un grupo de empre-
sas del mismo tamafio (Pequefias y
medianas empresas), del mismo sector

de actividad (Artes Graficas) v prove-
nientes de un mismo medio (la ciudad
de Cali).

Monitor {1993} en su estudio sobre
ia competitividad en Colombia identificé
tres caracteristicas del sector de Artes
Gréficas en el Valle del Cauca:

—  Concentracion regional: que hace
interesante al sector en términos de
medio innovador.

- Base tecnolégica: que lo relaciona
directamente con el tema de la in-
vestigacion.

- Gran potencial exportador: que de-
muestra la importancia del sector
para la economia de la regidn.

Se establecié que en la ciudad de
Cali, existen alrededor de 30 empresas
del sector de artes gréficas, con las si-
guientes caracteristicas:

Numero de empleados: Entre 25 y
150

Activos al 31 de diciembre de 1993:
Entre 400.000 y 2'200.000 ddlares

Yentas durante 1993: Entre 400.000
y 2'200.000 délares

Antigiedad: Entre 6 y 40 afios

Se contactaron 20 de estas empre-
sas de las cuales 17 fueron entrevista-
dasy finalmente los datos de 15 empre-
sas fueron tenidos en cuenta para el
analisis. Dos empresas fueron descar-
tadas por insuficiencia de informacién.

V. RECOLECCION DE DATOS

Para recoger la informacién de las
empresas se ulilizd la metodologia de
entrevista no estructurada. Para garan-
tizar una minima uniformidad en el tipo
de informacién recogida y el cubrimien-
o de ciertos temas esenciales, se em-
pled una guia de entrevista, la cual fue
modificada varias veces durante el pro-
ceso, puss de las mismas entrevistas
surgieron nuevos elementos que se con-
sideraron importantes de recopilar para
todas las empresas.

Las entrevistas tuvieron una duracion
promedio de una hora y fueron graba-
das con autorizacion de los entrevista-
dos y su contenido fue transcrito y codi-
ficado para el posterior analisis.

Vi RESULTADOS

1. Grado de innovacién
de las empresas

Gracias a la informacién recogida en
las entrevistas, encontramos que en el
sector de artes gréficas existen princi-
palmente dos grupos de equipos de pro-
duccién: Los equipos de pre-impresion
y los equipos de impresién propiamen-
te dichos. Con el fin de evaluar el nivel
innovador de las empresas, se tuvieron
en cuenia cualro componenies de la
variable dependiente “grado innovador”;
— Adquisicion de equipos de pre-im-
presion

— Adguisicion de equipos de impresion

— Grado de innovacidn relativo de las
adquisiciones en pre-impresion

— Grado de innovacion relativo de las
adquisiciones en impresion

1.1. Equipos de pre-impresion

En los equipos de pre-impresion iden-
tificamos tres niveles de innovacion de
acuerdo con los tipos de equipos adqui-
ridos por las empresas durante los Glti-
mos dos afios.

Estos niveles son:

Nivel 1: Adquisicion de microcompu-
tadoras de mediana capacidad (Ma-
cintosh y PC’s), programas para trata-
miento de texito y aulo edicién, im-
presoras laser y de burbuja, de baja re-
solucidon. En algunos casos scanners en
blanco y negro.

Nivel 2: Adguisicién de microcom-
putadoras de gran capacidad y progra-
mas disefiados especialmente para las




artes graficas, Impresoras laser de alia
definicion, scanners a color de tamafio
mediano.

Nivel 3: Adguisicién de equipos so-
fisticados, disefiados especificamente
para las artes graficas, que permiten
realizar todo el proceso de pre-im-
presion, incluyendo impresion de peli-
culas, scanners de tamafio grande.

1.2. Equipos de impresicn
En los equipos de impresion encon-

tramos una escala con mayor cantidad
de niveles:

Nivel 1: Ninguna adquisicién

Nivel 2:  Adquisicion de maquinas
usadas con tecnologias en vias de des-
aparicién: Partes mecanicas principal-
mente y algunas partes electrénicas.

Nivel 3: Adquisicién de maguinas que
poseen nuevas tecnologias (funciones
automatizadas, gran cantidad de com-
ponentes electronicos). Por ejemplo,
maquinas Roland y Heildelberg bicolor.

Nivel 4: Adguisicién de varios equi-
pos de nivel 3 o adquisicién de un solo
equipo de nivel tres, mas la adquisicién
de equipos de control de la calidad
{densitémetros, por ejempio).

Nivel 5: Adquisicién de varios equi-
pos de nivel 3, mas adquisicién de va-
rios equipos de control de calidad o ad-
quisicion de un solo equipo de alto con-
tenido tecnoldgico, que se consideran
novedosos a nivel nacional v que son
relativamente recientes en el mercado
internacional. Por ejemplo, méaquinas
cinco colores con funciones de terminado.

1.3. Grado relativo de innovacion
en pre-impresion e impresion
Observamos que una misma adqui-
sicién ‘podia representar un grado de
innovacién diferente para dos empresas
distintas, pues las implicaciones técni-
¢as, economicas y organizacionales de
esa adquisicion podian ser distintas para
cada una de ellas.

Encontramos que en las empresas
entrevistadas se presentaban principal-
mente tres grupos de situaciones:

Nivel 1: Ninguna adquisicién de tec-
nologia (algunos casos en impresion) o
la tecnologia adquirida no representa-
ba ningtin desafio o cambio importante
para la empresa y sus empleados.

Nivel 2: Los equipos adquiridos po-
seen una tecnologfa con la cual la em-
presa no posee ninguna experiencia.
Nuevos empleados debieron ser contra-
tados o algunos de los antiguos emplea-
dos debieron recibir un entrenamisnto
para la utilizacién de la tecnologia. Al-
gunos cambios se debieron realizar a
nivel de la organizacion debido a la nue-
va adquisicién.

Nivel 3: Los equipos adquiridos po-
seen una tecnologia con la cual la em-
presa no posee ninguna experiencia.
Esta tecnologia llega por primera vez al
medio. La empresa realiz6 cambios im-
portantes a nivel de la organizacion. En

algunos casos esto significé la creacion
de una nueva organizacion.

Para combinar estos factores y eva-
luar el nivel innovador de las empresas,
se asignd una puntuacién entre 1 vy 5
para cada uno de los niveles de los cua-
tro factores:

Tabla 1 . .
Ponderacién de los componentes de la variable “grado innovador
Adquisicidn Adquisicién Grado Firado
en pre-impresién en impresion innovador fnnovafif:r
pre-impresion impresion
i 1 punio 1 punio
Nivel 1 1 punto 1 punto p
Nivel 1 3 puntos 2 punios 3 puntos 3 puntos
Nivel 1 5 puntos 3 punios 5 puntos 5 puntos
Nivel 1 NA 4 puntos NA NA
Nivel 1 NA 5 puntos NA NA

1.4. Resultados
En la tabla 2 se presentan los resul-
tados de esta evaluacion. Aqui podemos
observar lo siguiente: .
-~ Cuatro empresas han adguirido equi-
pos de los dos tipos (pre-impresién
e impresion).

— Cuatro empresas han adquirido Gni-

camente equipos de impresion.

— Dos empresas han adquirido Gnica-

mente equipos de pre-impresidn.

— Cinco empresas no han adquirido
equipo o han adquirido equipos de
pre-impresion sencillos.

Tabla 2

Resultado de la evaluacion de los componentes de la variable
“Grado Innovador”

Adquisicién de Equipos Grado Innovador
Pre-impresién| Impresién Pre-impresion | impresitén TOTAL
E-01 5 3 15
E-02 5 5 5 5 20
E-03 5 5 5 5 20
E-04 3 3 5 5 16
£-05 1 1 1 1 4
£-06 1 1 1 1 4
E-07 1 3 1 2 7
E-08 1 3 1 5 10
E-09 5 2 5 1 13
E-10 1 1 1 1 4
E-11 3 1 3 1 8
E-12 1 1 1 1 4
E-14 1 3 1 1 6
E£-15 1 1 1 1 4
E-18 1 3 1 3 8
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Este Gltimo resultado es preocupan-
te si se tierie en cusnta que las empre-
sas entrevistadas representan el 50% de
la poblacién de empresas que poseen
un nivel aceptable de organizacién y de-
sarrolio y si se tiene en cuenta que los
cambios tecnolégicos v la apertura eco-
nomica harian esperar adquisicién de
equipos en todas las empresas de este
tipo.

También es preccupante que las dos
empresas mas grandes dentro del gru-
po de empresas entrevistadas se en-
cuentren entre las gue no han hecho nin-
gun tipo de adquisicién de importancia.

Sin embargo, vale la pena anotar que
la mitad de las empresas entrevistadas
ha realizado adquisiciones que son re-
lativamente innovadoras para ellas, De
continuar asi, estas empresas podrian
estar en los proximos afios en niveles
de actualizacion tecnolbgica buenos.

Los resultados muestran también que
las empresas en su mayorfa tienden ha-
cia la especializacién. Es decir que al-
gunas empresas han optado por aban-
donar el campo de la impresién y se han
especializado en la pre-impresion, o vi-
ceversa. Pero, infortunadamente esta
especializacion se orienta mas hacia la

‘impresién fa cual parece ofrecer meno-
res posibilidades en 1a generacién de
valor agregado. ,

El andlisis de los resultados totales,
es decir de la combinacion de los cua-
tro factores, muestra que existe un gru-
po pequefic de empresas altamenie
innovadoras {(cuatro), un grupo grande
{nueve empresas) con niveles de inno-
vacion bajos y dos empresas que se
encuentran en un nivel intermedio.

2. Objetivos del cambio tecnolégico

Preguntamos a las empresas cudl era
el objetivo que perseguian o qué circuns-
tancias motivaron la decision de adqui-
rir nuevas tecnologias (Tabla 3)

Es alentador encontrar en las res-
puesias que una de las razones que mas
llevan a las empresas a adquirir nuevos
equipos es su deseo de estar al dia en
la tecnologfa. Esta respuesta es atn
mas interesante cuando observamos
que dos de los tres empresarios de ma-
yor edad no mencionaron este aspecto
y por el contrario, los siete més jévenes
silo mencionaron. Este resultado sugie-
re que las empresas necesitan renovar
a sus dirigentes para volverse mas
innovadoras.

Tabla 3
Objetivos o factores que motivaron la adquisicién de nuevos equipos

Namero
de empresas
que lo mencionaron
Mejorar la calidad del servicio 6
Aumentar la capacidad de produccién 6

Responder a nuevas exigencias del mercado
{Pequefa escala y entrega répida)

Estar al dia en Ia tecnologfa

Ofrecer un nuevo servicio al cliente o mejorar el actual

2
9
Tomar el control de procesos que se sub-contrataban 1
3
4

Responder a ia exigencia de los clientes

Mamero

de empresas
que lo mencionaron

Para seguir a los compstidores 4

La intuicién 1

L.os nuevos equipos son mas faciles de operar
y cuentan con el servicio del proveedor

Por el consejo de personas externas a la empresa

Por recomendacion de un proveedor

Las recomendaciones de amigos, familiares o empleados

Fl resultado de un estudio interno

Los conocimientos en el campo de la informética

[V N I e

También resulia positivo enconirar
que las empresas han adquirido equi-
pos con el objetivo de mejorar su capa-
cidad competitiva. Prueba de ello es que
ocho empresas adguirieron los nuevos
equipos con el fin de ofrecer un nuevo
servicio a los clientes, aumentar la cali-
dad del servicio actual o satisfacer las
nuevas exigencias de los clientes.

Sinembargo, hay que anotar gue seis
empresas manifestaron haber realizado
la adqguisicion para aumentar su capa-
cidad de produccion, lo cual podria sig-

nificar que las empresas compran nue-
vos equipos presionados méas por esla
necesidad, que por el deseo de innovar.

3. Factores que favorecen o
destavorecen la adquisicién
de nuevos equipos

Las empresas mencionaron muy po-
cos factores que favorecen la adquisi-
cién de nuevos equipos y por el contra-
rio mencionaron principalmente aquellos
factores que le impiden a la empresa ad-
guirir nuevos equipos.

Tabla 4
Factores que favorecen la adquisicidn de nuevos equipos

Numero

de empresas
que lo mencionaron

La aperiura econdmica 2
La disponibilidad de nuevas fuentes
de financiacién (Leasing) 2
La formacién académica del empresario 3
La participacion en las ferias 4 |
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Mamero

de empresas
gue lo mencionaron

Contar con la informacién sobre las experiencias

de otras empresas 3
Las relaciones con personas en el exterior 9
La posibilidad de ver los equipos funcionando 4

En la Tabla 4 observamos que diez
de las quince empresas mencionaron
como favorables, aspectios relaciona-
dos con el hecho de mantener contac-
tos con el exterior, tales como la aper-

tura econdmica, la participacién en fe-
rias internacionales, sus vinculos en el
exterior y la posibilidad de visitar ofras
compafiias en el exterior para ver los
equipos en funcionamiento.

Tabla 5
Factores que desfavorecen la adquisicion de nuevos equipos

Mamero
de empresas
que lo mencionaron

El medio es conservador

Falta de fuentes de financiacién

El tamafio del mercado es muy limitado

Falta de R.H. que puedan operar los nuevos equipos

Falta de informacién sobre las nuevas tecnologias

NP W N

La dificultad para innovar en otras funciones

de la empresa

La velocidad del cambio tecnologico

La posibilidad de importar equipos usados

La menor rentabilidad de los equipos de impresién

wd LR | e |

La menor rentabilidad frente a otras posibilidades
de inversidn del grupo

La lentitud en la toma de decisiones

Imposibilidad de evaluar la factibilidad

El desconocimiento de los clientes sobre la tecnologia

P N RV AR I % N Y

La posibilidad de producir el mismo producto
CON equipos viejos

La dependencia de un solo cliente 2

La mentalidad del empresario 3

No sorprende encontrar que-la falta
de recursos financieros aparece como
uno de los factores mas mencionados
por las empresas como dificultad para
la adquisicion de nuevos equipos {Ta-
bla 5}

Un elemento interesante que surge
del analisis es que algunos empresarios
atribuyen la falta de innovacion a su in-
capacidad de innovar en las otras fun-
ciones de la empresa. Aungue sdlo cua-
tro empresas mencionaron este factor,
otras respuestas como la limitacién del
mercado, la lentitud en la toma de deci-
siones y la dependencia de un solo clien-
te, pueden considerarse como la mani-
festacion de esa incapacidad de inno-
var en otras funciones de la empresa.

Vale la pena aclarar que la lentitud
en la toma de decisiones fue menciona-
da por las tres empresas de la muestra
que no son dirigidas por sus propieta-
rios y que pertenecen a grupos econd-
micos mas grandes.

También observamos que las tres
empresas menos innovadoras se encon-
traban hasta el afio 1994, con la direc-
cién de personas que tienen una edad
superior a los sesenta afios. Eslas per-
sonas son antiguos empleados de una
gran compafifa editorial gque fundaron
sus empresas después de su jubilacién
y gue han mantenido una alta depen-
dencia de su antiguo empleador en el
sentido que él fue durante muchos afios
su cliente principal (dos empresas) o que
la empresa se encuentra orientada ha-
cia un mercado poco competido (una
empresa).

CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

Esta investigacion nos permitié saber
que el acceso a la informacién sobre
nuevas tecnologias es fundamental para
gue el empresario pueda innovar, adqui-
riendo estas nuevas tecnologias y dan-
dole una aplicacién exitosa en su em-
nresa. Entendido este acceso a ia infor-
macién como la posibilidad no solamen-
te de conocer su existencia, sino tam-
bién el grado de penetracién o de utili-
zacién de la misma por parte de la

competencia, los mecanismos utilizados
para su adouisicion e implantacion y los
resultados obtenidos.

Uno de los aspectos mas interesan-
tes que surgen de esta investigacion es
el haber encontrado que uno de los re-
quisitos para llevar a cabo la innovacion
en la adquisicion de nuevos equipos, es
la capacidad que pueda tener el empre-
sario para innovar en las otras areas de
su empresa.

Las empresas entrevistadas manifes-
faron un alto interés por innovar en su
tecnologia, sin embargo esle interés
esta influido por la presion gue sienten
las empresas de aumentar su capaci-
dad de produccién,

La actitud innovadora de las empre-
sas esta afectada por el grado de com-
petitividad del seclor. Sin embargo la
formacién académica y la edad del em-
presario fueron detectadas como ele-
mentos de gran influencia.

La actitud corriente de las empresas
de atribuir su atraso tecnol6gico ala fal-
ta de fuentes de financiacion, no fue la
excepcién en este estudio. Sin embar-
go también podemos concluir que los
nuevos mecanismos de financiacion
esta contribuyendo a la adquisicion de
equipos y que no es la falta de conoci-
miento sobre los mismos lo gue limita
su utilizacién, sino la actitud poco inno-
vadora de algunos empresarios.

Es contundente la influencia positiva
de la apertura econdmica sobre la inno-
vacién tecnolbgica en las empresas. La
apertura econdmica ha aumentado los
contactos de los empresarios con el ex-
terior y esto ha sido uno de los factores
que mas ha favorecido la adquisicién de
nuevos equipos.

Aungue el tamafio de la muestra fue
muy reducido, los resultados sugieren
que las empresas grandes tienen como
uno de los limitantes mas importante
para ia innovacién el tamafio de la or-
ganizacion, por la lentitud en la toma de
decisiones que ello implica.

De las conclusiones anteriores se
recomienda por lo tanto como mecanis-
mos de apoyo a la innovacion tecnolé-
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gica, programas tendientes a favorecer
el contacto de los empresarios con e
medio externo y una mayor capacitacion
de los mismos sobre las nuevas tecno-
logias disponibles v sobre los resulta-
dos de su utilizacién en Colombia. lgual-
mente se recomiendan programas ten-
dientes a la renovacién y modernizacion
de la gerencia de lag empresas.
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Motas:

1. Para C.J. Dahiman (1 989) los costos de
transaccidn corresponden al conjunto de
gastos asociados a la imperfeccion de la
informacion. Los costos de transaccion
integran el conjunto de los recursos aso-
ciados a la investigacion de informacion
a la regulacion y al seguimiento de tér-
minos de un contrato (Lecoq, 1991).

2. Innovar: Lleva a cabo un proceso de in-
novacion tecno-econémica, es crear al-
guna cosa de nuevo colocando en fun-
cionamiento las condiciones técnicas fi-
nancieras organizacionales y comercia-
les que permitan el posicionamiento
exitoso de esa alguna cosa.
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Con base en el foro econdmico rea-
lizado por Corfinsura a finales de 1994,
donde se analizaron los temas ma-
croecondmicos de interés real por in-
termedio de prestantes personalidades
del entorno econdmico colombiano, me
refiero a los doctores: Eduardo Lora, Di-
rector Ejecutivo de Fedesarrollo; Her-
nando José Gémez R., miembro de la
Junta Directiva del Banco de la Repu-
blica, César Gonzélez M., Presidente
de la Asociacién Bancaria.

También, en el seminario ofrecido
por Anif y Fedesarrollo, efectuado e 31
de agosto de 1995, titulado “Prevision
Macroecondmicay Sectorial”, en el cual
intervinieron los expertos economistas:
Eduardo Lora, Javier Fernandez Riva
~Presidente de Anif- y Leonardo Villar
- Viceministro de Hacienda.

Es oportuno resaltar la ocasion que
me brindd el ICES] al facilitarme la asis-

tencia a este Ultimo seminario, porla Gtil
decisién del decano de la Faculiad de
Administracién de Empresas, doctor
Francisco Veldsquez V., y el director de
Administracion de Empresas Nocturno,
doctor Carlos Fernando Cuevas V.

Esta iniciativa me permite elaborar
una transferencia en forma de sintesis
a la comunidad ICES!, especialmente a
los colegas profesores del area de sco-
nomia y a los estudiantes como una
fuente de actualizacién y posibilidades
de ampliacién en sus estudios pertinen-
tes a la ciencia econémica, particular-
mente en la macrogconomia.

En esta sintesis he tomado como
herramienta el analisis Dofa, es decir,
un analisis interno referente a debilida-
des y fortalezas; como también el anali-
sis externo con las oportunidades y
amenazas, de la economia colombiana
actual y sus perspectivas.
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ANALISIS INTERNO
Fortalezas Debilidades
— Inversién privada — Enfermedad Holandesa
% del PIB . W : . ;
% 94 Divisas crecieron; presiones del

10% 16%

- Inversién total
16% 24%

-~ Crecimiento econémico
a0 894 95
4% 5% 6%

~ Aumento de la productividad (92-94)
&% - 7%
— Solidez del sector externo

Exportaciones Exportaciones

X94 X98

US $9" 15" millones de Uss

— Deuda neta % del PIB
94 98
16% 14%

- Déficit corriente % del PIB
94 98
3.5% 3.5%

Heduccion mes a mes de los medios
de pago.

Meta Inflacién
1985 18%

Desempleo meta
1995 9%

Devaluacién constante
Pacto Social

Salto Social,

gasto plblico aumentado 149
mas que el crecimiento de la eco-
nomia,

* Factores cafeteros - narcotrafico.
*  Ahorro interno descendid.

¢ Revaluacién.

* Precios agricolas e industriales
con baja competitividad, bienes
transables alto precio relativo, y
bienes no transables bajo precio
relativo - auge de los bienes no
transables,

Reasignacién Productiva: la econo-
mia va hacia los sectores no
comercializables 8% del PiB; co-
mercializables 2% del PIB.

Inercia de la Inflacién
90 98
32% 20%

Desplome del ahorro privado
% del PIB.
90 94

14% 6%

Escasez de mano de obra calificada.

Los salarios reales crecen mas que
los precios internos.
IPC>iPP

Carreteras pocas y en mal estado.
Se requieren mas ya que los com-
petidores tienen 24 veces mas que
nosotros. Ejemplo: Venezuela.

Fortalezas

Oportunidades
~ La inversidn extranjera
~ La apertura econdmica
~ Modernizacion industrial
~ Reconversion industrial
~ Integracién econdmica
~  Competitividad
—~  Estabilidad de precios

Debilidades
Presiones del Gasto Publico.
% del PIB.
90 94
4% 14%
Gobierno Central. Gasto.
% del PiB
94 98
16% 20%
Gastos del Sector Pablico
% del PIB
94 98
30% 33%

El conflicto entre la J.D.B.R. (Juntg
Directiva del Banco de la Republi-
ca) y el gobierno,

Medidas proteccionistas que den
reversa a la apertura. Ej.: Aranceles
incrementados => bajan las impor-
taciones (M).

El riesgo gue se deteriore la deuda
interna al tener tasas de interés al-
tas y la presién del dinero.

El gobiemno bueno, pero la adminis-
tracion publica mala; el problema es
de calidad de la administracién pu-
blica.

El pacto social puede fracasar al
existir un fraccionamiento de la so-
ciedad y un desmembramiento de
los partidos politicos.

ANALISIS EXTERNO

Amenazas

La poca diversidad de las exporta-
ciones (x} y su vulnerabilidad a las
bajas de precios internacionales.
Demanda inelastica de los paises ri-
cos importadores (M).

Los blogques econdmicos Ej.: Vene-
zuela y México en crisis.

Las sanciones por narcotrafico.




Oportunidades

Infraestructura crece moderada-
menie.

» Vial - férrea - marftima - aérea.
®  Comunicaciones.

* Energia: petréleo, hidroeléctri-
cas, térmicas, gas, otras.

Los precios en US$ por combatir
el narcotréfico. O disminucion de
aranceles en U.S.A. y la Unién Eu-
ropea.

Amenazas

El desconocimiento exterior de nues-
fras posibilidades.

La falacia de la composicion. Ejem-
plo, algunos colombianos son nar-
cotraficantes o guerrilleros. Se gene-
raliza en el mundo al tildar a todos
los colombianos con esos calificati-
VoS,

La xenofobia. En algunos lugares del
resto del mundo existe un marcado
rechazo a nuestra etnia y cultura,

AGOSTO 1995
ANALISIS INTERNO

Fortalezas

Mejores tendencias de devaluacién
real. 2% por afio.

Recomposicién del gasto pablico.
Crecimiento del PIB. 4.8%.

Alto crecimiento de la mineria, es-
pecialmente el petrdleo.

Los CDT han aumentado.

J.D.B.R. vuelve a la disciplina mo-
netaria y fiscal - medidas poco po-
pulares, pero sus tendencias son de
ajuste a los niveles deseados.

Sectores industriales que mas han
crecido: muebles y derivados, au-
tomotriz, hierro, acero, madera, pa-
pel.

Se han recuperado papel y textiles.

El efecto Medina-Botero que en los
ultimos dias ha contenido el impetu
del gasto publico.

Superévit fiscal del 0.6% del PBl en
1995.

Fuertes restricciones al endeuda-
rmiento municipal. En 1994 crecié en
términos reales al 40%.

Disminucion en ias restricciones
monetarias, bajan algunos puntos

i
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Debilidades
Inconsistencia en las metas oficiales.

Conflictos entre politica fiscal ¥ mo-
netaria.

Debilitamiento de la construccion.,
Calda del clima de inversion,

Descalabro cafetero, pues el consu-
mo ha disminuido y la produccién per-
manece constante a nivel mundial. En
Colombia ha bajado Ia productividad
por la enfermedad de la broca y la
compra de las fincas cafeteras por
personas ajenas a este cultivo, las
cuales no les interesa su calidad o
eficiencia sino lavar sus délares in-
formales.

Demanda interna menor en 1995 y
débil en 1996,

Utilizacién de la capacidad instalada
menor en 1995, estable en 1996,

Presiones laborales,

Presiones fuertes inflacionarias en
1995: 20.5%.

Altas tasas de interés:
Captacién 30%
Colocacién 41%

Fortalezas

las tasas de interés v los encajes
bancarios, el encaje promedio de las
cuentas corrientes (del 70% al 60%
para los oficiales y de 41% a 40‘?/0
para las privadas), y bajé el encaje
marginal de 25% a 21%.

£l aumento de la cotizacion para la
seguridad social representara un in-
cremento sustancial de ahorro for-
Z0s0 que no sera compensado por
menor ahorro voluntario, puesto que
afecta a muchos grupos con baja
propension a ahorrar en forma vo-
luntaria.

Productividad laboral ha aumentado.

AQ especialmente en
PML= S p

muebles y sidertrgicas, metélicos y qui-
micos industriales.

Debilidades

Alto consumo privado: 60% del io-
tal de la demanda agregada.

Bajo crecimiento de la agricultura

95 96

2% 2%

Bajo crecimiento de la industria.
95 96%

3% 3%

Gasto publico acelerado, ha segui-
do creciendo. Aumento de Im-
puestos.

Aumento del salario minimo, 4 pun-
tos por encima de la inflacion.
Menores inversiones.

Las cuentas de ahorro han descen-
dido, lo mismo que las cuentas co-
rrientes.

El ahorro interno sigue bajando.
Mercado bursatil debilitado {accio-
nes).

Aumenio del impuesto a las ndmi-
nas.

Sintomas negativos de la actividad
productiva.

Demanda efectiva floja.

Reduccion de pedidos.

Aumento de inventarios.

Se predice una disminucién real del
recaudo del VA, dado lo anterior.

Se puede aumentar con la reforma
tributaria 14% al 16%.

Aumento de los costos de produc-
cion.

Aumento de cartera.

Aceleracién del conirabando.
Disminucidn de la apertura.
Capital de trabajo constante.
Aumento de concordatos especial-
mente del sector industrial.
Excesivo crecimiento de los pape-
les de deuda interna - TES (Thulos
de tesoreria emitidos por el gobier-




Fortalezas

Debilidades

noj. Esto ha suscitado alzas en las
tasas de interés.

Excesivo sobrendeudamiento de los
municipios y departamentos. Sus
rentas futuras estan comprometidas
por muchos afios.

Este facil acceso al endeudamiento
ha suscitado despilfarro, corrupcion
y serios problemas fiscales y ban-
carios en los proximos afios,

Los ingresos corrientes de los mu-
nicipios se han sobredimensionado
para lograr la factibilidad de los cré-
ditos.

Los términos de intercambio siguen
deteriorados: P4,

PMp
Reduccién de pago de la deuda ex-
terna. Aumento del pago de intere-
ses netos al resto del mundo.

Sectores industriales que han decre-
cido: calzado, refinerias, cuero, cau-
cho, metalicos, maquinaria eléctrica.

Se refiran del mercado productivo
Eveready y una linea de produccién
de Quaker por la baja demanda, al-
tos costos y la competencia,

Elevados costos financieros, la car-
ga de interés como proporcién del
PiB ha ido en aumento.

E! conflicto politico por el que atra-
viesa el gobierno no ha dejado dé
perturbar la marcha de la economia.

Todavia se sienten los impactos de
la apertura en el aumento de la pro-
pension marginal a consumir,

A pesar del aumento en la importa-
cién de bienes de capital se impor-
taron muchos bienes de consumo,
un desperdicio de divisas, dado que
necesitamos modernizarnos. La
oportunidad estaba dada: bajos
aranceles y revaluacion,

Los ingresos de los trabajadores con
alta propensién a consumir subieron

Fortalezas

Debilidades

y se concedieron mas créditos de
consumo, ejemplo las tarjetas de
créditos. Sus consumos y deudas se
aceleran también dadas las expec-
tativas de inflacién futuras.

El sector pablico y los municipios
también aumentaron su propension
marginal al consumo, dadas las ex-
pectativas de los ingresos futuros
que generaran las bonanzas cafe-
tera y petrolera.

La concentracién econbmica que
hace que el poder politico-legislati-
vo y el poder ejecutivo-gobierno,
decreten o decidan a su favor para
incrementar su productividad mar-
ginal o méximas ganancias, que no
necesariamente coinciden con los
intereses de la colectividad en el
sentido mas amplio.

Felativamente, 0 en comparacién
con el mundo desarrollado, tenemos
atin un bajo crecimiento econdémico,
una escasa infraestruciura y de re-
gular calidad, es decir, somos po-
bres, v si no se varian las politicas
econdmicas, seguiremos siendo
pobres. Para sllo se requiere un
cambio politico y econdmico-social,
que hoy dia no se vislumbra.

La educacidn colombiana es dema-
siado débil, especialmente la prima-
ria. Las oportunidades de calidad
educativa para las clases populares,
que son la mayoria, son esca-
sisimas.

La politica de salud se dirige més a
ia curacién que a la prevencion.
Persiste el déficit de vivienda para
los estratos populares, dada su es-
casa demanda efectiva.

La recreacién sigue huérfana de po-
liticas.

La investigacién, la ciencia y la tec-
nologia carecen de financiacion.




ANALISIS EXTERNO
Oportunidades Amenazas
Exportaciones (X) crecieron. Déficit corriente en balanza de pa-
Importaciones (M) decrecieron. gos; pero bien financiado con las in-

Subir la banda cambiaria no necesa-
riamente para llegar al techo. El d6-
lar no necesariamente se va a dis-
parar, altener reservas netas de mas
de US$8.500 millones.

La tasa de cambio real sube un poco
US$1 = $100 en el nivel de equilibrio
en términos reales.

Reservas internacionales altas:
US$8.700 millones, que defienden la
banda cambiaria. Si se cae la banda
se deben comprar divisas.

Si estan altas las reservas cerca al
techo, no se compran divisas.
Proteccién a la competencia exter-
na.

Efecto Medina y Botero que suscito
el alza en la cotizacion del délar frente
al peso. Se llega al techo del corre-
dor bancario $971 por délar.

versiones directas mas el capital a
largo plazo.

La banda cambiaria actual es de-
fendible pero hay incertidumbre, por
lo tanto es necesario variar la franja.

Devaluaciones venezolana y mexi-
cana.

Menor crecimiento de los paises de-
sarrollados.

Se desacelera América Latina: Ejem-
plos: México, Venezuela, Argentina.

Contraccién del Japén.

El contrabando de tabaco, textiles,
papel, plasticos, licores, hierro, vi-
drio, metales no ferrosos, automo-
tores, quimicos, cauchos, confeccio-
nes, calzado, jugueteria.

Exceso de capacidad instalada en:
tabaco, textiles, cuero, papel, cau-
cho, cemento, maquinaria, calzado,
por la caida de la demanda interna.

Entorno no favorable a las exporta-
ciones. Siguen siendo poco di-
versificadas y altamente vulnerables
a la baja de los precios internacio-
nales.

La infraestructura sigue siendo dé-
bil frente a los competidores, espe-
cialmente en las carreteras.

Dada la sobrevaloracién del peso
frente al délar, una fuerte aceleracion
de la devaluacion.
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LOS SISTEMAS DE DEPRECIACION BAJO
LOS AJUSTES
INTEGRALES POR INFLACION

RODRIGO VARELA V.

Ph.D. y M. Eng. en Ingenieria Quimica de Colorado School of Mines, ingeniero
Quimico de la Universidad del Valle. Ex decanoc de la Escuela de Posigrado del
ICESI. Director, Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial ICESIL Profesor

i. INTRODUCCION

Tradicionalmente el proceso de
calculo de la depreciacion, por los dis-
tintos sistemas usualmente aplicados,
ha sido un proceso muy simple v expe-
dito, con férmulas muy faciles de apli-
car y de interpretar. (Cualquier texto de
Evaluacion de Proyectos, de Ingenieria
Econdmica, de Contabilidad, de Finan-
zas o de Ciencias Tribularias presenia
dichos procesos).

Sin embargo, los cambios que enlos
sistemas coniable vy tributario ha intro-
ducido el gobierno a través del sistema
de Ajustes Integrales por Inflacion ha
convertido la mayoria de dichas férmu-
las en obsoletas e inaplicables.

Curiosamente, aunque &l procedi-
miento tributario colombiano permite la
utilizacion de diversos sistemas de de-
preciacion, se observa en todas las pu-
blicaciones que sdlo se presentan es-
quemas de calculo para el sistema de
Linea Recta.

El objetivo de este articulo es presen-
tar una revision de los principales con-
ceptos asociados a la depreciacién se-
gin la nueva reglamentacion de Ajus-

Distinguido Univalle. Profesor ICESI-Autor.

tes Integrales por Inflacion y proponer
férmulas y mecanismos de calculo que
faciliten la determinacion de las partidas
correspondientes a las depreciaciones.

Para la preseniacion de las normas
legales se usaran los decretos, las in-
terpretaciones realizadas por la guia
Legis en su publicacién “Regimen del
impussto a la renta y complementarios”
y el documento “Ajustes Iniegrales por
inflacién”, publicado por Legis.

2. MARCO LEGAL

En 1988 el gobiernc colombiano,
mediante el decreto 2687/80 consagré
el sistema integral de ajustes por infla-
cién, el cual debido a multiples defectos
fue corregido por el decreto 1744/91 que
extendid la aplicacién, que antes era sdlo
fiscal, a los procesos contables. Debido
a nuevas criticas, el gobierno expide &l
decreto 2911/91 que deroga los dos de-
cretos antes mencionados y que con
fuerza de ley sustituye foda la normati-
vidad del articulo V, Libro Primero del
Estatuto Tributario, y también expide el
2912/91 por el cual ordena la aplicacion
del sisterna de ajustes integrales por in-
flacion en la contabilidad.
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El 14 de diciembre de 1992, 1a Corte
Constitucional decrets inexequible el
decreto 2811 de 1991, Io cual revivié el
decreto 1744/91. Etf gobierno dicté el
decreto 2075/92 reglamentario del Titu-
loV, Libro | del Estatuto Tributario. En
lo contable sigue vigente el 2912 de
1991, en concordancia con el decreto
2077/92.

A continuacién se copian los articu-
los de las diversas leyes y decretos que
tienen relacién directa con la deprecia-
cion de bienes nuevos adquiridos des-
pués de entrar en vigencia el sistema
(afio gravable 1992).

Estatuto Tributario

Articulo 127. Beneficiarios de Ia
deduccién. El contribuyente beneficia-
rio de la deduccidn por depreciacién es
el propietario o usufructuario del bien,
salvo que se trate de venta con pacto
de reserva de dominio, en Cuyo caso el
beneficiario es el comprador. El arren-
datario no puede deducir suma alguna
por concepto de depreciacién del bien
arrendado. Sin embargo, cuando el
arrendatario de un inmueble le haga
mejoras cuya propiedad se transfiera al
arrendador sin compensacion, el arren-
datario puede depreciar el costo de la
mejora, conforme a la vida Gtil de ésta,
sin atender al término de duracion del
contrato.

Si quedare un saldo pendiente por
depreciar, al enajenar definitivamente la
mejora, el arrendatario tiene derecho a
deducirio como pérdida, siempre que no
utilice la mejora posteriormente.

Articulo 128. Deduccion por depre-
ciacién. Son deducibles cantidades ra-
zonables por la depreciacidn causada
por desgaste o deterioro normal o por
obsolescencia de bienes usados en ne-
gocios o actividades producioras de ren-
ta, equivalentes a la alicuota o suma
necesaria para amortizar sl ciento por
ciento (100%) de su costo durante ia
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vida dtil de dichos bienes, siempre que
éstos hayan prestado servicio en el afio
0 periodo gravable de que se irate.

Articulo 129, Concepto de ob-
solescencia. Se entiende por obsoles-
cencia el desuso o falta de adaptacion
de un bien a su funcién propia, o la in-
utilidad que puede preverse como resul-
tado de un cambio de condiciones o cir-
cunstancias fisicas o economicas, que
determinen clara y evidentemente Ig
necesidad de abandonario por inade-
cuado, en una época anterior al venci-
miento de su vida Util probable.

Articulo 131. Base para calcular la
depreciacién. El costo de un bien
depreciable estd constituido por el pre-
cio de adquisicidn, incluidos los impues-
tos a las ventas, los de aduana y de tim-
bre, més las adiciones y gastos nece-
sarios para ponerlo en condicionss de
iniciar la prestacién de un servicio nor-
mal.

Articulo 131-1. Adicionado. L. 6a/92,
articulo 20. Base para calcular la de-
preciacién por personas juridicas.
Para las personas juridicas ¥ sus asimi-
ladas, el costo de un bien depreciable
no involucrara el impusesto a las ventas
cancelado en su adquisicion o naciona-
lizacion, cuando haya debido ser trata-
do como descuento en el impuesto so-
bre la renta.

Articulo 134. Sistema de calculo. La
depreciacién se calcula por el sistema
de linea recta, por el de reduccién de
saldos o por otro sistema de reconocido
valor técnico autorizado por el sub-
director de fiscalizacién de la Direccion
General de Impuestos Nacionales o suU
delegado.

Para bienes adquiridos con posterio-
ridad al 30 de septiembre de 1974 y cuya
vida Util sea mayor de cinco (5) afios, el
sistema de reduccion de saldos se pue-
de aplicar con base en un porcentaje
equivalente al doble del que hubiera de
aplicarse en el sistema de linea recta.

Decreto Reglamentario 2075 de 1892

Articulo 29. Sistemas de depracia-
cidn. De conformidad con el articulo 134
del Estatuto Tributario, la depreciacion
se calcula por el sistema de linea recta,
por el de reduccion de saldos o por otro
sistema de reconocido valor téc’nmo’au—
torizado por el subdirector de fiscaliza-
cion de la Direccion de Impuestos Na-
cionales.

El sistemna de reduccibn de saldos se
puede aplicar con un porcentaje equi-
valente al doble del que hubiera de ap!f—
carse en linea recta, en e caso de acti-
vos cuya vida Util sea mayor de cinco
{5) afios.

Cuando se utilice el sistema de de-
preciacién de reduccién de saidog, el
valor de la depreciacion correspondien-
te al Oitimo afo de vida Gtil, comprende-
r4 el monto total del saldo pendiente por
depreciar.

A partir del afio gravable de 1992 no
se podré utilizar el sistema de deprecia-
cién flexible o de tasas variables.

Quienes venian utilizando el sistema

de depreciacion flexible o de tasas va-
riables y a 31 de diciembre de 1991 te-
nian un saldo por depreciar, a partir del
aho gravable de 1992, podran depreciar-
lo utilizando la cuota que corresponda
al sistema de linea recia, hasta depre-
ciar el ciento por ciento del valor bruto
del activo, sin importar el iempo de vida
util restante.

Estatuto Tributario

Articulo 135. Bienes depreciables.
Se entiende por bienes depreciables los
activos fijos tangibles, con excepcion de
ios terrenos, que no sean amortizables.
Por consiguiente, no son depreciables
los activos movibles, tales como mate-
rias primas, bienes en via de pro@uccién
e inventarios, y valores mobiliarios.

Se entiende por valores mobiliariqs
los titulos representativos de partici-

paciones de haberes en sociedades’ de
cantidades prestadas, de mercancias,
de fondos pecuniarios 0 de servicios que
son materia de operaciones mercanti-
les o civiles.

Articulo 136. Prorrateo por bienes
adquiridos o mejorados en el aﬁo.
Cuando un bien depreciable haya sido
adquirido o mejorado en el curso del afio
o periodo gravable, la alicuota de de-
preciacién se prorratea por doceavas
partes, proporcionaimente a los meses
o fracciones de mes en que las respec-
tivas adquisiciones o mejoras prestaron
servicio.

Cuando el contribuyente no determi-
ne con precision ese tiempo, la dedgc—
cién por depreciacion se limita al cin-
cuenta por ciento (50%) de la alicuocta
correspondiente. Cuando un bien se
dedique parcialmente a fines no rela-
cionados con los negocios o actividades
produciores de renta, la alfcuota de de-
preciacion se reduce en igual propor-

cidn,

Articulo 137. Facultad para estable-
cer la vida 0til de bienes depreciables.
La vida Uil de los bienes depreciables
se determina conforme a las normas que
sefale el reglamento, las cuales Com_em-
plaran vidas Utiles entre tres y veinticin-
co afios, atendiendo a la actividad en

gue se utiliza el bien, a los tumos nor-
males de la actividad respectiva, a la
calidad de mantenimiento disponible en
el pais y a las posibilidades de ob-
solescencia.

Decreto Reglamentario 3019 de 1989

Articulo 20. Vida Gtil de los activos
fijos depreciables, adquiridos a par-
tir de 1988. La vida Uiil de los activos
fijos depreciables, adquiridos a partir de
1989, serd la siguiente:

inmuebles {incluidos los oleoductos):
20 afios

@ 85
ICESI




Barcos, trenes, aviones, maguinaria,
equipos y bienes muebles: 10 afios

Vehiculos automotores y computadores:
5 afos

Parégrafo. Se tendran como activos
adquiridos en el afio, aquellos que a 31
de diciembre del afio anterior figuraban
¢omo “maguinaria en montaje”, “cons-
trucciones en curso” y activos fijos im-
portados en transito” v que se incorpo-
ren como activos fijos ulilizables duran-
te el respectivo periodo.

Articulo 60. Depreciacion en un solo
afio para activos menores a partir de
1990. A partir del afic gravable de 1 9980,
los activos fijos depreciables adguiridos
a partir de dicho afio, cuyo valor de ad-
quisicién sea igual o inferior {hoy) a
$210.000, podrén depreciarse en el mis-
mo afo en que se adquieran, sin consi-
deracion ala vida 0til de fos mismos.

El valor sefialado anteriormente co-
rresponde al valor fotal del bien, inclu-
yendo la totalidad de las partes o ele-
mentos que lo conforman v no se refie-
re al valor individual fraccionado de sus
partes o elemenios.

No habré lugar a ajustar porinflacién
el costo del activo, en relacién con los
bienes depreciados en la forma previs-
ta en este articulo. (§ 4991},

Estatuto Tributario

Articulo 138. Posibilidad de utilizar
una vida Gtil diferente. Si sl contriby-
yente considera que la vida util fijada
en el reglamento no corresponde a la
realidad de su caso particular, puede,
previa autorizacion del director general
de impuestos nacionales, fijar una vida
util distinta, con base en conceptos o
tablas de depreciacién de reconocido
valor técnico.

Sila vida atil efectiva resulta menor
que la autorizada, por razones de
obsolescencia u otro motivo imprevisto,
el contribuyente pueds aumentar su
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deduccién por depreciacion durante el
perfodo que le gueda de vida Gtil al bien,
aduciendo las explicaciones pertinentes.

Si la vida 0til efectiva resulta supe-
rior a la autorizada por el reglamento, el
contribuyente puede distribuir, dentro del
lapso faltante, el saldo amortizable, o
puede disminuir su deduccién de acuer-
do con la vida atil efectiva,

Articulo 139. Depreciacién de bie-
nes usados. Cuando se adquiera un
bien que haya estado en uso, el ag-
quirente puede calcular razonablemen-
te el resto de vida Gtil probable para
amortizar su costo de adquisicién.

La vida 0til asi calculada, sumada a
la transcurrida durante el uso de ante-
riores propietarios, no puede ser infe-
rior a la contemplada para bienes nue-
vOs en el reglamento.

Articulo 140. Depreciacién acelera-
da. Si los turnos establecidos exceden
los normales, el contribuyente puede
aumentar la alicuota de depreciacién en
un veinticinco por ciento (25%) por cada
turno adicional gue se demuestre Y pro-
porcionalmente por fracciones menores.

Decreto Reglamentario 187 de 1975

Articulo 71. Para efectos de lo pre-
visto en el numeral 7o. del articulo 59
del Decreto 2053 de 1974, se considera
como turno normal el de ocho (8) horas
diarias. Cuando el equipo se utilice dia-
riamente en tumos mayores, se consi-
derara como turno adicional el mismo
lapso y proporcionalmente por fraccion.

Estatuto Tributario

Articulo 141. Registro contable de
ladepreciacion. Las cuotas anuales de
depreciacion de que tratan las normas
tributarias, deberdn registrarse en los |i-
bros de contabilidad del contribuyente
en la forma que indique of reglamento.

Decreto Reglamentario 2913 de 1991

Articulo 20. A partir de 1992, los bie-
nes objeto de los conlratos de arrenda-
miento financiero que realizan las com-
pafifas de leasing, podré{\ depreciarse
por éstas, para efectos ﬁsca!egt en la
vida de contrato respectivo, utilizando
para tal fin el mismo sistemna gue para
efectos contables ies exija la Superin-
tendencia Bancaria.

3. INTERPRETACION DE LA

DEPRECIACION Y SUS EFECTOS

EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

Es bien sabido por todos que las de-
preciaciones, a pesar de no ;onfigurar
pagos a terceros, son reconocidas como
deducciones tributarias, en c0{131dera'
cién a que su ocurrencia disminuye la
magnitud de la renta.

La depreciacion se considera como
parie del costo o expensas dg pfoduc~
cion, y por ello, aungue la pérdida de
valor, y/o el deterioro, y/o la obso-
lescencia del activo depreciable sea gra-
dual e imperceptible, y aun cuando la
fecha del desgaste completo no pueda
predecirse con exactitud; esta partida de
depreciacion reduce el ingreso bruto y
por lo tanto disminuye la renta gravabie
y por ende el impuesto. Esto hace que
sea considerada como un escudo tribu-
tario.

La partida de depreciacion, por lo tan-
to, trae los siguientes efectos en los es-
tados financieros:

a) Resta en el Estado de Resultados,
disminuyendo la renta gravable, los
impuestos v la utilidad liquida des-
pués de impuestos.

b) Resta en el Balance Genergl, redu-
ciendo el valor de los activos de-
preciables.

c) No aparece directamente en el flujo
de caja, pues al no ser un pago a
terceros no tiene por qué aparecer.
Su efecto en los impuestos si afecta
el flujo de caja.

d) En el flujo de caja modificado, algu-

nas veces denominado flujo de fon-

dos, de amplia utilizacién en los pro-
cesos de evaluacion de proyeclos,
aparece inicialmente restando para
llegar a la renta gravable y tener su
efecto positivo en los impuestos,
pero luego aparece sumando para
calcular el flujo de caja neto del pro-
yecto en cada uno de los perfodos
del mismo.

Dentro del procedimiento de ajusies
integrales por inflacion, es necesafio
corregir en cada periodo las deprecia-
ciones correspondientes a los periodos
anteriores. Este valor, que va a aumen-
tar en el balance la depreciacion acu-
mulada y a reducir por lo tanto el valor
del activo depreciable, tiene un efecto
débito en la cuenta correccion moneta-
ria; v por este camino disminuye la utili-
dad y los impuestos.

Recordemos también que el ajuste al
costo de los activos, incrementa en el
balance el valor de los activos de-
preciables y como contrapanida_genera
crédito en la cuenia de correccion mo-
netaria y por este camino aumenta la uti-
lidad y los impuestos.

Es necesario recordar aqui gue exis-
ten también ajustes del patrimonio, tan-
to en lo referente al balance propiamen-
te dicho como a su contrapartida que es
un débito en la cuenta de correccion mo-
netaria, y por este camino disminuyen
fa utilidad vy los impuestos.

Esta hace que el efecto tributario
global de la depreciacién se vea afecta-
do por la estructura de capital de? la
empresa, y que predecir el efecto trabg-
tario neto de la depreciacién sea mas
complejo ahora que con la legisiacion
anterior, en que se sabia que:

Ahorro Tributario = Depreciacion » Tasa
tributaria (M

87
ESI




4. SISTEMAS DE DEPRECIACION

Antes de formular los procedimien-
tos de célculo de cada sistema de de-
preciacion, es conveniente definir algu-
nos términos:

. PAAGi (Porcentaje de ajuste del afio
gravable *J’) el cual esta dado por la
variacién porcentual del indice de
precios al consurmidor para emplea-
dos registrado entre el 1o. de diciem-
bre del afio “}-1” y el 30 de noviem-
bre del afic *f". Esta cifra es calcula-
da por ei DANE vy publicada por la
DIAN (Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales).

* P =Costoinicial del bien depreciable
{ver articulo 131 del Estatuto Tribu-
tario).

» \/F&J = Valor revalorizado al final del

s

periodo "

J
VR=P -H(HPPAG’) 2)
i=]

» Dj = Depreciacion correspondiente al
periodo j.

° AD, = Ajuste en el periodo *{” de to-
das las depreciaciones tomada en

[

los periodos anteriores a ",
» DAj = Depreciacion acumulada has-
ta el periodo “J”
j . i
DA, = Z D+ AD, 3
1

- =

* CF,=Costo fiscal al final del periodo “f”
CF=VR - DA, 4

El CFj es el valor neto del activo que
apareceria en el balance al final del pe-
riodo *j" y sobre el cual se calcularian
ganancias o pérdidas ocasionales, en
caso de enajenar e} activo al final del

periodo “J".
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En el sisternia anterior existia el con-
cepto de valoren libros VL, que estaba
dado pora diferencia entre el valor ori-
ginal del activo Py la depreciacion acu-
mulada, sin fos ajustes de depreciacién,
hasta el perfodo .

* N =Vida sobre la cual se depreciarg
el activo.

4.1 Los sistemas tradicionales

Los sistemas de depreciacién se ba-
san en aplicar una tasa, bien sea fija o
variable, que depende sustantivamente
de la vida del proyecto y que determina
la velocidad de la depreciacién; a un
valor que en el sistema de ajustes inte-
grales por depreciacién es siempre va-
riable.

Con sl propésito de poder iniciar el
proceso, es conveniente recordar los
sistemas tradicionales de calculo de la
depreciacién; sus bases, sus férmulas.

4.1.1. Sistema de linea recta

Este sistema aplicaba una tasa fila
(1/N) a una base constante (P). Sus fér-
mulas eran:

D ={1/N)ysP 5

VL=(1-j/N)* P (6)
4.1.2. Sistema de reduccion

de saldos

Este sisterna aplicaba una tasa fija
{a/N} a una base variable (VL,,) Sus for-
mulas eran:

D Jz(%) "VL= (%) 6_%)“'}, @
j
VL= (1%) P (®)

El coeficiente “a” puede tomar valo-
res entre uno y dos. En el caso Balan-
za Doble declinante “a” es igual a dos.

4.1.3. Sistema de suma de afios
digitos
Este sistema aplicaba una tasa variable
N+1-
ZN;i a una base constante P,
pes

Sus formulas eran:

2AN+1-7) (9)
D= w~NwFT P

N-DIN-j+ 1
VL = =gy F (10)

4.1.4. Sistemna de unidades
de produccion

Este sistema aplicaba una tasa va-

riable, (9.) que dependia del nivel del
Qr
uso del activo en el periodo " y de la
capacidad tolal de uso a lo largo de toda
su vida econdmica (Q,), aplicada a una
base constante (P). Sus férmulas eran:

D./z(% -P (11)
0

J
Vi= l_;,g_’ (12)
Or

4.2. Los esquemas con ajustes

Como se indicod en la introduccion,
todas las publicaciones que han enfren-
tado el problema de la depreciacion sélo
han acometido el caso de linea recta.
Por ejemplo, la Guia Legis, en el envio
192, paginas 202-206, que es el Gltimo
sobre depreciacion, al referirse al siste-
ma de reduccién de saldo decreciente
dice: “Debemos precisar como funcio-
na ajustado por el PAAG {mensual o
anual) dicho sistema (1278-1)".

Por lo tanto, los esquemas que acon-
tinuacion se presentan para los céalcu-
los, son planteamientos sujetos a la dis-
cusién, y buscan servir de base a un
proceso de andlisis critico que permita
llegar a una seriede esquemas adecua-
dos para esta realidad colombiana.

La base conceptual de todas las 6r-
mulas siguientes es garantizar que ia
alicuota de depreciacidény la fraccién de
valor por recuperar, no se vea rodifica-
da con respecto al método tradicional y
que esas alicuotas vy fraccién apliguen
sobre valores revalorizados.

4.2.1. Sistema de linea recta
En este sistema se aplicara la tasa

1

fija (‘{\I’) a una base variable VR,, porlo

tanto:

1
D = (ﬂ * VR, {13)
Para el calcuio del CF se debe lo-

grar que al final del periodo | se haya
3

o
recuperado la fraccién (BT) de Ia base

variable y por lo tanto:

CF= ( 1-—33-} “VR (14)

J

Esto plantea que la depreciacion acu-
mulada al final del periodo 7", DA, defi-
nido bien sea como la suma de todas
las depreciaciones tomadas en los “-17
perfodos anteriores, o como la diferen-
cia entre el valor reajustado y el costo

fiscal estd dada por:

DA= ("’,\7) *VRj (15)

ICES!




Ahora, dado que es necesario, en el

o

periodo I, reajustar por el PAAG del
periodo | todas las partidas de depre-
ciacion de los (j-1) periodos anteriores,
el ajuste a las depreciaciones en el pe-

riodo “{", esta dado por:

AD, = PAAG, DA |
O sea

J1
AD = (—{\/—) (PAAG )*VR | (16)

4.2.2. Bistema de reduccion
de saldos

En este sistema se aplica la tasa fija

a
(‘g) a una base variable que seria el

CF’N La férmula seria:

Dj= (—;—) CF', (17)

Se redefine aqui el concepto tradicional
de CF_, porcuanto de usarse el CF | tradi-
cional, la alicuota de depreciacion del
pericdo " no estaria ajustada por infla-

cién. Entonces:

CF',=VR -DA_ (1+PAAG)  (I8)

O sea que el CF' | es la diferencia
entre el valor revalorizado del activo al
final del periodo “" y la depreciacién
acumulada hasta el periodo “§-17, valori-
zada hasta perfodo .

Ahora el CFj debe mostrar la misma
proporcion que en el sistema tradicio-
nal; por lo tanto debe ser;

j
a
CF= ( 1-&-) VR, (19)

90 =su
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O sea la depreciacién acumulada
hasta el final del periodo *{” DA, estara

dada por:

J
. a
DA, = VR - CF, = 1-(/~N> * VR (20)

y por lo tanto:

a
CF, = (1“/7 - VR, 21

Al sustituir ecuacién 21 en la ecua-
cién 18 se logra:

a a "
D= ( %( I -—) VR, (22)
N, N

Ahora el ajuste en el periodo " a las
depreciaciones acumuladas hasta el
periodo “-1” esta dada por:

AD} = (PAAG) » DA/—I =
1

a
PAAG, | I~ (17/_) “VR, (23)

4.2.3. Sistema de suma de afios
digitos
Este sistema aplicard una tasa varia-
ble aritméticamente 2(N + 1-J)/ (N (N +
1)) a una base variable VR, La férmula
de calculo de la depreciacion sera:

2N+1-f

Dj = 2N+ s VR, (24)
NN+1T) !

El costo fiscal estara dado por:

(N=){N-j+ 1)
Fj = m e VR] (25)

La depreciaciéon acumulada DAj se
calcula con la ecuacion

A= e - VR (26)

739

y el ajuste para el periodo %", de las
depreciaciones acumuladas hasta el
perfodo “-17, se calcula con la ecuacion

AD = PAAG = DA, =
J i 1

-1 2N+ 2-])
g TDONT2)

B 27
/ N(IN+1) ! @7

4.2.4. Sistema de unidades
de produccion

Este sistema aplicara una tasa varia-

Q

gun la ecuacion

Q.
ble (@) a una base variable VR‘ 56~

At
Dj= @} VR (28)

El costo fiscal al final del periodo esté
dado por:

CF = k &, VR, (29)

DA;= "5, * VR {30

Y el ajuste por inflacién en el pericdo
" de las depreciaciones tomadas en los
(i-1) periodos sera:

AD, = PAAG * DA | =

-1

PAAG Z]Qj VR, (31)

T

5. EJEMPLO DE APLICACION

Con el propdsito de entender mejor
el proceso propuesto se va a analizar la
depreciacion de un activo con un valor
inicial de $1.000.000, sobre un horizon-
te de diez ahos, usando como PAAG por
los diez afios las cifras que se indican
en el Cuadro No. 1.

En dicho cuadro también aparecen
los datos de produccion anual y del es-
timado total de produccion, (Q,) con el
propésito de calcular la depreciacion por
unidades producidas.

En cada uno de los casos se calcu-
lan precio revalorizado, la alicuota de
depreciacion anual, el ajuste a las de-
preciaciones previas, la depreciacion
acumulada, el costo fiscal y la fraccion
del precio revalorizado gue no ha sido
recuperado, usando las férmulas plan-
teadas en este articulo.

En el caso de Balanza Doble Decli-
nante (reduccién de saldos), en el lti-
mo afio se hizo un ajuste en la depre-
ciacion para lograr que el costo fiscal al
final del periodo de depreciacion fuese
cero. (Articulo 29, DR 2075/92).

El Cuadro No. 2, presenia los resul-
tados de las f6rmulas planteadas bajo
el supuesto de que no existieran ajus-
tes integrales por inflacién (PAAG'S
iguales a cero), y se observa que las ci-
fras de depreciacién coincidirian con el
esquema antiguo de célculos de depre-
ciacion.
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DEPRECIACION ACUMULADA

COSTO FISCAL
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6. CONCLUSIONES

a. Se ha logrado, a través de este de-
sarrollo conceptual, elaborar férmu-
las generales por los célculos aso-
ciados a los procesos de deprecia-
cidn de inversiones depréciables por
cuatro métodos: Linea recta, Reduc-
cion de saldos, Suma de afios digitos
y Unidades producidas.

b. Las férmulas desarroliadas produ-
cen, si consideramos los PAAGs
como iguales a cero, 105 mismos re-
sultados gue las férmulas conven-
cionales de depreciacion, o sea que
se ha logrado un esquema adecua-
do, bien sea que se incluyan o no
ajustes integrales por inflacion.

c. Las formulas desarrolladas mantie-
nen la velocidad de recuperacién del
valor del activo que tenian las for-
mulas anteriores.

7. RECOMENDACION

Es necesario ahora, investigar la con-
veniencia econémica, tributaria y finan-
ciera de cada uno de los sistemas de
depreciacion, incluyendo sus efectos en
la cuenta de correccién monetaria y en
todos los otros ajustes a que haya lu-
gar, y obviamente desde una 6ptica de
valor del dinero en el tiempo, para po-
der saber cudl sistema de depreciacion
presenta el mayor potencial economico.
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ENSAYO SOBRE LA REALIDAD
ESTRATEGICA DE COOMEVA

DAVID ANTONIO MANTILLA RAMIREZ

Estudiante del Postgrado en Administracién.

Tema seleccionado: Elementos para la aproximacion al disefio de una
esiralegia de especializacion de Coomeva.

Desde hace varios afios, se ha veni-
do investigando en la Cooperativa cual
es el modelo de organizacion adminis-
trativa que debe adoptarse, a fin de que
sirva de medio para el mejor cumplimien-
to del objeto social, referido concreta-
mente a lograr la satisfaccion de los aso-
ciados y de los afiliados, a través de los
servicios que les presia la Cooperativa.

Se han contemplado aspectos pro-
pios de la doctrina y de la filosofia coo-
perativas, tales como la paricipacion
democratica de los asociados en la ges-
tion; los aspectos culturales propios de
la idiosincrasia de las diferentes regio-
nes donde tiene sedes la Cooperativa
y, ademas, los factores técnicos y eco-
ndmicos que se pueden resumir en pre-
guntas como: ;jorganizacion por servi-
cios o por zonas geograficas?

En 1985, Coomeva adoptd formal-
mente el llamado modelo de organiza-
cidén matricial, con el que se buscaba que
la Cooperativa se desarrollara en dife-
rentes sitios del pals, a través de He-
gionales, (dentro de las cuales y bajo la
direccidn de un gerente, estarian todos
los servicios) y de una Direccién Cen-

tral (con un Gerente General v un Ge-
rente especializado para cada servicio).
La Direccidn Central fijaria las politicas,
los objetivos, y ejerceria un control y una
evaluacion globales; las Regionales
{gue para el efecto equivalen a las Su-
cursales, definidas en el Cédigo de Co-
mercio) actuarian con cierta autonomia.
Un resumen de esa forma de trabajo se
encuenira en la expresion acufiada en
esa época en Coomeva: “Centralizacién
de politicas y Descentralizacion de ope-
raciones”. Se empezd a hablar de que
una persona podia tener varios jefes,
dependiendo de la matriz en la que es-
tuviera actuando en un determinado
momento, pero gue de todas maneras
habia un jefe Técnico y un jefe Adminis-
trativo. Ademas, como una de las prin-
cipales caracteristicas de las organiza-
ciones matriciales es el trabajo por pro-
yectos y, en Coomeva, esa condicién es
permanente, el modelo era aplicable.

No obstante, el modelo fue des-
prestigiado porque, entre otras razones,
fue adoptado, mas no implantado, y por-
gue no fue estudiado ni divuigado. No
se prepar6 a la organizacion para el




cambio que, entre otras Cosas, era un
cambio de cultura.

Participacién de los asociados
Lograr la efectiva y adecuada partici-
pacion de los asociados en una Coope-
rativa es un propésito que rara vez se
consigue. En especial, cuando el nume-
ro de asociados es grande y creciente.
Algunos estudiosos consideran que:

a) Los asociados deben participar,
ejerciendo responsablemente el deber
y el derecho de elegir unos buenos re-
presentantes a los organismos de direc-
cion, administracion, control y vigilancia.

b} Los asociados deben reunirse
con esos asociados elegidos, para reci-
bir de ellos informes y para discutir ini-
ciativas. En sintesis, los organismos no
deben ser de un namero excesivo de

asociados, porque se llega a interferir
en la administracién.

Otros estudiosos consideran que, por
el contrario, se deben establecer meca-
nismos para que los asociados puedan
participar mas directamente en los or-
ganismos de direccion, administracion,
control y vigilancia.

En Coomeva se ha optado por este
ultimo camino ¥, en consecuencia, un
numero bastante grande de asociados
esta vinculado a esos organismos y a
Comités de apoyo que, en la mayoria
de los casos, tienen sus homologos en
cada sitio donde Ia Cooperativa tiene
oficinas.

Es importante anotar que la nueva
Constitucién Polftica de Colombia, pro-
mulgada en 1991, ha sido un importan-
te punto de referencia para los asocia-
dos que han intervenido en el proceso
de elaboracién de los nuevos estatutos
de la Cooperativa, a tal punto que, (guar-
dadas las proporciones), en ellos estan
incluidos los conceptos de autonomia de
Regiones y de Oficinas (las unidades ad-
ministrativas mas pequenas) y hasta la
opeién de que varias oficinas se reunan
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Y Puedan ser constituidas como Regio-
nales,

Aspectos culturales (idiosincrasia
de las regiones)

En Coomeva, este aspecto es de
gran relevancia y debe ser tenido en
cuenta en la formulacién de la estrate-
gia global de la Cooperativa. Cada re-
gion manifiesta la necesidad de que se
le reconozea sy idiosincrasia Y, ademags,
sele tengan en cuenta sy liderazgo, sus
logros, su estilo Y su autonomia para
hacer las cosas.

¢Organizacién por servicios o por
zona geografica?

Por servicio

En cada regién habria una organiza-
cion independiente para cada servicio,
Cuyo ejecutivo responsable dependerfa
de su similar, en el orden corporativo.

Por zona geogréfica

En cada region {zona geografica),
habria una organizacion para todos los
servicios, cuyo ejecutivo responsable
dependeria del Gerente General. Los
Gerentes de Servicio, en el nivel COrpo-
rativo, serfan responsables de las poli-
ticas, y la ejecucién se haria a través

del ejecutivo responsable de la Regio-
nal,

La otra alternativa es que el ejecuti-
VO responsable de la Regional depen-
da, respecto de cada servicio, del eje-
cutivo de orden nacional, responsable
de sse servicio {organizacién matricial)

¢Cudles son las necesidades?;
¢Cudles son las expectativas de los
asociados de Coomeva? ¢ Cuales,
las de los afiliados a los servicios
de cuidados de salud?

Los asociados

Estudios recientes han mostrado un
alto grado de satisfaccién de los aso-
ciados con los servicios que les ofrece

ia Cooperativa (cantidad y calidad). Sé’lo
hay una institucion financiera, en el pais,
que logré niveles mayores que los nues-
tros {dos puntos porcentuales mas).
Para este ensayo, es importante hacer
referencia a dos razones expresaplas pc‘n
10s asociados: La primera, relativa a la
variedad de los serviciqs yla segun@a,
a que todos ellos se oblienen en un mis

mo sitio fisico.

Afiliados a los Servicios de Salud

La Medicina Prepagada y la Em'p‘re~
sa Promotora de Salud son servicios
complementarios.

A partir de dicha relacion, se plantean
interrogantes: ¢debe tener la EPS pla-
nes complementarios? ;jLos p?anes
complementarios deben.s_egu;r, en
Coomeva, ligados a la Medicina Prepa-
gada? ;,Ambos deben tener pla’mes com-
plementarios? ,Cudles? ,Cual es el fg~
turo de la Medicina Prepagaqa? (_;CugI
serfa el futuro de Coomeva, sin la Medi-
cina Prepagada?

La especializacion

Desde hace varios anos, el gcbiemp
ha venido presionando a las Coopergt!-
vas para que especialicen sus activi-

dades.

Desde la perspectiva del gobiemq, rlo
que se busca es una mayor protec.cu,)ﬁ
a los ahorradores, al e!iminariia posibili-
dad de que las Cooperativas mul-
tiactivas utilicen los dineros captag&os de
sus asociados, en actividadgs diferen-
tes de aquélias en las que dichos aso-
ciados puedan beneficiarse.

Desde la perspectiva de Coomeva,
lo que se buscaria es aprovechar las
oportunidades que dan tanto la Ley Coo-
perativa como el mercadc_J de poder, para
captar recursos del publico, lo cual, uni-
do al prestigio que liene la quperativa,
representa una fuente muy importante
de recursos.

La tarea gue actualmenie adgianta—
mos en Coomeva es la de conjugar y
sopesar todos los elementos qge se hfin
descrito antes, y otros de Caracigr.tec—
nico y econdémico (la posible efecn‘vzd‘ad
mayor de las unidades de i\egoc107 1An~
dependientes y méas pequenas; '!os $is-
temas de informacién espg?:a!jz'ados,
pero integrados; la integracion fisica; la
especializacién de las personas que
prestan los servicios; la d;st-nbucmn de
jos gastos corporativos; el mcremt::‘mo
de los gastos, el crear gntes auténo-
mos), asi como las ventajas v !as des-
ventajas de todo orden, que implica la
especializacion.
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HIPERMEDIA E HIPERTEXTO

CARLOS ANDRES ESPINOZA CHAPARRO
SANTIAGO GRISALES NARANJO
HECTOR FABIO MAYOR DIEZ

Alumnos del Curso de Investigacion de VIl Semestre de Ingenieria
de Sistemas det ICESL

1. INTRODUCCION documento utilizando un editor que apli-
En este momenio estamos presen-  que esta tecnologia.

ciando el instante en el cual el compu-

tador esta tomando parte activa en al- 2.2 Objetivos especificos

gunas de las acciones mas comunes e« Familiarizarnos con la terminologia

para el hombre, muchas de las cuales, que se maneja en hipertexioc e

hace algunos afios, no se habia previs- hipermedia.

to siquiera su aplicacion. » Establecer la importancia y practica
Es de esta manera como aparece lo de la aplicabilidad que tiene esia tec-

que se ha denominado el “nuevo docu- nologia.

mento”, el hipertexto y la hipermedia. »  Conocer el desarrollo histérico que

Con este proyecto queremos dar a han tenido estas tecnologias.
conocer los elementos que caracterizan
los documentos en hiperiexio € hi-
permedia, la aplicabilidad que esta nue-
va tecnologia ofrece en las areas edu-
cativas y comerciales, asi como la ma-
nera en que su uso se ha generalizado °  Identificar los campos de accion que

« Establecer todos los requerimientos
de hardware y software que se re-
quieren para laborar con hiperiexto
e hipermedia.

en la red de computadores més grande tiene esta tecnologia y la importan-
del mundo, internet, ya gue gran parte cia de ella en Internet.

de la informacion disponibie en ellase = Comprender el manejo de las herra-
encuentra en este tipo de documento. mientas con las que conlamos para

el desarrollo de una aplicacion en

2. OBJETIVOS hipertexto e hipermedia.

2.1. Objetivo general » Desarrollar una metodologia que
Con este proyecto de investigacion guie a otras personas en la elabora-

se busca aprender a usar un editor de cion de un documento basado en

hipertexto e hipermedia y desarrollar un esta tecnologia.
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3. HIPERTEXTO E HIPERMEDIA

Hipertexto es la combinacién logica
entre computadores y texto. Es una
interfaces para texto que permite hacer
seguimiento a referencias cruzadas. Un
usuario puede seguir una referencia
haciendo clic sobre una frase sobre-
marcada.

Hipermedios es una extensién al hi-
pertexto. Esta es una técnica que per-
mite crear dentro de un documento con
texto o graficos, enlace con otros docu-
mentos, textos, fotografias, trozos de
video, graficas, stcétera.

El uso mas difundido que tiene aho-
ra el hipertexto es dentro de Internet,
donde por medio del World Wide Web
(mejor conocido como Web) se pueden
consultar documentos enlazados entre
si y que pueden estar distribuidos en
distintas partes del mundo.

Cuando se presiona sobre una pala-
bra resaltada o se presiona con el Mouse
sobre alguna region sensitiva de algin
grafico o fotografia, entonces el enlace
se hace efectivo, trayendo al archivo que
se encuentra invocado por la direccidn
indicada en el hyperlink.

4. REQUERIMIENTOS
DE HARDWARE
Y SOFTWARE

4.1. Requerimientos de software
Para desarrollar documentos de

hipermedia se necesitan fundamental-

mente un editor de hipertexto, un visor

de WWW, y un stack de TCP/IP para
windows.

Editor de hipertexto. Tuvimos a nues-
tra disposicion HTML assistant, HTML
writer y HoT Metal.

Visores para el WWW. Contamos con
Mosaic y Netscape. Stack de TCP/IP

para windows. Usamos Trumpet Win-
s50ck.
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Ademas del software citado anterior-
mente, contamos con olro para sopor-
tar sonido v animacién.

Sonido. Se obtuvo WHAM y WIN-
PLAN los cuales sirven para interpretar
los formatos:, VOC, .au, .wav, .snd, .iff.

Animacion. Se trabajé con MPEPLAY,

También es importante tener en cuen-
ta que fue necesario un software adicio-
nal para windows llamado win32. Este
permite ejecutar aplicaciones de 32 bits
en Windows 3.1. Win32 fue necesario
para poder correr Mosaic y Mpegplay.

Para hacer posible la creacion de los
mapas sensitivos, fue necesario contar
con un servidor de hipertexto.

4.2. Requerimientos de hardware

El equipo bésico para trabajar es un
computador en ambiente grafico win-
dows.

En general los requerimientos mini-
mos que se aplican para el desarrollo
de hipertexio con los editores de
hipertexto HTML Assistant y HTML
Writer, editor de mapas sensitivos
Mapedit, el stack de TCP/IP para
windows Trumpet Winsocks y los
visores para WWw Netscape y Mosaic
son los minimos requerimientos basicos
de windows. Este reguerimiento mini-
Mo es un computador 386 DX con 4Mb
de memoria RAM. Se presenta una ex-
cepcidn con el editor de hipertexto Hot
Metal, el cual requiere de 8Mb de me-
moria RAM.

Un requerimiento no esencial y sdlo
para disponer de caracteristicas de
hipermedia es tener tarjeta de sonido, y
tarjeta de video que pueda visualizar una
paleta de 256 colores en un monitor
Super VGA.

5. USOS DEL HIPERTEXTO

Eluso mas importante que tiene ac-
tualmente el hipertexio es dentro del
mundo de Internet, donde sirve para via-

jar por el Web. Uno de los servicios que
se ofrecen a través del Web es por ejem-
plo el turismo virtual, donde, con hacer
clic sobre un pafis se puede viajar hasta
él, posteriormente seleccionar alguna de
las ciudades que aparezcan en la lista,
después observar la informacién que
sea desplegada sobre ese y otros sitios
cercanos {fotos, efc.) y finalmente se-
leccionar algon servidor de Internet dis-
ponible en esa region.

Tambien es posible visitar una casa
musical, en la cual se pueda buscar in-
formacién de nuestro grupo favorito,
conocer acerca de su obra discogréfica,
escuchar la melodia digitalizada de can-
ciones, leer la letra de sus obras, vy fi-
nalmenie poder ver algunas fotografias
digitalizadas, las cuales, silo deseamos,
pueden ser bajadas a nuestro disco duro
para ser impresas posteriormente. O
podriamos visitar un hospital virtual, en
el cual se pueda consuliar alguna en-
fermedad y gracias a referencias cruza-
das, visitar algunas de las personas que
presenten ese mal, ojear sus historias
médicas e incluso observar sus exame-
nes méedicos, 1al como las radiografias.

Ademas del uso extenso que tiene el
hipertexto en Internet, del cual ya he-
mos hablado en este documento, el hi-
pertexto viene siendo utilizado por algu-
nas compafias para brindar soporie téc-
nico y documentacion de sus aplicacio-
nes. Este es el caso de compafifas como
KXerox y Lexmark, muy importantes en
la fabricacién de impresoras.

En el caso especifico de Lexmark, se
esta usando herramientas para la crea-
cion de hipertexto para preparar Solu-
ciones Basadas en Experiencia (EBS),
su documentacion en software para so-
lucién de problemas. Las ventajas que
han encontrado con este sistema son:

* Pueden enviar actualizaciones, bien

sea a través de disquete o sistema de
boletines; usar software en vez de pa-

pel para la documentacion de los clien-
tes brinda ahorro en liempo vy dinero,
porque les evila imprimir v almacenar
gran cantidad de documentos; creacion
y menor costo por produccién y distri-
bucién que hacen posible actualizar la
informacion mas frecuentemente: la fa-
cilidad en la busqueda de texto hace que
encontrar respuestas sea mas facil; ofre-
ce ademas alto nivel de flexibilidad y
muy corta curva de aprendizaje.

Otro uso para el cual se aplican va-
rias de las ventajas descritas en el pa-
rrafo anterior, es en las enciclopedias de
multimedia, en donde puede lograrse
una completa informacién sobre deter-
minado tema, gracias a los hipereniaces
y referencias cruzadas con otros topi-
cos relacionados con el tema de nues-
tro interés.

6. HISTORIA DEL DESARROLLO
DEL HIPERTEXTO
¥ LA HIPERMEDIA

1945

Vannevar Bush {Conssjero de cien-
cias para el presidente Roosevelt duran-
te la 1l Guerra Mundial) propuso ME-
MEX, una maguina conceptual que pue-
de almacenar grandes cantidades de
informacion, en la cual los usuarios tie-
nen la habilidad de crear conjuntos de
informacion, enlaces de textos e ilustra-
ciones relacionadas, jue pueden ser
guardadas y usadas para futuras refe-
rencias.

1965
Ted Nelson acufa la palabra “Hi-
periexio”.

1967

Andy van Dam vy otras personas
construyen el Sistema de Edicién de
Hipertexto.

1968
Doug Engelbart demuestra NLS, un
sistema de hipertexto.
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1975

ZOG (ahora KMS), un si
' : , sistema de
hipermedia distribuido
, d
Carnegie-Meallon, sbuta en el

1978

y Mapa de Animacion Aspen (Aspen
lovie Mgp), el primer videodisco de
hipermedia, demostrado porel Grupo de

Arquitectura de Maqui i
. quinas {Archit
Machine Group) del MIT, ( recture

1981

Nelson conceptualiza “X
anadu” una
base de datos central de hj
e hiperte -
per-document. periextopay

1984

Telos presenta Filevisid
_ on, una base
de datos en hipermedia para el Ma-

cintosh,
1985
Janet Walker crea o Examni
; ammnador de
Documentos Simbélico {Symbolics
Document Examiner).
1985
Intermedia, un sistema hj i
lia, ipermedia,
gf concebido en g Universidad de
own por Norman Me i
poraen PO yrowitz v otfras
1586
OWL introduce GUIDE i
, un viso
documentos de hipermedia, e
1987

Apple Computer present

. , a Hypercard

;;I primer sisterna de autoria pe}’/gona! de:
permedia ampliamente disponib!e,<p>

1987
ElHipertext 87 Worksho i
e -
do en Carolina del Norte. pesinstala
1989

dorAénode;k, el mas grande desarrolla-
€ soitware CAD, toma a
€omo proyecto. Xanady

1989

Tim Berners-Lee propon
e el -
to World-Wide-Web. g provee
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1990
ECHT (Conferencia E i
o uropea en Hi-
1992
Autodesk liberg
s el proyecto Xang:
1993
| A. Hard Day’s Night se convierte en
€l primer largometraje transcrito en for-

mato hipertexto y distribui i
e y distribuido via compact

Abril de 1993

est(}rgpo de trabajo internacional en jog
andares de hipertexto e hi i
Amsterdam. permedsa,

Junio de 1993

Mosaic 1.0 para X Windows es Jibe-
radg por el Centro Nacional para Apli-
caciones en Supercomputacién.

Agosto de 1993

Primera conferencia de d
esarroliado-
res World-Wide-Weh en C i
am
Massachusetts. rge.

Noviembre de 1993

Conferencia sobre hi
: ipertexto en
Seatﬂe;, Washmgton. Ted Nelson habla
como invitado de honor,

Marzo de 1994

We!;:‘)! trégico de bytes en gl World-Wide-
Sobrepasa al trafic
N o Gopher en e}

Mayo de 1994
Primera conferencia i i
’ nternacional
sobre World-Wide-Web en Génova. Jim
Clark) y Marc Andreessen conforman
Mosaic Communications Corporation.

Junio de 1894
Conferencia Mundial en Multimedia

e Hipermedia Educacional en Van-
couver, Canada,

Septiembre de 1994
Conferencia Euro i
_ ' pea en Tecnologia
de Hipermedia, en Edimburgo, Escoga.

7. HTML
HTML (HyperText Markup Langua-
gej es un lenguaje de marcas simple,
usado para crear documentos que sean
portables de una plataforma a otra. Do-
cumentos HTML son documentos
SGML, Standard Generalized Markup
Language, con semantica apropiada
para representar informacion de un am-
plio rango de aplicaciones. HTML pue-
de representar noticias en hipertexio,
correo, documentacién e hipermedia,
ments de opciones, resultados de con-
sultas en bases de datos y documentos
de estructura simple con imagenes en
linea.

Un documento escrito con HTML es
un archivo de texto plano con cédigos
especiales que los programas para
World Wide Web interpretan y desplie-
gan en la pantalia.

Para escribir los documentos puede
usarse un editor de hipertexto, el cual
es una herramienta que facilita la labor
de adicion de las marcas para darle for-
mato al texio, o las marcas para hacer
los hiperlinks.

También puede usarse un editor de
archivos planos, perc en esie caso es
necesario que la persona escriba ma-
nualmente todas las marcas.

l.a historia de HTML esta dividida en
tres etapas.

HTML 1.0
Este es el nivel obligatorio de todos

los clientes WWW. El nivel 1 es bésica-
mente el HTML de los clientes WWW
iniciales, mas imagenes.

HTML 2.0
Es la especificacion utilizada actual-

menie, e incluye caracteristicas fales
como los mapas sensitivos e imagenes
que funcionan como botones.

HTML 3.0
Su especificacion todavia esta en

desarrolio, pero provee caracteristicas
que no fueron incluidas en la de HTML
2.0, tales como por ejemplo férmulas
matematicas, tablas, texto distribuido al-
rededor de figuras.

Los mapas de imagenes sensitivos
han sido redefinidos para soportar los
mapas de imagenes como parie del do-
cumento HTML. Esto cambia el proce-
samiento del mapa de imagenes del
servidor al visor Web.

8. PROTOCOLO DE
TRANSFERENCIA
DE HIPERTEXTO (HTTP)

El Protocolo de Transterencia de

Hipertexto (HTTP) ha sido usado porla
WWW a partir de 1980. HTTP es un pro-
tocolo de nivel de aplicacion con el bri-
flo y la velocidad necesarios para siste-
mas de informacién de hipermedia dis-
tribuidos y colaborativos. Este es un pro-
tocolo genérico, de bajo estado, orien-
tado a objetos, el cual puede ser usado
para muchas tareas, como llamar a ser-
vidores y sisternas de administracion de
objetos distribuidos, por extension de
sus métodos de consulta. Una caracte-
ristica de HTTP es la representacion del
tipo de datos y la negociacion, permi-
tiendo que los sistemas sean construi-
dos independientemente de los datos
transferidos.

Los Visores y Servidores de la Web
se comunican usando el HTTP (Hy-
perText Transfer Protocol). HTTP es un
protocole de “bajo peso” conceptual-
mente similar al protocolo Gopher. Cada
que un Visor requiere un documento
HTML desde un Servidor Web, la co-
nexion es abierta, el documento es
transferido, y se cierra la conexién.

Usted puede encontrar actualmente
dos versiones de HTTP mencionadas
alrededor del Web, HTTP/0.9 y HTTF/

1.0 HTTP/0.9 es empezar una fase de
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salida. Hay un alto grado de compatibi-
lidad entre las dos.

La tercera versién de HTTE/1.0 ha
sido editada en acuerdo con el funcio-
namiento de muchas aplicaciones
implementadas antes de noviembre de
1994, Esta ha sido escrita por Tim-
Berners Lee, Roy Fielding v Henrik
Frystyk.

La primera version fue presentada
como un Internet Draft propuesta por
San José BOF, diciembre 15, en las lis-
tas de correo.

HTTP/1.0 soporta la negociacién de
tipos de datos entre el Servidor Web y
el Visor Web, para encabezado de in-
formacion MIME (Multimedia Internet
Mail Extensions) al protocoio HTML
MIME ltamado “text” y el subtipo MIME
llamado *html”. Esto es escrito como:
text/htmi.

Hay muchos otros tipos soportados
por Servidores y Visores Web, como son
image/gif, con larga lista de los tipos
MIME que puede soportar. Usando esta
informacion, el Servidor Web trata de
enviar solamente los tipos MIME que
soporia el cliente. El Servidor Web res-
ponde primero con gl tipo MIME del ar-
chivo de datos que es retornado, una
linea en blanco, y después el archivo de
datos actual.

El Visor Web usa la informacion del
tipo MIME para interpretar v desplegar
el archivo de datos si el ““ext/htmi” o “text/
plain”. 8i no, la informacién del tipo
MIME es usada para direccionar el ejem-
plo, bajo ol sistema XWindow, un Visor
Web que recibe un documento con un
tipo MIME de image/tiff arranca el pro-
grama xv para desplegar la imagen.

HTTP-NG

Es la siguiente generacién del proto-
colo HTTP y fue propuesta por Simon
Spero. Este es un protocolo en binario,
con un lote de nuevas caracteristicas
para facil acceso usando TCP.

ICESI i

9. EL CONCEPTO DE URL

g)ada enlace en un.documento HTML
esta Compussto por dos partes, el texto
0 grafica que cuando es tocado por el
Mouse llama al enlace y el Localizador
de Enlace Ugiversal {(URL) que contie-
ne qué hacer cuando el enlace es acti-
vado. Desde la perspectiva del usuario,
“cuando un enlace es activado, salta g
donde halla méas informacién de esta
palabra”.

Un URL contiene las siguientes partes:

1. El protocolo usado por el servidor
fuente.

2. Elsistema padre {0 nombre del ser-
vidor) en el cual el documento reside,

3. La trayectoria de directorios del do-
cumento,

4. El nombre del documento.
Ejemplo:

http://info.cern.ch/hypertext/Da-
taSourcesﬁNWW/Geographical.htmi

Los URLs describen cémo son flama-
dos los URLs absolutos, dando elios la
especificacion completa de como llamar
al archivo en Internet, Una forma simple
de URL, llamado URL relative, es una
forma coria para referenciar otros do-
cumentos en el mismo servidor como el
documento corriente. Los URL relativos
también permiten a un visor Web para
tener acceso directo a archivos en el sig-
tema que éste esta corriendo.

10, INTERNET
10.1. Historia

A finales de la década de los sesen-
ta, el ministerio de Defensa de los Esta-
dos Unidos desarrolié una red experi-
mental de computadores para aplicacio-
nes e investigacién de tipo militar, a la
que se denomind Arpanet.

Las principales aplicaciones de la red
Arpa permitieron compartir recursos a
lo largo de todo el pais y desde sus co-

mienzos 1os usuarios le dieron aplica-
ciones de intercambio de informacion.
El primer tipo de conexidén para
Arpanet fue mediante circuitos punto a
punto arrendados. Posteriormente, te-
niendo en cuenta que esta red siempre
funciond en el modo de conmutacion de
paquetes, se utilizé el mismo tipoc de
conmutacion sobre redes de radio y ca-
nales satelitales y se fue generando un
grupo para el desarrollo de la interco-
nectividad de redes. A finales de la dé-
cada de los seienta, se cred un comité
informal gue trabajo en lo que se deno-
mind protocolos TCP/IP (Transmision
Control Protoco! /internet Protocols).
Hacia 1983 se dio el paso definitivo a
estos protocolos y la red Arpa fue dividi-
da en dos partes: la primera y mas gran-
de se destiné para aplicaciones milita-
res y se denomind Milnet, y Ia otra con-
tinud su aplicacién a la investigacién, de
la mano de la NSF (National Science
Foundation en los Estados Unidos), y
se convirtio en la espina dorsal de o que
es hoy la red de redes de computado-
res mas grande del mundo, conocida
como Internet.

10.2. Formas de comunicacion

Cada una de las empresas que di-
cen estar en Internet es porgue estan
comunicadas las 24 horas del dia con
internet.

Los clientes de Internet pueden co-
nectar de las siguientes maneras.

10.2.1. Full-Time IP Conection

Son computadores que estan todo el
tiempo v residen en una red de area lo-
cal los cuales estan conectados a
Internet via router, un computador es-
pecializado para enlazar redes alrede-
dor de largas distancias.

En estos momentos, el mayor ene-
migo son los costos de las conexiones
dedicadas ya que estar conectado las
24 horas no es muy recomendado por
sus altos costos.

10.2.2. Acceso Dial-UP

Este meélodo es para conexiones mas
casuales a Internet. Un usuario normal
utiliza una conexidn a un computador
gue ya esté conectado directamente a
Internet, puede ser via mddem, para
conectar un programa emulador de ter-
minal el cual corre todos los programas
en el computador. La desventaja de este
método es que no se puede trasmitir in-
formacién grafica a estas terminales.

10.2.3. Corriendo internet con
protocolos Over Dial-UP

Este es un tipo de acceso hibrido que
da al usuario el beneficio de estar direc-
tamente conectado con Internet con el
costo de muy baja velocidad y el sacrifi-
cio de 24 horas de conectividad. La ven-
taja de este melodo es que si puede
manejar informacion grafica.

Algunas de las entidades que estan
todo el tiempo conectadas a Internet
son:

= lLa mayoria de los museos de cien-
cia.

» lLas agencias del gobierno de los
Estados Unidos como la Administra-
cidn Federal de Aviacién, la Comi-
sion Federal de Comunicaciones, la
Administracién de Drogas y Comi-
das, vy el Servicio Postal.

* lLagran mayoria de universidades de
Estados Unidos y del mundo.

* Agencias internacionales como la
NATO y el Banco Mundial.

* Pequefias compafiias.

10.3. Servicios de Internet

Internet trabaja mediante los tres pro-
tocolos del nivel de usuario en la estruc-
tura de protocolos TCP/IP: el login re-
moto, el correo electrénico vy la transfe-
rencia de archivos.

Los tres requerimientos para hacer
uso de los servicios de Internet son:
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® Tener necssidad de conseguir infor-
macién,

Conocimientos bésicos para el uso
de un computador,

Una conexién a Internet, sin impor-
tar si es de tipo permanente o
conmutado,

' .Los siguientes son los principales ser-
VICIOS que se encueniran en esta red.

10.3.1. Login remoto

Es un tipo de servicio en linea que le
permite al usuario realizar una conexion
£on una maquina remota, conectada en
cualquier parte del mundo, a través de
una red. Como la conexién es indepen-
diente de la distancia, se puede esta-
blecer con maquina dentro de la misma
oficina, dentro del mismo edificio, ciu-
Qad, pais o con un sitio lejano, ubicado
incluso en ofro continente. Cuando se
establece ia comunicacién, el teclado %
la pantalla del terminal del computador
local quedan como dispositivos /O de
la maquina con ia cual se ha realizado

la conexién. Entonces es posible hacer
uso de todos los servicios que ofrece Ia
magquina remota a todos sus terminales

locales, como si estuviera en el mismo
sitic.

10.3.2. El Gopher

Es una herramienta de busqueda que
le permite al usuario navegar a través
de Internet, mediante Ia seleccion de
recursos desde menties. Es un servicio
distribuido de entrega de documentos en
el cual la busqueda de Ia informacién
es interactiva. Con esta herramienta es
pgsible explorar, buscar y traer informa-
cion residente en diferentes magquinas
en una forma sencilla.

Las principales ventajas que presen-
ta esta herramienta se encuentran en
las facilidades del usuario, quien va se-
leccionando sus opciones a partir de
mendes y por lo tanto no es necesario
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fecordar ningan tipo de comando.

Pfira realizar la busqueda v transfe.
rencia de informacion, se incorporan log

gerv;cios de login remoto y transferen.
cia de archivos,

10.3.3. World Wide Web

Este es el servicio grafico mas impor-
tante que tiene Internet, y sobre el cyal
funciona la hipermedia. Del World Wida
Web se hablarg posteriormente en este
documento.

1. TCPNp
Los protocolos TCP/IP, utilizados por
la red Internet, tienen aplicacion en sis-
temas abiertos, pues fueron desarrolig-
dos en forma independiente de cualquier
giase de hardware o de sistema operg-
hyo, y por tanto presentan independen-
cia de los protocolos utilizados por los
diferentes tipos de redes de area local.
Esto facifita su uso sobre redes Ethernet
Token Ring, Token Bus, red conmuta:
da, anillos Gpticos, redes X .25 ¥ sobre
mi:a.!guier tipo de medio fisico de trans-
mision.
El modelo que representa los proto-
colos TCP/IP se encuentra dividido en
cuatro capas o niveles:

Nivel de acceso a la red:

Es la capa mas baja en Ia jerarquia
de los protocolos TCP/IP. Los protoco-
los de este nivel se encargan de pro-
porcionar el medio para gue los datos
sean entregados a la estacion remota.
En este nivel se deben conocer las ca-
racteristicas de la red para formatear
Correctamente la informacién a ser
transmitida. Los protocolos de este ni-
vg! pueden abarcar funciones de los tres
niveles més bajos del modelo de refe-

r.encia O8! (Open System Interconec-
tion).

Se encuentra un protocolo de acce-
50 ala red para cada estandar fisico de
red de computadores.

Nivel internet

El protocolo més importante de'este
nivel, conocido como Protocolo Internet
(internet.Protocol IP), es el corazdn de
los protocolos TCP/IP. IP provee el ser-
vicio de entrega de paquetes, principio
fundamental de las redes TCP/IP.

Mivel de transporte

Cuenta con dos protocolos béasicos
TCP (Transmision Control Protocol) y
UDP (Use Datagram Protocol). EITCP
provee servicio confiable, orientado a
conexién, de enirega de datos con
deteccién de errores de exiremo a ex-
tremo. El protocolo UDP provee servi-
cio orientado a no conexién de entrega
de datagramas con poca informacion
redundante. En general, este nivel con-
trola la transmisién de informacion.

Nivel de aplicacion

Es la capa mas alta del modelo y en
ella se encuentran todos los servicios a
los cuales pueden acceder el usuarioy
los administradores de redes.

Es un conjunto de computadores que
se escuchan bajo el mismo protocolo
{TCP/IP); la mayor caracteristica es que
cada uno de estos computadores estan
conectados aprovechando la alta velo-
cidad de los circuitos telefonicos.

12. WORLD WIDE WEB

World Wide Web, o simplemenits, la
Web, es un Sistema Multimedia con
enlaces de Hiperiexto, cuyo objetivo es
una interfaz simple y consistente a la
inmensidad de recursos gue proporcio-
na Internet, organizando y mejorando la
presentacion de la informacién que es-
tos manejan. En otras palabras, la Web
es un intento de organizar toda la infor-
macién de Internet como un conjunto de
documentos de Hiperiexto.

Web fue desarrollada originalmente
en Suiza, en el Centro de Investigacion
CERN, en el Laboratorio de Fisica de

Particulas. Nacio del interés de los cien-
tificos del CERN en comunicarse mas
tacil y eficientemente con sus colegas
de otros lugares. En marzo de 1889
circuld una propuesta que describia la
meta de hacer gue foda la informacion
estuviera accesible de una manera sim-
ple y uniforme. En noviembre de 1990
se produjo un protolipo que operaba en
una compuiadora NeXT. Muy pronto, la
idea de la Web se expandid y fue adop-
tada dentro de Internet como un meca-
nismo general para poder acceder a in-
formacion y servicios.

Hoy dia, la Web es el mayor servicio
grafico de Internet y también el servicio
de informacion con mas desarrollo, ya
que posee caracleristicas gue hacen
que los usuarios la utilicen cada vez
mas.

Para tener acceso a la Web es nece-
sario posesr una conexidn especial con
Internet, bien sea directa o a través de
una SLIP o PPPy un computador basa-
do en GUL

igual que muchos otros servicios de
Internet, la Web utiliza un sistema Clien-
te/Servidor implementado con el proto-
colo lamado HTTP.

La utilidad de la Web esta general-
mente limitada a dos funciones princi-
pales:

Leer documenios de hipertexio

Estos documentos requieren de un
formato especial que se logra usando
un editor de hipertexto llamado HTML
{HiperText Markup Language), en los
cuales se pueden Incluir imagenes, vi-
deo, sonido (hipermedia) y ademas te-
ner enlaces con olros documentos en
cualguier lugar del mundo.

Acceder a recursos de Internet

La Web permite acceder a un nume-
ro variado de recursos que presenta
internet, como son Gopher, sesiones
Teinet, sesiones FTP, Usenst, eic., lo

15
ICES]




que es posible cuando se hace uso de
una herramienta de software especial
llarmada Browser Web o Visualizador
Web.

Para poder navegar portodo el océa-
no de informacién que presenta la Web
se requiere de un software especial lla-
mado Browser o Visualizador Web, el
cual permite leer documentos de hiper-
texto y seguir los enlaces que en éste
86 encuentren y sean seleccionados por
el usuario con sélo dar clic sobre la pa-
labra resaltada.

El uso de la Web est4 orientado en
un amplio rango de propdsitos, como
son;

*  Museos de Ciencia para nifios con
informacion completa sobre eXposi-
ciones, mapas del museo, eic.

* Listados electrénicos de restauran-
tes en los cuales el usuario puede
hacer toda clase de consultas como
el mend del dia, los mejores restau-
rantes, etc.

* Catalogos de los productos que ofre-
cen las empresas en todo el mundo.

* Enlinea entre universidades con el
fin de que los estudiantes puedan
compartir y consultar la informacion
que necesiten,

* Agencias de vigjes para ofrecerle a
los usuarios de todo el mundo sus
fantasticos planes turisticos median-
te una demostracion de ellos.

13. BROWSER O VISUALIZADOR
WEB

El Browser o Visualizador Web es el
programa que se utiliza para navegar por
la Web, el cual toma documentos de
hipertexto de servidores Web, interpre-
ta el HTML, y presenta el documento al
usuario. El Browser actia como una
ventana a Internet, siguiendo cualquier
enlace gue se desee y accediendo a
cada documento usando el método
apropiado, También debe permitir
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accesar a cada servicio y-a cada recin
so.de Internet.

La forma de navegar por ia Web, se
hace mas facilal utilizar el Browser, va
que éste permite seguir un enlace de.
terminado con solo oprimir el botér dg|
Mouse sobre la palabra que tiene asig-
nado el Browser. Estas se identifican ga
acuerdo con el tipo de Browser que sé
utilice. Cuando el usuario selecciona gp
enlace, el Browser utiliza Ia URL (Unj.
versal Resource Locations) asociada al
enlace para localizar el documento; es.
pera a que el documento sea retorng-
do, y entonces lo procesay despliega sl
nuevo documento.

Los primeros Browsers para la Web
eran capaces de enlazar y desplegar
documentos que sélo tuvieran texto, las
generaciones posteriores les agregaron
imagenes, sonido y video.

Las generaciones mas recientes in-
cluyen caracteristicas que permiten a los
usuarios llenar formularios y realizar
transacciones financieras electronicas
seguras, ademas de accesar a otros ser-
vicios de Internet.

En ia actualidad existen Browsers
escritos para interfaces graficas y para
interfaces basadas en caracteres, los
cuales se diferencian en la forma de pre-
sentar las palabras que representan los
enlacesyenla capacidad de presenta-
cion de imagenes. También existen
Browser para variados sistemas opera-
tivos como AWindow, Windows, Macin-
tosh, VMS, Unix, eic. Debido al poten-
cial tan grande de Ia WWW, los fabri-
cantes de sisiemas Operativos para PC
y los proveedores de servicios en Linea
han incluido un Browser como un com-
ponente estandar de su software. Como
ejemplo estd IBM, que incluy6 en sy
nueva version de OS/2 un Browser HER
mado Web Explorer.

Los Browser Je permiten al usuario
interactuar con otros servicios de

internet como Gopher, FIP, etc., paralo
cual adopta e protocolo que ujiiﬁza cada
servicio al que accesa. También le per-
mite sesiones de Telnet para que el
ysuario pueda accesar recursos remo-
tos y accesar a servidores locales de

nolicias. Algunas veces, el Browser
puede interactuar directamente con un
servidor WAIS, En la gréafica se mues-
tra la relacion que presenta el Browser
al interactuar con otro servicio de In-

ternet.

GOPHER
SERVER
i
Gopher
RN THERS |
WEB nttp | WEB 3 GATEWAY © £RS
iBROWSEﬁAF\ SERVER SERV
\

fip \
\ FTP

# i
SERVER J

Muchos Browser, al momento de tra-
bajar con el documento, le pgrmiten al
usuario salvarlo a disco, enviar correo
electrénico, imprimir el documento, bus-
car una cadena de texto dentro del do-
cumento, examinar el documento fuen-

te HTML.

Cualidades del Browser

Entre ias caracteristicas que debe te-
ner un buen Browser se incluyen:

« Facilidad de instalacion y utilizacion.

= Réapido despliegue de graficos y tex-
to formateado.

»  Confiabilidad.

» Herramientas sencillas para nave-
gar a través de las direcciones de la

Web.

14. VISORES MAS UTILIZADOS

14.1. Air Mosaic

SPRY Inc.

AIR Mosaic es un preprocesador dfe
WWW gue se caracteriza por su ﬂegipr
lidad y por su facilidad y configuracion.
Su arquitectura es de 17 bits y se hacg
lento cuando se tormnan grandes archi-
vos .GIF. Uno de los puntos fuertes de
este Browser es su facilidad de instgia~
cidn, ya que no se tiene que actualizar
ningdn manejador de Windows o agre-
gar apoyo para Win32s. Requiere dg
una pila separada de TCP/IP ¢ comuni-
caciones que cumplan con PPP con
apoyo para Winsock.

Excepcionalmente facil de usary mo-
dificar. Permite agregar documentos a
una lista rapida con solo un botdn y pue-
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den recuperarse rapidamente usando
una tecla asignada. Para lograr una es-
truc?tura mas manejable a medida que
se interna en el laberinto de recursos,
AIR Mosaic le permite categorizar do-
cumentos en carpetas, que pueden afia-
dirse a fa barra de mends. Se pueden
crear hasta quince carpetas y cada una
pusde manejar aproximadamente 200
URLs.

Una caracteristica Gnica de AIR
Mosaic es el modo Quiosco, que e per-
mite ver la pantalla completa sin el es-
torbo del mend. Es 0til al momento de
inspeccionar una péagina doméstica
completa, pero resulta algo limitada.
Sélo se puede viajar hacia adelante
usando los hiperenlaces y no puede usar
las selecciones del mend. También hay
que salirse al momento de cambiar de
paginas o de navegar hacia atras.

Permite desactivar las gréficas para
ahorrar tlempo, especialmente cuando
los archivos .GIF son demasiado gran-
des. Incluye servicios de FTP y de
Gopher, un inspector de graficas, Telnet
y 3270. Ofrece, ademas, apoyo limita-
do para grupos de noticias Usenet Yy
correo electrénico.

14.2. Cello

Instituto de Informacion Legal de la Es-
cuela de Derecho de ia Universidad de
Cornell

Elatractivo primario de este Browser
es la velocidad con la que procesa los
documentos de HTML, incluso los gue
estan repletos de graficas. Cello requiere
que se tenga una conexién SLIP o PPP
mediante Winsock, o una conexion di-
recta TCP/IP.

Cello permite seguir los enlaces de
hipertexto con los grupos de noticias,
enviar (pero no recibir) correo electréni-
€0, y realizar una busqueda en un por-
ton WAIS, siempre que se aporten di-
recciones-funciones. También puede ini-
ciar sesiones de Telnet, 3270 y FTP de
forma completamente independiente.
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A cambio do i potencia, Cello tiene:
como desventa}a principal'su poco ele-
gante manejo de graficos en linsa (ima-
genes graficas en documentos HTML)
y composiciones de documentos. Ade-
mas, interpreta el HTML demasiadg ii-
teralmente, al reproducir los espacios
alrededor de las etiquetas de HTML, Io
que hace que los espacios entre pala-
bras sean disparejos y da al documento
una apariencia no profesional. Para in-
dicar los enlaces de hipertexto, Cello
coloca una linea punteada alrededor de
la palabra o frase enlazada, separando-
la torpemente del resto del texto.

Algunos de estos problemas pueden
ser resueltos de forma manual, utilizan-
do el mend. Aln asi, la percepcion ge-
neral es que las paginas del Web que
muestra no son muy nitidas.

14.3. Enhanced NCSA Mosaic
for Windows

Spyglass Inc.

Este Browser es una version mejora-
da y comercial del Mosaic original e in-
cluye impresion, apoyo para modelos y
ventanas multiples, un portén de susti-
tucién (proxy) y un lector de noticias
{aunque muy limitado). Este producto se
obtiene cuando se adquiere el libro The
Mosaic Handbook for Microsoft Windo-
ws. Ademas, el producto lo incluyen prin-
cipaimente desde fabricantes del equi-
po original (OMESs) hasta compafiias que
lo modifican y venden con otro nombre.

La instalacién del Enhanced NCSA
Mosaic de Spyglass es bastante senci-
fla. Los manejadores de Windows se
instalan y configuran automaticamente
para operaciones de Win32s. El produc-
to no viene ni con una pila de TCP/IP ni
un producto asincrénico, pero trabaja
con la mayoria de las pilas de TCP/IP o
productos que cumplan con PPP y gue
apoyen el Winsock DLL.

S

La configiiracicn es engorrosa ya gue
se debe hacer bien sea por la caja de
didlogo de preferencias 0 editando el
archivo NI

Una de las caracteristicas mas utiles
del Enhanced NCSA Mosaic es su apo-
yo a miltiples ventanas. Esto le permite
conectar a multiples anfitriones y cam-
biarse de ventanas para inspeccionar
datos. La navegacién es como en la
mayoria de sus competidores, excepto
gue tiene pocas de las ayudas de nave-
gacién de un solo pulso que dan otros.

Otros inconvenientes de este Brow-
ser es gue no ofrece informacion sobre
el tamafio del archivo o el progreso de
carga. Ademas, no incluye un inspector
de graficas, aunque si apoya inspecto-
res de terceros fabricantes. Otro de los
punios fuertes del Browser es que si
usted estd en el proceso de cargar un
documento y la transmision se demora
demasiado, puede detener la tarea con
s6lo oprimir Esc.

14.4. Interap
California Software Inc.

Esta version de InterAp, la nimero
28, tiene un conjunto completo vy alta-
mente funcional de herramienias de
Internet. El completo proceso de insta-
lacion detecta automaticamente si esta
ejecutando un Winsock.DLL existente.
Si no, usted puede instalar el Win-
sock.DLL v ia pila de TCP/IP con apoyo
para PPP que viene con el software, o
usar una pila de ofro fabricante.

Es muy facil de configurar, se usa el
ment desplegable para personalizarlo,
desde los colores hasta sus propios pro-
gramas de Telnet y de emulacion 3270.
Aungue es de 17 bits, es rapido. El pro-
ducto contrarresta cualquier perdida de
velocidad, ya que transfiere los datos
tanto en el modo asincrénico como en
el de blogues, una propiedad inherente
a las aplicaciones basadas en Cello.

Welb Mavigator le permite crear listas
rapidas para almacenar paginas domes-
ticas favoritas. Permite navegar hacia
atras por medio de un botdn rapido pero
para ir hacia adelante se debe usar el
ment. El acceso a un enlace de hi-
periexto se logra al dar doble pulso so-
bre la palabra de enlace. Ademas, no
indica el porcentaje que se ha recibido
de un archivo.

El Web Navigator estd entre los po-
cos productos de esta categoria gue
ofrece apoyo a OLE 2.0, al enlazarse a
documentos con oiras aplicaciones que
cumplan con OLE 2.0.

14.5. NCSA MOSAIC

Centro Nacional para Aplicaciones de
Supercomputacion, Universidad de Illi-
nois.

El Mosaic 2.0 es una aplicacion de
32 bits para Microsoft Windows 3.1, Win-
dows for Workgroups, NT,y O5/2. A
menos que usted sjecute Windows NT,
necesitara las extensiones para Windo-
ws de 32 bils.

Gracias a una extensa guia de insta-
lacién y documenio de FAQ, la instala-
cion de Mosaic 2.0 es sumamente facil,
£l Mosaic 2.0 también incluye un par
de herramientas para retroalimentacion:
el Tool Tips, que identifica cada funcién
del botdn de la barra de herramientas, y
la barra de condicién, que muestra los
URLs a medida que usted mueve &l
cursor sobre ellos v le informa sobre el
tamafio de carga de una pagina y de su
progreso.

Ademas, el Mosaic 2.0 ofrece tres
herramientas que se usan para admi-
nistrar URLs: crear listas rapidas de
URLs, construir mends en cascada con
URLs vy anotar las paginas que ha visi-
tado.

Cumple casi totalmente con la ver-

sién 2.0 de HTML. Esto significa que
usted puede usar la mayoria de los re-
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cursos de Internet, incluyendo modelos
FTP, Gopher, grupos de noticias, Telnet
y WAIS. Sin embargo, el apoyo para los
grupos de noticias se limita sélo 2 la lec-
tura. No apoya los URLs MAILTO (que
le permiten enviar correo electr_onlcp
desde el Browser). Le permite visuali-
zar o guardar la fuente HTML d_e una
pagina. También se puede imprimir la
péagina formateada o incluso las fcarac-
teristicas de previsualizacién de impre-
sién, pero estas herramientas no son
todavia muy confiables.

Mosaic desactiva las opciO"es'de
edicién de configuracién para evitar
cambios no autorizados. El Mosaic 2.0
también tiene apoyo para portones por
sustitucion.

14.6 NETCRUISER

Netcom On-Line Communication
Services Inc. .
NetCruiser es un Browser qye _Vleﬂﬁ
gratis con un servicio de suscripcion al
servicio de acceso a Internet de Netcom.
Ofrece varias herramientas de Intemet,
incluyendo un inspector separado de reg
global. :
Ofrece un facil acceso a los sgnm_io-
res del Web Mundial. Una bien disena-
da barra de herramientas permite naye-
gar por sitios del Web que hayan sido
elegidos anteriormente, y también agza-
gar sitios a una lista de marcadores de
libros. NetCruiser brinda informacion
completa sobre la condicion de carga de
una pagina, diciéndole cuanto de la pa-
gina se ha recibido y cuénto falta.
NetCruiser y el inspector del Web
parecen claramente dirigidos & los neo-
fitos de la Internet.
Desafortunadamente el ins;_)9010f se
configura con un minimo de sitios inte-
resantes del Web. Se espera que el
usuario sepa cudl es la URL o sitio del
Web o su ubicacién fisica. La (nica he-
rramienta de busqueda enlazada es el
listado del Web de CERN.

14.7. NETSCAPE NAVIGATOR
Netscape Communications Corp.

Los disefiadores de Nelscape eran
parte del equipo original que creé el
Mosaic de NCSA, y segun parece, han
aprendido de los logros y problemas de
ese producto pionero. Netscape esta
disefiado con una mejor comprensioén de
lo que la gente quiere del Web.

La instalacién es simple y consiste
en cargar el archivo .ZIP y expandirlo;
el icono se carga manuaimente. El
Netscape vuela cuando se le compara
con los otros Browser vistos. Parte de
la velocidad puede atribuirsele a la psi-
cologia; Netscape le informa también
sobre su condicién cuando se enlaza a
un servidor usando software de servi-
dor de Netscape Communications, us-
ted puede inspeccionar las graficas an-
tes de que hayan llegado por completo.

Netscape no le permite importar lis-
tas viejas del Mosaic de NCSA, pero
eso no es un problema. El programa lie-
va la cuenta de las paginas, de cuando
se crean y de cualquier nota que haga
sobre las mismas. También se pueden
arreglar paginas en submenis y usar la
maquina de bisqueda para pasar pagi-
nas a la lista, si es que ésta fuera muy
extensa.

Dos de las ayudas de navegacion de
Netscape pueden verdaderamente me-
jorar sus viajes. Primero, puede mante-
ner la cuenta de los enlaces por dias,
semanas, o hasta un afio después de
haberios usado por primera vez. Segun-
do, la lista histérica (que es configurable
para que ocupe tanta memoria como
usted desee) facilita la generacion de
elementos de marcadores de libro que
usted ya ha visto sin tener realmente que
estar en la pagina.

También, el mover la pantalla a me-
diados de la transferencia no confunde
al software; las paginas siguen cargan-
dose sin ningln problema. El hecho de
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que haya sido construido para trabajar
con un software exclusivo de servidor
Hamado Netsite no parece tener impor-
tancia. El producto sigue siendo una
estrella aunque trabaje solo.

14.8. WEB EXPLORER
IBM Corp.

Este Browser es el tnico que le exi-
ge cambiar de sistema operativo, ya que
hace parte de un paquete de herramien-
tas y servicios, llamado Internet Conec-
tion for OS/2, y se obtiene al adquirir el
0S/2 Warp version 3.

Web Explorer es el unico Browser
nativo de OS/2 que existe en el merca-
do. Es un Browser completo, lleno de
opciones, disefiado para aprovechar
especificamente el sistema operativo. La
abundante ayuda en linea de Web
Explorer no cubre conexiones que no
sean de IBM. Aunque IBM ha diseilado
el producto teniendo en mente conexio-
nes con médem, el Web Explorer tam-
bién puede usarse con una conexion
TCP/IP basada en LAN.

El browser de OS/2 Warp es facil de
navegar: los botones y los menus
desplegables le orientan sin esfuerzo por
la Web y sus servicios. Cuando se na-
vega por varios documentos cargados,
se puede mover hacia adelante y hacia
atras con sdlo pulsar un botén. Como la
mayoria de los Browsers, Web Explorer
también le permite almacenar pdaginas
domésticas en una lista rapida de acce-
so sencillo.

El Web Explorer es también facil de
configurar. Presenta un menud des-
plegable que le permite personalizar
absolutamente todo. Va mas alla de la
capacidad estandar para brindarle ac-
ceso a multiples paginas de Web de for-
ma simultdnea, pero las propiedades
para multitarea de OS/2 Warp facilitan
este proceso. Con él, se pueden ejecu-
tar multiples sesiones de Web Explorer
alavez.

14.9 WINTAPESTRY
Frontier Technologies Corp.

WinTapestry es una herramienta es-
telar para mostrar los productos del Web
Mundial. Este producto, configurado
para conectarse con 410 servidores FTP,
Gopher, Verénica, WWW y WAIS, esta
entre los browsers preconectados mas
completos que existen. Desafortunada-
mente, la instalaciéon y configuracion
adecuadas de su programa padre, el
SuperHighway Access for Windows,
puede ser un dolor de cabeza.

Antes de instalar el SuperHighway
Access, se debe tener una cuenta de
llamada con un proveedor de servicio
de Internet o una conexién existente de
TCP/IP.

El mundo del Web mundial se conci-
bié como una extensa coleccién inter-
nacional de informacién con acceso uni-
versal. En teoria, no deberia importar si
la informacién se mantiene en un servi-
dor de las FTP, Gopher o Web. Win-
Tapestry cumple con esta promesa de
igualdad, que organiza las fuentes por
temas. No tiene que preocuparse por si
el destino definitivo es un sitio de FTP,
Gopher, Web. Sin embargo, si lo llegara
a necesitar, hay apoyo explicito para
servidores Archie, Gopher, Verdnica, y
WAIS dentro de WinTapestry.

14.10. WINWEB
EiNet

WinWeb es un browser que no ofre-
ce opciones extraordinarias, pero su in-
tegracion con el sitio Galaxy de EINet
le da acceso a la informacion de prime-
ra clase. Eso es lo que lo hace desta-
car.

La configuracién de WinWeb es sim-
ple y esta bien descrita en el archivo
README. Pero WinWeb se destaca en
un aspecto importante: la integracion
con el sitio Galaxy de EINet. Este mag-
nifico sitio del Web Mundial ofrece una




completa v variada pagina doméstica
inicial. Ademas de Ia gama de enlaces,
este sitio provee una maquina de bis-
queda que permite indagar en el servi-
dor local de 1a galaxia, otros sitios del
Web, o hasta servidores de Gopher.

Este producto es promedio en cuan-
to a facilidad de navegacion. WinWeb
apoya las listas histéricas, bien sea pa-
ginas que ha visitado durante una se-
sion actual, y también las Jistas rapidas.
Todas son confiables y de faci acceso,
pero le faltan dos opciones importantes:
un botén de avance para cuando se
navega por una gama de paginas y tam-
bién la capacidad para guardar multiples
listas répidas o para agregar las pagi-
nas a la lista rdpida con un solo pulso
del ratén.

Cuando se carga una pagina, el
browser le mantiene informado sobre el
estado del traslado por medio de ung
pequefia ventana. También Je muestra
algunos detalles sobre Ia pagina actual
y los enlaces de URL definidos en el
documento. Una desventaja grande: Ia
pagina no carga hasta que todas sus
imagenes se hayan transferido, Io que
la hace parecer muy lenta. Los modelos
trabajan como se supone, v el cumpli-
miento general de WinWeb, tanio con
HTML como con Microsoft Windows, es
bueno.

Los mensajes de error de WinWeb
son claros, breves Y precisos. Se brin-
dan las opciones de impresiony de guar-
dar archivos, Aungue la modificacién de
ciertas opciones es facil, cuando se
agregan o cambian inspectores se debe
editar el archivo NI, va que no se pue-
de hacer desde el programa. La barra
de herramientas es limitada ¥ no modifi-
cable. Ademas, WinWeb no apoya ni el
correo electrénico ni los Jectores de no-
ticias.

WinWeb tiene algunas cosas exce-
lentes que puede ofrecer, sus opciones
bésicas, una bien pensada introduccién
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alos recursos de Internet ¥ una paging
doméstica sorprendenternenterica, que
lo hacen un producto de consideracion
para la-mayoria de los usuarios,

15. SERVIDORES WEB
Usted tiene tres servidores UNIX Wep
de dominio publico para escoger.

15.1 NCSA

Este servidor es de dominio publico.
esta escrito en lenguaje C y ests dise-
fado para ser pequeno y rapido. No tis.
ne restricciones de licencia para ser usg-
do.

El servidor NCSA es compatible con
HTTP/O.9 y HTTP/1.0 Web Brousers,
Este soporta alias tanto en subdirecto-
rios como en documentos que pueden
ser accesados desde cualquier estrye-
tura fisica de directorios. Usted puede

utifizar su servidor para ejecutar bisque- -

das, manejar formas HTML, proveer
mapas de imagen tocables, y control de
acceso a usuario. EINCSA tambisn pue-
de soportar para incluir la salida de co-
mandos u otros archivos en sus docuy-
mentos HTML.

Caracteristica principal

Directorios soportados por usuarios,
permiten que la comunidad usuaria
ofrezca documentos HTML desde sy
directorio home.

Para liamar a un servidor Web NCSA,
coloque su formalo de blsqueda asf:

http://hoohoo.nsca.uiuc.edu/docs/
setup/PreCompiled. htim

Elautor de &ste o5 el Ing. Rob McCool
{robm@ mcom.com)

15.2. CERN

El servidor Web CERN €5 Un servi-
dor de hipertexto de dominio publico
escrito en C. Este no tiene restricciones
de licencia para cualquier uso. El servi-
dor CERN soporta formas, mapas de
imagenes tocables, scripts ejecutables

1. Declarar un titulo, e? cual va a ser &l

' identificador en el visor. .

Escribir el texto en su totalidad en

formato de archivo plano.

3. Adicionar los graficos que se van a
utilizar.

4. Adicionar las marcas gue nos van a
permitir darle los atributos de texio

necesarios para gue el visor los in-
ferprete.

Identificar los bloques dondg es ne-
cesario agrupar lineas y decidir que
tipo de lista requiere.

identificar las palabras o gréaficos que
puedan requerir un enlace.
Realizar el enlace respectivo a cada

i intetizar documentos

er-side para sintetizar
Sr? Zi vuelo, y la habilidad de conectarse
eon utilidades de busqueda . md?,xada o
((:vz’a CGl), y éste provee autorizacion de

acceso.

teristica principal
Cagcservidor CERN tiene la habi!id;éd
BB s coro tipoamen.
Un servidor proxy We "
A firewall proveyen
Z?gsggzsrgzqe{?‘:windo gxterior {outside 5.
world) hacia dentro del firewall. .
Para méas informacion de un serv:dé)r
Wweb CERN, cologue en su formato de 6.

busqueda asi:

fip://info.cern.ch/pub/www/bin/ . 7. Realizar ol enace especino 2 cove
ores de este servidor son Tim o8 ¢
Be}r‘noesrsa—ll}_tae y Ari Luotlonen. lo requiera

8. Finalmente agreguse, si se necesitan,

rn.ch
Doomom@mmiceman ’ los mapas sensitivos y las formas.

onem @www.cern.ch)
- 17. ETIQUETAS DE LOS EDITORES
DE HIPERTEXTO
A continuacién se especificaran aigg—
nas de las etiquetas utilizadas en el hi-

15.3. PLEXUS ‘ 1

Es de dominio publico espnto en Perl.
No tiene restricciones de licencia para
su uso. Plexus esta diseﬁgdo para ser :
extensible, facil de usar, y t:enetunS S;s;w pertexto:

imiento. Este corrientemente - una pégina:
boe, tocolos (HTTP/0.9y HTTP/  Encabezado de p e
o <TITLE> Ejemplo de un enca
1.0). .
Para mas informacién del servidor </TITLE>

J e_ » Pl »
Web, cologue en su formato de busqu Ttulo de una pagina:

" i /2.2.1/ <H1> Titulo del tamafio No. 1 </H1>
iyt <H2> Titulo del tamafio No. 2 </H2>

e BRE <H3> Titulo del tamano No. 3 </H3>
<H4> Titulo del tamafio No. 4 </Hé>
<H5> Titulo del tamafio No. 5 </H5>
<H86> Titulo del tamano No. 6 </HE>

Caracteristica principal

Este estd escrito en Perl, por lo tanio
es facil de modificar, sin embargo‘, por-
que Perl no es de un peso itgngg
(lightweight), ésta no es la mejor opcio

' negrilia:
para ser un buen servidor. Palabras en neg

0S EN <B> Letras en negrilla </B>
T
16. CREAR DOCUMEN

HIPERTEXTO y
£n la creacion de un documento hi

pertexto se deben lener las siguienies
consideraciones:

Palabras en forma italica:
<> Texto a mostrar en forma italica

</I>
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¥to subrayado:
<U> Texto a ser subrayado </l

Linea separadora horizontai:
<HR>

Mostrar una gréafica:

<IMG ALIGN=MIDDLE SRC="FILE.//

/ GRAFICA™>

Separar dos paragrafos:
<P>

Salto de linea:
<BR>

Escribir texio plano:

<PLAINTEXT>. De aqui
. qui en adel
el texto saidra plano. sante

Centrar un texto o una gréafica:

<CENTER>. Aqui se ubica
N elt
la gréfica a centrar e

</CENTER>

Hacer un enlace remoto:

<A HREsz&quotfile://Host/Path/
NombreArchwo&quot> Texto o Grafi-
ca de la cual es referenciado </A>

Hacer un enlace focal:

<AHRE F:&guot#fiie://iocalhost/Path/
NombreArchwo&queb Texto o Grafi-
ca de la cual es referenciado </A>

Opcidn de una lista:
<Ll>Texto de I opcidn,
Armar una lista con vari i
a -
prm rias opcio
<UlL>
<LI> Opcidn No. 1.

<Li> Opcién No. 2.
</Ul>

Armar una lista numerada:
<Ol >

<LI> Opcién No. 1.
<LI> Opcién No. 2,
</OL>

Armar un meng:
<MENUS
<LI> Opcidn No. 1 del mend.

<LI> Opcién No. 2 del mend,
</MENU>

Realizar una forma

<FORM METHOD:POSTACT!ON

:”mailto:!ocalhost@c:/
proyectoobje. htm”

METHOD=POST>

htmiy/

Entrada tipo texio:
<INPUT TYPE=

"TEXT” {:IAME:”Nombre de Variable” |
VALUE: Por defecto” SIZE=Columnas
Filas MAXLENGTH=No Maximos .

Entrada tipo password:

< INPUT TYPE="PASSW
= ORD”
NAME="Nombre oo

de  Variable”
VALUE="Pgr defecto” SIZE=
Columnas, Filas MAXLENGTH=No
Maximo > ’

Entrada tipo escondido:

< INPUT TYPE="HIDDEN" NAME=

"Nombre de Variabi
15 e V =
Por defecio”> ALUE

Entrada tipo caja de sefial:

< INPUT TYPE:”CHECKBOX”
N”AM E="Nombre de Variable” VALUE
="Por defecto” CHECKED>

Entrada tipo radio

<!NPUI TYPE="RADIO”
N”AME: Nombre de Variable” VALUE
="Por defecto” CHECKED>

Aceplacién de los datos:

< INPUT TYPE="SUBMIT”
="SUBMIT > VALUE

Borrado de los datos:

<INPUT TYPE="RESET"
RESET VALUE=

conjunto para seleccionar una
opcién de un grupo:

<SELECT SiZE=Tamafio NAME=

"sjombre de Conjunto™

<OPTION> Opcién 1

<OPTION=> Opcibn 2

<OPTION> Opcion 3

</SELECT>

Conjunto para seleccionar una o
mas opciones de un grupo:
<SELECT SiZE=Tamaho MULTIPLE
NAME="Nombre de Conjunto™>
<OPTION> Opcién 1
<OPTION> Opcién 2
<QOPTION> Opcién 3
</SELECT>

Definir un area para escribir texto:

< TEXTAREA NAME=Nombre de La
Caja ROWS=Filas COLS=Columnas>

</TEXTAREA>
</FORM>

18. CREACION DE MAPAS

SENSITIVOS
A través de un mapa sensitivo, se le

puede ofrecer a un usuario con una vi-
sion grafica, una serie de recursos de
informacion; haciendo click en distintas
partes de una imagen, puede en forma
transparente accesar cualquiera de los
recursos de informacion.

+ Ante todo se asume el usoc de un
hitpd (servidor de archivos con pro-
tocolo hitp) compatible con NCSA
httpd.

»  Aseguirese de tener privilegios sobre
el archivo de configuracion del ser-
vidor conf/imagemap.contf.

» Asegurese que el programa ima-
gemap esta compilado.

1. Crear una imagen
2. Crear un archivo de mapas de ima-
gen
Este archivo mapea regiones a URLs
para la imagen dada.

tas lineas que comienzan con # son
comentarios. Las demas lineas contie-
nen lo siguiente:

método URL coord1 coord2.... coordn

coord son las coordenadas en forma-
to x,y. El nGmero de coordenadas de-
pende del meétodo.

meétodo es uno de los siguientes:

circulo
Para un circulo. Coordenadas: centr
0 punto_extremo.

poly
Para un poligono de hasta 100 vérti-
ces. Cada coordenada es un vértice.

rect
Para un rectangulo. Coordenadas:
superior_izquierda inferior_derecha.

Este es un ejemplo:
default /X11/mosaic/public/none.himl

rect http://cui-www.unige.ch/w3catalog
15,8 155,39

rect gopher/rs5.oc.gov/11/global
245,86 504,153

rect hitp://nearnet.gnn.com/GNN-
ORA. htmi 117,152 175.158

La primera linea especifica la res-
puesta que hara por omision {el archivo
que sera retornado si la region de la
imagen en la cual el usuario hace click
no tiene correspondenciaj.

Las lineas siguientes especifican rec-
tangulos en la imagen que correspon-
den a URLs arbitrarios. En este ejem-
plo, el paso por las coordenadas 15,8 -
155,39 corresponde al URL.

hitp://cui_www.unige.ch/w3catalog.

3. Informarle al servidor acerca del
archivo de mapas de imagen

Esto se hace adicionando una linea
al archivo conf/imagemap. El archivo se
vera de la siguienie manera:
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#ARCHIVO.DE MAPAS DE IMAGEN
imapdemo :

c:\httpd&conf\maps\imapdemo. map

wizflow:

C:\httpd&conf\maps\wizﬂow.map.
linea wizflow :
C:\httpd\conf\maps\wizﬂow‘map,
winzflow representa el nombre
simbélico para su sensitivo y

C:\httpd\conf\mapg\wizﬂow.map es el
nombre actual de su archivo de mapas.

4. Crear un documento HTML que
contenga su mapa sensitivo.

Por ejempio;

Click on the information resource you
wish to see:

<A HREF="http://machine/hibin/
imagemap/sample”><IMG ISMAP

SHC:”FILE://LOCALHOST/C:/
HTTPD/HTDOCS/GRAFICAS/
RUDY.JPG”>

</A><P>

Nota

machine es el nombre de la maquina
en la cual su servidor hitp reside.

sample es el nombre simbdlico de sy
mapa sensitivo.

sample.gif es el nombre de sy ima-
gen (asumiendo que se encuentra en el
mismo directorio del archivo HTML del
servidor).

19. CONCLUSIONES

Esta es la primera parte del proyecto
de investigacion que estamos desarro-
llando sobre el tema del hipertexto y Ia
hipermedia.

Nos hemos centrado en el uso que
esta tecnologia tiene sobre Internet,
¢6mo se ha difundido en la red de com-
putadores més grande del mundo, v el
porqué de esta difusién.
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Enestaprimera parte mostramos la
base teérica dej proyecto, la cual inclu-
ye las definiciones de Internet y el Web,
los protocolos usados en Internet mas
relevantes en nuestro trabajo, como
TCP/IPy htip, la definicion y aplicacio-
nes del hipertexto, y lo que son los
visores y servidores del World Wide
Web.

Para la finalizacién del proyecto que-
da pendiente la elaboracién de un do-
cumento en hipermedia sobre ef JICES]
paratener una futura conexién de la ins-
titucion a Internet, v ademas una meto-
dologia para facilitar la futura elabora-
cion de documentos en hipertexio por
otras personas.
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PROLOGO
La Realidad Virtual (RV}, uno de los

mayores paradigmas del s}glo XX y de
comienzos del XXI, se esla expandaeq~
do cada vez mas y son grandes las apli-
caciones en las cuales la ut.mza‘el hom-
bre. En este material s_e sintetizan los
aspectos mas sobresahente; .d‘e la RY,
llevando al lector deslde sus inicios has-
ta las aplicaciones mas destacz?\das, que
en su conclusién son muy variadas.

Es importante anotar la ma’gnit'a{d del
cambio que representa la aplicacion de
la RV, yaqueno debe entenderse como
una tecnologia apartada‘?ompietamen-
te, sino que es la iteracion y fesu!ta@o
de toda una serie de tecnologias en in-
tegracion, gue buscan u;’wa'respuest:a
para llegar a un mismo objetivo. E? qui-
74s en este momenio la gue mas' 'se

acerca alparadigma dela m't.egrgfr;;on,
sntendiendo éste como la utmzfrxcxon.de
una gran cantidad de tecnologias dife-
rentes (desde desarrolio dp software
nasta dispositivos complejos ;.'-)ax.fa ia
captacion de imagenesy reconocimiento
de patrones) que se Inampule:n padra
desarrollar complejos “mundos” donde
los seres humanos se compenstran y

los utilizan para realizar grandes avan-
ces en la ciencia o simplemente para co-
nocerios mejor.

Este documento trata todos estos as-
pectos anteriormenie mencir:maclo§3 ’de
manera mucho mas detallada, refirién-
dose a ellos tanto de manera concep-
tual como técnica.

Diego Pieprarita CASTILLO

Ed & &

En la historia de la humanidad
es constante el suefio del poder

Los desarrollos cientificos y tecnolé-

gicos modemos no son mas que uﬂna
manifestacidn reciente de ese sueho,
una prolongacién de las cerer}wqgias
méagico-religiosas del hombre primitivo,
en busca de la amplificacion de sus {a-
cultades fisicas y meniales.

Ese continuo, frazado desde los a?—
bores de la humanidad, pone de mani-
fiesto la lucha del etermno retomo a la
armoniay ala gracia con los cl}g:ses, rota
por el pecado, a la recuperacién del pa-
raiso perdido.
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Ese sueho de poder es el camino
equivocado que hemos elegdo para ele-
vafngs porencima de nuestras miserias
y hm.:taciones, para recuperar nuesira
condicién de inmortales.

L'a muerte fisica se ha converiido en
e'i simbolo supremo de nuestras limita-
ciones, de nuestro castigo; el suefio del
poder tiene como fin ultimo, vencer la
muejrte‘ Elarte, la literatura, la ciencia v
la historia, en fin, todo nuestro acervo
cultural es un vehiculo de expresiones
de esg tucha, pero es con los desarro-
lios cientificos y tecnolégicos modernos
gug ’hemos “acariciado virtualmente” ia
ilusién de ia victoria; muy especialmen-
te con una trilogia de disciplinas cientifi-
cas recientes: inteligencia artificial, vida
artificial, y realidad virtyal. ’

‘La Realidad Virtual, af igual que la In-
teligenciaAriificial y la Vida Artificial tie-
ne un enorme potencial de apiicabili’dad
en la solucién de muchos de nuestros
probl‘emas, en la mejora de nuestras
cor?d:ciones de vida (son de resaltar las
?piscgciones en medicina, arquitectura
Ingenieria, etc.), pero también es menes-’
ter llamar Ia atencion sobre los peligros
¥ frampas que pueden generar,

) El suefio del poder, es €80, un sue-
N0, una ilusién; todas nuestras realida-
dfes seguiran siendo virtuales mientras
sigamos siendo el campo de batalla en-
tre el bien y el mal; dualidad que no se
resuelve con el suefio del poder, sélo
se perpetla cambiando de disfraz’.

Ejii' verdadero camino de ascenso es
espiﬂntual, s6lo con él despertaremos del
sueno y tendremos al fin fa Gnica reali-
dad no virtual.

Luis Epuarpo Monera

INTRODUCCION

Los f}vances dela computacioén, cada
vez mas acelerados y sorprendentes
han creado en psicdlogos, cientificos y
tecndlogos la conviceién de gue un uni-
verso generado por la inteligencia artifi-
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cial-podria cambiar el mundo real de
manera hasta ahora insospechada. Los
&Xpertos en computadores lo llaman
Realidad Virtyal.

Lo§ aparatos que respaldan la tee-
nologia de la Realidad Virtual abarcan
todqs los sentidos. Si bien las investj-
ggcx(znes acerca del cerebro guian ej
dﬂiseno de los mundos generados
cibernéticamente ¥ se proponen desa-
rrgﬂar programas que faciliten la absor-
cidn y manipulacion rapida y facil de
cada icono producido, la novedad se
presenta en los instrumentos que crean
la sensibilidad.

La vista ha sido el mas desarrollado
de todos los sentidos. Todavia es my
lenta la reproduccion de imagenes perg
!a} brecha se cierra constantement’e' los
sistemas actuales utiizan proyeccic;nes
estereoscépicas, generadas por casco
¥ aun por anteojos que hasta el momen-
to se han manifestado de gran utilidad
en l.a reparacion de todo tipo de magqui-
naria. .Los sonidos, emitidos en 3D, pue-
den simular que provienen de diferen-
tgs lugares y distancias, efecto que ha
s;do‘aplicado, por ejemplo, en el entre-
namiento de aviadores. Existen guan-
tes y vestidos sensibilizados que permi-
ten una comunicacion tactil con las pan-
tallas y hasta con objetos reales.

Se sumg a todo ello la denominada
telegresgnc:a, que posibilita la comuni-
cacion visual de diferentes expertos.

Todo se basa en la certeza de quela
mente humana esta genéticamente pro-
gramada para recibir ciertas sefiales
con base en lo cual se perfeccionan Ios’
iConos computarizados.

Aplicaciones infinitas:

Algunos programas educativos inclu-
yen modestas realidades virtuales para
que los chicos realicen viajes submari-
nos, idgntiﬁcando la flora v la fauna de
lgs oceanos, o se aventuren por el inte-
rior del cuerpo humano, con gulas que

les muestren todos los recovecos de la
anatomia. Todas estas cosas son “rea-
les” a secas y existen méas aca de lo ima-
ginario, aunque sirvan igualmente para
lo virtual por venir.

La velocidad y la potencia de la com-
putadora han sido combinadas con
avances en procesamiento de image-
nes, mecanismos de blsqueda e intui-
cién humana en la comunicacion por
computadora, para dar lugar al medio
experimental llamado Realidad Virtual.

Una computadora disefiada para de-
sarrollar imagenes buenas y en rapida
sucesién debe tener gran potencia y
velocidad, ademas de buenos recursos
de visualizacion.

De entre todos nuestros sentidos, la
vista es la primera receptora de la infor-
macién. Lo que vemos es recibido como
una imagen en nuestra retina, traducido
a simbolos y enviado a nuestra mente.

Invirtiendo el proceso, cuando que-
remos transmitir una idea o una imagen
desde nuestra mente, la expresamos en
signos (palabras, dibujos, gestos...) que
pueden ser entendidos por los demas,
bien sea directa o indirectamente, por
ejemplo, con la ayuda de computado-
ras.

La Realidad Virtual tiene la posibili-
dad de convertirse en el medio para al-
canzar un alto grado de comunicacion,
mejor y mas efectivo de lo que haya
existido nunca. Las interfaces virtuales,
sin influencias externas, pueden redu-
cir el margen de error en la interpreta-
cidn entre un usuario y otro.

El paradigma de la Realidad Virtualy
la tecnologia estuvieron entonces casi
perdidos, vagando por los Estados Uni-
dos sin otros propdsitos que los milita-
res. Durante décadas, la aplicacién de
la Realidad Virtual en problemas reales
estuvo monopolizada. Hasta finales de
los ochenta, otros paises mostraron muy
poco interés e incluso ninguno por esta

tecnologia. La irrupcion de avances tec-
notégicos en la ltima década incluye
grandes mejoras en tres campos que
son particularmente criticos con la in-
vestigacién independiente de la Reali-
dad Virtual:

*  Dispositivos de la presentacion en
pantallas de cristal liquido (LCD) vy
tubos de rayos catédicos (CRT), pe-
quefas pantallas para mostrar ima-
genes.

*  Sistemas generadores de imagenes
(estaciones de trabajo de graficos a
alta velocidad y resolucion para pro-
ducir imagenes).

*  Sistemas de rastreo (para convertir
informacién sobre la orientaciony la
posicién en sefiales que pueden ser
leidas por la computadora y refleja-
das en imagenes).

Estas tres tecnologias convergieron
y se pusieron al alcance en sistemas
relativamente accesibles, permitiendo a
los investigadores transferir y aplicar la
tecnologia en mas campos que el mili-
tar y en mas lugares que en los Esta-
dos Unidos, en concreto en Japén, Ale-
mania y Francia.

El equipamiento que se necesita para
crear escenas virtuales es muy volumi-
noso y caro, muchos expertos predicen
un cambio en esta situacién. Muchas
aplicaciones son demandadas pero no
son todavia posibles. Esto es debido a
las limitaciones de rastrec y de la pro-
gramacién. Mientras las tecnologias fe-
levantes contintien evolucionando y ha-
ciéndose accesibles, mas aplicaciones
seran desarrolladas.

EVOLUCION DE LAS
TECNOLOGIAS DE PRESENTACION

Para entender mejor como los avan-
ces en hardware y software ayudan a
la generacién por computadora y a la
presentacién de la informacién, es util
repasar la evolucion de las tecnologias
de presentacion y familiarizarse con los
términos comunmente usados, que es-
tan en conexién con éstas.




La convergencia critica de tecnolo-
glas que esta haciendo posible la Reali-
dad Virtual se ha dado sélo en los Giti-
mos trece afios. En 1965, Yvan Suther-
3z_md habié de tentadores mundos
\‘/srt.uales y en 1966 llevd a cabo los pre-
liminares de experimentos en tres di-
r/nensione& Tres afios despuss de lo que
i l-lam(’) “una de las experiencias edu-
cgt:vas mas excitantes” que jamas ha-
bia tenido, Sutherland demostrs el pri-
mer sistema capaz de sumergir a la gen-
te en pantallas de informacién en tres
dimensiones.

Graficos por computadora

El término “graficos” se limita a de-
notar simples dibujos, poco mas que la
mimica electrénica de los dibujos a
mano. Se pueden crear, almacenar, re-
cuperar y manipular dibujos gréficos
e.iectrénicamente y pueden ser introdu-
cidos en la computadora por medio de
la visualizacién o de Ia fotografia.

Los gréaficos simples son faciles de
p'roducir Y no requieren una gran poten-
cia o velocidad de la computadora. Se
es?én empezando a demandar mas di-
bujos que transfieran mas informacion,
Estps requieren de presentaciones
sofisticadas y complejas y una interpre-
tacién del conocimiento.

Las presentaciones de las imagenes
y otras tecnicas de visualizacién dan ese
paso adelante y permiten un rango mas
amplio en la versatilidad de Ia expresion
y la interpretacién.

Reproduccidn de imagenes
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. }.a similitud entre i presentacion de
imagenes-y log gréficos radica en que
ambgs sonmanuales, mentales o repro-
ducciones generadas por computadora
de la apariencia de algo e incluyen di-
bujos o pinturas.

Los gréficos por computadora son
pe{cibidos €omo un entorno geométrico
0 hpeal, mientras que la reproduccion
de imégenes es percibida como un en-
torno de PIXELS. Ademas, las image-
nes son creadas y manipuladas normal-
mente por sistemas mas sofisticados
que los que se necesitan para los grafi-
COs.

Los entomos, modelos y documen-
tqs 0 imagenes reales son representa-
ciones relativamente realistas del entor-
no. Las aplicaciones comerciales de
imagenes son los sistemas de videos,
las cAmaras vy los discos dpticos.

Las imagenes y los sistemas utiliza-
c‘ios para generarlas también tienen sus
limitaciones. Para traducir Y presentar
?as propiedades cualitativas de datos e
mformacién, los investigadores han te-
nido que conseguir técnicas mas nue-
vas y tecnologias mds avanzadas: Ig
visualizacion.

Visualizacion

Bésicamente, Ia visualizacién es una
amalgama sofisticada ¥ una extensién
Qe muchas técnicas de presentacion uti-
lizada durante afios. Pretende presen-
tar‘datos ¥ conocimientos en un contex-
to intuitivo y comprensible, Y 8US técni-
cas son particularmente valiosas para
presentar movimientos técnicos de gran-
dfes cantidades de datos complejos. Las
tggnicas de visualizacién nos ofrecen
visiones de cosas invisibles para nues-
tro natural sentido de la vista, siempre y
cuando se puedan convertir en datos de
los que la computadora pueda ser infor-
mada. Por ejemplo: los campos eléctri-
€0s 0 los movimientos nocturnos de tro-
pas. A partir de datos, Ia computadora

genera representaciones pictoricas
“visualizables”:

La visualizacién se lieva a cabo me-
diante maquinas muy potentes y rapi-
das, que son capaces de transferir da-
tos rapidamente vy de almacenar gran-
des cantidades de informacion. Se re-
quieren maquinas que puedan trabajar
con grandes cantidades (Gigabytes) de
datos complejos. También se necesitan
unidades de presentacion gue puedan
convertir las sefiales en reproducciones
elegantes que no sdlo incluyan los da-
tos, sino que también reflejen su signifi-
cado contrastado e inferpretacion.

Aungue las técnicas de visualizacién
son primordialmente usadas por fisicos,
guimicos y en aplicaciones médicas que
necesitan un analisis y una interpreta-
cidén contrastada, también son frecuen-
temente reconocidas como instrumen-
tos indispensables para la ensefanza y
aprendizaje en los planes de estudios y
para andlisis financieros, promoviendo
nuevas formas de ver las cosas.

Realizacidn

Tarnbién se denomina Virtualizacion;
es transformar datos en objetos “vir-
tuales” visualizables, que pueden ser
manipulados. La realizacién puede ser
considerada una entrega de imagenes
que se encuentra en un escalon mas alto
que la visualizacién. Una realizacion in-
tenta eliminar la barrera introduciendo
al usuario en un papel activo v partici-
pativo en un mundo creado por la ma-
quina. Incorpora la forma gue deberia
tener la informacién, representandola en
términos de fronteras, superficies, trans-
parencia, colores y otras caracteristicas
graficas de imagen y geometria.

PRESENTACION DE IMAGENES
VIRTUALMENTE REALES

Graficas inmersivas en 3D

Las gréficas inmersivas se basan en
el deseo de creer del usuario. En vez

de un dibujo que al mirar ofrece la re-
produccién convencional de imagenes,
la realidad virtual ofrece un “mundo que
experimentar’. Es un mundo animado
electrénico. Los usuarios son captura-
dos por los gréaficos inteligentes v la in-
teractividad de los mundos virtuales.

Opaco o transparente

Una imagen exhibida puede apare-
cer ante el usuario de dos formas:

*  Opaca: en la que la vision del entor-
no bloguea y reemplaza la visién del
mundo real, una tapa lo recubre,

*  Transparente: en la que las image-
nes virfuales parecen superponerse
al mundo real, que continua visible
a traves del cristal del casco.

En la preseniacién transparente se
mantiene el mundo real como marco de
referencia, pero éste es mas una “reali-
dad aumentada” que una “realidad
virtual”. Se consigue mediante unas su-
perficies Opticas recubierias de plata, en
frente de cada ojo, en un sistema de vi-
seras.

Generacion de poligonos en tiempo real

El mayor problema cuando se crean
entornos virtuales es la generacion de
imagenes lo suficientemente rapido
como para que parezca reflejar accio-
nes en tiempo real.

Cada imagen es un mosaico de pe-
quefios poligonos, cada uno de los cua-
les es generado individualmente por la
computadora vy tiene que manejar cerca
de 30.000 poligonos por segundo y los
escenarios tienen gue actualizarse mi-
nimo hasta seis veces por segundo y
de esta forma habria fluidez de movi-
miento. Los experios estiman que cada
toma de una animacién de Realidad
Virtual debe contener unos ochenta mi-
llones de poligonos para parecer
fotorrealista. Siempre existe una corres-
pondencia entre velocidad y calidad de
imagen.
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Las maquinas de mas alta calidad
pueden producir imagenes complejas
bien definidas, pero lentamente. Sin
embargo, también pueden producir otras
rapidamente, pero simples y borrosas.
Pocas méaquinas son capaces de pro-
ducir répidamente imagenes de alia re-
solucién.

Las méquinas actuales ofrecen una
alta realidad de animacién, pero se bus-
ca consolidarla con imdgenes reales por
medio de sistemas “captadores” de ima-
genes, para permitir a los que lo desa-
rrollan coger, almacenar y modificar es-
cenas reales para utilizarlas en entor-
nos virtuales.

Mejora héptica

En la presentacién haptica, las cosas
parecen empuijar, tirar o irradiar en dife-
rentes direcciones con grados diversos
de fuerza.

No estan disefiadas como maguinas
“altacto”, sino como entormnos en los que
una persona es capaz de obtener cono-
cimientos a partir de las propiedades
asociadas a los objetos representados.

Las presentaciones hapticas son usa-
das en juegos para aumentar las sen-
saciones de velocidad o gravedad y son
utilizadas por farmacéuticos quimicos
para encontrar lugares 6ptimos de en-
lace en moléculas (por ejemplo, en las
enzimas}.

Reproduccion de imdgenes en ef
espacio real

Unaimagen en espacio real es ague-
fla que aparece en un espacio virtual
pero que depende totalmente de algo en
el espacio real.

Estas imagenes sélo son informati-
vas y utiles cuando son contempladas
en relacidén con cosas basadas en el
mundo real, o en el contexto de las con-
diciones del mundo real v el usuario
debe compartir su espacio virtual para
verlas.

Seglin se crean los objetos virtuales,
cualquier elemento especifico del mun-
do real en el que estén basados es ca-
talogado y registrado en una base de
datos conectada al sistema. De esta
manera se convierten en imagenes “sen-
sibles al contexto” que son visibles sélo
cuando tienen significado completo.

Las imagenses son exhibidas cuando
las coordenadas de las imagenes regis-
tradas en la base de datos concuerdan
con el entorno virtual que esta siendo
explorado.

En general las unidades de realidad
virtual de visualizacién presentan los si-
guientes limitantes:

¥ Costo y disponibilidad de los siste-
mas pequenos de CRTS.

Baja resolucion en los pequefios
LCDS

Eliminacién del retraso entre el mo-
vimiento del usuario y la respuesta
del sistema.

Amplic campo de visién en estéreo,
que esta sobrepuesto a la visitn del
mundo real.

Susperposicién de objetos virtuales
en el mundo real, de tal manera que
tenga sentido para el sistema visual
humano.

Lucha entre confort e incomodidad
de los aparatos que el usuario de la
realidad virtual lleva en la cabeza y
en el cuerpo.

Ejecucién de los sistemas operati-
v0s en tiempo no real.

Habilidad para modelar mundos
virtuales.

Generacién de imagenes para esce-
nas complejas.

Modos de presentacién

Las imagenes pueden ser presenta-
das cilindricamente, esféricamente y
proyectadas.

*

Presentacion cilindrica: Imagenes
panoramicas de 360 grados envuel-
ven al espectador lateralmente, pero

.
:
.
.
:

no aparecen imagenes ni en el te-
cho ni'en el suelo. Aln asi, el usua-
rio logra una sensacién de estar en
un entorno real.

*  Presentacién esférica: Pueden las

imagenes desarrollarse en un hemis-
ferio visual o como una ctpula alre-
dedor del usuario, en este caso el
movimiento vertical de la cabeza es
acomodado a una especie de esce-
nas enmarcadas. A veces se usa
como punto de referencia del plano
del suelo en una especie de reja.

Se presenta latencia, es decir, un re-
traso entre el movimiento de la cabeza
del usuario v la visualizacion que dete-
riora el efecto de realismo, esto se debe
a que la presentacion debe ser calcula-
da y recaiculada en el momento en que
el usuario gira.

*  Presentacion proyectada: Este tipo
de presentacion no requiere ningln
accesorio para el usuario tales como
guantes, traje, etc. Esta consiste en
la combinacion, que hace un siste-
ma de video, de una imagen en tiem-

po real del usuario con una imagen
en 2-D (segunda dimension), gene-
rada por computadora, la cual es
proyectada luego como una imagen
distante, llenando el campo de vision
del usuario.

Los usuarios combinan sus movi-
mientos con la presentacion y parecen
interaccionarse entre ellos y con las ima-
genes retratadas.

RO

EL SISTEMA REALIDAD VIRTUAL

Un sistema RY estd compuesto de
muchos sistemas apoyados en un fun-
damento basico de hardware, software
y electronica; se trata de sistemas inde-
pendientes, desarrollados para produ-
cir efectos visuales, auditivos vy tactiles
que son utilizados como entornos virtua-
les. Cada uno de estos sistemas
refuerza un aspecto de la ilusién del
usuario durante su inmersién en el mun-
do virtual.

Los tipos mas comunes de un siste-
ma de Realidad Virtual son:

Window on world system (WoW)

Algunos sistemas usan un monitgr
convencional para mostrar el mundo vi-
sual. Algunos son llamados Desktop VR
o Window on World (WoW). En 1965,
van Sutherland amplié una investiga-
cién de un programa para graficos en
computador llamado “The Ulti'm'gte
Display”, que ha dirigido campos inicia-
dos hace treinta anos.
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, “Uno puede mirar una pantalia —dice
él- como una ventana a través de Ia
gual puede contemplar un mundo
virtual. El reto para los computadores
gréficos es hacer que la imagen en ia
ventgnfa parezca real, suene real y sus
movimientos sean reales”.

Video mapping

Es una variacién del enfoque de
WoW gue une una entrada de video con
la silueta de un usuario en un compu-
tador grafico de 2D. El usuario ve en
un monitor la interaccién de su cuerpo
con el mundo virtual. Myron Kruger ha
sido un campedn de esta forma de Rea-

134
1CES]

lidad Virtual 3 finajes de los 60’s. El ha

publicado dos libros: Realidad Artificial
¥ Realidad Artificiar i1

Un sistema usado dltimamente en
este enfoque es el sistema Mandala,
Este sistema estsd basado en un
Commodore Amiga con algunas adicio-
n'e,s en Hardware y Software. Una ver-
sion de Mandala es usada por

sstem opeaTve - Nickelodeom, un canal de TV Cable, que

muestra un juego lamado Nick Arcade.

Immersive System

' Lo dltimo en sistemas de Realidad
Virtual mantiene completamente inmer-
s0 al usuario dentro de un mundo Virtual
Estos sistemas son a menudo equipa-'
dos con los HMDS {casco).

’ Este es un casco 0 una mascara que
tiene display visual y auditivo. E casco
puede estar en un rango libre, atado, o
puede estar sujeto a una especie de én
madura Boom.

Una’ muy buena variacion de los sis-
temas inmersos usa muiltiples displays
de proteccion para crear una ‘cave’ {cue-
va) o.cuano en el cual permanece el
usuario. Una primera implementagién
fue llamada “The Closet Cathedral” por
la habilidad para crear una impresién de
un ambiente inmerso con un pequefio
esgacio fisico. El Holodeck (holo-
cubierta) es usado en la serie de televi-

sion “Viaje a las estrellas: la nueva ge-
neracién”.

Telepresencia

L..a telepresencia es una variacién de
la visualizacién completa de mundos ge-
nferados por computador. Esta tecnolo-
gia une sensores remotos en el mundo
real con las sensaciones de un opera-

dor humano. Los sensores remotos pue-
den estar localizados en un robot o pue-
den estar sobre la parte final de WALDO
como herramientas. Los bomberos usan
vehicg!os operados remotamente para
manejar algunas condiciones peligrosas.

Los cirujanos estan usando pequeios
instrumentos con cables para hacer ci-
rugias sin realizar un mayor corte en sus
pacientes. Los instrumentos tienen una
pequefia camara de video en el final de
los negocios.

Robots equipados con sistemas de
telepresencia que pueden ser construi-
dos para desarrollar tareas que ponen
en peligro a los exploradores humanos,
han cambiado la manera como las ex-
ploraciones en lo profundo del mary
volcéanicas estan siendo hechas. Hay
una reciente union de proyectos Esta-
dos Unidos-Rusia investigando sobre la
telepresencia para la exploracion vaga
de un espacio.

A través de la telepresencia en el ro-
bot se puede interaccionar con cualquier
cosa gue esté en el entorno, por control
remoto, por supuesto, siendo el medio,
el sistema. 5i hay otro robot en las cer-
canias, nosotros y su persona real co-
rrespondiente podemos comunicamos.
Algunos disefiadores planean proyectar
rostros en el robot, de tal forma que la
persona que estd interaccionando con
uno de ellos, puede ver ala persona que
esta detras de él. Pero los robots no
necesitan ser antropomorfos, es decir,
compo los humanos; ellos pueden ser de
cualquier forma, tamafo o mateial.

Cuando todas las técnicas de disefio
y tecnologias de computadora trabajan
lo suficientemente bien en conjunto
como para embaucar al usuario en la
creencia —aungque solo sea por un rato—
de que él ¢ ella estan siendo transpor-
tados a algin sitio, se logra la telepre-
sencia. Esta requiere que los estimulos
adecuados provoquen las respuestas
adecuadas en e} usuario. Eslo es, en
esencia, la proyeccion de una mente
humana a un lugar remoto. La proyec-
cién de varias mentes a un sitio remoto
puede ser efectuada si los participantes
comparten el mismo espacio virtual. En
lugares devastados, donde ha habido un

desalojo de personal, por ejemplo, se
puede consultar a equipos localizados
de expertos que quizés estan lejos los
unos de los otros. Juntos, ayudados por
una vista comin del lugar y la situacion,
son capaces de decidir la mejor manera
de actuar antes de reunir gente y recur-
sos para la tarea.

En la construccién de una escena
virtual como ésta, uno puede ser llama-
do desde sitios remotos, es una tarea
monumental pero no imposible. El tra-
bajo sera mas facil a medida que los
creadores de diferentes disciplinas lle-
ven a cabo un intercambioc de técnicas
y recursos y construyan un almacen de
médulos comunes reutilizables.

Teleoperacion

Algunas veces la telepresencia se re-
fiere también a una presencia remota.
Cuando ésta es utilizada con la tecnolo-
gfa robot para hacer algo a distancia, 1a
teleoperacion {o telemanipulacion) en-
tra en escena, Puesto de manera sim-
ple, la teleoperacién es el control remo-
to pero sin la caja; la misma persona es
el control, directamente unida al dispo-
sitivo remoto. El sistema esia acoplado
de tal manera que una persona, sincro-
nizada de la misma forma que un robot,
lleva a cabo tareas en una localizacion
remota y a veces hostil.

Una plataforma movil de teleopera-
cién, equipada con micréfonos, cama-
ras y otros dispositivos, transmite los
sonidos, imagenes y sefiales desde el
fugar remoto, de vuelta al usuario. Las
neurocomputadoras opticas, usadas
juntamente con pequefas lentes, cons-
tituyen la unidad de visién. Algdn movi-
miento de inclinacién o rodaje de la pla-
taforma misma es posible a través de
un control del movimienio teleoperado
de la cabeza, de los sensores electroli-
ticos inclinados, situados en la plata-
forma.




Latelepresencia hace su uso efecti-
VO de los controles en tiempo real y de
la vision de la computadora para llevar
a cabo tareas en lugares donde los hu-
manos no pueden ir o no pueden sobre-
viVir por largos periodos; por ejemplo

para supervisar y medir niveles de toxi:
cidad, causticidad o radiactividad en al-
gunos elementos. Sifuera necesaria una
intervencion, ésta podria hacerse por
medic? de la telepresencia combinada
con sistemas robéticos.

Mixed Reality

Uniendo Ia telepresencia y los siste-
mas de Realidad Virtual se obtiene e}
Mxxed Reality o sistemas Seamless
Simulation. En este compuiador las en-
tradas generadas son la unién de entra-
das de telepresencia y/0 las visiones de
k?s gsuarios del mundo real. La vista de
clrujanos de una cirugia cerebral es cu-
bierta con imagenes desde rapidos
scans CAT y ultrasonido de tiempo real.

Fish Tank Virtual Reality

La frase “Fish Tank Virtual Reality” fue
gsada para describir un sistema de Rea-
lidad Virtual canadiense reportado en
199{3 por InterCHI. Este combina un
monitor estereoscépico usando lentes
Shufter LCD con un casco rastreador.
Ej sistema resultante es superior a un
simple sistema estéreo Wow debido a
los movimientos de efectos paralelos in-
troducidos por el casco.

HARDWARE

A continuacisn se definen un nume-

1o de niyeles de sistemas de hardware
en Realidad Virtug}.

Nivel de entrada {(EVR)

“El nivel de entrada” de los si

de Realidad Virtual utiliza un coiflzz’tf
dqr personal o una estacién de trabajo
€ implementa un sistema WoW. £ sis-
tema se puede basar en un clon IBM
(MS~DOS/WINDOWS) 0 un Macintosh
Apple, quiza un Amiga Commodore. El
DOS con magquinas tipos (IMB PC
clongs) es el mas prevaleciente. Existe
u_n sistema Mag, es de traduccion lenta

sin embargo el sistema incluye ur;
display grafico, un dispositivo de 2D con
un mouse, un trackball o un joystick, el
teclado, disco duro Yy memoria. ,

Nivel basico (BVR)

El siguiente paso después de un sis-
tgma EVR es adicionar algunas interac-
ciones basicas y ampliaciones de
d;splgy. Cada ampliacién puede incluir
un visor estereoscépico (Lente LCD
Shutter) y un dispositivo entrada/control
tales como Mattel Power Glove y/o ur:
mouse o joystick idi i
3D 6 6D, joy mutidimensional

Nivel avanzado (AVR)

El siguiente paso de 1a escala de tec-
nologia de Realidad Virtual es adicionar
un acelerador de traduccién ¥/ una es-
tructura de buffer y posiblemente otros
procesadores paralelos para el manejo
de las entradas. Una modificacién sim-
pk:'; enestadreaesung tarjeta de display
mas répida, para las maquinas de PC
hay un’ nuevo nimero de tarjetas de
VGA répidas y aceleradores SVGA
Qtros procesadores de imagenes soﬁs—.
ticados se basan en Texas Instruments
Ti34020 o procesador Intel |860 que
puede mejorar mas las capacidades de
tradpccién. La Silicon Graphics Reality
Engine usa un nomero de procesado-
res (860, ademas de hardware usual de

la estacion de trabajo SGI para lograr
imponentes niveles de realismo en una
animacién en tiempo real.

Un sistema RV puede también adi-
cionar tarietas de sonido para suminis-
trar salidas de audio mono, estéreoc o
verdaderas 3D. Algunas tarjetas de so-
nido también suministran el reconoci-
miento de la voz.

Nivel de inmersion (IVR)

Un sistema IVR adiciona algunos ti-
pos de sistemas de display inmersivos:
un dispositivo montado sobre la cabeza
{HMD), un BOOM, o un gran tipo de pro-
yeccién multiple (CAVE]).

También puede adicionar algunas for-
mas de mecanismos de interaccion tac-
tiles, hapticas y de retroalimentacion.

Simuladores cockpit

Una variacién comin en Realidad
Viriual es el uso de un cockpit o com-
partimiento CAB para atrapar al usua-
rio. Los simuladores cockpit son utiliza-
dos en simulaciones aéreas. Son a me-
nudo montados en una plataforma de
movimiento que puede dar la fusidn de
un gran rango de desplazamiento. L.os
CABs son también usados para simula-
dores de barcos, camiones, tanques vy
como “mecanismo de batalla”.

Simnet (Simulacidén de defensa
de Internet)

Uno de los més grandes proyectos
de Realidad Virtual es la Simulacién de
defensa de internet. Este proyecio es
un inicio de estandarizacién motivada
por el Departamento de Defensa de los
EE.UU para capacitar diversos si-
muladores interconectados en una vas-
ta red. Esta es una consecuencia del
proyecto Simnet, llamado Defense
Advanced Research Proyects Adminis-
tration (DARPA), a finales de los afios
ochenta. Simnet fue y es una coleccion
de simuladores de tanques {typo Cab)

que estan juntos en red para permitir una
tactica Unica de entrenamiento. Los si-
muladores en Alemania pueden operar
en el mismo mundo virtual como los si-
muladores norteamericanos participan-
do del mismo ejercicio de batalla.

El protocolo basico DIS (Distributed
Interactive Simulation/simulacion inte-
ractiva distribuida) ha sido definido por
el Instituto Orlando para simulacién y
entrenamiento. Esta es la base para la
siguiente generacién de Simnet, la Si-
mulacion de Defensa de Internet (DS1).

INTERFACES
Equipos montados sobre la cabeza

El equipo de cabeza es normalmen-
te la parte mas importanie del arsenal
para un visitante de un entorno. Tam-
bién es uno de los mas complejos.

Son denominados unidades de pre-
sentacién montadas sobre la cabeza
(HMDs).

Pueden presentarse en forma de cas-
cos: los dispositivos de visién quedan
suspendidos enfrente de los ojos del
usuario,

Parecen gafas de bucear sin tubo, y
los mas simples son gafas suspendidas
de una cinta en la cabeza.

Para representar realizaciones vir-
tuales son usados dos tipos de apara-
tos de vision.

CRTs: Dispositivos de tubos de ra-
yos catédicos. Son basicamente peque-
fios televisores que presentan image-
nes brillantes v de alta resolucién, pero
son incomodos, sobre todo para llevar
en la cabeza; suelen ser pesados, volu-
minosos y gruesos.




LCDs: Dispositivos de presentacion
en cristal Hguido. Son ligeros ¥ planos,
como los que podemos encontrar en cal-
culadoras y relojes digitales; los crea-
dores de los primeros equipos de cabe-
za los preferian, aunque las mejores
imagenes producidas eran granuladas
y con forma de mosaico. También eran
baratos y consumian poca electricidad.

Las mejoras en los campos de vision
son complicadas de especificar y de-
sarrollar y, normalmente, un observador
no tiene una visié6n periférica.

En HMDs de alta ejecucion, los cam-
Ppos no exceden los 70 grados por ojo.
Lameta esfundamentalmente mejorar
los sistemas opticos para que el usua-
ric pueda obtener un campo de visién
de 180 grados en cualquier momento.
Uno de sus objetivos es mantener lejos
de la cabeza las presentaciones gene-
radas por computadora, transmitiendo
las imagenes de alta resolucién por
medio de fibra optica para aligerar las
lentes suspendidas cerca de los ojos.

Otro de los problemas generados es
el refresh-delay (tiempo de refresco). El
cuerpo humano es una maquina tan
perfecta, que el cerebro se toma su tiem-
po para asimilar la informacion visual
auditiva-tactil que le sea proporciona-
da. Al generarse una RV le son mostra-
das gran cantidad de imagenes al usua-
rio del sistema, v se estima que no mas
de 60 microsegundos son suficientes
para que el cerebro se confunda Y pro-
duzca mareo. La tarea de los cientificos
dedicados a la RV es propiciar una de-
mora en el paso de las imagenes que
sea similar a la aprehension visual del
cerebro. Algunas de las soluciones que
se han dado tratan de sistemas con re-
solucién aumentada en las zonas don-
de los ojos estan enfocados y con eso
reducir el tiempo de refresco.

Las HMDs son utilizadas en a repro-
duccioén de imagenes médicas, realiza-

ciones moleculares, incursiones arqui-
tectonicas v algunos videojuegos.

Generadores de sonido
estereofénico

Los efectos de sonido con frecuen-
cia reavivan los efectos visuales. Los
componentes auditivos que contienen
un subsistema de procesamiento de
sefiales en tiempo real sintetizan soni-
dos externos en 3-D.

Dos alimentadores diferentes de so-
nido son incorporados en ios auricula-
res del equipo de cabeza, proporcionan-
do al usuario sonidos simultaneos pro-
cedentes al menos de cuatro focos dis-
tintos. Estan sincronizados con el pro-
grama. Los sonidos son seleccionados
de una libreria CD-ROM de efectos de
sonido pregrabados y generados por
una computadora que se utiliza como
un proveedor especifico de sonidos di-
gitales.

El propésito de los sonidos es elevar
la ilusién de realidad o aumentar ia in-
formacién que se proporciona al usua-
rio a través de otros canales,

No todos los sistemas tienen sofisti-
cadas caracteristicas auditivas tridimen-
sionales. Para poder incorporar efectos
de sonido a los sistemas, se necesitan
tarjetas especiales de control para la
computadora. Muy a menudo el software
debe ser reescrito o modificado para in-
cluir sonido. Ocasionalmente, cuando no
se tienen canales de soporte para los
dispositivos, se usan micréfonos.

Rastreadores

Un dispositivo es sujetado al obieto
o al usuario para que los movimientos

de la cabeza o de las manos puedan
ser detectados. Esto es llevado a.cfi,bo
en dos tipos de sensores de posicion:
electromagnéticos u 6pticos, que ejer-
cen presién sobre el usuario. La mayo-
ria de los sistemas de rastreo requiere
una clara linea de vision en .toqo mo-
mento entre el sensor y el objetivo o el
usuario. El estado de latencia es un.fac~
tor un poco mas problematico en §nste'
mas electromagnéticos que en oplicos.

Dentro de los sistemas electromag-
néticos, el dispositivo mas popu!af, el
Polhemus, sigue los cambios de orien-
tacién o posicién leyendo campos mag-
néticos alternativos. Los sensores pue-
den ser situados en cualquier pu'nto, en
ios guantes o dentro de dispositivos de
bola.

Los dispositivos ulfrasénicos, giros-
copicos y mecénicos son también usa-
dos en emisiones de rastreo en aplica-
ciones de realidad virtual. Los ulirasoni-
cos son muy sensibles a ruidos exterio-
res y requieren camino libre enire los
emisores de sefales y los micréfonos.
Los giroscopios son precisos y compac-
tos y los mecanismos son sencillos pero
fisicamente limitados.

BOOMs

Son las iniciales de Monitor de omni-
orientacién binocular. Es un tipo de dis-
positivo estereoscopico que se ha con-
vertido en una alternativa popular a los
dispositivos montados sobre la cabeza.

Es un dispositivo anclado al suelo;
una larga barra, colocada en el centro,
se balancea alrededor en un cordén ple-
gable con una libertad de mov.im‘iento de
seis grados, es decir, el movxmaefxto de
cualquiera puede acarrear cambios en
tres diferentes posiciones espaciales. La
caja de visién se suspende desde una
estructura giratoria en un exiremo, su
peso es compensado por una carga en
el otro extremo. Dos asas estan situa-
das cerca de la base de la caja y son

utilizadas para empujar y sujetar ia caja
comodamente en ia cabeza, dirigiéndo-
la para obtener diferentes vistas.

Los modelos actuales presentan es-
cenas en monocromo, color y “seudo-
color”, en un espacio de presentacion
cilindrica de aproximadamente 5 pies de
diametro y 5 pies de altura. Su campo
de visidén, en cualguier instante, es
aproximadamente 140 grados horizon-
tal por 90 grados vertical.

El BOOM puede ser suspendido so-
bre la estacion de trabajo de una perso-
na, de tal manera que alguien tenga
acceso a la escena virtual mientras esta
sentado en una terminal, pero puede ser
retirado para realizar otro frabajo.

Los dispositivos mecanicos de ras-
treo que llevan incorporados los BOOMS
también eliminan la necesidad de un sis-
tema de rastreo electromagnético, evi-
tando los problemas de distorsion y
latencia que a menudo estan asociados
a las interferencias magnéticas.

Los BOOMs tienen su mejor aplica-
cidn en visién directa o navegacion sim-
ple y son particularmente apropiadosgn
proyectos de visualizacién y simulacion
cientificas, en modelados moleculares,
estudios de la dinamica de fluidos, para
construir modulos de entrenamiento v
entretenimiento.

Con todo, como los dispositivos de
mano estan conectados al conjunio, un
BOOM no es lo mas adecuado si los
usuarios quieren seleccionar o manipu-
lar objetos en el entorno virtual,

Dispositivos de control
Guantes sensores




Es el dispositive omnipresente para el
control y entrada en un sistema virtual,
permite al usuario trabajar con objetos
virtuales de la misma manera que traba-
jaria con objetos reales, alcanzandolos,
tocandolos, cogiéndolos o, de otra for-
ma, manipuldndolos por medio de la
mano animada, con fibras dpticas flexi-
bles que recorren cada una de las arti-
culaciones de la mano. Estos cambios
de sentido en la posicion y el movimiento
de la mano los basa en la computadora.

A primera vista, parece un guante de
esquiar con cables, aunque otros tipos
elasticos menos incémodos estan sien-
do desarrollados. Entre los modelos mas
modermnos estan los guanies sin dedos,
que permiten al usuario manipular las
cosas en el entorno real {por ejemplo el
teclado) mientras estan conectados al
entorno virtual, son cémodos porque el
area de los dedos y las palmas estan
expuestas al aire y ventiladas.

Las conexiones de los guantes son
disefadas para medir la flexidn y la ex-
tensién de la mayoria de las articulacio-
nes de la mano. Algunos pueden ser
reducidos a medir la abduccién y las
articulaciones menores. Los pliegues de
los dedos, la rotacién del puigar o el
mefique v el balanceo de la mufieca o
la curvatura de la palma son converii-
dos mediante sensores eléctricos a una
forma que pueda leer la computadora.

También incorporado al guante, hay
un mecanismo de rastreo, que usa la
deteccién magnética para determinar las
coordenadas espaciales de la posicién
y orientacién de la mano, bien en rela-
cién con la escena total, por ejemplo, o
bien en relacién con el cuerpo imagina-
fio,

Mientras la informacién combinada
de la posicion y la curvatura es recibida
por la computadora, el programa gene-
ra y mantiene una versién animada de
una mano de movimientos similares

{normalmente flotande) dentro del en-
torno virtual. :

La mayoria d&'iss guantes requiere
una graduacion separada o especifica
para cada usuario y el rastreador elec-
tromagnético puede tener que ser ajus-
tado a las peculiaridades magnéticas de
una habitacién. La informacién de cada
usuario puede ser almacenada en la
computadora, para uso futuro. Otra des-
ventaja en el uso de los guantes con ar-
ticulaciones sensorizadas altamente
instrumentados, creados para aplicacio-
nes de investigacién, es que permiten
tanta libertad y tantas combinaciones de
movimientos que probablemente son ex-
cesivos para muchos programas.

Aplicaciones apropiadas de entrada
por guante:

= Entornos de disefic CAD/CAM, de tal
forma que el usuario puede coger
objetos en la pantaila.

¢ Enirenamiento biomédico y colabo-
racién cuando, por ejemplo, los en-
fermeros necesitan asesoramiento
sobre la funcién y ejecucién de las
manos.

* Robdtica, para que los gestos pue-
dan ser utilizados para dirigir a un
robot.

¢ Telemanipulacién, en la que las ac-
ciones de manipulado y presién de
un robot puedan ser ejecutadas en
tiempo real.

* Animacion, para la cual un guante u
otros sensores pueden ser transfor-
mados en caracteres generados por
la computadora y controlar sus ac-
ciones.

* Investigacién y ensefianza en el re-
conocimiento del lenguaje de signos
y letras impresos.

*  Simulacién, enla que las sefiales del
lenguaje puedan ser incorporadas
para controlar la informacion.

DataGlove

L& multinacional VPL Research, pig—
nera del desarrollo de dispositivos vir-
tuales en st centro de investigacion, uti-
liza fundamentalmente fibra éptica con
un tratamiento especial que permite de-
tectar el cambio en el haz de luz que
circula por la fibra, el cual determina el
movimiento de las falanges. El dedo in-
dice y el dedo pulgar presentan tres fi-
bras 6pticas; la razon se fundamenta en
que son los dos dedos que mayor tfa-
pajo tienen en la manipulacion de obje-
tos. El Dataglove se fundamenta en el
sensor Polhemus. El sensor posee al-
gunos puntos predefinidos que envian
la sefial de posicién a la FUENTE gue se
encuentra en cualquier punto alto de la
habitacion.

Existen otros tipos de guantes de di-
ferentes compafiias, como el GyberGlo-
ve, de la empresa Virtual technologies
(Virtex). Instrumental Glove, que es muy
parecido en apariencia fisica a un guante
de ciclismo, pero que obra de acuerdo
con impulsos electronicos al contraerse
o estirarse la fibra en las coyunturas.

Y no se quedan ahf los técnicos de
VPL Research: ya estan trabajando en
el desarrollo de un Datasuit, un mono
repleto de sensores de flexion que cu-
bra todo el cuerpo. Las posibilidades de
esta especialisima interface se intuyen
espectaculares: un operador infundado
en él podria realizar auténticas excur-
siones por entidades artificiales de suma
complejidad, llenas de vericustos a dis-
tintos niveles. Aunque, naluraimenie,
primero seria necesario crear ese mun-
do ideal, lo que ya de por si constituye
un importanie reto.

Traje

El traje es basicamente un guante de
datos especifico para todo el cuerpo.
Esta instrumentado con el mismo tipo
de cable de fibra dptica gue recorre un
guante de datos. Al moverse, curvarse

o hacer sefias el usuario, el sistema
toma coordenadas especiales para cada
parte del traje, rastreando dindmicamen-
e una extensa serie de acciones. Ac-
tualmente veinie 0 mas sensores reco-
gen la mayoria de ias articulaciones del
cuerpo.

Estas sefales digitalizadas son tra-
ducidas por la computadora a una reali-
zacion, es decir, un cuerpo virtual, que
esta expuesto en una pantalla o0 en un
escenario virtual. La imagen generada
queda sujeta a las sefiales dictadas por
los movimientos del usuario y es rege-
nerada continuamente. El usuario se
identifica con la realizacion,

Las aplicaciones particularmente
apropiadas para la entrada de alimen-
tacién por medio de trajes inciuyen:

s Evaluacién y prueba de movimien-
tos, incluyendo supervisién ambula-
toria de movimiento y medidas del
paso, y asesoramiento fisico.

« Kinesiologia, aplicaciones y entrena-
miento de la medicina deportiva, es-
pecialmente para mediciones funcio-
nales y de ejecucion.

« Terapias de rehabilitacién para victi-
mas de golpes o lesiones y ayuda
preventiva para lesiones repetitivas.

+ Biomecanica.
s Terapia sexual y erotismo.

Se puede ver cémo se utiliza un zre}je
para controlar el movimiento de un dis-
positivo robot en la pelicula FX2, er} la
que el payaso que aparece en la pelicu-
la es telemanipulado.




Bolas de billar

Algunos investigadores vacian una
bola de billar, ponen un sensor di-
reccional en su interior v la sujetan en
unavara o brazo mecanico. Los interrup-
tores o botones de drdenes particulares
son situados afuera. Estos pueden in-
cluir un botén de activado, botones de
ordenes de vuelo o controles de herra-
mientas. Debido a que los botones pue-
den usarse para definir acciones espe-
cificas mas precisamente que los guan-
tes, las bolas de billar son generalmen-
te bien acogidas entre la gente que crea
entornos virtuales. Todo esta conecta-
do por cables con el programa y los mo-
vimientos de la bola son interpretados
por ¢l programa como 6rdenes de en-
trada, haciendo posible a la persona que
coge la bola de billar controlar o cam-
biar la orientacién de la escena de Rea-
lidad Virtual.

El dispositivo de mano parecido a los
Jjoysticks, denominado geoball o ser-
vomanipulador, es més sencillo de usar
y mantener que el guante. Requiere muy
poca e incluso ninguna graduacién, vy
sus posicionamientos y acciones pue-
den ser controlados v medidos en for-
ma precisa. Las bolas generalimente
envian valores relativos de posicién y
orientacion a los sensores de rastreo.

Hay disponibles variaciones elabora-
das sobre el tema de las bolas de billar
como dispositivos de entrada. Estas ca-
racterizan mejoras, como soportes de
mano, selecciones de punto de visién y
teclados numéricos programables.

Controladores de voz

La entrada y salida de voz, sintetiza-
das, son ventajosas, permiten el control
sin manos de un procedimiento y las jus-
tificaciones para el desarrollo de contro-
ladores de voz a menudo incluyen la
eficacia de las entradas dictadas por un
médico en una operacién o por un sol-
dado en el campo de batalla. Ademas,
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la integracion de 1a voz en las aplicacio-
nes computarizadas se esta justifican-
do, no sélo desde el punto de vista del
usuario sino como fuerza de asociacién
entre campos tan sacrosantos como la
medicina y la defensa. Con todo, come
con todas las nuevas tecnologias, la
conveniencia del reconocimiento vy la
sintesis de voz deben verse con la luz
de una serie de cosas:

* La gran inversién inicial requerida
para proporcionar equipamiento en
aplicaciones individuales.

¢ Los recursos y el talento aportados
por otros proyectos para su desarro-
flo.

« Elvolumen impracticable de los sis-
temas actuales disponibles para ta-
les usos.

° Hasta hoy estos factores han impe-
dido el uso extendido del control de
voZz.

Joystick y Joybox

Un joystick o una pareja de joystick
moduladores de velocidad, parecidos a
los controladores de un helicéptero, per-
miten al usuario total libertad de movi-
miento. Los arquitectos prefieren esto
como dispositivo de control. Existen en
ntmero de 3D vy 8D.

Facilidades tacticas

Los investigadores que disefian en-
tornos virtuales se esfuerzan en incor-
porar cualquier caracteristica que eleve
el realismo de su disefio. El grado de
conviccién de un usuario, de que el
mundo virtual es real, es una fuerte
medida de lo bien que ha resuitado el
disefio.

Los factores que son generaimente
reconocidos como contribuyentes de
una sensacion tactil son una sensacién
de presién, una sensacién de textura,
una ausencia o presencia del calor o frio
y la sensacion de olor; v los esfuerzos

se estan desarroilando para transmitir
estas sensaciones alos participantes en
entornos virtuales. Se hace primordial-
mente a través de la comercializacion
inteligente del equipamiento existente.
Las configuraciones de accesorios fisi-
cos y traductores, dispositivos que con-
vierten una forma de energia en ofra,
son utilizados para elevar la ilusién de
una persona, de una inmersién senso-
rial total.

Pequefias bolsas y microagujas

Algunos modelos de guantes y irajes
estan equipados con microagujas y pe-
quehas bolsas inflables que proporcio-
nan efectos hapticos y tactiles. Fueron
usados por primera vez en simuladores
de vuelo para dar el efecto de acelera-
cion gravitacional (G-CARGA). Las agu-
jas y bolsas-estan conectadas a la com-
putadora y controladas para cambiar la
posicion vy la forma muy rapidamenie,
en sincronizacién con el programa. Muy
parecidas a las cdmaras de aire de las
zapatillas de Michael Jordan, las bolsas
se inflan o desinflan para ejercer o libe-
rar presion y dar un efecto de peso o
tangibilidad a los objetos en el mundo
virtual. Asi, un usuario que se aproxima
y coge el pomo de una puerta virtual,
por ejemplo, recibiria no sdlo una reali-
mentacién visual para elevar la ilusién
del acto sino también una realimenia-
cién programada a través de las agujas
vy las bolsas del guante, que simula las
presiones en una mano cuando se aga-
rra y gira un pomo real.

Cuando las coordenadas de la mano
virtual coinciden con las del pomo virtual,
se produce un movimiento dnico de
combinacién. La ilusién continta en ar-
monfa con la accion hasta que el con-
tacto visual permanece. Cuando se qui-
ta la mano virtual del pomo, los micro-
actuadores son desconectados y el
usuario nota un cese abrupto de la sen-
sacion.

Los usuarios gue recogen o manio-
bran con un objeto virtual pueden sentir
su-peso o ligereza por el aumenioc de
presién y los movimientos de las agu-
jas del guante o traje. Torsibn y resis-
tencia pueden ser simuladas mediante
presiones y movimientos conirarios a los
realizados por el usuario y hay sensores
disponibles gue transmiten la tempera-
tura, permitiendo al usuario sentir calor
o ausencia del mismo. Indudablemente
los refinamientos creativos de estos
avances seran incorporados a las apli-
caciones en el entretenimiento y los
videojuegos.

llusidn gustativa

La ilusién del gusto en un escenario
virtual es un lujo. Convencer a los usua-
rios de que estan degustando algo sin
que realmente se lo hayan comido no
s6lo es dificil, sino que su contribucidn
a la efectividad general de la experien-
cia es marginal. Como un olor infiuye
mucho en como percibimos el gusto, los
esfuerzos se haran probablemente pri-
mero en esta direccién, y una sustitu-
cion sensorial cruzada para el gusto se
hara mediante olores aumentados. Hoy,
esto es todo un logro.

Aromas y hedores

Los factores olfativos omnidireccio-
nales seran incluidos en algunos en-
tornos virtuales. Mas de treinta olores
bésicos han sido identificados y las com-
binaciones de éstos proporcionan mas
opciones para trabajar. Los olores y aro-
mas probablemente serdn transmitidos
por medio de canales de equipos en la
cabeza, de forma similar a como se
transmiten caracteristicas auditivas
ahora.

Dispositivos de navegacion

Una persona puede conducirse en un
espacio tridimensional entre objetos vir-




tuales, moviéndose y siendo rastreada
por sensores o por gestos de la.mano.
También se utilizan dispositivos acti-
vados por los ples, para indicarle al sis-
tslema que nos estamos moviendo vy o
rapido que queremos ir. Las cintas de
andar y las bicicletas se construyen
usualmente con este propdsito.

Cintas de andar

Algunas éareas virluales, como el di-
sefio arquitectdnico de un edificio o de
un vestibulo, son mas grandes o exten-
sas gue aquellas que pueden ser cubier-
tgs mediante un rastreador estaciona-
rio. Para éstas se utiliza una cinta de
andar, como la de un centro sanitario o
la oficina de un doctor. Una cinta de an-
qar es a menudo preferida por los usua-
rios que quieren unos medios de entra-
da mas naturales (por sjemplo, andar y
ver); el dispositivo es modificado para
medir ia distancia recorrida y las medi-
ciones se incorporan al programa.

Estos medios son entonces refleja-
dos en el mundo virtual que el caminan-
tg ve. Los mangos {normalmente de bi-
cicletas) sirven como dispositive de con-
duccion. Cuando el usuario lo gira, la
escena virtual parece cambiar acorde-
mente.

Bicicleta

Otro dispositivo de conduccién y con-
trol es una bicicleta estacionaria que es
pedaleada a través de un mundo virtual
creado para simular un itinerario. Por
ejemplo, un usuario puede elegir una
ruta especifica por Nueva Inglaterra o
una ruta surrealista que recorra galaxias
psicodélicas.

El usuario ve la escena en una gran
pantalla situada delante de la bicicleta o
por medio de un dispositivo montado
sobre la cabeza. La velocidad a la que
la escena virtual pasa es determinada
por lo rapido o despacio que el usuario
pedalea, y la direccidn de los mangos
determina la orientacion de la escena.
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Los dispositivos. de frenado controla-
dos por computadora actian sobre la
rueda trasera proporcionando realimen-
tacion al usuario para elevar los efectos
de terreno abrupto o desigual. La com-
putadora explora el progreso del usua-
rio mediante un seguimiento de la velo-
cidad y distancia relativa que ha recorri-
do en el camino virtual. Este tipo de es-
tructura es también utilizado en simula-
ciones de vuelo, en cuyo caso se aco«
moda el mecanismo de direccién para
efectos simulados de elevacion.

SOFTWARE

Es necesario subrayar la importan-
cia del software en la creacion y desa-
rrollo de entornos virtuales, para enten-
der cémo los avances en su tratamien-
to ayudan o impiden los esfuerzos. Un
modelo de Realidad Virtual es realmen-
te un gran pedazo de software que ne-
cesita la creacién de miles de lineas de
codigo complejo que pueden ser desci-
frados por una computadora.

Atajos de los programadores

Al escribir nuevos cédigos, jugar con
millones de cambios y localizar los pro-
blemas, se ha creado un retrasc en el
desarrollo que se esta tratando de las
siguientes formas:

¢ Los programadores almacenan pro-
gramas Utiles y los reutilizan como
estan o con cambios menores.

Una computadora e$ utilizada para
disefar y escribir un codigo libre de
errores para ciertos procedimientos;
ingenieria de Software asistida por
computadora {denominada CASE,
Computer-Aided Software Enginee-

ring).

«  Los programas viejos son revisados

y perfeccionados, algunas partes
son reemplazadas o actualizadas.
Esto s llamado re-ingenieria.

. Pequefos equipos combinan habili-

dades cruzadas de especialidad y
herramienias automatizadas para
construir aplicaciones complejas ra-
pidamente. A esto se le llama desa-
rrollo rapido de aplicaciones (RAD,
Rapid Application Development).

Ef software de conversion esta dis-
ponible para convertir la informacion
CAD/CAM en un coédigo virtualmente
cordial, y su uso ayuda a reforzar las
inversiones del desarrollo y a ganar
tiempo,

£ uso de estas abreviaciones ha
hecho la tarea de la codificacion mas
manejable y continuara haciéndolo, pero
la construccion del blogue de codigo
para cualquier aplicacion virtual nunca
sera facil.

Existen dos importantes categorias
disponibles de software de Realidad
Virtual: Sistemas TooLKiTS ¥ AUTOR. LOS
toolkits son librerias de programacion
generalmente para C o C++, gue pro-
vee un grupo de funciones con las cua-
ies un programador agil puede crear apli-
caciones en Realidad Virtual. Sistemas
Autor son programas completos con
interfaces gréaficas para crear mundos
sin utilizar programacién detallada.
Usualmente incluyen algunas clases de
lenguaje scripting; 1as librerias de pro-
gramacién son generalmente mas flexi-
bles y tienen traduccién mas rapida que
el Sistema Autor.

Técnicas orientadas al objelo

Cada vez mas cosas preprograma-
das (grabadas), que saben como “com-
portarse”, estan siendo conectadas a las
aplicaciones, reservando la programa-
ci6n detaliada de instrucciones para pro-
pésitos de manipulacién: OOF, O0S,
OO0T.

ios creadores japoneses han com-
binado técnicas orientadas al objeto con
el popular lenguaje de programacion C,
para llegar a una forma de escribir pro-
gramacién con una décima parte del
codigo requerido previamente. El nue-
vo lenguaje es flamado C concurrente
orientado al objeto concurrente (COOC).

El uso de técnicas orientadas a los
objetos para crear entornos virtuales
podria ser la clave para establecer su
credibilidad como avance real de la in-
genieria de software.

Construir objetos para entornos
virtuales no es todavia, ni mucho me-
nos, trivial. Muchos asuntos permane-
cen sin resolver, incluyendo la incom-
patibilidad de muchos sistemas operati-
vos y las formas en las que las paries
de un programa se “envian mensajes”.
Los creadores han encontrado que cier-
tos atributos, como los dinamicos, no
son faciimente transferidos entre forma-
tos de sistemas graficos.

Ya que la mayoria de ias aplicacio-
nes actuales de la realidad virtual estan
disefiadas sobre méaquinas especificas,
la incompatibilidad no es todavia un pro-
plema. Pronto el software de la Reali-
dad Virtual tendré que ser “independien-
te de los dispositivos”, o sea, no limita-
do a cualquier tipo particular de compu-
tadora o sistema operativo. S6lo ague-
llos programas y configuraciones que
puedan ser adaptados y modificados
creativamente por los usuarios y dise-
Aadores son adecuados para el propo-
sito de desarrollo de la Realidad Virual.
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Una base de datos orientada al obje-
to puede ser de gran ayuda para un sis-
tema de Realidad Virtual. Cada objeto
tiene uno o méas archivos {geometria,
iextqs, eic.}) y hay pocos archivos que
permlten cargar otros archivos. Un ob-
Jeto en el mundo virtual puede tener
geometria, jerarquia, textos y otros atri-
butos. Las capacidades de los objetos
han tenido un gran impacto en ia estruc-
tura y disefic de sistema.

Es a menudo usada una lista de pa-
res atributos/valor para obtener mayor
flexibilidad. Estos atributos pueden ser
adicionados al sistema sin requerir cam-
bios en la estructura de datos de un ob-
jeto. Esta lista de atributos puede ser
manejada a través del nombre, qgue pue-
de ser un valor de un escalar, un vector
O una expresion.

Posicién / Orientacion

.Un objeto tiene una localizacién y
orientacion en el espacio. Muchos obje-
tos pueden tener estos atributos modifi-
cados al aplicarle operaciones de tras-
lacion y rotacion, las cuales a menudo
son implementadas usando métodos del
algebra de vectores y matrices.

Jerarquia

Un objeto puede ser parte de una je-
rarquia: contiene objeto padre, herma-
nos e hijos, con lo cual hereda las trans-
f’ormaciones aplicadas al padre y pasan
estas a los hermanos e hijos. Las jerar-
quias son usadas para crear la unidn de
figuras tales como robots y animales.
También son usadas para moldear otras
Cosas como el sol, los planetas v las lu-
nas en un sistema solar,

Limites def volumen

La forma simple es Ia limitacién de
una esfera especificada por su centro y
radio. Otra alternativa simple es ig limi-
tacion de un cubo. Estos datos son usa-
dos para escoger rapidamente un obje-
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tq durante el anglisis de traduccién y
trigger. El objeto que se encuentra lejos
del drea de visidn nonecesita ser trans-
formado o considerado duranie una ra-
pida traduccién.

Geometria

Existe un amplio campo para moldear
laformay geometria de un objeto. Algu-
nos enfoques buscan muy cuidadosa-
mente un modelo exacto de geometria
de objetos del mundo real, otros bus-
ctan crear representaciones simplifica-
das. Muchos sistemas de RV sacrifican
detalles por rendimiento de velocidad.
Un objeto simple es un punto en una sola
dimensién. Los otros vienen a ser
vectores en dos dimensiones.

Polilineas y polipuntos en 30

Los objetos de tercera dimensién sim-
ples se conocen como Polipuntos y
Polilineas. Un Polipunto es un simple
grupo de puntos en el espacio. Una
Polilinea es un grupo de vectores que
forma una linea continua.

Poligonos

Estos son los objetos comunmente
usados en los sistemas de Realidad
Virtual. Un poligono es una figura pla-
na, encapsulada en muliiples tamafios.

El formato de poligonos de malla
{Polygon Mesh Format) es un tipo de
forma de objeto poligonal muy til. Para
cada objeto en una malla hay una fu-
sion de puntos que son referenciados
por los poligonos de estos objetos.
Transformandose estos puntos compar-
tidos reducimos los calculos necesarios
para traducir el objeto. El formato PLG
usado por REND386 (paquete que sir-
ve para trabajar con Realidad Virtual,
escrito por Bernie Roehly Dave Stampe)
s un ejemplo de red poligonal, asi como
el formato BYU usado por un “antiguo”
programa de MOVIE-BYUJ.

Primitivos

Algunos sistemas proveen solamen-
te objetos primitivos, tales como cubos,
conos, esferas. Algunas veces estos ob-
jetos pueden ser ligeramente deforma-
dos por paquetes modeladores para su-
ministrar objetos mas interesantes.

£1 uso de técnicas orientadas a los
objetos para crear entornos virtuales
podria ser la clave para establecer su
credibilidad como avance real de la in-
genieria de software.

Debido a que la tecnologia orientada
a los objetos es relativamente nueva, los
creadores estan a menudo establecien-
do precedentes con su frabajo mas que
basarse en su experiencia pasada.

La informacién: base de datos

En la creacidn de un entorno virtual,
&l creador alimenta el disefio con el ma-
terial que le ayuda a crear escenarios
realistas y que mas tarde ayuda a refor-
zar la credibilidad del usuario en el sis-
tema.

Hay diferentes maneras de almace-
nar la informacién: un simple archivo,
una coleccién de archivos o una base
de datos.

El material almacenado en bases de
datos es utilizado tanto para construir
objetos y entornos virtuales como para
proveer informacion sobre esos objetos
al usuario gue esta en el entorno virtual.
Con el desarroilo de las aplicaciones las
bases de datos actuales suben de gra-
do v las bases de datos especializadas
son compiladas con propésitos mas
especificos. Los almacenes de las ba-
ses de datos, llenos de objetos virtua-
les, se convertiran en recursos valiosos
y de ahorro de tiempo para aquellos que
construyan el mismo tipo de aplicacio-
nes.

Las bases de datos se estan incre-
mentando en complejidad y tamafio,
requiriendo interfaces elegantes y efi-

cientes, ademas de una inteligencia am-
bebida (técnicas de inferencia) para que
un usuario pueda interaccionar de for-
ma efectiva con ellas. Las interfaces vir-
tuales ayudaran a los usuarios a aplicar
conocimientos nuevos o extraidos a los
datos y facilitaré al usuario la interac-
cion a un nivel mas alto que la manipu-
lacion de datos.

En bases de datos cientificas, los qui-
micos, fisicos, bidlogos y astronomos
continuamente aumentan sus almace-
namientos de datos, enriqueciéndolas,
y asi sirven como valiosos recursos para
otros investigadores gue pueden exiraer
lo que necesitan para sus aplicaciones.

Algunas bases de datos y sistemas
se extienden para incorporar formas de
representar el conocimiento y la capa-
cidad para sacar inferencias de lo que
esta almacenado. Los sistemas exper-
tos también ayudan a la gente a encon-
trar informacion a través de fuentes de
informacion. Las interfaces virtuales
pueden aumentar las bases de datos in-
teligentes y extender las formas de inte-
raccionar con un sistema.

Ciertos objetos virtuales o superpo-
siciones son informativos vy Utiles solo
cuando estan relacionados con cosas o
eventos basados en el mundo real
Cuando se crean objetos virtuales cual-
quier especificacién del mundo real so-
bre la gue se basen (contexto, altitud,
latitud v longitud) es también definida,
asi estas imagenes en espacio real que
dependen de lugares fijos son catalo-
gadas y registradas de acuerdo con sus
coordenadas basadas en el mundo real.

Integracion: Armonia de sistemas

La extensa variedad de dispositivos
de interaccion, que son los instrumen-
tos para crear entornos virtuales, debe
ser integrada como un sistema armoni-
co interdependiente. Esto debe hacer
que un usuario disfrute la llusién de es-
tar inmerso en un mundo interactivo.
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Muy pocas aplicaciones han llegado
a ese punto. Sin embargo, al evolucio-
nar las diferentes tecnologias, las apli-
caciones se actualizan para explorarlas
a niveles cada vez mas altos.

Sistemas especificos completamen-
te integrados estan siendo vendidos
como unidades Unicas, acompafadas
de médulos constructores de aplicacio-
nes ya preparadoék\En cualguier caso,
desde que las tecnoldgias avanzan a ve-
locidades diferentes, muchos investiga-
dores prefieren flexibilidad y reunir sus
propios sistemas hibridos, elevando el
grado de los componentes individuales
tan de prisa como sus diferentes tecno-
logias lo permitan. |

La transmision: facilidades para
compartir /
Los recursos disponibles para la ma-
yoria de los investigadores de RV son
€5Cas0s y caros, y las inversiones de-
ben ser reforzadas. Ademas, los entor-
nos virtuaies centraies y los almacenes
pueden ser desarrollados para gue los
puedan utilizar muchos usuarios.

HRedes virtuales y redes de entornos
virtuales

Las redes virtuales son combinacio-
nes de facilidades definidas de forma
unica que pueden ser parie de una ins-
talacion real de redes. Muchas corpora-
ciones esiablecen redes virtuales priva-
das porgue pueden ser rentables y, a
menudo, ofrecen una respuesta rapida
y conexién con otras redes.

Las redes de entornos virtuales son
facilidades de transmisidén conectadas
que enlazan la localizacién de los usua-
rios con el propodsito de distribuir o de-
sarroliar aplicaciones de la Realidad
Virtual,

L.a teleoperacion de robots es una
forma de conexion de redes en eniomos
virtuales. La ielepresencia del operador
en el lugar remoto podria ser interpreta-
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da como un segundo usuario. Las de-
mandas de aricho de banda de las re-
des de entornos virtuales excluyen el
uso muy explorado de las redes exis-
fentes.

Mecesidad de ancho de banda

Se espera que la mayoria de las apli-
caciones distribuidas requieran facilida-
des de transmision y gran capacidad de
anchura de banda.

Las grandes companias de comuni-
cacion esperan evitar ia necesidad de
mayor anchura de cable optico; entre
otros, AT&T esta dando empuje a una
nueva tecnologia que permite transmitir
imagenes en tiempo real mediante ca-
bles de cobre, del tipo de los utilizados
en lineas telefonicas. IBM esta investi-
gando como utilizar las lineas de cables
existentes para la transmisién de ima-
genes.

A pesar de todo, con el fin de propor-
cionar conexiones a larga distancia de
usuarios simultaneos en espacios
virtuales comunes, es crucial que las
redes de alla velocidad proporcionen un
amplio ancho de banda y una sofisticada
serie de caracteristicas para la trans-
mision vy la distribucion. Estas todavia
no estan listas.

APLICACIONES DE LA REALIDAD
VIRTUAL

En 1985 la NASA hizo una demos-
tracion de los resultados de sus proyec-
tos de Realidad Virtual ante visitanies
no militares de industrias y universida-
des.

Desde entonces el interés ha creci-
do uniformemente y un buen ndmero de
solicitudes ha recalcado la necesidad de
otras aplicaciones, como los bomberos,
que quieren rastrear la situacion de sus
compafieros en un edificio en llamas,
madres que desean extender las expe-
riencias de sus hijos disminuidos, doc-
tores que necesitan un diagnostico preci-

s0 y herramientas para la curacién y
hombres de negocios gue desean en-
contrar formas mejores de competir en
el mercado.

Arguitectura

Las ayudas de dibujos computariza-
dos vy las técnicas de visualizacién han
sido usadas por los arquitectos por casi
dos décadas.

El poder y la velocidad de la conver-
gencia de tecnologias, que es la Reali-
dad Virtual, cambia esto. Proporciona a
ios arquitectos no sdlo sofisticada me-
canica y medios electronicos para pro-
ducir disefios, sino también un caming
para explorarlos y para expresar su ta-
lenio en niveles mas alios de creativi-
dad.

Como la mayoria de las aplicaciones
virtuales en la argquitectura dependen
exclusivamente de una exploracion vi-
sual y no reguieren efectos especiales
de sonido o tacto, se les ha llamado “pa-
seos”, el siguiente paso légico en el di-
sefio y marketing, de ideas arquitecto-
nicas. Estos “paseos” facilitan la cola-
boracién creativa entre disefiadores,
clientes y subconiratados. Mediante ac-
ceso remoto a un espacio virtual com-
partido, los montadores de tuberia, de-
coradores, ingenieros y cualquiera gue
use los espacios reales pueden juniar-
se para consultar o conferenciar, asi
como a ofras muchas clases de usua-
rios, lugares de reunidn en espacios vir-

tuales comunes en donde podran comu-
nicarse vy colaborar juntos. La capaci-
dad y la velocidad en la visualizacion de
imagenes no es todavia del todo realis-
ia.

La compafia “Ziff Davis Exposition
and Conference Company” esid crean-
do una guia virtual comercial. Esta com-
pafiia introdujo Networld+interop Online
(N+! Online™), es la primera implemen-
tacion del concepto guia virtual comer-
cial. Estos han diseflado una arquitec-
tura basada en los amplios servicios de
Internet tales como el World Wide Web
(WWW) y herramientas de software de
la familia Ubique Limited’s Virtual
Places™. N+| Online proveera acceso
interactvo en linea para una amplia
gama de informacion y evenios antes,
durante y después de Networld + Interop
95. Los usuarios podran interactuar en
tiempo real con los expositores y sus
exhibiciones utilizando voz, texto, grafi-
cos y quizas, muy pronto, video. Si-
multaneamente, adicionar informacion
sobre los usuarios y sus intereses que
seran reunidos.

Virtual Places esta disefado para
hacer posible el crear guias comercia-
les, sesiones de conferencias técnicas,
servicio al cliente, venias y mercadeo,
también como seminarios de entrena-
miento. Esencialmente esto incluye cual-
quier cosa gue se encuentra hoy en las
conferencias industriales, exceplo para
las reuniones informales vy fiestas.

La arguitectura del sistema planea-
do por la Ziff-Davis, la guia virtual co-
mercial, ofrece:

»  En linea, Virtual Exhibit Booths,
interactivo y productos de display
implementados al aplicar la tecnolo-
gia multimedia permitiendo a los vi-
sitantes interactuary tener acceso a
la informacién acerca de los vende-
dores de productos y servicios.
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* Individual, Virtual Conference
Badges, disponibles para vendedo-
res que capturan informacion.

* Uno a Uno, Virtual Conferences,
entre miembros de vendedores de
apoyo vy visitantes.

* Logical Pabilions, desde cualquier
servicio se puede recuperar informa-
cién para Vendor Information Ser-
vers, categorizado por tecnologia
(Token Ring, Frame Relay), clasifi-
cacion de productos, o el tema (de-
sarrollo de aplicaciones, administra-
cién de la red).

e Virtual Educational Sessions,
interactivo que incluye sesiones téc-
nicas, paneles de discusion y even-
tos especiales.

* Online Show Directory provee in-
formacion acerca de las conferen-

cias antes, durante y después de la
demostracion.

La guia Virtual comercial promete ca-
pacitarnos para identificar qué informa-
cién esta disponible, sefialar lo que ne-
cesitamos y deseamos antes, partien-
do de una guia fisica.

La empresa alemana Artcom esta
desarrollando un sistema de disefio,
construccion y visualizacion de edificios
para la generacion de situaciones y lu-
gares a partir de planos en los cuales
se puede andar.

En Osawa, Japon, la empresa Mat-
sushita Electric Work utiliza el casco VPL
que se gestiona por estaciones basa-
das en sisterna de Silicon Graphics para
ayudar a sus clientes a elegir una coci-
na, en el modelo el cliente puede pa-
searse por la cocina e incluso puede
manipularla, si no le gusta, basta que lo
indique y se cambiara sin ningln costo
adicional.

Los arquitectos pueden convertir sus
planos técnicos en edificios, plataformas
petroleras, buques y fabricas, “mundos
virtuales” que ingenieros y probables
clientes pueden recorrer y examinar. Un
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grupo de planificadores urbanos de Los
Angeles esta disefiando ‘un modelo
Virtual de renovacién urbana de 80x80
manzanas para zonas destruidas por te-
rremotos y revueltas urbanas; los resi-
dentes, manejando un mouse, pueden
“volar” sobre el area como si viajasen
en helicoptero, detenerse v mirar donde
se ubican los restaurantes, almacenes
y servicios.

Nasa

En la NASA se han desarrollado si-
muladores de vuelo, en fos gue los pilo-
tos y astronautas son sometidos a todo
tipo de situaciones en entornos virtuales,
todo se hara en programas de compu-
tador y en sistemas interactivos de rea-
lidad virtual, reduciendo los riesgos eco-
némicos y humanos aumentando la fle-
xibilidad ostensible.

La NASA esta desarrollando un pro-
grama con el objetivo de convertir en
espacios virtuales todos los planetas del
Sistema Solar. Este proyecto ha recibi-
do el nombre de Visualizacién para la
Exploracion Planetaria (VEP) y forma
parte del programa Pathfinder. Su pri-
mer objetivo es Marte, han podido re-
producir su superficie con base en da-
tos de sus satélites. Han metido sus
verdaderos paisajes en la memoria de
un computador, para planificar los futu-
ros vuelos a su superficie. Las sondas
voyager vy satélites enviados al planeta
rojo han suministrado a la NASA canti-
dades ingentes de datos sobre su confi-
guracion. El programa de Realidad
Virtual simplificara toda esa informacion
y permitira a los usuarios una compren-
sién rapida v efectiva.

El investigador Michael Mc. G’revi
explicé el procedimiento: Se utilizara un
cierto nimero de fotografias, suficien-
tes para cubrir un 4rea interesante, para
vertodos los aspectos del terreno, y para
determinar las elevaciones por medio de
la estereofotogrametria. Partiendo de
esa serie de fotografias se genera un
modelo digital que permite computar la
vista a voluntad desde cualquier punto.
Su mayer inconveniente es la resolucion
de las imagenes. Asi, con ayuda del
visor, los astronautas, y quizas en el fu-
turo todos nosotros podremos recorrerio
sin movernos de la Tierra.

Medicina

En el area de la medicina existe un
ilimitado campo de aplicaciones, estos
modelos se aplican a cabinas donde el
cuerpo humano es disefiado para aten-
der una serie de necesidades virtuales.
£n modelos faciales, fibra muscular v
sistema Oseo son aplicaciones de gran
importancia.

Los entornos virtuales se estéan con-
virtiendo en punios viables de reunién
para el desarrollo de nuevas aplicacio-
nes médicas sensacionales que van
desde protesis para los disminuidos fi-
sicos hasta la representacion ciber-
espacial de traumas de guerra. También,
ia exploracion e intervencion médicas a
niveles celulares y genéticos son facili-
tadas en un entorno virtual, ya que sus
caracteristicas de disminucion y aumen-
to de escalas permiten a los cirujanos
trabajar como si sus areas fueran ex-
pandidas. Plantas médicas y facilidades
virtuales, equipos virtuales y pacientes
virtuales proporcionan a los practican-
tes y estudiantes mas oportunidades de
experiencias sin compromiso de las que
han sido posibles hasta ahora, especial-
mente en caso de allo riesgo.

L as aplicaciones reales existen. Las

endoscopias en estéreo pueden trans-
mitir dibujos tridimensionales a los 0jos

del médico por medio de una unidad de
presentacién montada sobre la cabez,a
para que pueda hacer una cirugia
minimamente invasora, casi como si es-
tuviese dentro del paciente. Los anes-
tesistas pueden ver muestras de signos
vitales, como las pulsaciones o la pre-
sidn sanguinea, superpuestas en sus
pacientes.

En la oficina real de un médico

Ahora, un mapa virtual de “visién a
través” puede superponerse a la zona
que el docior examina y ayudarle asi a
visualizar lo que hay debajo. Por gjem-
plo, a través de una unidad situada en
la cabeza, con superficies transparen-
tes de imagenes virtuales entre sus 0jos
y el mundo real, el médico sera capaz
de examinar el estémago de un pacien-
te y VER dentro, a través de una ima-
gen superpuesta en el estémago. Al mis-
mo tiempo, el mundo real es visible a
través de esas unidades de visién, equi-
pando al médico con un sentido artifi-
cial para ver cosas que normalmente
son invisibles. Las imagenes son mos-
tradas generalmente a través de pague-
tes de informacién del paciente real.

Un sistema de visualizacion interpre-
ta y transforma la informacion recogida
en imagenes de computadora, que
muestran la estructura anatdmica y re-
velan detalies del tejido circundante.
Esta imagen ultrasénica transparente
esta situada entre el ojo del médico y el
cuerpo real, equipado con un tipo de
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ultravisién (llamado rayos X por algunos
cientfficos).

Esta ultravision es especialmente Gtil,
por gjemplo, a la hora de planificar una
reconstruccion quirdrgica facial o de la
cadera. Una imagen en tres dimensio-
nes es visible mientras se manipula el
tejido circundante.

Se espera que estas reconstruccio-
nes con ultrasonidos en tiempo real ayu-
den al especialista a reforzar lo que
intuye.

Tratamiento mediante radiaciones

Una de las aplicaciones mas asom-
brosas y precisas de las técnicas de la
realidad virtual es la de la configuracion
de rayos para los tratamientos de radia-
ciones en tumores. Las técnicas de tra-
tamiento y terapia requieren una radia-
cion muy fuerte de rayos X dirigida so-
bre el tumor.

Tradicionalmente, los radidlogos v
oncologos gue tratan el cancer sélo han
tenido imagenes bidimensionales o
tridimensionales por computadora para
aumentar su pericia en el suministro de
dosis letales de radiaciones o tumores
cancerigenos. Siempre esta presente el
riesgo de exponer los tejidos gue ro-
dean el tumor. La tarea es irradiar los
rayos de tal manera que afecten sélo el
tumor y no otras partes sensibles de la
anatomia, como la columna vertebral o
los ojos.

En medicina se estd utilizando la po-
derosa tecnologia para crear rayos X en
3D, que permite a los cirujanos recibir
ayuda desde sitios distantes.

Los sicologos experimentan también
en el tratamiento de sus pacientes, asf
como en el estudio del comportamiento
humano.

Ayudar al ciego a “ver”

Para los ciegos, el acostumbrarse a
nuevos territorios o actividades (por
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ejemplo, cambiarse de casa, utilizar una
escalera mecanica en ld terminal de un
aeropuerto, efc.) puede estar lleno de
peligros. En una aplicacién, ias repro-
ducciones seguras de nuevos territorios,
completadas con una realimentacién
haptica, son construidas para permitir a
los ciegos adaptarlas, y saber a qué ate-
nerse antes de enfrentarse a la situa-
cion real,

En tales conjuntos virtuales, el usua-
rio es alertado ante obstéculos fisicos y
no se tropezarg con ellos. Una persona
que se golpea con el armario de una
cocina “siente” el golpe, pero no se hace
dafio.

La interaccion entre un usuario ciego
y la maguina es facilitada por pantalias
tactiles en relieve. Mas que el Braille gra-
fico, éstas transmiten informacién en una
variedad de formas no visuales como
textura, vibraciones, sonidos, o alzados.
El mismo sistema podria generar pla-
nos tactiles del tamafio de la pantalla de
las areas o entornos virtuales que el
usuario tiene intencién de explorar, para
que éste se acostumbre a puntos de in-
terés {como los contadores, aseos, eic.),
relativos a la escena, antes de estar real-
mente alif.

La tecnologia RV en la rehabilitacicn

Con la ayuda de un software de su-
pervision fisiolégica especialmente de-
sarrollado, los investigadores estan
creando ayudas para personas fisica-
mente disminuidas. Este tipo de software
produce un flujo de datos clinicos de
personas a sistemas, luego es analiza-
do y utilizado en el desarrollo de pro-
ductos para el diagnéstico y la terapia.

Los elementos de la tecnologia de la
Realidad Virtual permiten a personas
que tienen dificultades de movimiento o
comunicacion, ejercitar grados de ma-
yor control scbre sus entornos. También
permiten a los especialistas la supervi-
sidn y la medicion de los limites criticos

del movimiento; facilitando los analisis

de los progresos del paciente a 1o largo
del curso de tratamiento.

En los casos en los que ésta indica
una reeducacion de la memoria, las tec-
nologfas virtuales proporcionan opgrtu—
nidades para restablecer y supervisar
pautas funcionales perdidas. La natura-
leza inmersiva de la simulacion virtual
puede acelerar este tipo de reeducacion
de la memoria y la grabacion de pautas.

Los investigadores médicos utilizan
guantes y trajes de datos con el fin de
realizar estudios de valoracion del mo-
viriento para aplicaciones y productos
de entrenamiento y preparacion en la
rehabilitacién: por ejemplo, ayudar a los
disminuidos a coger objetos en el mun-
do real.

Los sistemas de reconocimiento de
gestos proporcionan una tecnologia de
entrada para los disminuidos fisicos, y
uno llamado “guante hablante” (Glove
Talker) se esta probando como disposi-
tivo. El “guante hablante” puede acoplar-
se a un sistema y asf evocar cientos de
frases simplemente gesticulando, per-
mitiendo ser visualizadas como un tex-
10, traducidas a voz sintetizada o trans-
mitidas a los equipos como rutinas. Con
un esfuerzo minimo, las personas dis-
minuidas fisicamente pueden dar a co-
nocer sus deseos y ejercer algun con-
trol sobre las situaciones.

Quimica

Este es otro campo donde se esté co-
menzando a aplicar esta tecnologia, la
Realidad Virtual permite visualizar com-
plejas moléculas y proteinas y compro-
bar como reaccionan entre si. De esta
manera es posible comprender mejor
como las formas afectan las funciones,
y acelerar la elaboracion de nuevos
farmacos.

L as moléculas pueden ser escaladas
con las proporciones que el usuario de-
see. Pueden ser aumentadas para lle-
nar todo el espacio, y parecen entonces
50 pies mas altas que el usuario. Der_a—
tro de este espacio definido, el usuario
“vuela” através y alrededor de la estruc-
tura, examinandola desde diferentes
perspectivas y produciendo cambi.os‘ Un
quimico puede “sentir” las torsiones,
atracciones o repulsiones asociadas a
las uniones de drogas y/o enzimas. El
programa revisa cualguier estructura
modificada, por si fuese geometricamen-
te inaceptable o no respetase las leyes
fisicas.

El usuario puede girar la molécula y
ver su profundidad y sus cambios en la
formula, destacado y resguardado por
el programa. En la Universidad de Ca:
rolina del Norte, en Chapel Gill, se esta
llevando a cabo una exiensa investiga-
cién en la visualizacion de proteinas y
moléculas de acido nucleico (ADN).

El uso de la tecnologia de Realidad
Virtual {acilita los pasos necesarios para
poner remedio a los residuos peligfosgs.
El empleo de la operacién tele-robdtica
en la operacion, muestreo, analisis y eli-
minacién de los residuos, hace gue los
operadores humanos no tengan que
exponerse a sus peligros y permite una
manipulacion de los materiales, pues de
otra forma seria imposible.

Las realizaciones virtuales de los pro-
cesos, combinadas con una manipula-
cion teleoperada desde los centros de
control remoto, proporcionaran a los in-
vestigadores oporiunidades para obser-
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var las reacciones en tiempo real, mar-
cha atrés o en camara lenta, y permit-
ran un andlisis de dichas reacciones.

Militar

La tecnologia de la Realidad Virtual
se ha empleado en muchos sistemas de
armamento, cascos de control ocular en
cazas, para que las armas puedan se-
guir el objetivo. Las unidades de com-
bate también elevan sus niveles de ha-
bilidad practicando en campos de bata-
lla electrénicos vy aprendiendo a tele-
manipular las armas.

El super Cockpit, un proyecto secre-
to de la Fuerza Aérea de los Estados
Unidos, es el primero en ta lista de re-
creacion de condiciones realisias para
el entrenamiento de pilotos. Los siste-
mas se han hecho mas complejos des-
de entonces, prevaleciendo la prioridad.

Las técnicas v los entornos de Reali-
dad Virtual utilizados para el analisis
criptografico representan datos eniméa-
genes visualizables y manipulables que
son mas faciles de comparar y analizar,

En este campo se entrenan soldados
con la simulacién de guerras. Las uni-
dades de combate también elevan sus
niveles de habilidad practicando en cam-
pos de batalia elsctronicos y aprendien-
do a telemanipular armas.

Los ingenieros de la Northrop Co., di-
senadores del avion de combate F18 de
la FuerzaAérea Norteamericana, han lo-
grado simular hasta la resistencia del
aire, ahorrandose miles de millones de
ddlares en los ajustes de cada pieza.

En el Instituto de Investigaciones para
fa Defensa, en Arlington, Virginia
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(EE.UU), Jos pilotos. de los complejos .,
tangues gue participaron en la Guerra
del Golfo se entrenan frente a la panta-
lla con imagenes un poco mejores gue
las de los videojuegos corrientes. Asi,
con un inmenso ahorro scondmico y de
material, han mejorado su habilidad de
manera increible. Es algo primitivo fren-
te a las realidades virtuales programa-
das por los libros y peliculas de ciencia
ficcion; pero se ha comprobado Ia efec-
tividad de! sistema.

Entretenimiento

Los comienzos de los juegos virtua-
les domésticos se manifestaron hace
unos afos con las versiones de
Powerglove de Nitendo. Las proyeccio-
nes en expansion del mercado de los
juegos domésticos son muy optimistas,
v No es extrafio que los informes de los
vendedores sobre las ventas anuales
reflejen incrementos que van desde el
20% hasta el 50%.

Los artislas se aventuran para desa-
fiar las leyes fisicas en e teatro, la dan-
za, la escultura o el cine interactivo, en
donde el experimentador puede modifi-
car el curso del argumento segin su
gusto. Recienternente, en Alemania, el
publico que asistia a una exposicion de
nuevas tecnologias electrénicas fue
motivado para bailar sin musica, Y SUs
movimientos los fueron creando gracias
a los sensores que tenia el escenario,

Ya legd el-esquf virtual acuplano y
vuelo virtual con cometa delta. ‘Es un
nuevo tipo de simulador, perfeccmr?ado
por una empresa britanica. Esel prime-
1o en su tipo y reacciona ante 1os moys;
mientos del cuerpo. Permite .“condgc,:ar
ol simulador de manera instintiva, valién-
dose de los movimientos corporales. Es
potente y silencioso, y al empi_e'ar_ una
16cnica conocida como de “equmbfso de
fuerza’, es extremadamente sens@le a
ios movimientos del cuerpo. El nicleo
de este nuevo sistema esta dado por
slectroimanes, que son veloces y sen-
sibles. Hasta ahora, en los simuladores
de este tipo se habfan ulilizado engo-
rrosos sistemas hidraulicos.

£s muy probable que esta nuevatec-
nologia se destine a olros usos,gpar‘te
de los acordados para la recreaciony fel
ocio. Tiene aplicaciones en la industria
del automovil, para la prueba de cgm—
ponentes y de seguridad de los veh;cga
los, en la seguridad bancariay enla eli-
minacion de ruidos.

Los nueves sistemas de movimient'o
utilizan solo una fraccion de la energia
que se necesitaba con amerioridaq, so'n
més livianos, mas silenciosos, mas ia-
ciles de armar y mas fiables que los
modelos hidraulicos.

El teatro virtual

Lapantalla plana de las pe!fcuias esta
muy lejos de capturar ia intimidad y cer-
cania a la realidad de las producc:onfes
de teatro. Un teatro que incorpore la in-
teractividad de la Realidad Virtugl pro-
mete realzar ain mas la experencia.

Para los gue lo proponen, el teat_ro virfual
es un campo lleno de potencial; para
otros, esto es una tanfarronada. De he-
cho puede quedar en nada, ya que el
desarrollo de un campo de teatro \{lrtual
reguiere una intensa concentracion .de
emociones y creatividad, gue no es in-
corporada en ofras aplicaciones.

Educacion

Un guante computarizado, conectg—
do a un equipc Apple Macintosh, anali-
26 los movimientos de la mano del
pitcher estrella de los “Medias Hoijas” de
Boston, Rogert Clemens, para estgp}e-
cer relaciones entre velocidad, poszcagn,
flexibilidad y otras variables de cada tipo
de lanzamiento.

|os entornos de Realidad Virtual ex-
tienden los horizontes del campo de
aprendizaje mas alla de las fronteras de
una clase, proporcionando a los estu-
diantes y profesores un conjunto de he-
rramientas mentales. La persona prac-
tica cursos de accion gue no Son posi-
bles en el emplazamiento real.

La seleccion discriminada para apli-
caciones en el mundo virtual promove-
4 nuevas formas de pensar y actuar
como catalizadores para extender las
oporiunidades de aprendizaje.

Simulador de una corporacion virtual
Dos profesores de Purdue Univ?rsi-
ty han disehado un sistema de Beahdad
Virtual que facilia a las corporaciones ad-
ministrar, de una manera muy realista,
el funcionamiento de su compafia, estf)
es, con un sofware estandar de Reali-
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dad Virtual y algun tipo de hardware co-
mercial provisto de un simulador en 3D,
El sistema estd capacitado para crear
nuevos modelos de corporacion virtual
y calcular los beneficios de tales socie-
dades estrategicas. El sistema esta pro-
puesto como un método superior 3 las
tradicionales hojas de calculo v carac-
teres, ya que los administradores lite-
ralmente caminan a través del ambien-
te simulado junto con grupos de traba-
jo, toma de decisiones, transferir perso-
nal y observar de inmediato los resulta-
dos de sus acciones.

Caddveres virluales

@
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En las facuitades de medicina se ha
perfeccionado mucho el software de
Realidad Virtual utilizando fotos digita-
lizadas del cuerpo humano; con esto los
estudiantes de medicina pueden tener
la oportunidad de realizar cualquier tipo
de practica sobre este cuerpo virtual.

La industria farmacéutica Glaxo Inc.
lleva a cabo un proyecto conocido como
Glaxo Virtual Anatomy, en el cual un
consorcio de departamentos universita-
rios v compafiias de software desarro-
llan un sistema gue permitirg a los estu-
diantes de medicina tener una visuali-
zacion detallada de tales partes del cuer-
po desde diferentes angulos. Los estu-
diantes pueden tomar tales cadaveres
simulados y analizarlos en cualquier PC
a su propia conveniencia. Virtual
Anatomy difiere de los programas grafi-
cos existenies que presentan diseccio-
nes simuladas utilizando imagenes ani-
madas. Esto permite la rotacion de las
partes del cuerpo para obtener diferen-
tes perspectivas y de cierta manera sl
sistema ofrece mayor flexibilidad que la
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tradicional diseceion. Levantar la piel y
extraer los huesos de un cadaver real
puede ser una tarea ardua y complica-
da. Los cadaveres virtuales permiten
una solucién préactica desde muchos
puntos de vista, debido a que un cada-
ver real es dificil de adquirir y su costo
esta alrededor de US$600. El sistema
de Virtual Anatomy utiliza fotografias de
partes de cadaveres seccionadas como
fuente de datos de entrada acerca del
cuerpo, las cuales son manipuladas v
digitalizadas graficamente. Un cuerpo
requiere 3.600 fotogratias para desarro-
flar una base de datos de caddver virtual.
En la Universidad de Colorado se desa-
rrolia software especializado en el cam-
po médico de la Realidad Virtual; el pro-
yecto, como primer paso, usa el com-
putador para simular los efectos de las
drogas en el cuerpo humano.

MAS ALLA DE LA REALIDAD
VIRTUAL

Para mucha gente, borrar la linea
entre virtualidad y realidad es espeluz-
nante y las peliculas de segundo orden
no ayudan. Se estan exponiendo bue-
nas ideas de forma absurda y los mie-
dos a la adicion provocan debates éti-
cos, el coraje o el miedo, para tratar la
Realidad. De hecho, el gobierno de los
EE.UU. esta planificando un estudio a
gran escala de los efectos en humanos
cuando son expuestos a entornos
virtuales. Por el momento, un impedi-
mento para tener demasiada credibili-
dad es el estado primitivo de las repre-
sentaciones que forman los componen-
tes y la poblacion en un entorno virtual.

Visualizacién retinal virtual
Estaclare que el medio de experien-
cias que es la Realidad Virtual se basa
en el impacto de las imagenes, como lo
demuestran los sistemas Opticos tan
costosos e incémodos que requieren.

En el laboratorio de Human Interface
Technology (HIT), de la Universidad de
Washington, en Seattle, los cientificos
estan investigando la grabacion de ima-
genes en la retina del ojo. En esencia,
1a retina de una persona se convierie en
una pantalla de imagenes transmitidas
a través de los nervios opticos del cere-
bro.

En el laboratorio HIT se ha progra-
mado un prototipo comercial del dispo-
sitivo para 1996. Denominado Visuali-
zacién Retinal Virtual, esta disefiado
para colgar de las estructuras de gafas
convencionales y afadird menos de una
onza al peso de la estructura utilizada.
La produccion masiva hara que las uni-
dades para los usuarios sean bastante
baratas, pero las potentes maquinas de
gréficos y una amplia anchura de ban-
da seguiran siendo necesarias para que
funcione. Tendran una resolucion mucho
mas alta: 3.000 pixiles horizontales por
2.000 verticales, imagenes a todo color.

implantes cerebrales

Los investigadores del suefio son
capaces de explorar las ondas cerebra-
les del suefio y clasificarlas. Con una
precisién cercana al 80%, son capaces
de identificar pautas asociadas a dife-
rentes etapas del proceso del sueno.

Recientes adelantos en la denomina-
da topografia de Emision de Positrones
permiten a los investigadores producir
una reproduccion funcional de imagenes
del sistema nervioso a partir de medi-
ciones minimamente infrusivas.

Vuelos teleoperados
y de reconocimiento

Los sistemnas estan evolucionando y
permitiendo a pilotos fuera del avion

proyectar sus habilidades sensoriales,
cognoscitivas y motoras a la cabina del
vehiculo aéreo situada en ofro lugar, in-
cluso en vuelo, pudiendo operar la
aeronave. Los sistemas de sensores de
camaras y aurales y los sistemas de ras-
ireo situados en el casco de los pilotos
son sensibles a los movimientos del ojo
y los sistemas de visualizacién estérea
en el casco generan capas graficas so-
bre la vision.

Sistema de informacién
astronautica

La reparacion de un satélite de tele-
comunicaciones que funciona mal, im-
plica un alto grado de precision y un
pbuen nimero de intrincadas instruccio-
nes que se encuentran en los manuales
de equipamiento o en las bases de da-
tos. Actualmente los satélites son repa-
rados con gran dificultad por los tripu-
lantes de los transbordadores. Las tec-
nologias de visualizacion elevadas por
la Realidad Virtual, resolveran muchos
de los problemas locales en orbita. Los
sisternas incorporados en las unidades
de los dispositivos montados sobre la
cabeza permitirdn recibir una informa-
cién contextual a través de imagenes
claras “grabadas” en los visores, 0 como
hologramas que parecen flotar frente a
ellos.

£l mensaje publicitario subliminal
definitivo

Algunos investigadores han mostra-
do sus miedos a gue resulten valores
negativos de una comercializacion ex-
cesiva de las simulaciones posibles con
las nuevas tecnologias. Los servicios de
informacién pueden estimular la vague-
ria mental y la inactividad si se combi-
nan un énfasis excesivo sobre su con-
veniencia y una campafa publicitaria
agresiva. Se han mencionado otros pro-
blemas que van desde la adicion poten-
cial a la estimulacion virtual hasta el
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peligro de los campos electromagnéti-
cos de los entornos virtuales.

Interfaces globales

Las personas que no puedan hablar
pueden comunicarse por medio del
Glovetalker; los gestos son traducidos
y convertidos en voz o en fexto (se pue-
den prograrnar cientos de frases en las
versiones actuales de guantes).

El idioma basico de estas utilidades
O programas compartidos sera estanda-
rizado internacionalmente y lo mismo
ocurrira con el lenguaje basico de la
computadora.

Erotismo

Elsexo lidera la gran lista de respon-
sables dentro de las teorias occidenta-
les sobre la degeneracion. El sexo virtual
estd basado en el poder de la fantasia,
y el potencial de escape de los entor-
nos virtuales da paso inevitablemente a
fantasias del sexo virtual. La realizacion
de laidea, sin embargo, continda sin ser
desarrollada y no esta claro si el entu-
siasmo desaparecerd antes de que apa-
rezcan las aplicaciones. Independiente-
mente de la postura que tomemos, la
posibilidad del sexo virtual capta nues-
tra atencion como un hecho social e his-
torico dentro del clima cambiante de la
actitud sexual.

Un resultado del desarrollo de cual-
quier tecnologia es el incremento de
nuestras acciones. Mientras acomoda
aplicaciones médicas, cientificas y otras,
la Realidad Virtual mantendré abiertas
las puertas al sexo virtual. Los intere-
ses econdmicos pueden entonces con-
seguir oscurecer las distinciones enre
lo “privado” y lo “plblice” de nuestras
vidas. Sin embargo, siempre podemos
tener en cuenta que “un nuevo disposi-
tivo simplemente abre una puerta, no
cierra otra por la que podamos entrar”.

En los MUDS se encuentra la prime-
ra versién del cibersexo, que se llama
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Tinysex; cuands dos jugadores se
atraen, empiezan a teclearse {cada vez
masy mas réapidamente) frases eréticas
hasta alcanzar el “climax textual”. Por
supuesto, a pesar de tener un persona-
je femenino y otro masculino, en el bai-
le de disfraces de Internet nunca se sabe
si los participantes son realmente dos
tios o dos tias.

La revista Future Sex, dedicada inte-
gramente al “cibersexo”, anuncia en sus
paginas el traje de datos. Existe una gran
demanda de este traje que la explica
Lisa Palac, directora de ia revista, femi-
nista y reina del “ciberporno”: “Es la pri-
mera vez en la historia de la humanidad
en que todos podrian hacer el amor.
Podran dar rienda suelta a sus fantasias
gay o heterosexuales. En resumidas
cuentas, nos encontramos en la vigilia
de la segunda revolucion sexual”.

En EE.UU. es muy cotidiano el ha-
blar de “sexo virtual”, se evitan muchas
molestias. Cémo funciona: se introdu-
cen en el computador y se digitalizan
imagenes del objeto de deseo. Luego,
el buscador de caricias electrénicas se
enfunda las prendas cibernéticas que
tenga. Después se conecta con el
ciberespacio y alli se produce el “en-
cuentro intimo virtual”,

Siel mend tiene la variante virtual del
“penthouse on line” se podra jugar con
Julie o Natalie, indicarles que se desnu-
den, o que se acaricien el pecho. Si ade-
mas se ha comprado el CD.ROM
“Cyborgasm” y conectario a los auricu-
lares del casco, escuchara susurros y
jadeos realistas y envolventes.

No se espera que los erotémanos del
ciberespacio se conformen con esta es-
pecie de orgia tecnotrénica. No se pre-
tende marcar el fin de las relaciones
sexuales tradicionales. Pero es un ins-
trumenio que puede abrir las puertas a
nuevos confines del eros.

£l cibersexo en EE.UU. es la parte
mas popular de la cibercultura gracias a

los BBS’s eréticos. El mundo dg la rea-
lidad virtual permitira wivir m_és vidas sin
moverse. El sexo electronico permile
vivir una vida erdtica sin moverse.

AH by (5
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Una pequefia muestra de las compa-
Aias de Estados Unidos que han sido
compradas entre 1988 y 1992
=  Equipamiento espacial/militar
Farchild Industries’ Space & Defense
Electronic Units vendido a Matra
Francia.

Obleas de silicio de ocho pulgadas.
Monsanto’s Silicon Industries vendi-
da a Huels, Alemania.

%

*

Equipos semiconducores _
Material Research Corporation com-
prada por Sony, Japon.

*  Ceramica avanzada

Norton Co, comprada por Com-
pagnie de Saint-Groban,
Francia.

=] * Computadoras

DUENOS DE LA TECNOLOGIA

Se podria afirmar sin ninguna consi-
deracion que la RV tiene cabida en cada
uno de los campos del saber y en cada
una de las esferas propiciadoras de
bienestar para el ser humano.

En otros pafses se destina mas dine-
ro y recurso a las investigaciones y al
desarrolic de Realidad Virtual que en Es-
tados Unidos. Las peguenas empresas
a menudo toman talones de compafiias
extranjeras para continuar su actividad.
Alemania y Francia estan avanzando
més que Estados Unidos en los tipos de
aplicacion gue se estan desarroiiandq y
le estan destinando més fondos a la in-
vestigacion. En Japon el respaido ge-
neralizado a las aplicaciones RV es de
una magnitud mas grande que la que
se ha podido ver en los Estados Unidps
hasta ahora. En el Reino Unido, la in-
vestigacion creciente y la actividaq am-
presarial han producido muchos dispo-
sitivos de control utilizados hoy en la
Realidad Virtual.

Honeywell Federal System, inp.
Comprado por Groupe Bull, Francia.

*  Robots industriales
Cincinnati Milancron’s Robot Busi-
ness vendido a Asea Brown Bover,
Suiza.

*  Equipamiento para semiconduc)tores
Hercules Corporation’s Semicon-
ductors Gas Unit comprado por
Nippon. Sanso, Japon.

*  Polisilicio ultrapurc
Union Carbide’s Polysilicon compra-
do por Komatsu, Japon.

*  Transmisiones de tanques
M-1 General Motor's Alliso. Division
vendida a ZF Friedrichshafen, Ale-
mania.

| a industria militar de los EE.UU.
piensa invertir en los proximos cuatr'o
afics mas de quinientos millones de do-
lares en simulaciones, asi mismo AT&T,
Boeing Sharp, Fujitsu; no obstante,
como comun denominador esta el para-
digma de resolucion de los enigmasﬂdel
cerebro para poderlos simular median-

te hardware y software apropiados.

i.os mundos cyberespaciales que
existen Unicamente en el éter electroni-
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co pueden ser una poderosa herramien-
ta en las manos de arquitectos, ingenie-
ros y cientificos.

La Realidad Virtual (RY) esta emer-
giendo de un estado embridnico y no co-
mercial en un mercado frenético.

Nuestro objetivo aqui es incluir la
entrada de los cientos de vendedores y
servicios que existen en este campo;
éstos pueden obtenerse en otras fuen-
tes de informacién puestas al dia. El pro-
posito de esta seccidn es dar una idea
general de lo que se esta haciendo vy
quiénes estan involucrados.

As{ mismo, las estimaciones de las
inversiones y los ingresos en el campo
de la RV son imposibles de calcular;
oscilan entre cinco millones y cincuenta
millones de ddlares anualmente. A pe-
sar de todo, los pronosticadores predi-
cen un notable incremento tanto en los
niveles de actividad como en las inver-
siones en la RY.

La informacién relevanie se repre-
senta en especialidades: presentacio-
nes; rastreo; dispositivos de entrada y
salida; software; sistemas integrados y
soportes software; audio; animacion y
entretenimiento; distribucién de produc-
tos; publicaciones; investigacion y con-
sullas; gestién de conferencias y cursos
de graduacion, sistemas educativos y
sopories. kn cada 4rea hay una lista de
las compafiias representativas y los
equipos de investigacién —ordenados
segun el tiempo que llevan en el nego-
cio—.

Nota: Jaron Lanier, fundador y crea-
dor de CEO de VPL, Inc., se esta dedi-
cando ahora a las aplicaciones de la tec-
nologia de RV en la medicina, poniendo
un particular énfasis en la simulacién
quirdrgica. Esto abarca una serie de pro-
yectos interesantes, incluyendo una in-
vestigacion independiente sobre las he-
rramientas quirdrgicas y su disefio. Mr.
Lanier también esta desarrollando he-
rramientas RV de composicién vy soft-
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ware relativo a la RV. Continta involu-
crado en el futuro de lg realidad virtual
en el entretenimiento, particularmenie en
sus influencias teatrales y musicales.

PRESENTACIOMES

Tektronix. Inc.

TEK

P.O. Box 500 M/S 46-943
Beaverton, Oregon 97077, U.S.A.
503-672-5064

Fundado en 1948. Combiné la tec-
nologia de obturadores de cristal liqui-
do con CRTs monocromo de alta reso-
lucién; presentacion de sistemas de 1"
a todo color para HMDs y aplicaciones
de RY; gafas estéreo de pilas y presen-
taciones en estérec para aplicaciones
de mesa. Ventas y servicios a través de
todo el mundo.

Stereographics, Corp.

2171 E. Francisco Boulevard

San Rafael, California 94901 U.S.A.
408-378-7693

Fundado en 1980. Crystal Eyes
estereoscopicos y emisores infrarrojos,
sistemas de proyeccién CrystalEye Vi-
deo y Crystal Eyes RV. Presentaciones
electronicas estereoscépicas. Imagenes
generadas por computadora o camara
de video para aplicaciones de video en
la medicina, el entretenimiento v la in-
dustria. Facilidades para la visualizacién
de proyecciones en 3-D sobre pantallas.

Polhenus Laboratories, Inc.
Two Winter Sport Lane

Williston, Vermont 05495, U.S.A.
408-378-7693

Fundado en 1983. “Looking Glass”
binocular. Sisterna ligero de presenta-
cion en fibra dptica, sin LCDs ni CRTs.
El usuario no esta expuesto a radiacio-
nes ni al voltaje. Formacion de image-
nes en color de alta resolucion (1280 *
1024 pixels) y capacidades estéreo. No
confundir con Polhenus, Inc., que es una

compafiia independiente creac}a tan’w-
bién por William Polhenus, vendida mas
tarde a Kaiser Industries.

Virtual Programming, Languages.
Inc.

vPL Research, Inc.

3977 East Bayshore Road

Palo Alto, California 94303, U.S.A.
415-988-2550

Fundado en 1985. Sistemas
EyePhone, DataGlove y MicroCosm.
Fundada por Jaron Lanier, ahora perte-
nece a una empresa francesa {ver “Dis-
positivos de entrada y control”).

imaging & Sensing Technology
Corp.

18T

Westinghouse Circle

Horseheads, New York 14845, U.S.A.
607-796-4352

Fundada en 1988, pequefios CRTs de
10-50 mm de alta ejecucién. Fabrica-
cién, disefios electronicos, computacion
y Optica. Presentacién de RV montada
sobre la cabeza con una resolucién
monocromo de 640 * 480 y con 30 gra-
dos de visién. Tecnologias en color. Pre-
sentaciones especializadas en aplicacio-
nes militares. Disefio y produccién de
sistermas que pueden llevarse puestos.

Fakespace, Inc.

4085 Campbell Avenue

Menlo Par, California 84025, U.S.A.
415-688-1940

Fundado en 1989. Presentaciones
estereoscopicas v sistemas de interfa-
ces BOOM con un milién de pixels de
resolucion; plataforma de movimiento
teleoperada (MOLLY) para la transmi-
sion de imagenes desde lugares remo-
tos. Disefio de sistemas, creacion de
prototipos v servicios. Sus productos son
utilizados en la ciencia y la ingenieria.

Virtual Research
WH
3193 Belick Street, Suite No. 2
Santa Clara, California 95054, U.S.A.
408-748-8712

Fundada en 1892. Unidades de pre-
sentacién del “Flight Helmet”: {Casco de
Vuelo) con entradas NTSC duales, au-
riculares estéreo y cables de 13 pies.
Facil de manejar, ajustable con un uni-
co botén, pesa menos de cuatro libras,

RASTREC

W.W Gaeriner Research

140 Water Street

Norwalk, Connecticut 06854, U.S.A.
203-866-3200

Fundado en 1966. Sistemas de ras-
treo de cabeza, manos y pies. Genera-
dores de imagenes y HMDs. Herramien-
tas para los integradores de sistemas
RY. “Mardware” de investigacion y con-
sulta y “Software” de bases de datos
para la RV, la simulacion y el entreteni-
miento.

Polhemus, inc.

1 Hercules Drive

Colchester, Vermont 05446, U.S.A.
802-655-3159

Fundado en 1970. Sistemas 3Space
lsotrak & Fastrak. Rastreo y digitaliza-
cion electromagnética en tiempo real y
en 3-D para gréficos RV vy aplicaciones
de la animacioén, la medicina y la
biomedicina. E! digitalizador introduce
las geométricas en la base de datos.
Interfaces CAD. Latencia baja, alta pre-
cision y resolucién. Rango hasta t‘res
metros. {Ver Polhemus Laboratories,
Inc.).

Gyration, Inc.
12930 Saratoga Avenue, Bldg. C
Saratoga California 95070, U.S.A
408-973-7078

Fundado en 1989. Gyroenging y
Gyropoint. Dispositivos de percepcion
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del movimiento y equipos de desarrollo.
Giroscopios de miniatura codificados op-
ticamente para traducir el movimiento
angular en una salida digital. Combina
un indicador de mano con un ratén y un
rastreador para uso interactivo multime-
dia. Productos no especificos de RV
para la conducci6n, robética, mineria,
aeronautica y defensa.

Multipoint Technology Corp.

319 Littlstone Road, Suite 201
Westford, Massachusetis 01886, U.S.A.
508-692-0689

Fundada en 1991. Ratén Z3D, equi-
po de herramientas y Z-Ware para
AUTOCAD. Dispositivo de tres entradas
con 6-DOF para manipular objetos.
Combinacién entre el ratén 2-D y el
trackball. Ayudas a programadores, soft-
ware de plataforma especifica & in-
terfaces. Sopories telefénicos.

DISPOSITIVOS DE ENTRADA Y CONTROL

Virtual Programming Languages,
Inc.

VPL Research, Inc.

3977 East Bayshore Road

Palo Alto, California 94303, U.S.A.
415-988-2550

Fundado en 1985. Sistemas
EyePhone, DataGiove y MicroCosm.
Fundada por Jaron Lanier; pertensce a
la empresa francesa Thomson CSF SA
desde 1992. Realimentacién tacti neu-
matica, guantes sensibles a la fuerza
incluyendo micro-actuadores que produ-
cen la realimentacion de fuerzas en va-
rios dedos; muy adecuado para desa-
rrolios de mesa.

CiS Graphics and image processing
1 Stiles Road, Suite 305

Salem, New Hampshire 03079, U.S.A.
603-894-5999

Fundado en 1988 en EE.UU., en
1972 en Alemania. Sensores de fuerza
y torsién para el movimiento de objetos
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en 3-D, con seis grados de libertad; los
dato§ s0N procesados en tiempo real por
medio de una conexién en serie.

Greenleaf Medical Systems

GMS

2248 Park Boulevard

Palo Alto California 94306, U.S.A.
415-321-6135

Analisis del movimiento y sistemas de
control de los gestos. Glove Talker. Pro-
grama Clinico de evaluacién funcional
y del movimiento, que utiliza el
DataGlove v el DataSuit. Productos y
aplicaciones para la rehabilitacién, el en-
trenamiento y la preparacion, por ejem-
plo reentrenamiento de apopléjicos. Dis-
positivos de comunicacion programados
y acoplados al sistema para que las fra-
5es puedan ser evocadas mediante ges-
fos.

SISTEMAS INTEGRADOS ¥ BOFTWARE DE
RESPALDD

University of North Carolina, Chapel
Hill

Graphics & Image
Group/Microslectronic Systems
Sitterson Hall

CB No. 3175

Chapel Hill, N.C. 27598-3175 U.S A,
919-962-1758

Programa de investigacion sobre las
técnicas de RV-Hardware de multipro-
cesador de generacidn de imagenes,
presentaciones y dispositivos de rastreo.
Software de gestion de bases de datos
y técnicas. Aplicaciones en ensayos de
cirugla, planificacién de tratamientos de
radiaciones, modelaje arquitectonico,
estructuras moleculares y microscopia.
Libreria de Software (VLIB) disponible
bajo peticién.

Division Lid.,

19 Apex Court
WoodLands, Almondsbury
Bristol BS12 4JT, UK
+44.454-61-5532

Division incorporated
400 Seaport Court, Suite 101
Redwood City, California 94063, U.S.A.
415-364-6067

Fundado en 1992 en EE.UL., 1989
en el Reino Unido. Plataformas integra-
das para aplicaciones RV inmersivas;
UNIX V o M8-DOS. Modelos de siste-
mas conectados para una cooperacion
multiusuario. Conjunios de herramien-
tas compatibles para construir mundos
y objetos RV. Supercomputadora RY
para aplicaciones de visualizacién con
volumen vy telepresencia. Los sopories
incluyen opciones periféricas y de en-
trenamiento.

Telepresence Research

TELEPRESENCE

320 Gabarda Way

Portola Valley, California 84028, U.S.A.
415-854-4420

Fundada en 1891. Desarrolio de apli-
caciones e integracion de sistemas para
las tecnologias de telepresencia y robots
méviles y los entornos inmersivos. En-
focada al entrenamiento, aprendizaje/
exploracion, simulacién de entrenamien-
to, visualizacién cientifica y presencia
remota. Hardware, software, estrategias
de disefic y herramientas. Asesoramien-
to, creacion de prototipos, desarrollo de
instalaciones.

AuDio

Covox

Cochlea Voicing eXiractor
£75 Conger street

Eugene, Oregon 97402, U.5.A.
503-342-1271

Fundado en 1975. Adaptador de tex-
to a voz conectado a la impresora de
IBM PC compatibles. Registrador
autodigital con amplificador playback y
reconocimiento de voz. La tarjeta se
puede insertar en los IBM PC compati-
bles. El software de reconocimiento de
voz es compatible con todas las tarje-

tas de sonido. Servicio de anuncios du-
rante las 24 horas. Productos de reco-
nocimiento de voz.

Crystal River Engineering, Inc.
CRI

12350 Wards Ferry Road
Grovelan, California 92714, U.S.A.
714.261-2366

Fundada en 1987. Sisitemas de en-
trega de sonidos 3-D a través de equi-
pos convencionales. Presentaciones
acusticas virtuales para la investigacion
basica, aerpespacial y aplicaciones RV.
Sistemas de procesamiento de au-
diodigital {Convolvotron), versiones eco-
nomicas (Beachiron) y estaciones de
trabajo 3-D audio para aplicaciones RY
(acoustetron). Proporcionan soporte téc-
nico y de software.

Virtual Synthesis, Incorporated
Vi

4126 Addison Road

Fairfax, Virginia 22030, U.S A
703-352-0258

Fundada en 1990. Sonorizacion y dis-
tribucién espacial de datos, sonidos 3-
D en tiempo real, reproduccion de ima-
genes de fendmenos de audio, analisis
de imagenes sonorizadas, plataformas
de estaciones de irabajo, entorno de
desarrollo “Sound Cube” para aplicacio-
nes de reproduccién de imagenes audio
en 3-D, librerias de sonido e interfaces
entre la computadora principal y los sis-
temas de control digital. Disponible para
librerias de alto nivel, edicidén y forma-
tos de sistemas externos (por ejemplo,
Sun, Apple, NeXT, eic). Ingenierfade en-
tornos y soportes.

Software

La mayoria de las compahias inclu-
yen soportes de software, facilidades de
reconversion o instalacion de los produc-
tos y servicios. Ademas, se estan desa-
rrollando muchos productos domesticos
para mas de fres usuarios.
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University Of Virginia

User Interface Group

Computer Science Dept., Thorton Hall
Charlotesville, Virginia 22903, U.8.A.
804-982-2211

Fundada en 1989. investigacion ba-
sica. Técnicas de interaccion, psicolo-
gia perceptual y técnicas software para
aplicaciones RV. Sistema experimental
“VR at $5 a Day”. Estudiantes a niveles
B.S5., M.8. vy Ph.D.

The Vivid Group

VIVID

317 Adelaide Street West, Suite 302
Toronto, Ontaric M5V 1P8, Canada
416-340-9290

Fundado en 1986. Mandala Amiga
VR System, VR System PC. Produccién
de software e instalacion. Manipulacién
de las imagenes que rodean al usuario
en un entomo virtual; Interactivas al tacto
del usuario. Actuaciones musicales vir-
tuales interactivas y asesoramiento.

ANIMACION Y ENTRETENIMIENTO

Pacifc data lmageé. inc.

111 Karlstand Drive

Sunnyvale, California 94089, U.S.A
408-745-6755

Efectos digitales para las industrias
del entretenimiento y la publicidad. Crea-
cién de imagenes combinando la foto-
grafiay la animatrénica. Imagenes crea-
das por computadora para una interac-
cibn en tiempo real. Metamorfosis. Tec-
nologia de animacion,

Stray Light Corporation

150 Mount Bethel Road

Warren, New Jersey 07059, U.S.A.
908-580-0082

Fundada en 1991, Cybertron y siste-
mas fijos de entretenimiento basados en
el concepto de la realidad virtual. Fuer-
tes conexiones a CAD y bases de datos
de animacién. Programas software y
soportes para el cliente.

Yy
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INVESTIGACION Y ASESORAMIENTO
Stanford Research institute Int’L
SR

333 Ravenswood Avenue

Menlo Park, California 94025, U.S.A,
4125-859-4006

Fundado en 1948. Equipos de exper-
tos. Solamente de investigacién; no pro-
ductos fisicos. Capacidades que cubren
casi fodas las areas de RV de percep-
cibén, presentacion y software.

Manchover Associates Corp.

MAC

199 Main Street

White Plains, New York 10601, U.S.A.
914-949-3777

Fundada en 1976. Proveedora de
asesoramiento comercial técnico, de
marketing vy financiero a los usuarios,
vendedores e inversores de areas RV,
35 afos especializados en gréaficos por
computadora, incluyendo las tecnolo-
gias RV de presentacion; fuertes cre-
denciales, asesoramiento y experiencia.

Spectrum Dynamics, Inc.

8D

3338 Richmond Avenue, Suite 226
Houston, Texas 77098-30022, UJ.S.A.
713-520-5020

Fundado en 1990. Integracién de sis-
temas RV vy distribucion de productos.
Programacion, asesoramiento, integra-
cidén de sistemas de mantenimiento de
productos. Distribuidor de la mayoria de
los productos RV,

Sophis Tehc Research

6336 Seaborn Street
Lakewood, California 80713, U.S.A,
310-421-7295

Fundado en 1991. Proveedor de in-
formacion, asesoramiento vy planifica-
cién estratégica. Editor del libro “Virtual
Reality Sourcebook”, listas de vendedo-
res, productos, seminarios, publicacio-
nes y recursos, edicién electrénica PC;

linea de informacion ininterrumpida; de-
sarrolio de productos ¥ sistemas; mar-
keting; presentaciones; ayuda en la in-
tegracion de sisternas.

Virtual Environment/Teleoperator
Research Consortium. VETREC
MALT.
77 Massachusells Avenue
Cambridge, Massachusetts 02139,
U.S.A
617-254-2534

Fundado en 1982. Colaboracion de
varios departamentos y grupos de inves-
tigacién de M.LT y otras universidades
y grupos comerciales, para investigar las
tecnologias de los entornos virtuales y
las técnicas de entrenamiento,; proyec-
tos especiales.

PUBLICACIONES

El nimero de libros que se estan pu-
blicando sobre Realidad Virtual y temas
similares esta creciendo, como gueda
claro al ver las fuentes bibliograficas uti-
lizadas en este libro. Los grupos comer-
ciales estan publicando numerosos ar-
ticulos y ya estan disponibles servicios
de suscripcion. Aquf incluimos los tres
tipos de publicaciones BV que pueden
obtenerse mediante la suscripcion. Los
anuncios e informes de nuevas publica-
ciones pueden enconirarse en buenas
revistas.

Cyber Edge JOURNAL

No. 1 Gate Six Road, Suite C
Sausalito, California 94965, U.S.A.
415-331-3343

Fundado en 1890. Hojas informativas
de la Realidad Virtual distribuidas en 14
paises. Noticias actuales de la RY, rea-
lidad artificial, telepresencia, dispositivos
de realimentacion tactil y de fuerzas,
sonidos en 3-D. Servicios de informa-
cién y verificacién para investigadores
y periodistas, algunos de ellos gratuitos.

VR News

Cydata Limited

P.O. Box 2515, London N4 4JW, UK.
+44.81-292-1498

Fundada en 1991. Hoja informativa
de 16 paginas. Cobertura mundial, 20
paises. Intercambios de informacién
entre los suscriptores; no contiene pu-
blicidad. Noticias y analisis de todos los
aspectos de la RV.

Mit presence
55 Hayward Street
Cambridge, Massachusetis 02142-
1393, U.S.A.
617-253-2889

Fundada en 1992. Revista para in-
vestigadores de la teleoperacion y sis-
temas RY, presentaciones eruditas y
discusiones sobre los disefios y las im-
plicaciones multidisciplinarias {ingenie-
ria, computacion y psicologia) de las
tecnologias; cada nimero contiene dos
secciones, la primera dedicada a la in-
vestigacion y la segunda a las contribu-
ciones e informes.

TERMINOLOGIA
Actuador

Normalmente son medios mecanicos
(hidraulica) o eléctricos para proporcio-
nar una realimentacion tactil que de fuer-
za al usuario.

Algoritmo de reproduccion

Férmula matematica para generar
imagenes a partir de datos.

Animatronico

Generacién y manipulacién electro-
nica que parece “viva”.

Argonne remote manipulator

Denotado ARM: sistema de asas de
mano a menudo utilizado para propor-
cionar realimentacién al usuario en apli-
caciones que conllevan fuerzas o torsio-
nes; dispositivos de control y entrada
con un movimiento de seis grados de
libertad.
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ARPA

Agencia de Investigacién Avanzada
de Proyectos del gobierno de los EE.UU.
antes denominada DARPA,

Base de conocimiento

Conocimientos registrados electréni-
camenie, en lugar de ser transmitidos
tactil o verbalmente, a los que se puede
acceder o transmitir por medio de una
interfaz electrénica; conocimienios
agregados y acumulados gue son
clonados, realzados, aumentados, alma-
cenados o transmitidos para resolver
problemas. Las reglas de la 1A son utili-
zadas para codificar los conocimientos
de tal forma que se puedan realizar
inferencias a partir de ellos. Los siste-
mas expertos son ejemplos de conoci-
mientos encerrados.

Base de datos en espacio real

Un registro de coordenadas basadas
en el mundo real sobre objetos virtuales
que se basan en una posicion relativa
al mundo real, puede tener significado y
contexto; coleccion de coordenadas es-
pecificas de altitud, latitud y longitud
asignadas a objetos virtuales (y las ni-
cas en las que se pusden encontrar di-
chos objetos virtuales).

Baudio

Unidad de velocidad en la transferen-
cia de informacién equivalents a un bit.

BBS (Bulletin Board System)

El tablén de anuncios electrénico es
el equivalente al club o asociacion de la
era cyber.

Bebidas (drogas) inteligentes

Refrescos estimulantes compuestos
de vitaminas y aminoacidos que al pa-
recer favorecen la concentracion intelec-
tual y potencian la memoria.
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Bolsas

Pequefas bolsas de aire acopladas
a los guantes o trajes, controladas por
computadora, que se inflan o desinflan
en sincronizacién con el programa;
transmiten sensaciones de presién o
tangibles al usuaric que contacta conun
objeto dentro de un entorno virtual; utili-
zados con las microagujas.

Blob

Personaje generado por computado-
ra, creado en la Universidad de Carnegie
Mellon; programado para dar la aparien-
cia de tener emociones y actuar inde-
pendientemente.

Boom

Monitor de omni-orientacién binocu-
lar; utilizado en la RV, se trata de un dis-
positivo que consiste de dos anilios
montados de tal manera (formando an-
gulo recto) que el monitor utilizado para
visualizar el entorno virtual gueda sus-
pendido en un plano horizontal entre
ellos, independientemente de su plata-
forma de movimiento; dispositivo simi-
lar al que se utiliza en un barco para sus-
pender una brijula.

CAD

Disefio Asistido por Computador; uti-
lizado en la arquitectura y en el disefio
de productos.
CAE

ingenieria Asistida por Computador.

CAM

Fabricacion Asistida por Computador;
cuando las salidas del CAD operan la
magquinaria que crea productos.

Casco de visualizacidn
esterenscdpica

interfaz equipado con dos monitores
de cristal liguido gue facilitan la inmer-
sion en el ciberespacio.

CAT scan

Tomografia asistida por computador;
examen del cuerpo por rayos X.

CD-ROM (Compact Disk- Read Only
Memory)

Similar al compact audio, pero capa-
citado para almacenar gran cantidad de
texto, sonido e imagenes fijas o en mo-
vimiento

Ciberespacio

Espacio imaginario al ofro lado de la
pantalia del computador, en donde se
pueden visualizar programas, datos y
lineas de interconexion de la infinita red
de elementos informaticos. El ciberes-
pacio es concebido mentalmente como
un territorio apenas explorado, todavia
virgen, que muy pronto servira de alter-
nativa a la geografia terrestre y en &l
futuro no lejano a los espacios galac-
ticos.

Cibernauia

Explorador del ciberespacio, que na-
vega en el océano de informacion nu-
mérica.

Ciborg

Forma que en el futuro adoptaran al-
gunos seres humanos, reemplazando
ciertas partes de su cuerpo por protesis
electrénicas controladas por computa-
dores y que obedeceran las ordenes de
su cerebro.

Humano robdtico modelado directa-
mente a partir de lecturas digitales de
una persona real y transformado en un
“gemelo” animado y fotorrealista como
los que muestran las peliculas “Termi-
nator 2” o “Robocop”; personaje sin es-
piritu producido a través de una meta-
morfosis ilusoria.

Clon

En biologia, produccion de individuos
genéticamente idénticos. En la cibercul-

tura define la forma que ifoman los
cibernautas en las comunidades vir-
fuales.

Cédigo de simulacidn

Software gue controla ias acciones
del usuario y el comportamiento de ob-
jetos, sonidos y fuerzas en un mundo
virtual. También controla la graduacién
del entorno virtual y las cosas que per-
tenecen a él. El codigo de simulacion
de algunas aplicaciones permite a los
usuarios coger objetos virtuales.

Cracker

E{ cracker esta considerado como un
terrorista informatico que, al contrario
que el hacker, no le mueve la curiosi-
dad sino el afan destrucior de los siste-
mas o e afan de sustraer informacion
con animo de lucro.

Creacion de prolotipos

Una técnica para construir versiones
rapidas v toscas de un sistema o de las
partes de dicho sistema; desarrollar un
original o modelo en el que se forman
las versiones finales. La creacion de pro-
totipos permite a los usuarios y disena-
dores de los sisternas detectar las im-
perfecciones e inventar formas para
mejorar el sistema o para explorar un
sistema que no es entendido plenamen-
te.

CRTs

Tubos de rayos caiddicos; termina-
les de presentacion o pantallas de TV,
pesados y voluminosos para muchas
tareas, a veces son reemplazados por
los LCDs. Las imagenss son produci-
das por electrones disparados a una
pantalla de fosforo emisora de luz.

Cyber

Viene de cibernética, la ciencia que
se ocupa de estudiar las nuevas herra-
mientas hombre-maquina.
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Cyberpunk

Punk cibernético. Son los rebeldes de
la era cyber que comparten su interés
desmedido por la informacién. Para eflos
la humanidad pronto se dividira en dos,
los que tienen acceso a la informacién %
los que no la tienen, Estan a favor de la
utilizacién alternativa de la tecnologia.

Cyferpunks

Contrarios a los cyberpunks, son los
partidarios del encriptado personal de
datos para evitar las escuchas o lecty-
ras no deseadas.

EFF (Electronic Frontier Foundation)

_ Es una especie de Amnistia Interna-
cional Electrénica que define las liber-
tades civiles en el ciberespacio.

Entorno {virtual)

Espacio en el que el usuario de la tec-
nologia de Realidad Virtual se imagina
a si mismo y en el gue se produce la
Interaccion; visualizacion de un mundo
0 escenario generada por computadora,

Guante de datos

_ Guante electrénico que permite
interactuar en tiempo real con las ima-
genes simuladas en el monitor o visua-
lizadas en 3D con la ayuda del casco
de visualizacién estereoscopica.

Hacker

En informatica, un hack es un truco,
unainvencién. Los hackers, también lia-
mados “piratas informaticos”, fueron los
primeros exploradores del ciberespacio.
Como opinan que el acceso a la infor-
macion debe ser libre, se toman ese
derecho por su cuenta y se dedican a
visitar los computadores y bancos de
datos de todo el mundo.

Hipertexio

] Ass’ se denomina al generador elec-
tron.:co de texto (y al texto con &l pro-
ducido) que permite buscar de forma

sencilla todas las relaciones existentes
entre textos, imagenes y sonidos.

Latencia

Espacio entre el movimiento del
usuario y la respuesta del sistema; lap-
80 que a veces es medido en franjas;
retraso entre el cambio real de posicion
y su reflejo en el programa, similar a
tiempo de retraso en la respuesta,

Midi

Musical Instruments Digital Interface;
un cédigo estandar que acepta como
Srdenes diferentes tipos de sefales (in-
cluyendo las sefiales de los biocontro-
ladores), que luego utiliza para contro-
lar instrumentos electrénicos, por ejem-
plo, sintetizadores de miisica, procesa-

dores de palabras, dispositivos domés-
ticos, etc.

MUDs

Son versiones para computadores
de juegos de rol o de aventuras, donde
no solamente juegas el papel de un hé-
roe fuerte, sino que cada oponente que
te encuentiras (sea barbaro, snano, prin-
cesa o brujo maldito) también esta con-
trolado por un jugador real.

Multicomputadora

Una clase de maquinas paralelas
conectadas por redes con multiples
nodos de computacién, cada una con
U propia memoria de datos y 6rdenes.

Nerd (o cyberhippie)
_ En California se denomina asi a los
viejos hippies reciclados al silicio.

Objeto (virtual)

Imagen tridimensional generada por
computadora en un entorno virtual, re-
presentaciones en el espacio virtual con
el que el usuario interacciona.

Orientado al objeto

Agrupado conceptualmente en unida-
des auténomas; cualquier cosa inteligi-

ble que pueda ser percibida por la men-
te.

Origen de las imagenes

Lineas, poligonos y superficies y for-
mas curvas.

Phone-Phreaks: Especialistas en pi-
raterfa telefénica.

Pixels

Son cada uno de los puntos de una
pantalia de un computador que forman
imagenes, letras o dibujos. Aveces, para
representacion de imagenes trimensio-
nales, se habla de “boxels”. El nimero
de pixels por pulgada determina la niti-
dez de la imagen.

Poligono

Figura plana formada por tres o més
lineas rectas; figura de muchos lados;
la pieza mas pequefa de una represen-
tacion virtual.

Prototipos experimentales

Aplicacién en la que un disehador
construye algo (un edifidio o un automd-
vil, generalmente algo de mayor tama-
fio que un ser humano) que necesila
explorar y ensayar antes de iniciar la
construccidn; creados para mejorar la
comunicaciéon entre las personas que
participan en un proyecto y permilir el
ensayo y la revisién de los cambios an-
tes de iniciar la produccion fisica, de tal
forma que el resultado final responda a
las especificaciones.

Prototipos virtuales

Una realizacién de un producto o di-
seno para ilustrar las caracteristicas de
dicho producto al usuario, antes de su
construccién real; normalmente utiliza-
do como una herramienta de explora-
cidn para los desarrolladores o como un
accesorio de comunicacion para las per-
sonas que revisan los disefios pro-
puestos.

Realidad artificial
Espacios simulados generados por
una computadora; una combinacion de
sistemas computacionales y videosiste-
mas; término creado por Myron Krueger
para el titulo de su libro [Krueger83].

Realidad aumentada

Comparada a realidad “virtual”; per-
cepcidn mejorada; cuando una persona
escoge fiarse del mundo real como fran-
ja de referencia pero utiliza una presen-
tacion transparente {y no opaca) u oiros
medios no intrusivos para aumentarla,
por ejemplo, una superposicién esque-
matica del motor de un automoévil,

Realidad proyectada

Una imagen de los movimientos del
usuario es proyectada junto con olras
imagenes en una extensa pantalla, don-
de el usuario puede verse a si mismo
como si estuviese en la escena; una
sofisticacion entre las 3-D y la inmersion
total.

Realidad virtual

Es el interfaz mas avanzado que exis-
te para la inmersion en el ciberespacio.
Se conoce como realidad virtual a los
sisternas de comunicacion hombre-com-
putador, como el guante de datos y &l
casco de visualizacién estereoscopica,
que garantizan al usuario la ilusion de
trasladarse a un lugar real o imaginario,
pero fuera de su ubicacidn fisica.

Redes

Sirven para conectar computadores
distantes o cercanos a través del teléfo-
no o del cable.

Representacion ciberespacial

Otro término para denotar una visua-
lizacion tridimensional o una realizacion
RV (Virtualizacion).

Reproduccién

Traduccion a otra forma, por ejemplo,
convertir sefales en un dibujo; ceder o
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reducir a otro estado o interpretacidn;
ejecutar calculos de pixels para la visua-
lizacion.

Heproduccion de imagenes en
espacio real

Graficos que dependen de coordena-
das en el mundo real; imagenes regis-
tradas en lugares reales.

RBeproduccion de imagenes en
tiempo real

Graficos o imagenes sincronizados
con el tiempo o los acontecimientos del
mundo real.

Seis grados de libertad

Seis DF (Degrees of Freedom); seis
medidas diferentes que pueden asignar-
se a cualquier movimiento. Por ejemplo,
cualquier movimiento puede llevar aso-
ciado cambios en al menos tres posi-
ciones (horizontal, vertical y profundi-
dad) y tres grados de orientacién {rota-
cién, giro e inclinacién). La capacidad
para asignar los seis a un determinado
movimiento viene incorporada en mu-
chos dispositivos, como los mecanismos
de rastreo de seis grados de libertad.

Simulacion

Un proceso o aparalo para generar
condiciones de ensayo que se aproxi-
man a las condiciones reales u ope-
racionales, por ejemplo, el uso de simu-
ladores de vuelo para entrenar pilotos;

un sistema de imitacion o gue se usa
para simular algo distinto.

Sistema experto

Programa computacional que se
basa en conocimientos o razonamien-
tos para emular las actuaciones de ex-
pertos humanos; contiene reglas codifi-
cadas (en una base de conocimientos o
de reglas) que reflejan conocimienios
individuales o especificos de un campo
y luego ejecuta los “razonamientos” a

través de un intérprete de reglas para
tomnar una decisién, legar a una conclu-

sién o desistir (si no se puede obtener
lo pretendido).

Sistema de reproduccién de imége-
nes

Hardware y Software disefiado espe-
cificamente para capturar, almacenar,
manipular, transmitir v reproducir ima-
genes a partir de una computacién real,
entornos reales, modelos o documen-
tos; reproduce representaciones realis-
tas de pixels; no es lo mismo que los
graficos. Las aplicaciones comerciales
son los video sistemas, las camaras y
los discos opticos.

Sonido espacial

Notas y tonos que parecen emanar
de diferentes y variables distancias; re-
producido en audioesferas de Realidad
Virtual para elevar el realismo; tipo de
sonido envolvente.

Sutheriand, lvan

Fue el precursor en este campo en
1865 cuando menciond la pantalla como
“una ventana a través de la cual se pue-
de ver un mundo virtual”, que "parece-
ria real, sonaria real y se percibiria como
real” [Sutherland 65]; construyé el pri-
mer equipo de cabeza en Utah, en 1968.

Teleoperacion

Hacer las cosas por medio de un ro-
bot o de la telepresencia, a veces deno-
minada telemanipulacion.

Telepresencia

Término creado por Marvin Minsky;
presencia “remota”; medio que propor-
ciona a la persona la sensacion de es-
tar Hisicamente en una escena remota,
creada por la computadora; una expe-
riencia psicoldgica que ocurre cuando
la tecnologia de simulacion funciona lo
suficientemente bien como para conven-
cer a los usuarios de que estan inmersos
en mundos virfuales.

Tiempo real

El movirniento justo en que aigo su-
cede: para resolver problemas con ia
computadora, el tiempo entre la entra-
da de datos y la solucién; utilizado cuan-
do la respuesta a una entrada es lo su-
ficientemente rapida como para afectar
las entradas posteriores.

Traje de dalos

Body electronico de latex, equipado
con sensores piezoelectronicos alrede-
dor de las zonas erdgenas. Igual que el
guante de datos, sirve para interactuar
con las imagenes del computador.

Transmisién por fibra dptica

Enviar grandes cantidades de datos
como latidos de luz a través de unos fi-
nos filamentos de cristal; es costoso
pero preciso, fiable y rapido, especial-
mente si las distancias son largas.

Transportador

Un potente chip procesador que con-
tiene una computadora, capacidad de
memoria y canales de E/Sy comunica-
cién; es adecuado en problemas que s¢
pueden dividir en subproblemas inde-
pendientes que, a sU VeZ, pueden ser
resueltos simultaneamente.

Virtualizacién

El proceso mediante el cual un hu-
mano interpreta una impresién senso-
rial como un objeto en un entormo dis-
tinto del entorno en el que el objeto existe
fisicamente.

Visién de escena

Presentacion virtual visualizada en
una extensa pantalla o a traves de una
ventana terminal mas que con dispositi-
vyOs inmersivos.

Visualizacion

Tomar datos (generalmente cientifi-
cos), explorar su significado y hacerlos

mas comprensibles presentandolos en
una simulacién intuitiva; es usada prin-
cipalmente en fisica, quimica y aplica-
ciones médicas.

Visualizacién héaptica

Visualizacion generada por compu-
tadora disefada para apelar a los senti-
dos hapticos, es decir, cuando las cq»
sas parecen moverse en diferentes di-
recciones con grados variables de fuer-
za; objetos del mundo virtual que tiep’en
asignados campos de fuerza, torsion,
friccion, calor y presién, que son
percibidos por la persona gue entra en
interaccién con elos.

Visualizacion montada sobre la
cabeza

Casco o aparato montado sobre la
cabeza que lleva dispositivos opticos vy
visuales (localizados 0 suspendidos
enfrente de la cabeza del usuario).

VPL

virtual Programming Language (La-
boratory, Inc.). Lenguaje de pmgr.ama—
cion virtual, una de las primeras incur-
siones comerciales para desarrollar y
producir dispositivos de control (por
sjemplo, el DataGlove) para en’tomos
virtuales, fundado por Jaron Lanier.

Waldo

Nombre de pila de un robot 0 dispo-
sitivo teleoperado por control remoto.

CONCLUSIONES

Hasta ahora el trabajo investigador
se ha concentrado en engafar a los 0jos.
No es tan simple engafar al cerebro
hurnano para que crea gue hay algo allf
donde no lo hay.

La tecnologia de la Realidad Virtual
representa un avance en nuestra inte-
raccion con los computadores y se han
realizado asombrosos progresos en la
creacién de “mundos’ cada vez mas
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verosimiles, generados por computa-
cién.

Nada impide ya que un estudiante de
medicina realice una cirugia virtual de
corazdn abierto. Un arquitecto puede
construir aplicaciones virtuales inteligen-
tes y un urbanista solucionar, mediante
ciudades virtuales, los actuales proble-
mas de su ciudad. El juego de compu-
tador por el que los nifios gobernaban
la alcaldia de la ciudad ha guedado ob-
soleto. La Realidad Virtual les hara oir
las quejas de los usuarios del transpor-
te o vivir una huelga de comercianies.
La Realidad Virtual puede tener mucho
que ver con los suefios, pero la fantasia
es indispensable para vivir bien la reali-
dad.

De la misma forma que los pilotos
formados en simuladores de vuelo
aprendieron a navegar en condiciones
extremas y se entrenaron para supsrar
contingencias alarmantes, asf también
los futuros cirujanos salvardn mas vi-
das reales aprendiendo de sus errores
en el computador; los ejemplos se pue-
den multiplicar indefinidamente.

El futuro no esta escrito en parte al-
guna, pero es seguro que las comuni-
dades virtuales conquistaran mayoresy
mejores conocimientos tecnolégicos.

Todo esto cambiard la vida de los
humanos en muchos aspectos, y hasia
es posible gue nos humanice mas. El
éxito dependera basicamente de las me-
joras del hardware y software basadas
en el mejoramiento del conocimiento
humano.

DE LO VIVO A LO PINTADO

Los investigadores de Realidad |
Virtual se ven motivados para avanzar
en muchas areas: tecnologia de visuali-
zacién interactiva, mecanismos de ras-
treo y sistemas de multicomputadoras
que explotan . masivamente aproxima-
ciones paralelas a la generacion de ima-
genes.

Infortunadamente las malas noticias
son que la Realidad Virtual no esta sien-
do nufrida vigorosamente.

Sihemos de creer en el informe que
acaba de publicar el Consejo Nacional
de Investigacion de los Estados Unidos
(NRC), integrado por un nicleo de ex-
pertos en computacion, ingenieros y
psicdlogos afirman en su dictamen que
“existe un profundo hiato entre la técni-
ca disponible y la que seria menester
para alcanzar el potencial de los siste-
mas de Realidad Virtual”. Los tres gra-
ves problemas a los que debe hacer
frente la Realidad Virtual son “prestacio-
nes, prestaciones y prestaciones”, repi-
ten con sorna para designar las limita-
ciones que adolece en cuanto a repre-
sentaciones, computadores y programa-
cién, dice Henry A. Sowizral, director de
un proyecto de la compafiia Boeing
Computer Services en Bellevue. Hasta
ahora, el trabajo investigador se ha con-
centrado en enganar a los ojos. Para ello
se requiere, por supuesto, alta resolu-
cién, gran angular y proyecciones
tridimensionales. Otros requisitos pre-
vios demandados son los capaces de
seguir la direccion de sus miradas, pero
los cascos de la Realidad Virtual, hoy
en uso, que colocan una pantalla mini-
ma de cristal liquido delante de cada ojo,
son granulosos y caros,

Los casos mas asequibles lo vuelven
a uno literalmente ciego.

Aungue la resolucion de las panta-
llas progresa a buen paso, no sera facil
crear cascos mas ligeros. Cuando e}
yelmo pesa alrededor de un kilo, las

pantalias montadas sobre la cabeza di-
ficultan el giro de ésta, el peso induce
mareo cindtico en los portadores. Las
nauseas y los dolores de cabeza son
s6lo el principio, observa el informe de
NRC. Un problema maéas serio es el
sindrome de agolamiento, que implica
fatiga crénica, somnolencia, apatia e
irritabilidad.

Aparte de la vision, los entornos vir-
tuales nunca pareceran reales mientras
no podamos alargar la mano y tocarlos.
Crear la ilusidn de la presencia de un
cuerpo solido donde no 1o hay requiere
fornidos brazos robotizados que sigan
la mano y resistan donde conviene. Si
damos un pufelazo sobre la mesa
virtual, el aparato necesita multiples
motores de varios caballos para confe-
rir la sensacion de golpe sobre la mesa.

Para los computadores gue dibujan
mundos virtuales, los objetos trimensio-
nales estan constituidos por poligonos
bidimensionales. los expertos estiman
gue cada toma de una animacion de
Realidad Virtual debe contener unos 80
millones de poligonos para parecer
fotorrealista. Para mantener la ilusion de
movimiento continuo se requieren por lo
menos diez imagenes por segundo. Por
tanto, cualquier sistema virtual que as-
pira al realismo visual habra de calcular
y dibujar al menos 800 miliones de
poligonos por segundo.

L.as aplicaciones ttiles de la Realidad
Virtual necesitan algo mas que image-
nes bonitas en movimiento. Los objelos
virtuales deben también imitar el com-
portamiento de sus conirapartidas rea-
les, lo que significa hacer millones de
calculos adicionales cada segundo para
garantizar que actuan como solidos con
masa y no como superficies carentes de
la misma. Ahadase a esto que las textu-
ras deben actualizarse cienios de veces
por segundo para asemejar a la Reali-
dad viva.

La investigacién en equipos de pre-
sentacion de la Realidad Virtual crecen
con gran rapidez, dejando muy atras el
progreso de los programas. Los investi-
gadores en Realidad Virtual tienen tfo-
davia que elaborar los programas ope-
rativos capaces de garantizar respues-
tas simultaneas de las presentaciones
visual, auditiva y tactil. Se tardan me-
ses 0 afios en producir esos entornos.

Larson-Mogal estima que habran de
transcurrir ocho o diez ahos antes de
que las limitadas aptitudes de una
RealityEngine2 de Realidad Virtual se
nos ofrezcan desde las estanterias de
los mercados. Parte de esto obedece a
la manera de trabajar de los cientificos,
mas proclives a concentrarse en refinan-
ciamientos del futuro que mejorar las |i-
mitaciones actuales. Culpa tienen tam-
bién los medios de comunicacion.
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RESUMEN ,

Este documento contiene los aspec-
10s mas imporiantes de un trabajo de
investigacion realizado en la Universi-
dad del Valle con el propoésito de ofre-
cer una alternativa de solucidn, apoya-
da en el computador, a un problema
educativo detectado en el proceso de
formacién de ingenieros industriales,
concretaments, en el curso Métodos de
Trabajo. En él se presentan las carac-
teristicas del curso, el problema de in-
vestigacion formulado y su justificacion
correspondiente. También, el marco
educativo y la metodologia de desarro-
fio utilizada; lo mismo que los resulia-
dos obtenidos, en términos de ne-
cesidades educativas y causas posibles
de los problemas detectados, alternati-
vas de solucién por temas, identifica-
cién y recomendacion de software, exis-
tente en el mercado, para ser utilizado

como herramienta de apoyo y, caracte-
risticas de dos materiales educativos
computarizados (SEPTEBAL y PRO-
BANCO), desarrollados como parte de
la investigacion.

INTRODUCCION .

La Universidad de: Valle contempla
como parte de la formacién del Ingenie-
ro Industrial, el curso Métodos de Tra-
bajo.

Este curso tiene como objetivo “Su-
ministrar a los estudiantes los conoci-
mientos necesarios sobre las diferen-
tes técnicas de direccidn para aumen-
tar la productividad en una empresa (en-
tendiendo productividad como la medi-
da del rendimiento del trabajo en rela-
cién con los resultados del mismo y los
recursos utilizados para llevarlo a cabo),
la creacién del manual de métodos y
procedimientos y lo concerniente al
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equilibric de produccién, que es un con-
junto de procedimientos y herramientas
para la optimizacidn del uso de recur-
s0s (maquinaria, materiales, mano de
obra y métodos de trabajo)». [Gémez,
1992]

El proceso de ensefianza del curso
Métodos de Trabajo se ha fundamenta-
do basicamente en exposiciones magis-
trales y, en ocasiones, formulacién de
algunos problemas para ser soluciona-
dos por los estudiantes; la lectura de
articulos relacionados con el curso, para
su posterior exposicion, la realizacion de
un trabajo de aplicacién de los conoci-
mientos adquiridos en una empresa de
la ciudad y el desarrolio de talleres y
practicas, previamente definidos, dirigi-
dos por un monitor. Aunque se ha trata-
do de salvar la parte de ejercitacién y
practica de los temas, la programacion
horaria no permite la intensidad desea-
da por los autores del nuevo plan y los
temas no se abarcan plenaments; por
otra parte, el trabajo de aplicacion pre-
senta graves dificultades, de acuerdo
con el monitor del curso, cuando se pre-
tende aplicar la conceptualizacién teéri-
ca a problemas reales diferentes a los
modelos previamente estudiados.

De manera general, en el curso Mé-
todos de Trabajo se deben abordar dos
ternas fundamentales:

e Elestudio deltrabajo: Definido como
el disefio de técnicas para el estu-
dio de métodos y medicién del tra-
bajo mediante lo cual se asegura el
mejor aprovechamiento posible del
factor humano y los materiales para
Hlevar a cabo una tarea determinada.

*  Medicion del trabajo: Entendida
como la aplicacién de técnicas para
determinar el contenido de trabajo de
una tarea dada, fijando el tiempo que
un trabajador calificado invierte en
llevarla a cabo siguiendo una norma
de rendimiento preestablecida.
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Adicionalments, ia evolucion perma-
nente de las técnicas y métodos de pro-
duccién (drea principal del curso de
Métodos de Trabajo) exige flexibilidad y
visién prospectiva de los instrumentos
educativos para el aprendizaje del curso.

De acuerdo con la opinién de los do-
centes y de algunos estudiantes, e cur-
so preseniaba fallas en su efectividad
relacionadas con el enfoque de Ense-
fianza- Aprendizaje utilizado. Concreta-
mente, el aprendizaje dirigido por el do-
cente no explotaba las posibilidades de
complementacion, ejercitacion y practi-
ca que podrian ofrecerse mediante la
adicion de mecanismos que permitan un
aprendizaje autodirigido o dinamico. Se
configuraba, pues, un problema de in-
vestigacién para resolver, gue enuncia-
mos asfi:

‘Algunos de los temas del curso Mé-
todos de Trabajo presentan dificullades
desde el punto de vista educativo, las
cuales se manifiestan como complejidad
de algunos temas, falta de motivacion
de Jos estudianies frente a algunos te-
mas y falta de cobertura y énfasis en
temas relevantes”.

Como solucién, se desarrollé un sis-
tema de apoyo al proceso de ensefian-
za-aprendizaje del mismo, con la ayuda
del computador,

Llevar a cabo esta labor represents
invertir esfuerzos en varios frentes: uno
de ellos fue el de la elaboracién de un
diagnéstico del estado actual de la me-
todologia de Ensefianza-Aprendizaje
utilizada en el curso Métodos de Traba-
jo para determinar las areas clave del
curso con insuficiencias educativas. FEl
segundo frente fue el desarrollo mismo
de un sistema de apoyo, asistido por
computador, al proceso de ensefanza-
aprendizaje del curso mencionado. Tal
sistema esta conformado por herramien-
tas computacionales y ambientes de
ensefanza-aprendizaje para las mis-
mas, basadas en productos de sofiware
existentes en el mercado y por dos mate-

riales educativos compularizados
(MECs): PROBANCO y SEPTEBAL,
desarrollados como parie de la investi-
gacion,

JUSTIFICACION
Elcurso Métodos de Trabajo que ofre-
ce la Universidad del Valle, ha sido eva-
luado y reevaluado varias veces con el
fin de encontrar soluciones concretas a
los problemas de falta de cobertura del
contenido y escasa complementacion
practica de temas que son definitivamen-
te de aplicacion practica. Adicionales a
ello se encuentran opiniones tipicas de
los estudiantes gue vieron el curso, ia-
les como “los temas son aburridos, y no
se ensehan dentro de un contexto real”,
es decir, en algunos casos no saben
para queé serviran tales temas, v si exis-
te su aplicacion practica, por que es tan
dificil visualizarla. Una de las soluciones
de mayor acogida para la complemen-
tacidn practica y experimentacion en el
proceso educalive, se encuentra en el
uso de materiales educativos computa-
rizados, cuya ventaja, con respecio a
otros tipos de solucion para problemas
similares, se fundamenta en la interac-
tividad que genera el uso del computa-
dor y en la ayuda que la imagen, el co-
lor, y la animacién brindan a estos fines.
Tales atributos audiovisuales, combina-
dos con las tecnologias educativas apro-
piadas, posibilitan el llevar a la practica
los enfoques algoritmico y heuristico o
una combinacion de ellos, como meto-
dologia diferente a los modelos de en-
sefianza-aprendizaje centrados en &l
docente. Un sisterma como el mencio-
nado, permitiria elevar los niveles de
motivacién del estudiante hacia el cur-
s0, facilitando gue adopte una posicion
mas activa frente a él.

MARCO EDUCATIVO

Entre las actividades del disefic edu-
cativo de un material educativo compu-
tarizado, se encuenira el proceso de
adopcidn o adaptacion de alguna de las
teorias de ensefianza-aprendizaje

{conductismo, cognoscilivismo, entre
otras). No obstante, las caracteristicas
del problema hacian pensar que un
matrimonio entre el proyecto y una sola
de las teorias analizadas seria insufi-
ciente o quizé ineficaz. Se tomd, por ello,
la decision de articular eclécticamente
una serie de conceplos gue, a nuestro
modo de ver, conformaran un conjunto
més adecuado. La labor de articulacion
de conceptos educativos arrojé como
resultado la asimilacion de los siguien-
tes principios del enfoque conductista,
del cognoscitivista y del conductista-

cognoscitivista: [Galvis, 1991):

» Lo motivante de una situacion de
aprendizaje es su relacién intima con
los objetos de interés del apren-
diente.

» Una buena forma para propiciar el
aprendizaje es generar ambientes di-
ferentes y materiales textuales y
audiovisuales muy ricos.

= Un individuo aprende o modifica su
manera de actuar de acuerdo con las
consecuencias de sus actos {refuer-
zos), siendo mayor la probabilidad
de repeticion de un acto cuando el
refuerzo es inmediato.

« El aprendizaje programado, en la
practica, puede ser eficaz.

= Laejercitaciony la practica de situa-
ciones especificas, puede incremen-
tar la posibilidad de situar el conte-
nido de tales situaciones en la me-
moria a largo plazo, permitiendo el
acceso a tales conocimientios en
ocasiones futuras.

« El conocimiento tiene lugar cuando
se lleva a cabo una accion sobre los
objetos. {Interaccion sujetc-objeto).

METODOLOGIA

La metodologia de desarrollo puede
resumirse en una secuencia de siete
etapas: Investigacion preliminar (biblio-
grafica), Investigacién y priorizacion de
las necesidades educativas del curso,
Andlisis de resultados, Identificacion y
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recomendacién de sofiware existente,
Desarrollo de materiales educativos
computarizados (MECs), Creacién de
ambientes de aplicacién y Publicacién
de resultados [Manotas, 1993]. Su se-
cuencia lbgica de ejecucion se muestra
en ia Figura 1.

La metodologia de disefio adoptada
para el desarrollo de la investigacion, se
basd en una adaptacion del enfogue
propuesto por Alvaro Galvis Panqueva
[Galvis, 1991] del modelo de Deryn
Watson [Watson, 1987] y nuestros pro-
pios aportes.

Watson insiste mucho en que el pun-

to de partida para un buen modelo de
Ensefanza-Aprendizaje apoyado en el
computador es la conformacion de un
equipo multidisciplinario e interdiscipli-
nario, de manera que se fomente una
permanente inferaccion de las diversas
partes, considerando todos los aspec-
tos involucrados en un MEC: areas de
contenido, metodologia de disefio, es-
quemas de programacién, posibles
usuarios y caracteristicas educativas y
de aprendizaje. De esta forma, en el
desarrollo del proyecto se buscd incor-
porar personas de las areas antes men-
cionadas.

S SR
1 5\\
INVESTIGACION o ¢ Existe software
PRELIMINAR disponible? )
7 St
2
INVESTIGACION Y s LT
PRIORIZACION DE RECOMENDACION ’
NECESIDADES DE SOFTWARE DESARROLLO
EDUCATIVAS EXISTENTE DE MECs
a
5 g
ANALISIS DE CREACION DE
RESULTADOS AMBIENTES DF
APLICACION
3 . S
4Amerita 9
solucitn pUBUCAC;ON DE

apoyada con
Computador?

RESULTADOS J

e l

Figura 1. Etapas de la metodologia de de- FIN

sarrollo de la investigacion.

fiuente: Manotas, Diego y Minera Jaime. Sistema de apoyo asistido por computador al proceso de Fnse-
fanza-Aprendizaje del curso “Métodos de Trabajo”. 1993. pag. 80
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Conformado el equipo del proyecto,
el paso siguiente fue definir los meca-
nismos de recoleccién de informacion,
al igual que la forma de analizaria, esio
con el fin de establecer de manera pre-
cisa el conjunic de problemas vy
necesidades encontrados en el curso
Meétodos de Trabajo.

Muchas de las técnicas y procedi-
mientos para identificacion de estas
necesidades se utilizaron con base en
los puntos descritos por Galvis Panque-
va, como: encuestas con los estudian-
tes y entrevistas con los docentes, pero
involucrando ofro segmento conside-
rado de importancia en este caso, pues-
to que podria aporiar elementos en tor-
no a la utilizacion practica de los cono-
cimientos del curso: los egresados de
Ingenieria Industrial de ia Universidad
del Valle. La etapa de analisis de los re-
sultados se orient6 desde dos perspsc-
tivas: una cuantifativa, tendiente a
priorizar los problemas mencionados y
otra cualitativa en la cual se indagaron
las posiciones de los diferentes agen-
tes involucrados en el proceso educati-
vo del curso Métodos de Trabajo.

Las herramientas de analisis utiliza-
das en la metodologia del presente pro-
yecto son de caracter estadistico {Ana-
lisis de Pareio) y de opinién (Analisis
Mutlticriterio). Vale la pena resaltar que
ninguna de estas técnicas estaba con-
templada en los modelos de desarrolio
de EAC propuestos por Watson y Galvis
Pangueva [Manotas, 1993].

Definidas las necesidades educativas
por solucionar, se contempld, inicialmen-
te la etapa de recomendacién de he-

rramientas computacionales existen-
tes, ya que éste fue uno de los objeti-
vos del proyecto, con el fin de no dupli-
car esfuerzos. En segunda instancia,
el disefio de MECs, para lo cual se
adopté el ordenamiento propuesto por
Galvis pero sin profundizar en todos los
punios que este expone. En esla eta-
pa del proyecto, los puntos propuestos
por Watson se incorporan en términos
de recomendaciones puesto que no
constituyen en si mismos una metodo-
logia rigida.

Posterior al disefio de los MECs, se
contempld en el proyecto la creacién
de ambientes de aplicacion para los
materiales disehados, ya que de ello
depende en buena parie la efectividad
de los mismos. El objetivo de esla eta-
pa no fue constituir entornos de aplica-
cidén muy rigidos, sino formular posibles
escenarios de ulilizacidn, siempre en
procura de lograr el maximo provecho
del material, lo mismo que los objeti-
vos de aprendizaje propuestos.

RESULTADOS

Los resultados obienidos se refieren
fundamentalmente al anélisis de
necesidades educalivas y posibles cau-
sas de los problemas detectados, las
alternativas de solucidn por temas, la
identificacion y recomendacion de soft-
ware exisiente vy el desarrolic de dos
materiales educativos computarizados.

ANALISIS DE NECESIDADES
EDUCATIVAS

Para realizarlo, se considers el con-
tenido del curso de Métodos de Traba-
jo, agrupado por afinidad como se
muestra en la Tabla 1.




Tabla 1. Organizacién de los temas del curso por afinidad.

Beccion Tema

SN

Produccién y
productividad

EEN

Conceptos basicos sobre systemas de produccaon
Productividad como medida del desempefio.
Productividad del trabajo.

Métodos de
trabajo

CUONDU A

Procedimientos para la solucién de problemas.
Estudio del trabajo.

Estudio de métodos de trabajo.

Andlisis de procesos.

Flujo de materiales y personas.

Diagramas hombre-méaquina.

Andlisis de operaciones.

Medicion del 11.
trabajo y 12.
aplicaciones 13.

Introduccion a la medicién del trabajo.

Estudio de tiempos con cronémetro.

Valoracién del trabajo.

14.  Determinacion de suplementos y tiempo estandar.
15.  Sistemas de tiempos predeterminados.

16.  Musestreo de trabajo.

17.  Balance de linea.

18.  Conceptos de Justo a Tiempo.

Fuente: Manotas, Diego y Manera, Jaime. Sisterna de apoyo asistido por computador al proceso de Fnse-
fNanza-Aprendizaje del curso “Métodos de Trabajo”. 1993. pag. 97

Para llevar a cabo un diagnéstico
veraz de la situacion del curso en cuan-
to a sus necesidades o insuficiencias
educativas, fue necesario realizar la in-
vestigacion en tres frentes: el de los es-
tudiantes recientes del curso, quienes
tenian inquietudes y criticas frescas con
respecto al mismo; el de los profesores
del curso y el de los egresados que en
ese momento se desempefiaban en el
area de métodos de trabajo, ya que si
alguien podia dar testimonio de la
aplicabiiidad préactica del curso, eran
ellos.
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El mecanismo utilizado para la reco-
leccion de informacion de los estudian-
tes fue una encuesta en la que se pedia
consignar las opiniones en cuanto a
complejidad de los temas del curso, ni-
vel de tedio de los mismos, falta de co-
bertura o necesidad de mayor énfasis.
Los siguientes diagramas de Pareto (Fi-
guras 2 a 5), uno por cada una de las
categorias anteriores, muestran el re-
sultado general de la encuesta. El nu-
mero de las barras corresponde al tema
en laTabla 1y cada barra tiene la altura
correspondiente al porcentaje asignado
por los estudiantes.
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Figura 2. Diagrama de Pareto: Pregunta 1: Complgjidad de los temas.
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Figura 3. Diagrama de Pareto: Pregunta 2: Temas tediosos.
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Figura 4. Diagrama de Pareto: Pregunta 3: Falla de cobertura.

100 -
90
80 -+
70—+
60~

Porcentaje
£
<
|
]

Mﬂ%BJrE%H#WW pe- et

181713 1214161015 2 ¢ 11 7 3 6 1 4 5 8
Temas del curso

| | Porcentaje

e Porcentaje acumulado 1

Figura 5. Diagrama de Pareto: Pregunta 4: Necesidad de énfasis,

En cada uno de los graficos de
Pareto, las barras se encuentran dis-
puestas de manera descendente v la li-
nea ascendente representa el porcen-
taje acumulado de las barras. Con ello
puede observarse cuales de los temas
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{barras) son de mayor importancia en
cada pregunta {cuando la linea ascen-
dente alcance el 80%, las barras ante-
riores corresponderan al 80%), vy cua-
les temas no aportan mayor relevancia
al problema gue se cuestiona (aproxi-

madamente 20% de aporte al problema
en cusstion).

Asi, pues, un proyecto de mejora-
miento deberd enfocarse en esos temas
(los de las barras mas grandes), ya que
al ser abordados, los logros seran ma-
yores que al abordar los temas cuyo
aporte al problema sea relativamente
bajo.

No obstante lo anterior, existen temas
que, encontrandose en ese conjunto de
los “importantes por abordar”, resultan
tener poca participacion (o porcentaje)
con respecto a otros que también perie-
necen al conjunto de “importantes”. Es
necesario en estos casos analizar lafac-
tibilidad de quitarles prioridad en la so-
jucion, si ello requiere un esfuerzo de-
masiado grande.

Recordemos que el factor costo (es-
fuerzo) beneficio{logros) es de vital im-
portancia al tomar decisiones de este
tipo.

El analisis de los resuliados de estas
encuestas y de las entrevistas con pro-
fesores y egresados fue el siguiente:

SECCION 1. Produccion
y Productividad

= De los temas de esta seccién, el de
“productividad como medida del des-
empleo” aparece en el grupo de los
importantes por resolver (es decir, el
conjunto de causas en el cual se
concentra al menos el 80% del pro-
blema) en las preguntas sobre temas
complejos y temas que deben ser
enfatizados, pero su participacion es
relativamente poca (3.86% vy 4.87%
respectivamente).

= “Conceptos basicos sobre sistemas
de produccién” es identificado el
5.43% de las veces como un fema
tedioso, porcentaje comparativa-
mente pequefo, al lado de los temas
de la seccidn 2.

= La mayor dificultad observada radi-

ca en que el estudiante no esta en
capacidad de formular y proponer cri-
terios para la medicion del desem-
pefio en diversos ambientes de fra-
bajo con base en informacién pre-
viamente suministrada sobre dicho
ambiente de trabajo, sin embargo,
existe facilidad para manipular los
criterios que ya han sido formulados,
al igual que los conceptos tedricos
béasicos que se iratan en esta sec-
cion.

» Se llega al acuerdo de que el cono-
cer los conceptos basicos de produc-
tividad v, en general, las formas de
medir el desempefio, es parie fun-
damental en la practica profesional
del ingeniero industrial ya que Ia uti-
lizacion de herramientas de produc-
tividad constituye un patrén de me-
joramiento en todo tipo de actividad
{manufactura, servicios, cargos ad-
ministrativos, etc.).

SECCION 2. Métodos de trabajo

El tema 9: “Diagramas hombre-ma-
quing” resulta ser objeto de atencion en
todos los puntos de la encuesta. Es éste
el tnico tema de esta seccién con signi-
ficativa participacion en los paramelros
medidos en la encuesta.

* Como el objetivo de esta seccién es
la formulacion de un método de ira-
bajo propicio {generalmente no se
adoptan métodos Unicos) y los crite-
rios para dicha labor se basanen la
creatividad, recursividad, visién cri-
tica, flexibilidad, y experiencia del
ingeniero, los docentes aseguran
que se necesita llevar a cabo activi-
dades que desarrollen las anteriores
cualidades en el estudiante.

» No obstante ser temas de mucha
aplicacién practica, la forma en que
se dictan es demasiado tedrica. Es
dificil establecer un paralelo entre los
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conceptos manejados en clase y las
situaciones que se presentan en la
realidad y aunque se desarrollan ta-
lleres, éstos se disefian con base en
materiales bibliograficos o en situa-
ciones hipotéticas que en muchas
ocasiones distan bastante de la rea-
lidad.

SECCION 3. Medicidn del trabajo
v aplicaciones

* Lostemas de esta seccidn son defi-
nitivamente la mayoria en el grupo
de los "mas importanies”, con una
participacion muy significativa en
cada uno de los aspectos evaluados
en la encuesta.

¢ Por ser la parte final del curso, la
mayor deficiencia que se presenta
consiste en el desarrollo insuficien-
te de los temas que comprende v el
afan de concluir el semestre. Por
esta misma razon, los talleres pro-
gramados no se pueden desarrollar
a cabalidad.

* Algunos de los temas de esta sec-
cion carecen de ejemplificacion v su
desarrolio se limita a la presentacion
de técnicas de medicion, por ello, el
estudiante no encuentra significancia
en su aplicacion.

e Otra dificultad que se presenta en
relacion con los estudios de tiempos
es el tipo de proceso de produccion
que se analiza, es decir, si es en
serie, por jote o por pedido, al igual
que si esta conformado por tareas
manuales, automaticas o semi-auto-
maticas.

»  Después de identificar la planeacion
de la produccion y la normalizacién
como dos &reas fundamentales en
el desempefio profesional del inge-
niero industrial, los egresados estan
de acuerdo en que los temas de esta
seccidn son el punto de partida para
evolucionar en estas dos areas. La-
mentablemente, dicen elios, los te-
mas no se enconiraban estructu-
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rados o, loque es pEOL, NO € recor-
daban al momento de llevar a cabo
planeacién de la produccion o nor-
malizacion,

Concluyendo la etapa de investiga-
cién de necesidades educativas, se es-
tablecen como posibles causas de los
problemas detectados, las siguientes:

= Tiempo insuficiente para el desarro-
llo de cada tema

* Ejercitacién y practica insuficientes
»  Desmotivacion y falia de interés por
parte de los estudiantes y se propo-

nen-las siguientes alternativas de
solucion por temas:

SECCION 1. Produccion
¥ productividad

» Crear ambientes en los cuales se
enfatice tanto en la generacién de
criterios para medir la productividad
como en su analisis v posterior in-
terpretacion, para que no sélo se
preste atencion a la parte operativa
de la medicion.

» Juego de papeles, en los cuales los
estudiantes se ven enfrentados a
condiciones simuladas o caracteri-
zadas por el ambiente real de traba-
jo de diversos tipos de organizacion
{servicios, manufactura, financiera,
efc.) y tengan como tarea formular
los criterios de medicién del desem-
pefio de los roles presentados.

¢ Accesoabancos de preguntas y ca-
sos resuelios, en los cuales el estu-
diante tenga la posibilidad de obser-
var alternativas de solucién a proble-
mas e interrogantes relacionados
con las areas de contenido del cur-
50, con el proposito de que enriquez-
ca su horizonte de posibilidades al
momento de constituir su propia op-
cion.

SECCION 2. Métodos de trabajo

+ Implementar una videoteca de pro-
cesos (industriales, administrativos,

)

AR

laborales, etc.) para el enriqueci-
miento practico y el registro audiovi-
sual de la realidad presentada al

estudiante.

= Videos ilustrativos de carécter peda-

gogico, en los cuales se muestren
las técnicas de medicion del trabajo
y herramientas para el mejoramien-
to de métodos.

» Practicas con aplicaciones compu-

tacionales de simulacién de proce-
50S gue manejen una buena libreria
de los mismos y estén apoyados por
una guia metodolbgica para su uso
(ver recomendacion de Software
existente).

SECCION 3. Medicion del trabajo v
aplicaciones

»  Simulacién de procesos industriales
altamente mecanizados, con gran
componente manual y con operacio-
nes que involucren combinaciones
hombre-maquina.

¢ Utilizacién de herramientas compu-
tacionales en la parte de balance de
linea para agilizar e proceso opera-
tivo y canalizar el esfuerzo del estu-
diante hacia la interpretacion y pos-
terior aplicacion.

= Utilizacion de instrumentos moder-
nos para el estudio de tiempos {ta-
blas digitales vy crondmetros).

IDENTIFICACION
Y RECOMENDACION
DE SOFTWARE EXISTENTE

Alaluz de los criterios esbozados en
la metodologia de desarrolio, se evalua-
ron los siguientes productos de software:

= AUTOSKETCH
»  ABC FLOW CHARTER 2.0

+  VISIO
= DRAFIXCAD21a
«  MS DRAW

« FLOW CHARTING 3.0
«  SIMFACTORY IL5 y SIMPROCESS
= MICRO SAINT para Windows

De los cuales, los seis primeros cons-
tituyen herramientas de apoyo para las
tareas de diagramacién y disefic que
deben llevarse a cabo durante el curso.
SYMFACTORY i1.5, SIMPROCESS vy
MICROSAINT para Windows son herra-
mientas de simulacion bien desarrolla-
das para llevar a cabo analisis de una
gran cantidad de problemas vy situacio-
nes planteadas en el area de organiza-
cibn y métodos y produccién en general
en las empresas administrativas, de ser-
vicio o de manufactura.

MATERIALES EDUCATIVOS
DESARROLLADOS

Se desarrollaron dos MECs: SEPTE-
BAL (Sistema de ejercitacién y practica
en toma de tiempos, calculo de tiempo
estandary balance de linea) y PROBAN-
CO (Banco de problemas y casos re-
sueltos).

El propésito fundamental de SEPTE-
BAL fue el de proporcionar una herra-
mienta que permitiera al estudiante ejer-
cer el papel de un Ingeniero Industrial
en la realizacidn de un estudio de tiem-
pos, de manera similar a la realidad. Por
esto se consideraron fundamentales,
atributos como el movimiento v el color,
un ambiente rico en graficos, movimien-
tos y parcialmente interactivo, en el cual
se simulan operaciones de trabajo lle-
vadas a cabo por personas 0 maguinas
dentro de un proceso determinado de
fabricacion y que permita considerar
aspectos especificos de un estudio de
tiempos. En este ambiente de aprendi-
zaje el papel del usuario es similar al de
un analista de métodos y tiempos en un
proceso real al interior de una empresa
de manufactura.

El primer paso en el desarrolio de
SEPTEBAL fue la especificacion del
material en si, es decir, argumentar gue
SEPTEBAL es un material mediante el
cual el estudiante va a desarroliar todas
las elapas necesarias para delerminar
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el tiempo estandar de una operacidn in-
volucrada dentro de un proceso produc-
tivo y, posteriormente, balancear de una
forma adecuada los recursos {centros
de trabajo) involucrados dentro de dicho
proceso.

La segunda etapa dentro de este
desarrollo fue la determinacion del tipo
de proceso que se utilizarfa como esce-
nario de aplicacién para un Estudio de
Tiempos y Balance de Linea. La esco-
gencia del proceso se llevé a cabo de
manera que existiera equilibrio entre el
componente manual y el mecanico, es
decir, que no fuera un proceso netamen-
te manual ni Gnicamente mecanico y que
fuera representativo, es decir, cuyas
caracteristicas se repitieran con mayor
frecuencia en los trabajos finales de los
estudiantes del curso Métodos de Tra-
bajo.

Con ese marco de referencia se de-
cidié que el proceso gue se debia simu-
lar era el de fabricacién y empague de
un producto capilar (g]. un shampoo).

Definido el proceso de fabricacion, el
paso siguienie fue determinar el papel
del usuario del MEC, en esa medida se
establecitc que el estudiante operaria
frente al MEC de la misma manera
como o haria en la realizacién de un
estudio de tiempos en un proceso real.
En otras palabras, el propésito del MEC
es familiarizar al estudiante con la reali-
zacién de un estudio de tiempos en un
proceso de fabricacion donde éste pue-
de manipular ciertas variables sin res-
tringir su representatividad.

El propésito fundamental del PRO-
BANCO fue aliviar 1a dificultad de asimi-
lacidn que ofrecen ciertos temas, don-
de muchos de los interrogantes gue se
relacionan con elios no tienen una res-
puesta uUnica.

Se pensod gue un MEC tipo banco de
probiemas y casos resuelios, donde el
estudiante tuviera acceso a las solucio-

186 sy
ICES]

nes que handads ttras personas a los
mismos interrogantes; facilitarfa el pro-
ceso de creatividad:del alumno ya que
le darfa una gama de posibilidades con
las cuales puede interactuar para cons-
truir nuevas alternativas. Es sumamen-
te importanie resaltar gue PROBANCO
no es un banco de preguntas tipo
interrogador, donde se estimule al es-
tudiante a continuar con el aprendizaje
a medida que éste conteste bien, sino
que es un mecanismo de ayuda al man-
tenimiento de la informacién obtenida al
llevarse a cabo talleres en clase, para
ampliar el horizonte de alternativas de
solucién a un problema en algunos de
los temas def curso. El programa pre-
sentaria un ambiente descriptivo de tipo
textual que facilite al estudiante la tarea
de adquisicion de conocimientos a tra-
veés del acceso a un banco de situacio-
nes o problemas resueltos.

Adicionalmente se contempld, poste-
rior al desarrollo de PROBANCO, la con-
figuracion de un ambiente de aplicacién
donde se motivara mas al estudiante
hacia su utilizacion. La idea inicial para
ese ambiente, fue la de un escenario tipo
concurso donde cada persona o grupo
de personas elabora su propia alternati-
va de solucion. Posteriormente se dis-
cuten dichas alternativas, se seleccio-
nan las mas convenientes hasta esco-
ger la mejor y finalmente dicha alterna-
tiva se incorpora dentro del material.

Objetivos de aprendizaje de los
MECs

Para SEPTEBAL:

«  Adguisicion de destreza en la reali-
zacion -de estudios de tiempos con
crondmetro, medicién del trabajo
mediante la aplicacién de cronome-
traje continuo y por la técnica de
parary observar, calificacion del ira-
bajo, determinacion de suplementos
y tiempo estandar de una operacion
O proceso.

e

= Exeiltar la comprension de los efec-
tos practicos de un proceso de ba-
lance de linea, identificando de ma-
nera clara sus objetivos y aplicacion.
Comparacién de los procesos de
balance de linea tradicionales e in-
troduccion del concepto de Carga
Fabril Uniforme.

Para PROBANCO:

« Estimular al usuario del material ha-
cia la comprension del proceso de
descomposicién de operaciones en
elementos de trabajo.

= Estimular el proceso de andlisis v
solucion de problemas y cuestiona-
mientos relacionados con cada area
tematica del curso.

Mecanismos de retroalimentacion,
motivacién y refuerzo

Las caracteristicas de los objetivos
de aprendizaje por alcanzar y conse-
cuentemenie del sistema de ejercitacion
y practica no involucran mecanismos
evaluativos por considerarse que ¢! fin
basico es la adquisicion de destreza por
parte del usuario. Situaciones de apren-
dizaje por error y ensayo y descubri-
miento deben considerarse para el usua-
rio en un ambiente como éste, pero el
principal mecanismo de seguimiento en
torno al proceso de ensefianza-apren-
dizaje lo lleva a cabo el docenie o ins-
tructor mediante la aplicacion de los co-
nocimientos en un ambiente real. La
motivacion y el refuerzo al interactuar
con SEPTEBAL estaran a cargo de la
caracterizacion grafica y la animacion
con lo cual se logra esa continuidad vi-
sual que mejora la retencién de infor-
macion y enfoca la atencién hacia los
elementos relevantes del aprendizaje.

En io que concierne al ambiente de
tipo descriptivo, el proceso de adquisi-
cién de conocimientos serd evaluado
mediante pruebas escritas o talleres. En
relacion con PROBANCO, el sistema de

motivacion y refuerzo esta dado por el
ambiente educativo en el que se apli-
que.

Disefic del sistema de comunica-
cién entre el aprendiz y el MEC

Atendiendo a las caracteristicas de
la poblacion objelo y con miras a una
oOptima disposicion de los medios de
comunicacion entre el aprendiz y el
MEC (la manera de obtener la informa-
cion del computador al operar los MEC,
la disponibilidad y disposicién fisica de
los equipos y su capacidad para ofrecer
posibilidades en la generacién de una
buena interfaz de comunicacién)
{Galvis, 1991}, se considerd el uso de
computadores con buena capacidad
grafica (que dispongan de adaptador de
video grafico - VGA) y buen rendimien-
to de procesador para facilitar las ope-
raciones inherentes a la animacion y el
procesamiento de informacion. Ademas,
las posibilidades de disefio, programa-
cion e instalacion del MEC se determi-
naron teniendo en cuenta los computa-
dores de que disponia la Universidad del
Valle en ese momento (capacidad de
memoria, de graficos y accesibilidad a
ellos por parte de los estudiantes de In-
genieria industrial).

En este punio es importante aclarar
gue el equipo de programadores aso-
ciado a este proyecto determiné positi-
vamente la prefactibilidad técnica de
desarroliar un MEC con el necesario ni-
vel de graficos y velocidad (animacio-
nes) y ergonomia en el manejo {entor-
no grafico por mentes, ventanas e ico-
nos) de acuerdo con los equipos, cuyo
uso estaria disponible para la poblacién
objeto. El grupo de programadores pro-
puso, para facilitar la comunicacion, las
siguienies pautas en el disefio de la
interfaz.

» Maniener un tipo de ambiente defi-

nido, textual o grafico, tanto para el
control {opciones, mentes, entrada
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y salida de datos) como para los
efectos especiales (animaciones) en
cada MEC.

* Conservar la posicién de las opcio-
nes, funciones de las teclas y meto-
dologias de operacion (ventanas, bo-
tones, colores y mentes) que, de
manera estandar, usan los lengua-
ies de programacién y ambientes
operativos mas populares (Turbo
Pascal, Windows, Turbo C).

De esta manera, se facilité muchisi-
mo el predisefo computacional de cada
uno de los MECs, porque se conté con
una estructura de disefio fisico conoci-
da y cuyo éxito, en lo referente a la co-
municacién y el control, estd reconoci-
do por la comunidad informatica (usua-
rics de Windows y de aplicaciones en
Turbo Pascal y Turbo C). Consideramos
también necesario utilizar una serie de
principios, sefialados por Galvis vy for-
mulados porAPPLE [Galvis, 1991] como
resultado de una investigacién sobre
interfaces hombre-maquina:

¢ Metdforas del mundo real: Es ne-
cesario utilizar metéforas concretas
y sencillas de manera que el usua-
rio tenga una buena cantidad de ex-
peciativas al trabajar en el mundo
real aplicando los conceptos por
aprender con el MEC. No hay que
olvidar que el plantearse constante-
mernie situaciones comparativas con
la realidad puede traer como resul-
tado un MEC de mayor significacién
para el usuario, mejor dedicacién de
esfuerzos por parte del equipo aso-
ciado de programadores y mayores
logros de aprendizaje.

¢ Manipulacion directa, Los usuarios
quieren sentir que ellos estéan a car-
go de las actividades del computa-
dor. Se denominara a esto “control”
del MEC. Cada accidn fisica {opri-
mir una tecla o escoger una opcién)
demanda una reaccidn que muestre
resultados (iniciar una accién de

ICESS

acuerdo con la opcién, desplegar
una serie de posibilidades asociadas
a la opcidn escogida; etc.}.

Ver y escoger. La mayoria de los
usuarios no expertos trabajan a par-
tir de reconocimiento, no de recuer-
do de las opciones que estan dispo-
nibles. No es logico que elios ten-
gan gue recordar, por ellos mismos,
toda la gama de posibilidades del
computador. No necesariamente to-
das las opciones o ayudas deben
estar desplegadas siempre, pero el
acceso a las opciones debe ser
versatil, y agil.

Consistencia. Las buenas aplica-
ciones son consistentes al interior de
ellas y con respecio a las de su mis-
mo genero; por ello es tan importan-
te aprovechar las destrezas adquiri-
das por usuarios familiarizados con
software comercial, con el propésito
de lograr la anteriormente mencio-
nada estandarizacion del MEC.

Control por el usuario. Es el usua-
rio quien controla las acciones, tan-
to de inicio y secuencia como de rit-
mo. La gente aprende meijor cuan-
do participa activamente, ya sea
mediante el control directo o por re-
accion a situaciones o sucesos plan-
teados por el computador.

Retroinformacidn y didlogo. El
aprendiz debe estar informado de lo
que sucede. Para ello se acude a la
retroinformacién inmediata sobre rit-
mo, secuencia o finalizacion de una
tarea.

Tolerancia y perdén de errores.
Los usuarios cometen errores que
deben ser corregibles. Un adecua-
do manejo de la retroalimentacion de
sus equivocaciones puede constituir-
se en un elemento de aprendizaje
para el usuario.

Integridad estética. La confusién
visual 0 los despliegues poco atracti-

vos obstruyen la comunicacion en-
tre el usuario y el computador. Debe
permitirse un flujo rico pero fresco
de informacién en el momento
y sitio.

CONCLUSIONES

La informatica educativa en la Inge-
nierfa Industrial y en general en muchas
ofras areas se presenta como un meca-
nismo de extrema utilidad y gran efecti-
vidad al interior de los procesos de en-
sefianza-aprendizaje; las caracteristicas
de manejo de la informacién que pro-
porciona el computador facilitan en ma-
terias con un elevado nivel de abstrac-
cién el acceso a situaciones en las cua-
les se puede lograr una muy buena re-
preseniacion de la realidad.

En un proceso de desarrolio de soft-
ware educativo los fundamentos psico-
pedagogicos sobre los cuales se sus-
tente el disefio son un punto de vital
importancia en relacién con la calidad
del producto final, ya que la carencia de
estos lineamientos conduce a un manejo
inadecuado de la informacién, basando-
se mas en la intuicién de los integrantes
del equipo de trabajo, lo cual favorece
el cometer errores de enfoque.

No obstante se hayan recomendado
escenarios de aplicacién para los MECs
desarrollados (SEPTEBAL y PROBAN-
CO) es posible utilizar estos materiales
en un proceso de auto-ensefanza, apro-
vechando las caracteristicas de sjerci-
tacion y practica que se ofrecen en el
caso de SEPTEBAL y el acceso a infor-
macion sobre problemas, interrogantes
y soluciones en relacion con PRO-
BANCO.

La disposicion de animo y motivacion
que adopta el usuario de un proyecto
de informética educativa es significati-
vamente diferente de la que adopta ante
los medios convencionales de ense-
fanza.

Otro de los aspectos claves en rela-
cién con el uso de productos de soft-
ware educativo es la racionalizacion del
tiempo de interaccion entre el docenie y
los alumnos, lo cual es de gran impor-
tancia si se considera lo relevante que
es, en la formacién académica, el apro-
vechamienio y asimilacién de toda la
experiencia gue pusda transmitir el edu-
cador como elemento activo en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje.

Los MECs desarrollados, tanto SEP-
TEBAL como PROBANCO, dejan abier-
ta una gama de posibilidades de mejo-
ramiento. Es posible, aprovechando el
mismo esquema de desarrollo y progra-
macion, analizar otro tipo de procesos
en las dreas de manufactura o servicios.
Seria muy interesante, a partir de los
resultados obtenidos en la investigacién
de campo realizada en la etapa inicial
del presente proyecto, que el contenido
tedrico se exiendiera a otros temas del
cursc Métodos de Trabajo como anali-
sis de métodos, disefio y distribucién de
puestos de frabajo, productividad del tra-
bajo, etc., con el propésito de coriformar
una aplicacién completa.

lgualmente, serfa de gran importan-
cia desarrollar otros proyectos dentro de
esta misma materia pero a la luz de otras
modalidades de aplicacion de la infor-
matica en la educacion como sistemas
tutoriales, de diagnéstico, de simulacién,
o sistemas lipo juego.

Teniendo en cuenta que en una bue-
na parte de las materias en Ingenieria
Industrial se proponen situaciones en las
cuales no existe una Gnica solucion, sino
que constantemente se generan alier-
nativas, los recursos audiovisuales y
computacionales se constituyen en una
excelente herramienta para fomentar el
proceso de creatividad a través de una
aproximacion del estudiante a la reali-
dad del medio empresarial.
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LA ULTIMA LECCION*

DISCURSO DE GRADO
Promocién Decimotercera
Cali, 26 de agosto de 1995

ALFONSO OCAMPO LONDONO
Rector del ICES]

Venimos hoy para cumplir con la im-
poriante y grata tarea de otorgar los gra-
dos a 147 profesionales en Administra-
cidn de Empresas e Ingenieria de Sis-
temas, con énfasis en Administracion e
Informatica, y a 127 especialistas de
postgrado en Administracion, con con-
centraciones en Gerencia Organizacio-
nal; en Mercados, con concentraciones
en Mercados Avanzados y Negocios In-
ternacionales; en Finanzas, con concen-
traciones en Finanzas avanzadas, Ne-
gocios Internacionales y Gerencia de
Impuestos y en Produccion. Un total de
274 graduados en este semestre, lo que
indica el importante papel que el ICESI
esta jugando en la preparacion del per-
sonal humano de la regidn vy del pals,
que es, sin duda, la principal riqueza de
un pueblo y de sus instituciones. Esta-
mos orgullosos de ellos y de la termina-
cion de su preparacion y seguros que
desempefiaran un gran papel en el de-
sarrollo de Colombia y del Valle del Cau-
ca, a través de las empresas a las que
sirven o las propias que inicien, con el
espiritu que se les ha tratado de formar
como hombres integros y empresarios

emprendedores con dotes de innovacién
y creatividad.

Salen ustedes en un momento crucial
del pais, en el cual tienen que jugar un
papel importante en la vida nacional.
Estamos en un momento de confusidn,
no solo debido a un fenémeno coyuntu-
ral de unas elecciones, sino a uno ge-
neral de deterioro de la patria en el cual
todos hemos sido protagonisias y res-
ponsables, por no haber sido conse-
cuenies con los principios éticos y ex-
cesivamente tolerantes e indiferentes,
por lo cual tenemos todos también la
obligacién de salir y volver a dignificar a
nuestra nacién, no sélo para el mundo
exterior sino principalmente para noso-
tros mismos y para sentirnos bien en
ella. 8i no lo hacemos, seremos indig-
nos del papel que nos corresponde. Te-
nemos que volver a colocar a Colombia
y a nuestra region en los planos de hon-
radez, comportamiento y liderazgo inter-
nacional que teniamos antes de que nos
deterioraramos en los aspectos mora-
les. Esta es una tarea que, como lo de-
cia, es obligacion de todos y a la cual
nos debemos como colombianos y va-
lecaucanos y como hombres integros.

*  Esle discurso continda una tradicion universitaria en que el recior dala primera y la dltima
leccion.




Al salir y recibir el premio a sus es-
fuerzos y los de sus familias no sélo
deben estar satisfechos de lo que han
realizado sino que ésta es la ocasién
para hacer un alto en sl camino para
pensar y preguntarse cual es la misién
trascendente que se tiene ante Dios,
ante si y ante la patria y su terrufio, y
qué sentido tiene la vida de cada uno y
reflexionar en qué es lo que soy y qué
es lo gue debo hacer. ;De dénde veni-
mos y hacia addnde vamos?

Ustedes han podido terminar esta
etapa no sélo gracias a sus esfuerzos
sino al que han hecho muchas perso-
nas, tanto de sus familias y empleados
de sus casas y de sus padres como de
un pais que les ha dado una oportuni-
dad de crecer y desarrollarse, y aunque
esta tarea tenga defectos de cubrimien-
to y calidad, ha tenido una infraestruc-
tura basica para su desarrolio personal.
Son ustedes unos inmensos privilegia-
dos. No es sino mirar las estadisticas
educativas que nos muestran que de
100 nifios sélo 85 6 90 entran en la pri-
maria; de éstos, sdlo 37 terminan la se-
cundaria o media, sélo uno la Universi-
dady s6lo la décima parte de ésios hace
un posigrado. Es decir, que cuando los
graduamos de profesionales han deja-
do en el camino a 99 de sus compafe-
ros de generacion. A quienes les damos
un grado avanzado han dejado atrés a
mas de 990 colombianos que iniciaron
estudios con ustedes. Si este no es un
privilegio muy especial, no es posible
concebir otro igual.

Esto quiere decir que tisnen una deu-
da social que tienen que pagar y que lo
deben hacer dando todo lo que puedan
de si, para crear riqueza, para mejorar
la calidad de vida de todos los colom-
bianos, sin que ello signifique descuidar
el bienestar propio y el de su familia. La
responsabilidad social es directamente
proporcional a los privilegios que se tie-
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nen, lo que indica que ustedes lo tienen
en grado sumo.

Tenemos un pais belio y maravilloso
en el cual hemos nacido y vivimos, pero
a veces olvidamos que 'hay varios pai-
ses dentro del nuestro, v si en el que
nos ha correspondido vivir es muy sa-
tisfactorio, por gracia de nuestros padres
y antepasados y de nosotros mismos,
hay ofro que en buena parte descono-
Cemos ¢ gue no queremos ver. Yo no
soy amigo de dar datos pesimistas, pues
el lado positivo es el gue hay que tener
como estimulo para hacer y ser mas; sin
embargo, cuando debemos pensar en
la deuda social y en la responsabilidad
social que tenemos, es bueno recordar-
los, pero no solo las cifras educativas
que ya les he dado, sino gue al final de
estas hay que recalcar que hay un mini-
mo de 12% de analfabetos completos y
un numero mucho mayor de analfabe-
tos funcionales, pero lo méas grave es
que es aun mayor el de los “analfabetos
sociales”, que no saben ni quieren sa-
ber, ni hacer nada por el restablecimiento
del pais y de las clases necesitadas.
Sabemos que la escolaridad de los je-
fes de hogares pobres no es mayor de
fres afos, lo cual incide en sus ingre-
sos. £l Banco Mundial muestra que “una
familia urbana tiene 9.67% de posibili-
dades de ser pobre por cada hijo y
10.5% si la jefatura de hogar es femeni-
na. Cuando no se tiene educacién la
posibiiidad de pobreza es del 39.6%, que
se reduce al 7.9% si se ha tenido acce-
s0 aella”.

La realidad nacional nos muestra
también que la mitad de |a poblacién vive
en condiciones de pobreza, que el
47.7% del empleo del pais esta en el
sectorinformal y que la indigencia urba-
naesde 13% ylarural de 37%. La tasa
de desempleo general estd entre el 10
y el 12%, y es mas aguda en las muje-
res y en los jovenes de estratos bajos.

Esta situacién social explica, en par-
e, la situacion de violencia gue pade-
cemos. Somos uno de los paises mas
violentos del mundo, con miles de muer-
tos mas que cualquier guerra actual y
de secuestros. Por este motivo y por la
inseguridad reinante se ahuyenian los
extranjeros que desean conocer este
bello e interesante pais y que vendrian
a verlo, a hacer negocios, asi como los
estudiantes de intercambio que, al no
venir, cierran las posibilidades de los
colombianos para estudiar en el exte-
rior.

Las perspectivas ecoldgicas no son
mejores, Colombia tiene el 10% de la
flora y fauna mundiales, el 19% de las
aves del planeta, con 45.000 especies
de plantas y un millén de corrientes de
agua, de las cuales 1.000 son rios per-
manentes. Pero este privilegio ya no sig-
nifica mucho y lo estamos desperdician-
do al seguir deforestando, degradando
el suelo, secando las fuentes de agua,
usando mal los plaguicidas y pesticidas
y contaminando las aguas con los de-
sechos humanos, pues de los 1.065
municipios del pais sélo el 5% trata sus
aguas residuales. Ya hemos destruido
el 30% de la cobertura forestal y cada
afno deforestamos 600.000 hectéreas de
bosques y solo plantamos unas 94.000.
S6lo el 40% tiene acceso a fuentes de
agua y mucho menos a un agua pota-
ble y descontaminada.

Pero si es serio el panorama econd-
mico, educativo v social del pais, es
mucho mas seric el moral y ético. Elpals
$€ NOS Corrompid porque hemos perdi-
do los principios morales que nos dis-
tinguian como nacién cristiana y sana y
los cambiamos por unos pesos faciles,
eslén éstos unidos al narcotrdfico o a la
itegitimidad. Ocupamos hoy el deshon-
roso undécimo puesto entre los paises
corruptos, segun una investigacién re-
clente. Nos hemos corrompido no sdlo

en 10s negocios grandes sino en los pe-
quehos, y este es el peor signo de una
nacion. Cuando para todo tenemos que
dar un dinero o comprar una persona,
tomo para acelerar 10s procesos para
que aceplen negocios legitimos o no, o
para no recibir sanciones, o recibimos
dinero sin saber de dénde proviene, es
que nos hemos corrompido hasta los
tuétanos. Esta es la principal tarea de
limpieza a que nos debemos COmMpro-
meter, pues como dice el adagio popu-
lar debemos ser, si es necesario, “po-
bres pero honrados”. Todos los actos de
la vida tienen que estar signados por ia
honestidad, y ésta tiene que ser no sélo
ta del dinero sino la de obrar, segun los
principios de cada uno vy los que nos
ensenaron nuestros padres y abuelos.
Este es uno de los conceptos que les
hemos ensefiado en el ICES] con su
lema de EXCELENCIA, DEMOCRACIA, Y SO-
bre todo con el de wTeesiDAD. Confia-
mos en que hayan aprendido este lema
y obren de acuerdo con sus principios.
Como les anotaba, ésta es una ocasién
de verse y examinarse a si mismos Yy
visualizar lo que quieren Ser. Les hemos
ensefiado unos conceptos, principios y
hechos, para que tengan éxito en su
vida, pero ésta la tiene que hacer cada
uno de ustedes, de acuerdo con lo que
deseen ser. Esperamos que les haya-
mos ensefiado a “aprender a aprender”,
y queremos recalcarles que deben con-
tinuar siendo unos estudiantes toda la
vida, gue ademas no han terminado adn
de estudiar y que nunca deben terminar
de hacerlo. Ademas, quiero recalcarles
que &l perfeccionamiento propio v el de
mantenerse al dia es no sélo un funda-
mento de su progreso sino también una
obligacion ética. Sino damos todo lo que
sabemos y no nos mantenemos al dia
estamos defraudando y engafidandonos
a nosolros mismos, pero sobre todo es-
tamos engafando a guienes nos em-
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plean o nos dan trabajo y con quienes
compartimos nuestra vida, entre guie-
nes estan nuestros propios hijos. Tene-
mos la obligacion de aprender a SER y
de ayudar a los demas también a sen.

Queremos también que se convier-
tan en lideres de su mundo grande y del
pequefio, de su hogar o su empresa. £l
liderazgo no consiste en tener cualida-
des muy especiales y un carisma espe-
cial. Muchas veces ésta es causa de su
desviacion y perdicién. La esencia del
liderazgo es el desempeno exitoso en
su campo. “La base del liderazgo eficaz
esta en analizar cuidadosamente la mi-
sion de la organizacion, definirla y fijarla
de manera clara y visible. El lider fija
metas y prioridades, establece normas
y las mantiene”... "Lo que distingue a un
lider verdadero de uno falso son sus
metas”... “El segundo requisito es que
vea el liderazgo como una responsabili-
dad mas bien que un rango y privilegio.
Los lideres eficientes rara vez son
permisivos, pero cuando las cosas van
mal, lo cual ocurre con cierla frecuen-
cia, no culpan a los demas”... Sabe “que
él, v nadie mas, es el responsable. No
teme la fortaleza de colegas y subalter-
nos como la temen los falsos lideres,
éstos son los que se dedican a la
expurgacion. En cambio un lider busca
colaboradores fuertes, los estimula, los
empuia, se encrgullece de ellos. Como
&1 se considera responsable final de los
errores que ellos puedan cometer, tam-
bién ve los triunfos de ellos como triun-
fos propios, no como amenazas. Un ii-
der eficiente sabe, por supuesto, que hay
un riesgo, pues las personas por lo ge-
neral tienen sus aspiraciones. Pero com-
prende que es un riesgo mucho menor
que ser servido por mediocridades.
Sabe igualmente que la mas grave falla
de un lider es gue la organizacién se
desplome cuando €] se relire o muera.
Un lider eficients sabe que la tarea ulti-
ma del liderazgo es crear energia hu-
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mana y visién humang”;. “Un requisito
final del conductores que sepa ganarse
la confianza de los demas, de lo contra-
rio no tendra seguidores. Confiar no sig-
nifica que les guste o no, sino que creen
que es sincero en 16 que dice. Es hacer
algo que es muy antiguo, que se llama
INTEGRIDAD. El liderazgo eficaz no se
basa en ser listo, se basa principalimen-
te en ser congruente”.

Estas palabras finales, sobre el
liderazgo, con las cuales termino la dlti-
ma leccion que este Rector del ICES]
desea recalcar para el resto de sus vi-
das, son del gran pensador y guri de la
Administracién, Peter Drucker.

Espero que no olviden su Institucion,
que la respeten dandole brillo con su
desempefio v que estaremos siempre
esperandolos. Esta sequira siendo siem-
pre su casa vy lodo lo que tenemos se-
guira siendo de ustedes, més ahora que
hemos entrado en una fase muy intere-
sante de ampliacion de nuestras fronte-
ras de comunicacion con la instalacion
de una antena parabdlica para caplar
programas del exterior y la instalacion
de la red de Internet y la continuacion
de la de Dialog, todo lo cual amplia nues-
tras fronteras y nos convierte en una ins-
titucion de alcance mundial v de comu-
nicacién con todos. Les repito que ésta
sera siempre su casa y l0s esperamos
en la Asociacion de Egresados y en las
futuras actividades académicas. El
ICES! es una entidad educativa supe-
rior y debe ser siempre modelo de cali-
dad, pues nos hemos puesto el desafio
de ser los mejores. La musestra de esto
seran ustedes, y en ello confiamos.

Siempre les doy un mensaje espiri-
tual como despedida de todas las pro-
mociones que han salido, y es el de dar
gracias a Dios por todos los beneficios
que nos ha olorgado vy el privilegio de
habertos tenido con nosotros. Personal-
menie les expreso el deseo de que “Dios
los acompafie”.

REFLEXIONES FINALES EN MATERIA
ECONOMICA Y FINANCIERA

DOCTOR ROBERTO JUNGUITO BONETT

INTRODUCCION

Agradecimiento al ICES! (Alfonso
Ocampo Londofio) v felicitacién a los
graduandos. Antes que una leccién qui-
siera hacer reflexiones sobre el entorno
en que se desarrollarg la vida profesio-
nal.

Primera refiexién: El estudio y la
preparacion

El paso a la vida profesional no sig-
nifica el abandono del estudio sino su
profundizacion y el comienzo del apren-
dizaje sobre el funcionamiento del mun-
do real. Para sobresalir como profesio-
nal es aconsejable pensar en las venta-
jas de cursos de especializacion. El ana-
lisis riguroso de los resultados de la
empresa y las prospectivas de la sco-
nomia exigen un proceso permanente
de estudio y analisis.

Segunda reflexién: El compromiso
con el pais

El trabajo profesional de un adminis-
trador de empresas en Colombia signi-
fica un compromiso con la sociedad v
con el pals. Es baja la proporcion de
colombianos que tienen la oportunidad
de ser profesionales e inmensas las
posibilidades de contribuirle al pais. Este
compromiso puede darse ya sea cola-
borando con el Estado como desde la

propia empresa privada al convertirse
como lideres y dirigentes del sector pri-
vado. No basta ser un empresario
exitoso.

Tercera reflexion: El &ambito interna-
cional

El medio en que se va a trabajar es
cada vez mas internacional. La Colom-
bia venidera esta cada vez mas integra-
da con el resto del mundo v la apertura
econdmica y financiera estd aquf para
quedarse y profundizarse. Un mundo
internacional exige una preparacién aca-
démica de nivel internacional; la adop-
cion de tecnologias que permitan com-
petir con el exterior v la mira de estable-
cer negocios de ventas de bienes o ser-
vicios para el exterior. También es inte-
resante la colaboracién con extranjeros
en el establecimiento de empresas de
capital mixto.

Cuarta reflexion: La competencia y
la eficiencia

El entorno scondmico colombiano
serd cada vez mas competitivo, pero con
grandes oportunidades. No sera un
medic de obtener rapidos vy faciles ga-
nancias; exigira trabajo e innovacién. Fl
Gobilerno no dara proteccion a negocios
gue no sean competitivos. También pa-
rece terminada la época del crédito
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subsidiado y de apoyo selectivo del Es-
tado a actividades particulares. Ademas,
el empresario tendra compromisos vy
cargas fiscales significativas y de dificil
capacidad de eludirse. Los negocios
privados no volveran a justificarse so-
cializando las pérdidas.

Quinta reflexion: Los sectores
dinamicos

Se debe propender a que se vincu-
len a los sectores prospectivamente mas
dinamicos. Aungue es cierto que, en
muchos casos, las ventajas comparati-
vag se pueden crear y que es dificil y
especulativo prever sectores dinamicos,
o sea escoger actividades "ganadoras’,
en el caso colombiano se pueden hacer
algunas consideraciones. Colombia se
ha vuelto un pals petrolero y todas las
actividades vinculadas con dicha activi-
dad tienen inmensas perspectivas; el
sector manufacturero tiende a crecer
con el desarrclio econdmico y la deman-
da agregada, pero dependera de la com-
petencia externa; las actividades agri-
colas promisorias estaran sujetas a
grandes cambios en la medida en que
se abra la economiay en funcion de los
adelantos gue pueda traer consigo la
biotécnica. Finalmente, el sector finan-
ciero, gue todavia tiene un tamafio infe-
rior al esperado en una economia como
ia colombiana, debe continuar su creci-
miento; pero en la medida en que se
puedan relgjar los controles de capita-
les, enfrentaréd de manera mas aceniua-
da la competencia externa.
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Sexta reflexidn: La incertidumbre

Una economifa mas abierta y compe-
titiva implica tarmbién que los mercados
financieros y cambiarios seran fluctuan-
tes y volatiles. El empresaric modemo,
mucho mas que en el pasado, tendra
que estar preparado para identificar las
formas de reducir y cubrir sus riesgos.
Es el mundo de las coberturas, las op-
ciones vy los mercados de futuros, cuyo
manejo debe dominarse desde el ambi-
to académico y practico. Dentro de las
franjas que escojan las autoridades se
debe esperar flexibilidad de |3 tasa de
cambio y de las tasas de interés domés-
ticas y, como se ha observado reciente-
mente, gran volatilidad en las correspon-
dientes tasas de los mercados interna-
cionales.

Séptima reflexién: El trabajo v la
honestidad

Ademas de su preparacion académi-
ca, y de su capacidad de innovacion,
ustedes, los empresarios del futuro, tra-
bajando en una economia méas abierta
en lo internacional, con mayores incer-
tidumbres y mas competencia, s6lo po-
dran sobresalir con un esfuerzo conti-
nuo y sobre la base de un comporta-
miento honesto en odas sus activida-
des. La Colombia que enfrentardn no
sera aguella de las influencias; las pre-
bendas; los contactos; los apellidos y los
privilegios sino otra Colombia, donde se
retribuya la imaginacion, el esfuerzo y
la honestidad.
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Editorial Juridica Equidad. USACA
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Cuarta edicién, 1995

En noviembre de 1989, se agolparon
sucesos que han marcado notablemen-
te mi vida personal y profesional: el na-
cimiento de mi hija Marfa Juliana, un
regalo de Dios y motivo de alegria per-
manente; mi nombramiento como Vice-
Rector de la Universidad Santiago de
Cali, después de haber cristalizado el
proyecto, y superado muchas dificulta-
des; y la publicacién, en un estilo
semirrustico del presente ensayo esque-

matico, del cual no sofié otra edicion,
por considerarlo una sencilla ayuda
didactica.

Ante la segunda edicién, es mi de-
320 expresar algunas explicaciones.
Desde el momento en que debuté como
monitor de la Cétedra de Sociedades,
en octavo semestre de Derecho de la
Universidad Santiago de Cali, hacia
1983, dictada entonces por el doctor
Ricardo Maya Correa, me he preocupa-
do por llegar a los estudiantes en un
lenguaje didfanc que no requiera mas
que atencion y un poco de estudio por
parie de quienes deben soportar mis ex-
posiciones. Esta inquietud me ha lleva-
do a utilizar esquemas, gue acompafa-
dos con lecturas de interés llevan a la
comprension del tema trabajado.

Con mi vinculacién desde 1985,
como docente de la Facultad de Admi-
nistracién y Contaduria de la Universi-
dad Santiago de Cali, y posteriormente
del Instituto de Estudios Supericres de
Incolda ICESI, en el Pre y Postgrado,
me reafirmé en mis convicciones: Los
que menos vivimos el Derecho somos
los Abogados, quienes, a pesar de exis-
tir una reglamentacion para todo, nos li-
mitamos a interpretarlo solamente y a
hacer uso de él, para defender los inte-
reses de nuestros representados, te-
niendo comeo Gnico limite nuestra forma-
cién ética y moral. Como ésta es una
verdad irrefutable, es apenas obvio que
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quienes llevan sobre sus hombros las
consecuencias del ordenamiento juridi-
co, lo conozcan, no pretendiendo con
esto que lo ejerzan, campo gque es, y
debe seguir siendo, reservado para los
jurisconsultos.

A pesar de considerar que la legisia-
cién debe ser conocida por todos, uno
de los campos donde se hace impres-
cindible tener informacidn general sobre
esta area, es en el mercantil, donde las
decisiones, muchas veces, no pueden
esperar un concepto juridico, dada ia
velocidad que requiere el mundo de los
negocios, la agilidad y la vision de quie-
nes deben tomarlas. Por otra parte, exis-
te algo que no es de mucho agrado para
los juristas, el sentido del riesgo gue tie-
ne el comerciante, quien debe sercons-
ciente de proyectarse y forialecerse
empresarialmente si toma la opcion
aceriada, asumiendo la posibilidad de
perder lo adquirido en un solo instante.

El papel del Abogado, no debe ser
solo el de un picapleitos que saca ven-
tajas para su representado y para él. Es
hora de asumir ofro rol, un papel pre-
ventivo, conciliador, y Onicamente en
casos extremos recurrir a la “litis” como
una alternativa inevitable para la solu-
cion de conflictos.

Dotemos de herramientas a nuestros
clientes y representados, para que al
momento de verse en la necesidad de
tomar una decisidn, recurran a nosotros
o nos recuerden a través de las ense-
fianzas o elementos que hayamos sem-
brado en ellos, para que junto con su
habilidad mercantil, podamos llevar a
cabo un negocio exitoso. Esta es una
manera distinta de ver el Derecho, en
su verdadera dimensién, como regula-
dor de las relaciones del conglomerado
social, para lograr su convivencia social
en paz y en hermandad.

“Al publicar la tercera edicién de "So-
ciedades Comerciales - Esquemas Ba-

ICESI

sicos y Minutas de Constitucion’, pre-
tendo divuigarias normas existentes en
ja materia, al menos las generales, de
una formay presentacién que atraiga al
que las necesite, sin gue le parezcan
horrorosas dentro de un cédigo, dadala
proclividad social a considerar el Dere-
cho y los Abogados como cosas y seres
memoristicos, y no como un vivir coti-
diano elevado a la categoria de disposi-
cién de imperativo cumplimiento para
todos. No es un tratado, no es un libro
en el sentido estricto de la palabra, es
una ayuda al alcance tanto de profesio-
nales y estudiantes, como de comercian-
tes, de la comunidad en general, e in-
cluye ademas, lo consagrado en el tibro
segundo del codigo de comercio.

Eltener una vision distinta de mi pro-
fesién, me ha significado una que olra
diferencia con algunos colegas. Eslos
consideran que esta postura conduce a
prescindir de los Abogados, por parte de
los comerciantes, fundamentalmente.
Criterio éste demasiado equivocado, ya
que por el contrario, nos convierte en
una necesidad, al poderles evitar plei-
tos y contratiempos en sus propositos.
Esto sf que tiene un gran valor para el
Empresario; la prevencion y eficacia”.

Por ditimo, gquiero contarles que es-
tas inguistudes han sido comentadas
con mi profesor y amigo doctor Carlos
H. Andrade quien se ha tomado el tra-
bajo de iniciarme en el Derecho Proce-
sal, del cual es un ilustre expositor, y algo
muy simpalico, al leer los borradores de
mis “manuales” me ha dicho jocosamen-
te que me he convertido en “un ingenie-
10 del Derecho”.

JARVEY RINCON RIOS

Cdémo montar su propio negocio

Editorial Juridica Equidad. USACA
17%24 cm. 266 pags.
Segunda Edicion, 1995.

Sirecorremos todo el Cédigo de Co-
mercio, no encontraremos la definicién
de Comercio, ésta se deduce de con-
fromtar la definicion de comerciante, es-
tablecimiento de Comercio v Empresa,
llegando a la conclusion que el concep-
to juridico de comercio es mas amplio
que lo gue la economia clasica consi-
dera como tal.

Yeamos:

Conceptos clasicos de industria, co-
mercio y prestacion de servicios

industria: Conjunio de actividades
econodmicas orientadas a la produccion
v transformacidn de bienes.

Comercio: Comprar, vender o per-
mutar bienes. (Ponerlos en circulacion,
administrarlos, custodiarlos).

Prestacidn de servicios:
Dedicacién a cumplir un encargo o pro-

fesion. Cumplimiento de obligaciones de
hacer.

Concepto juridico de comercio

Es todo acto que impligue produc-
cidn, transformacion, circulacion, admi-
nistracion o custodia de bienes para la
prestacion de servicios.

Es decir, comprende los tres concep-
tos anteriores.

Guiénes pueden ser comercianies

Las personas que se dediquen pro-
fesionalmente al comercio, es decir, que
se ocupen en alguna de las actividades
gue la ley considera mercantiles.

La calidad de comerciante se adquie-
re:

— Por ejercer el comercio
1. Personalmente
2. Porintermediario
3. Por apoderado
4. Porinlerpuesta persona.

Capacidad para ejercer el comercio

Toda persona que segin las leyes
comunes tenga capacidad para contra-
tar y obligarse, es habil para gjercer el
Comercio. Quienes son incapaces se-
ran inhabiles.

Quiénes son habiles para ejercer el
comercio

1. Las personas naturales

2. Las personas juridicas

~

3. Las sociedades de hecho.

Definiciones:

Persona natural: Todo individuo de
la especie humana, cualguiera sea su
edad, sexo, estirpe o condicion. {Todos
los seres humanos).
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y Sociedad

Volumen 4 No. 1y 2.
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El desarrolio susteniable es sin duda
el pilar fundamental sobre el cual se
construird la sociedad del futuro y en
pocos ahos el concepto ha generado un
vasto movimiento intelectual y cientifi-
co. Este concepto surgid originalmente
del circuio de cientificos dedicados al
estudio del medio ambiente, como res-
puesia a los peligros que amenazan su
destruccion a nivel mundial. Este afan
proteccionista fue primero reactivo y lue-
go se ha tornado abierfamente proacli-
vo, impregnando los ambitos econdmi-
cos y politicos. El desarrollo sustenta-
ble es ahora concebido no como un tipo
de desarrollo sino como el desarrolio
deseable y poco a poco ha ido configu-
rando las decisiones y acciones en casi
todas las esferas de la sociedad.

£n el mundo universitario y cientifico
se han gestado gran parte de las ideas
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sobre el desarrollo sustentable vy el
CRESALC ha querido recogerlas en este
numero de Educacién Superiory So-
ciedad, dedicado en su mayor parte a
ese tema. Los trabajos publicados en
este numero provienen de un Semina-
rio Regional sobre las Catedras UNESCO
de Desarrolio Sustentable, realizado en
Curitiba, Brasil, en julio de 1983, con el
patrocinio de la UNESCO vy la colabora-
cién de la Universidad Federal del
Parand, en Brasil. Ellos son la expresion
del vasto movimiento de “susteniabili-
dad” gque anima a investigadores, docen-
tes y politicos de la regidn de América
Latina vy el Caribe, en su determinacion
de cambiar la faz de un desarrollo que
compromete la esencia vital del ser hu-
mano.

A la par de esta iniciativa y conscien-
te de su responsabilidad con la comuni-
dad académica mundial, la UNESCO ha
puesto en marcha varios proyectos de
Cétedras UNESCO sobre desarrolio sus-
tentable, en el marco de su programa
UNITWIN, &n varios paises de America la-
tina y el Caribe, con la participacion de
universidades, centros de investigacion
cientifica v organismos de desarrolio y
cooperacion, tanto de la region como de
otras regiones del mundo. Con estas
acciones, la UNESCO se suma también a
ese movimiento proactivo de sustenia-
bilidad vy humanizacion del desarrolio.

Dentro del ndmero se han incluido
tambign contribuciones especiales de
suma importancia sobre la Cultura en
las universidades y la educacion feme-
nina, que ofrecen variedad a la temati-
ca de la Revista y constituyen aportes
importantes al conocimiento en sus
ambitos respeclivos.

AMERICA NEGRA

Pontificia Universidad Javeriana

Junio de 1995. No. 9, Bogota, Colombia
ISSN: 0121-5914
16X24 cm. 264 pags.

En Bogot4, la ciudad capital de Co-
lombia, en la Universidad de Los Andes,
y con el concurso de la Universidad del
Estado de Pensilvania, en Estados Uni-
dos, tuvo lugar, del 26 al 29 de julio de
este afio el IX Congreso de Colombia-
nistas. América Negra celebro la deci-
sién de los organizadores de este con-
greso de ofrecer un espacio especifico
para la literatura afrocolombiana y den-
tro de él para estudios historiogréaficos y
antropolégicos en el Pacifico colombia-
no.

Un grupo de 17 distinguidos estudio-
sos de afroamericanistica en los cam-
pos de la literatura, la oralitura, ia histo-
ria, la antropologia v la musica partici-
paron en tres sesiones.

La sesién moderada por Alfonso
Martan Bonilia fue un homenaje al poe-
ta Jorge Artel (1909-1894) en el cual
Laurence E. Prescott de la Universidad

de Pensilvania intervino con su ponen-
cia Sin odios ni temores: el legado cul-
tural y literario de Jorge Artel. La inter-
vencion de Manuel Zapata Olivella se
titulé Jorge Artel: el poeta, el maesiro,
el amigo.

En la sesién gue moderd Evelina
Felicité-Maurice, en homenaje a Manuel
Zapata Olivella, intervinieron los siguien-
tes ponentes: Lucia P, Ortiz, del Regis
College, Negritud: de Candelario Obe-
so a Manuel Zapata Olivelia, Clare
McAllister-Raeburnt de la Universidad
de Pensilvania, The politics of Black
desire in Manuel Zapata Olivella’s
Chambacu, corral de negros; Dina de
Luca de la Universidad de Missouri, Au-
tobiografia en Colombia: el caso de Za-
pata Olivella, Marvin A, Lewis de la Uni-
versidad de Missouri, Manuel Zapala
Clivella y la novela afro-colombiana: la
dimension postcolonial.

En la sesién titulada Pacifico Colom-
biano que moderd Susana Friedemann
de la Universidad de Los Andes sus po-
nentes trataron temas de poetica en
comunidades negras, mujer, religion y
cultura, familia y comunidad, pensa-
miento y porvenir referentes ritmicos del
Pacifico colombo-ecuatoriano y mineria
del oro.

América Negra, Expedicion Humana
y el Instituto de Genética de la Universi-
dad Javeriana se hicieron participes en
el homenaje a los escritores Jorge Artel
y Manuel Zapata Olivella en el X Con-
greso de la Asociacion de Colombianis-
tas. El contenido de esia edicién No. 9,
fue ademas nuestro testimonio de reco-
nocimiento a la literatura afroamericana
y a la afrocolombiana, en el contexto de
universalidad del arte.
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NORMAN GLICKMAN Y
DOUGLAS O. WOODWARD

Los nuevos competidores

Editorial Gedisa. Barcelona, Espafa
ISBN: 84-7432-510-2
15x22 cm. 431 péags.

Los medios informan casi a diario
acerca del aumenio de la inversién di-
recta extranjera en Estados Unidos.
Solamente en 1987 se utilizaron treinta
mil millones de ddlares en dicho rubro,
alcanzando un total de 262.000 millones
de délares, o sea el triple del monto de
la inversion directa registrado a comien-
zos de la década. La inversién directa
se realizd a través de la adquisicion de
compafias norteamericanas, de la cons-
truccion de nuevas plantas y oficinas y
de joint veniures entre compahias ex-
tranjeras y norleamericanas. La suma
de la propiedad extranjera de acciones,
bonos y ofros aclivos equivale a una in-
version exiranjera total de més de 1.5
billones de ddlares.

Cuando hace pocos afios, iniciamos
nuestra investigacién sobre la inversién
directa, nadie le prestaba demasiada
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atencidn al fenémeno, pero, en la ac-
tualidad, la inversién extranjera es un
tema que genera mucha controversia.
Se esta debatiendo dentro de la comu-
nidad de los negocios, entre sindicalis-
tas y en la prensa y ha recibido una cre-
ciente atencidn por parté de los hace-
dores de politicas de Washington vy de
las capitales de otros estados de los
Estados Unidos. Los economistas y es-
pecialistas en ciencias politicas norte-
americanos también han participado del
debate. Ahora, la inversion extranjera es
un tema politico apasionante en el senoc
del pueblo norteamericano.

Algunos consideran que la inversién
exiranjera estd generando puestos de
trabajo y revitalizando la economia.
Otros temen que los extranjeros estén
comprando el pais vy, con él, su sobera-
nia econdmica. A medida gue nos acer-
camos a la década de 1990, el naciona-
lismo econdmico, es decir, la idea de que
Estados Unidos ya no es el pais nume-
ro unoy que los extranjeros son respon-
sables de muchos de sus problemas
econdmicos, ha adquirido gran peso.

;La inversion extranjera es buena o
mala para EU.A? ;Se debe restringir
o fomentar la inversion extranjera? ; Las
empresas extranjeras crean puestos de
trabajo o les quitan empleos a los traba-
jadores norteamericancs? Estas son
solo algunas de las candentes pregun-
tas politicas y econémicas a las que’
damos respuestas en este libro. Presen-
tamos los hechos relacionados con la
inversién extranjera y los interpretamos
en forma objetiva. Consideramos que
muchos promotores y representantes de
sociedades multinacionales extranjeras
han sobreestimado los beneficios de la
inversién extranjera, en especial en
cuanto a la capacidad que tienen estas
compafifas de generar puestos de tra-
bajo. Al mismo tiempo, observamos que
otros, también exagerados en sus apre-
ciaciones, consideran a los extranjeros

como la fuente principal de los dilemas
econoémicos de Estados Unidos vy reac-
cionan frente a sus inversiones. Para
nosotros, la inversion exiranjera conlle-
va una mezcla de desafios vy oportuni-
dades. No es ni el vengador sefialado
por los economistas nacionalistas ni la
panacea que sostienen sus promotores.
Es ala vez algo bueno y malo, pero fun-
damentalmente presenta una serie de
desafios. En una economia cada vez
mas internacionalizada, la inversién ex-
tranjera ha legado para quedarse. Ya
gue los habitantes de Estados Unidos
deben aprender a convivir con ella, de-
ben comenzar a comprenderla para po-
der tomar decisiones inteligentes sobre
las cuales basar el futuro econdmico vy
politico del pais.

A pesar de la existencia de un cre-
ciente reconocimiento de la inversion
directa extranjera, en Estados Unidos se
ha realizado poco o ningdn tipo de exa-
men sistematico de ese tipo de inver-
sion gue la coloque dentro del contexto
de la internacionalizacion general de la
economia vy su relacién con la politica
nacional. Analizrremos las razones de
la explosién de la inversion directa du-
rante la Gltima década vy, al mismo tiem-
po, veremos por qué las companias nor-
teamericanas siguen invirtiendo en &l
extranjero. Hasta la fecha, ningun libro
ha abordado este tema eficazmente.

Nuestro interés en la inversion extran-
jera comenz6 hace varios afios, cuan-
do nuestra atencion estaba puesta en
sus efectos en las ciudades y regiones
de Estados Unidos. Con el tiempo, ad-
vertimos que los temas que surgian de
nuestra investigacion inicial eran mas
amplios y tenian una mayor importan-
cia politica. Nuestro estudio toms una
mayor envergadura al observar atin mas
complejidades relacionadas con el tema
en cuestion. Si bien habra otros que

- hablen sobre la inversion directa extran-

jera, esperamos haber impulsado el de-

bate por medio de nuestra presentacion
de hechos reales y de su interpretacion.

Este trabajo se inicid con una beca
de investigacion otorgada por la Admi-
nistracién de Desarrollo Econdmico
{EDA) del Departamento de Comercio
de E.U.A. y continud con fondos adicio-
nales aportados por la EDA, el Instituto
Aspen para Estudios Humanisticos y la
Fundacién Ford. Queremos expresar
nuestro agradecimiento a David Geddes
y Leonard Wheat de la EDA, y a Susan
Sechler del Instituio Aspen por el apoyo
que nos brindaron. También obtuvimos
ayuda financiera del Instituto de Investi-
gaciones y del Institulo de Investigacio-
nes Polfticas de la Universidad de Texas
en Austin. Queremos expresar nuestra
gratitud a los rectores William Livingston
y Max Sherman de dicha Universidad.

También agradecemos a varias per-
sonas que leyeron partes del manuscri-
to y nos hicieron llegar sus Gtiles comen-
tarios: Geoffrey Bannister, Michasl
Crowley, Susan DeMarco, Josh Farley,
James K. Galbraith, Amy Glasmeier,
Bennett Harrison, Ellen Herr, Ned
Howenstine, Michael Katz, Blaine Liner,
William Luker, Ann Markusen, Doug
Nigh, Elyse Pivnick, Alicia Quijano, Julie
Schor, Gloria Talcove Woodward y Ro-
bert H. Wilson.

Asimismo, hemos recibido la ayuda
de Marian Barber, quien formuld comen-
tarios editoriales criticos y nos asistié en
el desarrollo del capitulo 8. Geoffrey
Bannister, Michael Crowley, Paulo
Guimaraes, William Luker y Rob
McGregor proporcionaron su invalorable
asistencia en la investigacion. Ned
Howenstine y Ellen Herr de la Direccion
de Analisis Econdmico nos ayudaron a
interpretar algunos de los datos presen-
tados en el capitulo 5. Yayoi DiSanto tipid
y retipid nuestro manuscrito incansable-
mente y con suma precision. Nuestro
editor en Basic Books, Martin Kessler
nos sirvié de gufa. La correctora de tex-
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tos de Basic, Phoebe Hoss, hizo que
nuestros escritos fueran mas claros y
concisos y Pat Cabeza, nuestra editora
de proyecto, siguié el curso del libro con
paciencia hasta su finalizacion. Agrade-
cemos a todas estas personas y, por
supuesto, gueremos aclarar gue no son
responsables de lo que se leerd a conti-
nuacién.

Por dltimo, dedicamos este libro a
nuestras familias, quienes nos toleraron
durante los muchos fines de semana,
dias feriados y noches de trabajo Y quie-
nes nos dieron su apoyo moral y su
amor: a nuestras esposas Elyse Pivnick
y Gloria Talcove-Woodward y a nuestros
hijos Katy Rose Glickman y Christopher
y Andrew Woodward.
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Universidad Auténoma
de Guadalajara

Ediciones Educativas U.A.G. México
ISSN: 0185-3597
16x22 cm. 109 pags.

Los ditimos afios han contemplado
una creciente disminucién de los recur-
808, tanto institucionales, como nacio-
nales y regionales.

En lo institucional, esta disminucion
ha dado lugar a la preccupacion seria
por un mejor aprovechamiento de los
recursos existentes, que incluye la vi-
sualizacion de alternativas para la
obtencion de fondos externos.

Esta misma tendencia se observa ya
en los gobiernos con un incremento de
estudios previos a la asignacién de par-
tidas presupuestales.

También en los organismos interna-
cionales, el Banco Mundial entre otros,
ha aumentado la preocupacién por los
logros de fondos, asignados a diferen-
ies regiones y para diferentes propési-
tos. Y algunas de las conclusiones de
las investigaciones realizadas con este

-
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propositaindican que el beneficio de los
recursos aplicados a programas de
aeducacién tienen un impacto mayor gue
los recursos aplicados en otras dreas.

Estamos alravesando tiempos difi-
ciles en lo econdmico, y esto debe en-
sefiarnos a optimizar los recursos.

Las estrategias para lograrlo inclu-
yen diferentes modelos de planeacion
esiratégica, algunos basados en la
deteccion y correccion de errores, vy
otras en el disefio de metas y objetivos
a corto, mediano y largo plazo.

Cualquiera que sea el modelo que
se seleccione, quienes emprendan las
tareas de planeacion estratégica debe-
ran primero averiguar cudl es la reali-
dad, en su institucion y en el contexto o
entorno en gue aquélla existe.

Esto lleva a la necesidad de formar
investigadores para la evaluacion de si-
tuaciones dadas.

De hecho la investigacion es una
necesidad creciente, particularmente sn
los paises que atraviesan diversas eta-
pas del subdesarrollo.

Para cimentar de manera firme cual-
guier programa de desarrollo, es nece-
sario conducir investigaciones serias,
basadas en informacién confiable. De
ahi la urgencia de ensefiar a todos los
alumnos de las licenciaturas, que son
los futuros profesionales, cuatro habili-
dades gue en la era de la informacion
son basicas:

a) Elvalor de la informacion.

b} Los repertorios basicos de informa-
cién del pafs y regidn de que se trae,
mas los repertorios mundiales de in-
formacion.

¢) Las habilidades necesarias para in-
vestigar.

d) El concepto de planeacion estraté-
gica y como esta actividad puede
ayudar a visualizar el futuro vy en-

frentar los retos que este fuluro nos
permita predecir.

La ciencia y la tecnologia actuales
propician cambios tan rapidamente, que
s6lo quienes sean capaces de conducir
estudios que les permilan predecir esos
cambios podran enfrentarlos con éxito.

lgualmente, o quizd mas importante,
serd el preparar profesionales cuyos
principios les permitan distinguir lo tras-
cendente e inmutable de los gue las pro-
fesiones y las actividades tecnolégicas
exijan cambiar. Y ésta, que parece una
tarea imposible, es el reto de las univer-
sidades como formadoras del profesio-
nal integral del futuro.

205
1CES]



Como obtener
fondos de
empresas

y de
instituciones
filantropicas

CERNOHAN L

DANIEL Q. KELLEY
Dinero para su causa

Primera edicién en espafiol: 1994
Panorama Editorial, México

1SBN: 968-38-0461-6
15x22 cm. 127 pags.

Al servicio de una fundacion estado-
unidense, visité México por primera vez
con el fin de asistir a una reunién de
varios organismos especializados en
capacitacion, a los que les ofreci ayuda
técnica tanto en este rubro como en el
de su propia organizacién. Sin embar-
go, en cuanto supieron que era estado-
unidense, lo que me pidieron fue dine-
ro. Cuando les dije que mi fundacion no
tenia por finalidad dar subvenciones
—~entre olras razones porque carece de
los fondos suficientes para ello~ me so-
licitaron que les ayudara a conseguir una
subvencion de cualquier otra fundacion.
En muchos otros paises de América
Latina y Africa me ha ocurrido lo mismo.
Este libro es mi respuesta a.esa tan re-
petida peticion.

Antes que nada, creo que la persona
que promueve una causa tiene que or-
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ganizarse demode profesional para con-
seguir fondos dentro de su propio pais,
y ello por dos razones. En primer lugar,
no conviene depender exclusivamente
de donativos procedentes del exterior:
por cuantiosos que puedan ser, 80N oca-
sionales. Ademas, los donantes extran-
jeros estan exigiendo cada vez mas una
fuerte contribucion local como condicién
para la ayuda exterior. Es por estos
motivos que en Dinero para su causa
nos ocupamos primero de la obtencidn
de fondos locales.

Es necesario hacer un par de preci-
siones sobre la terminologia empleada
en este volumen. Este libro estéa dirigido
a todas aquellas entidades que, sin ser
del gobierno, persiguen fines no lucrati-
vos; es decir, a las obras caritativas,
humanitarias, asistenciales, educativas,
etc., entre las que hay gue incluir a es-
cuelas, centros de capacitacion y uni-
versidades de caracter privado. Es difi-
cil encontrar una palabra que abargue a
todas estas instituciones y sea conoci-
da en todos los palses de habla hispa-
na. £l término causa es un poco vago;
en cambio, el de ONG {organizacién no
gubernamental) es desconocido para el
gran piblico, ademas de limitado, ya que
en varios palses no incluyen a los cen-
tros educativos privados. La palabra
causa aparece en el {ftulo del libro para
llamar la atencion de més Iactores, pero
en el texto emplearé el término ONGen
un sentido amplio, para referirme tam-
bién a aquellas entidades.

Respecto del tema que apasiona a
las ONG, el money estadounidense,
puede decirse que existen buenas po-
sibilidades, pero tenemos que ser rea-
listas. La situacién de las ONG es se-
mejante a la de las personas que emi-
gran a Estados Unidos: antes de llegar
creen que las calles estan pavimenta-
das de oro, pero al pisarlas se dan cuen-
ta de que la triste realidad es que quie-
nes hacen fortuna lo deben quizd a su

suérte, pero mucho mas a su sudor. Hay
quienes hacen verdaderas fortunas gra-
cias a su esfuerzo, y muchos otros, por
lo menos viven con comodidad.

Siuna ONG puede obtener dinerc de
instituciones estadounidenses, es muy
probable que lo consiga también en
otras paries, porgue no hay institucio-
nes mas exigentes que las de Estados
Unidos. Pero mas alla de donde esté
ubicada la fuente financiera, propongo
gue las ONG necesitadas se acerquen
a ellas armadas con las herramientas
de la organizacion v el estudio de las
mismas, y no sblo con buena voluntad,
camino gue las obliga a recurrir, en Glti-
ma instancia, a los lazos de amistad y
parentesco.

Més que dar una pauta pormenori-
zada de accidn, el mensaje que intento
transmitir en este libro es que se debe
pensar como los donantes, es deciy,
como un empresario. Cada profesionista
en ia obtencidn de fondos tiene sus pre-
ferencias en cuanto a técnicas —yo le
sugiero al lector las que a mi me han
resultado—, pero todos concordamos en
lo esencial: lo que antes se llamaba ca-
ridad ha llegado a ser una industria. A
la hora de pensar en hacer un donativo,
los individuos, las empresas y otras ins-
tituciones —de Estados Unidos, pero
también, v cada vez mas, de todo el
mundo, inclusive de los paises en vias
de desarrollo—lo conciben no como una
simple muestra de caridad, sino como
una inversion. No digo que eso esté bien
o que esté mal, pero el hecho es que &l
estilo estadounidense de solicitar y dar
dinero va imponiéndose cada vez mas
en todo el mundo.

En suma, la profesién de solicitar fon-
dos consiste en:

* Conocer a la propia ONG y creer en
ella;

= {(onocer en detalle al donants;
« Disefiar un proyecto sobresaliente

que sea del agrado de ambas par-
ies;

= Plasmar el proyecto en un documen-
to légico vy pulcro;

*  Seguir con tenacidad el curso de la
propuesta.

Este libro esta dirigido a todas aque-
flas personas que se dedican a conse-
guir dinero para las ONG de palses en
vias de desarrolio. Aunque sirve para
casi cualquier ONG, es de particular in-
terés para el tipo de instituciones que
suelo tratar, a saber, las ubicadas en
Latinoamérica, con poca experiencia en
la obtencién de fondos en Estados Uni-
dos pero poseedoras ya de personali-
dad juridica, de un programa de trabajo
y de experiencia tanioc en la prestacién
de un servicio como en la obtencién de
fondos provenientes de individuos o de
otras fuentes no gubernamentales. Haré
referencias especiales a programas de
educacion, capacitacién técnica y desa-
rrolio econdmico, porque é€stos son los
temas que he tratado en mi experiencia
profesional.

Dinero para su causa contiene rece-
tas de éxito probado en la obtencidn de
fondos, pero también invita a reflexio-
nar sobre el por qué de esas formulas.
No pretende, sin embargo, ser un estu-
dic profundo, sino una introduccion ba-
sica, que le ofrece al nedfito los siguien-
tes recursos:

e letra pequena para explicaciones
detalladas que pueden saltarse sin
perder el hilo del texto.

= Traducciones al espafol de los tér-
minos ingleses mas importantes en
la obtencion de fondos.

» Breves perfiles de importantes fuen-
tes financieras.

Nunca he creido que una materia
importante, como ésta, tenga que ser
tratada de un modo pesado. Espero no
ofender al lector con mis intentos de
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divettirlo un poco. Siempre-apreciando
las otras culturas, de vez en cuando lla-
mo la alencién sobre alguna diferencia
con la mia. No es una critica, sino el
punto de vista gringo, que es precisa-
mente o que me piden las ONG que
quieren entrar en el mercado de la
filantropia internacional.

Tengo deudas para con la Licencia-
da Marfa Elena Noriega, experta en ia
obtencién de fondos en México, quien
leyo y mejord el manuscrito de muchas
maneras, y con Milton Murray, todo un
pionero de esta profesién en Latinoamé-
rica, que me ha hecho el gran honor de
escribir algunas palabras de presenta-
cion.

Agradezco al Presidente de la PS|
Fundacién, Sr. Robert A. Best, por su
inspiracion, sus ideas y su amistad, y a
Mary Beth Hogan, de la misma funda-
cién, por su trabajo en la preparacion
del manuscrito de Dinero para su cau-
sa.

Gracias también a mis profesores, la
gente de las ONG que ha aportado a
este libro sugerencias v correcciones,
pero que también, lo cual es mas im-
portante, me ha inspirado con su dedi-
cacién en beneficic de una sociedad
mas justa y mas generosa: la Escuela
Femenina de Montefalco, en Morelos,
México; Fundacen, Guatemala;
Kasanay, Maracaibo, Venezuela; Con-
doray, Cafiete, Pers; la Universidad de
Piura, Per(; Educational Cooperation
Society, Nigeria: Education of
Development, Costa de Marfil y Centre
Val d’Or, Camertn.

Lo que ustedes hacen es importan-
e, pero lo que ustedes son es més im-
portante aun,
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BIBLICGRAFIA

Mundo productivo y financiamiento
de la Educacion Superior
1989-1994

Unidad de Artes Graficas
CRESALC/UNESCO
15x21 cm. 58 pags.

Esta bibliografia responde a uno de
los objetivos del Servicio de Informacién
y Documentacion del CRESALC, de
asegurar la difusion de ia literatura rela-
tiva a la educacion superior.

El tema de la misma ha sido selec-

cionado de forma de dar continuidad a|

movimiento que origing la Reunién In-
ternacional de Reflexién sobre los Nue-
vos Roles de la Educacion Superior, que
realizé el CRESALC en 1991,

Las referencias corresponden al ma-
terial bibliografico registrado en la base
de datos del SID/CRESALC v por la mis-
ma razon este servicio estd en disposi-
cion de proveer los documentos que se
resefian.

Para facilitar la obtencién de los mis-
mos, se puede contactar a: UNESCO,
SID/CRESALC, Apartado Postal 68394,

Avenida Los Chorros cruce con calle
Acueducto, Edificio ASOVINCAR, Altos

de Sebucan, Caracas 1062-A, Venezus-
la.
Teléfonos: (58-2) 284 5075 - 283 1333.

Fax: (68-2) 283 1411,

y Perspecti
deREducocion Sup
1920 - 1994

BIBLIOGRAFIA

Muevos coniexios y perspectivas
de la Educacién Superior
1990-1994

Unidad de Artes Gréaficas
CRESALC/UNESCO
15x21 cm. 58 pags.

MFN-3167 D-4302

Educacion superior en América
Latina: desafios conceptuales, dile-
mas y algunas proposiciones temati-
cas para la década de los 90/ Garcia-
Guadilla, Carmen. pp. 123-1586. incl, ref.
//En: Desafios da educacao na Ameérica
Latina/Franco & Zibas, comp.. Sao
Paulo: Cortéz Editora, 1980. 250 p.

<Estrategias de la Educacion> <Me-
joramiento de la Educacion>

<Relacion Educacion-Sociedad>
<Relacion Educacion-Estado>

<Futurologia de la Educacion Supe-
rior> <América Latina>.

MFN-4262 1.-1060

Acreditacidn universitaria en Ameé-
rica Latina: antecedentes y experien-
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cias/ Centro Interuniversitario de Desa-
rrollo. Caracas: Unesco/Cresale, 1994.
267 p .

<Acreditacion-instituciones> <Eva-
luacién Institucional< >Calidad de la
Ensefanza> <Tendencias del Desarro-
lio-Educacion Superior>

<América Latina> <Canada> <Esta-
dos Unidos> <Europa>.

MFN-5723 D-6093

Death of the university/ London,
Herbert. pp. 35-40: ilus. //En: The 1990s
& beyond/Cornish, Edward, ed. Bethes-
da, Maryland: World Future Society,
1990. 159 p.

<Futurologia de la Educacién> <Uni-
versidad> <Crisis de la Universidad>
<Estados Unidos>.

MFN-5745 L-932

Management of global and educa-
tional change: challenges for higher
education and graduate studies/
Lopez Ospina, Gustavo. pp. 21-32 //En:
Planning and management for excellen-
ce and efficiency of higher education/
Unesco; Unesco/Cresalc. Caracas:
Unesco/Cresalc, 1991. 266 p.

Evento: RoundTable on Planning and
Management for Excellence and Effi-
ciency in Higher Education {26-30 Mar.
1990: México).

<Gerencia> <Universidad Latinoame-
ricana< >Estudios de Postgrado» <Es-
tudios Prospectivos> <Interdisciplinarie-
dad> <Eficiencia> <Rendimiento>
<América Latina> <Caribe>.

MFN-5750 1-932

Planning and management of
higher education In Latin America and
the Caribbean: an introductory study/
Silvio Pomenta, José. pp. 99-135. 35ref/
/ en: Planning and management for ex-
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cellence and efficiency of higher educa-
tion/ Unesco: Unesco/Cresalc. Caracas:
Unesco/Cresalc, 1991. 266 p.

Evento: Round Table on Planning and
Management for Excellence and Effi-
ciency in Higher Education (26-30 Mar.
1990: México).

<Gerencia> <Planificacién de la En-
sefianza Superior> <Estudios Prospec-
tivos> <América Latina> <Caribe>.

MFN-5755 D-6197

Trends and challenges in higher
education: a global approach/ Dias,
Marco Antonio. Paris: Unesco, 1991. 26 p.

Evento: Collective Consultation of
Mon-Governmental Organizations
Specialiazed in Higher Education, 2 (8-
10 Apr. 1991: Paris)

<Unesco-Conferencias y Reuniones>
<Estudios Prospectivos> <Tendencias
del Desarrollo Educacién Superiors.

MFN-5756 D-6198

Higher education and society in
Asia and the Pacitic: theme paper.
Bangkok: Unesco/Proap, 1990. 30 p. 28
ref.

Evento: Regional Conference on
Perspectives on Main Trends and Issues
Facing Higher Education inAsia and the
Pacific (14-18 Oct. 1990: Armidale).

<Unesco-Conferencias y Reuniones>
<Estudios Prospectivos> <Relacién
Universidad-Sociedad> <Desarrollo de
Recursos Humanos> <Innovacién Edu-
cacional> <Reforma de la Educacion Su-
perior> <Asia y el Pacifico>,

MFN-5760 D-8202

Estrategia prospectiva para una
accidn programatica pluridisciplinar
y muitisectorial/l Lépez Ospina, Gus-
tavo. Caracas: Unesco/Cresalc, 1990,
11 p.

~Estudios Prospectivos> <Coop-
eracion Regional> <Relacion Universi-
dad-Comunidad> <Papel de la Univer-
sidad> <América Lalina> <Caribe>.

MFN-5761 D-6203

Palabras inaugurales del ministro
de Educacion de Venezuela/ Roosen,
Gustavo. Caracas: Unesco/Cresalc,
1991. 11 p.

Evento: Reunidn internacional de re-
flexion sobre los nuevos roles de la Edu-
cacién Superior a nivel mundial: el caso
de América Latina y el Caribe: Futuroy
escenarios deseables (2-3 May. 1991:
Caracas).

<lnesco-Conferencias y Reuniones>
<Discurso> <Estudios Prospectivos>
<Futurologia> <Papel de la Universi-
dad> <América Latina> <Caribe>.

MFN-5765 D-6207

El Cresalc en la década de los 90:
situacion actual y perspectivas. Ca-
racas: Unesco/Cresalc, 1991. 47 p.

Evento: Reunidn del Comité Consul-
tivo del Cresalc, 8 (1-4 May. 1991: Ca-
racas).

<Evaluacion del Programa> <Evalua-
cion Institucional> <Estudios Prospecti-
vos> <América Latina> <Caribe>.

MFN-5766 D-6208

Perspectives on trends and issues
facing Arab higher education within
the context of comprehensive
development: summary/ Bubtana,
Abdalla. Beirut: Unedbas, 1990. 6 p.

<Estudios Prospectivos> <Futurolo-
gia de la Educacion> <Desarrolio de la
Educacion Superior> <Asia Occidental>.

MFN-5789 D-6232

Review and prospects of educatio-
nal planning and management in Asia
and the Pacific: regional study/ Kai

Ming, Cheng. Paris: Unesco, 1990. 90
p.: cuad, grafs. incl. ref.

Evento: International Congress
Planning and Management of Educatio-
nal Development (26,30 Mar. 1990:
México).

<Planificacion de la Ensefanza Su-
perior> <Planificacién del Desarrolio>
<Estudios Prospectivos> <Desarrollo de
la Educacion>

<Unesco-Conferencias y Reuniones>
<Asia y el Pacifico>.

MFN-5790 D-6233

Review and prospects of educatio-
nal planning and management in Afri-
ca: regional study/ Chinapah,
Vinayagum. Paris: Unesco, 1990. 59 p.
y anex.; tbls. incl. ref.
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GUILLERMO BUSTAMANTE ZAMUDIO
HAROLD KREMER

Antologia del Cuento
Corto Colombiano

Centro Editorial Universidad
del Valle, 1994

ISBN: 958-670-003-8
14x21 cm. 177 péags.

El cuento corto, cuento brevisimo,
minificcion o minicuento, es un género
literario cuyos origenes se remontan al
Lejano Oriente. Despreciado por unos
y alabado por otros ha logrado en el si-
glo xx un espacio propio, aun en forma-
cidn, que io ubica al lado del poema y el
cuenio.

Poe senald que los atributos del
cuento son la brevedad y la tensidn.
Quiroga, Hemingway, Cortazary Borges
senalaron las mismas ideas: el cuento
es una novela depurada de ripios, finito
como una fotografia y poco adjetivado.
La brevedad, el minimalismo como al-
gunos lo llaman hoy en dia, radica en
que el cuento debe ser capaz de expre-
sar, a traves de lo minimo, ia infinita com-
plejidad dei ser humano.

212
ICESI

Esta brevedad condiciona la tension,
su armonia. Como una flecha en direc-
cién al blanco, el minicuento apunta ha-
cia la evocacién de’ un mundo subya-
cenie que cuestiona al lector, lo obliga a
multiples lecturas vy le revela situaciones
extrafas, imprevistas y cotidianas.

El cuento corto se alimenta del poe-
ma, del ensayo, de la epistola, del rela-
to, del cine, de la nolicia periodistica, de
la tradicién oral. A veces, como en los
textos Habitantes de las islas encanta-
das de Herman Melville o 43 historias
de amorde Wolf Wondratscheck, es una
simple lista 0 enumeracion. Otras, se-
gin lo sefala Angela Maria Pérez, es
un hibrido que revela siempre una sor-
presa o asombro. Su tematica destaca
anécdotas, suefios, satiras, fantasias,
humor, pasajes de la historia y 1a litera-
fura, recrea y adapta fabulas y mitos
antiguos. Sus rasgos histéricos, la ma-
yoria de las veces, son irreconocibles:
no nos da una informacién sobre la épo-
ca. El tiempo pueds ser fabuloso, histo-
rico, realista. Puede ser escrito y publi-
cado como un poema y terminar como
minicuento, segun sucedid con el texto
Un agujero de Hector Rojas Herazo. A
lo largo de los siglos el minicuento ha
aparecido en cosmogonias, novelas, li-
bros de ensayos, entrevistas. Hesiodo,
Francois Rabelais, Pedro de Alarcon,
William Faulkner, Virginia Wolf, Graham
Greene, Jorge Amado y muchos otros,
sin proponérselo, incursionaron en este
género cuya escritura y lectura nos acer-
ca al “instante inconmensurable” del
haikd.

Todo esto hace que el cuento corio
sea de dificil clasificacion. Sélo se sabe
gue en &l no cabe ni el chiste nilas diva-
gaciones: debe ser de gran pulcritud en
el lenguaje, preciso en sus imagenes,
ajeno a los decorados.

En Colombia su origen es reciente.

En sus comienzos aparecia relegado
entre cuentos de mayor paginaje, en rin-

cones olvidados de revistas, cumplien-
do un papel de relleno, de vifietas poco
consideradas por los lectores. Entre los
anos cuarenia y sesenia, escritores
como Jorge Gaitan Duran, Jorge Zala-
mea, Alvaro Cepeda Samudio y Manuel
Meijia Vallejo, publican algunos cuentos
perienecientes a este género.

Nuevas generaciones consideran su
expresivo valor literario. En 1980 los
autores de la presente antologia publi-
can en Cali la revista Ekudreo, dedica-
da a la difusion y fomento de narracio-
nes breves. A partir de esa fecha el
minicuento gana algtn reconocimiento
y, desde entonces, el camino se amplia
con publicaciones de libros, convocato-
rias de concursos y la aparicidn de nue-
vas revistas.

En la presente antologia recopilamos
una muestra representativa del cuento
corto en Colombia.

Serdmba Nave v Saavedra
(16081727

Autohiograia
de una monja
venerable

Edieign y st pratindner de Snueie inks Robleds

ANGELA INES ROBLEDC

Jerdnima Nava y Saavedra: Autobio-
grafia de una monja venerable

Centro Editorial Universidad del Valle.
Primera Edicidn 1994

ISBN: 958-40-0006-3
14x21 cm. 187 pags.

La autobiografia espiritual de Jerdni-
ma Nava y Saavedra es una recopila-
cién de los “papeles” que esta religiosa
clarisa, nacida en Tocaima el 25 de abril
de 1669, eniregd a su confesor el sa-
cerdote Juan de Olmos y Zapiain. Ellos
fueron escritos a lo largo de veinte afios
y hasta fecha muy cercana al 29 de
mayo de 1727, techa de la muerte de
Nava y Saavedra.

Olmos reunid dichas vivencias misti-
cas y amorosas vy les agregd un “Elogio
de la autora” o presentacién de elia, éste
exalta las virtudes de la monja e incluye
su descripcion fisica, alabanzas a su
caracter, informacién sobre su crianza,
su adolescencia, la entrada al claustro
y los oficios que desempefid a lo largo
de su vida conventual. De esta suerts
guedd conformado un manuscrito cuya
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version mas antigua; la gue edito agui,
se encuentra en la Seccidn de Libros
Raros de la Biblioteca Nacional de Co-
lombia. Otra versién de ese manuscri-
to, a la cual me refiero con detalle pos-
teriormente, reposa en €l convento de
Santa Clara de la ciudad de Bogota y
es posterior a 1727.

Ahora bien, el manuscrifo de la Bi-
blicteca Nacional tiene una portada cuya
letra es diferente a las ofras que se em-
plearon en el mismo texto: es decir, en
el “Elogio de la autora” y en lo escrito
por Jeronima Nava y Saavedra o por sl/
la copista que lo elaboré. En dicha por-
tada se observa el siguiente titulo: “Vida
de la Madre Jerdnima del Espiritu San-
to (En el siglo, Jerdnima Nava y Saave-
dra) Religiosa clarisa de Santafé/ Escri-
ta por don Juan de Olmos/1727". Ello
pudo haber confundido a José Maria
Vergara y Vergara quien en la Historia
de la literatura en Nueva Granada. Des-
de la Conquista hasta la Independencia
(1538-1820) asigna dicho manuscrito a
Olmos (1.184).

La lectura del “Elogio de la autora”
deja en claro que Juan de Olmos no fue
el autor del texic que nos ocupa. Este
sacerdote, a diferencia de otros religio-
s0s que usaron las autobiografias de sus
confesadas como materia prima para
redactar “vidas” (Franco 3; Lavrin 30-3)
no usurpt los papeles de Nava y Saave-
dra; asi lo demuestra en varios pasajes
de su “Elogio...” En efecto. Olmos recu-
rre al tépico de la “humilitas” y afirma en
el numeral cuatro de éste:

..y mi pluma tosca, atrevida, ;avia
de presumir copiar el vivo? No presu-
me. No. Y confiesa ingenuamente que
no alcansa, que no es porgue no pue-
de, que es el objeto mui alto. Dejandolo
para plumas, que buelen y le den
alcanse, que en los escritos de Gerdni-
ma (gue son de su letra) allardn materia
en que se puedan remontar y dilatar.
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Asimismo, dice este sacerdote en el
numeral 8 de su texto: “Los favores que
ella revivid de Dios; constan de escritos
de su misma:letra”: Olmos afiade en el
numeral 197" _le hordené me diese por
escrito quenia de los sentimientos inte-
riores de su espiritu, gue aunque lo hiso
en sessenta y quatro fojas gue de su
letra con seis papelitos que entregd con
este, no fue todo, que es lastima...”.

No solo las afirmaciones de Olmos
sirven para probarnos que él no fue el
autor del manuscrito de la Biblioteca
Nacional. En el convento de Santa Cla-
ra de Bogotd se ha recordado a través
de los anos a Jerénima Nava y Saave-
dra. La madre Maria InésArbeldez, aba-
desa de ese claustro, me informé que
las clarisas bogotanas saben que Nava
y Saavedra fue una religicsa de gran-
des méritos vy la autora de una autobio-
grafia-guia espiritual cuya lectura sirve
para promover las vocaciones religiosas.
Ademas, esa institucion posee la pintu-
ra del rostro de esa monja hecha des-
pués de su muerte, tal como lo mencio-
na Juan de Olmos en su “Elogio de la
autora”.

Es importante anotar que la actitud
de Juan de Olmos, que salvd a la obra
de Nava y Saavedra del olvido, pone en
tela de juicio la autoria de varias *vidas”
de monjas escritas por los sacerdotes
de la colonia en la Nueva Granada. Al-
gunas de dichas obras son: la Vida de
la Venerable Madre Catalina Maria de
la Concepcidn, fundadora del convento
de Santa Clara de Cartagena, de Luis
de Jodar (Gémez Restrepo 11.302;
Vergara y Vergara 1.135): la “llustre y
penitente vida de la venerable virgen
dofia Antonia de Cabahas” de Tunja; la
vida de Sor Ana de San Antonio atribui-
da a Pedro de Solis v Valenzuela
{Orjuela 55}, la Historia de la singular y
admirable vida y admirables virtudes de
la Venerable Madre Sor Marfa Gertrudis
Theresa de Santa Inés, de Pedro An-

drés Calvo de la Riba {Heméndez de
Alba 34; Vergara y Vergara |. 221; Go-
mez Restrepo 11.310); la Vida y virtudes
de la Venerable Madre Francisca Maria
del Nifio Jesus, religiosa profesa en el
real convento de carmelitas descalzas
de la ciudad de Santafé, firmada por Fray
Pedro Pablo Villamor e impresa en 1723.
Tal “biografia”, anota Antonio Goémez
Restrepo, seria una de las primeras
obras escritas por una mujer en Colom-
bia. Dice este autor:

Este libro estd fundado, como su au-
tor lo declara, en un manuscrito auto-
biografico que dsjo la venerable religio-
sa, y del cual cita el Padre en todo el
curso de la obra, brevisimos fragmen-
tos, que nos hacen lamentar gue e cro-
nista no se hubiera limitado a ser editor
de dicho documento en vez de aprove-
charse de &l para exponer los hechos
con estilo retdrico. La autobiografia, si
se hubiera publicado, nos daria la ex-
presion directa de los sentimientos que
bullian en el aima de su autora, v qui-
z4s podriamos agregar un nombre nue-
vo a la lista de nuestros autores colo-
niales... (i1.304).

L.as palabras de Antonio Gémez Res-
trepo se convierten en un llamado a los
estudiosos de la literatura colonial his-
panoamericana para que recuperen los
manuscritos de las autobiografias de
monjas de ese periodo; y para que las
editen bajo el nombre de las autoras.

En tal contexio, la edicién de la auto-
biografia de Jerdnima Nava y Saavedra
adquiere una importancia multiple. Ella
convierte a esta monja en la otra autora
conocida del periodo colonial neo-
granadino. Esa religiosa es, por supues-
to, Francisca Josefa de Castillo vy
Guevara con quien Nava y Saavedra
compartié no sélo el ser clarisa, sino al
confesor Matheo Mimbela (Achury
Valenzuela. 1.boxiv). Nava v Saavedra
menciona al escrifor ascético Don Juan
Bautista de Toro, uno de sus confeso-

res.y quien; muy seguramente; fe dio
consejos ysugerencias sobre retdrica y
temas piadosos. Nava también se refie-
re al Presbitero Juan de Herrera, perso-
naje conocido en los circulos académi-
cos y religiosos de la Santa Fe de la
época. Asi, esta autobiografia ilumina
acerca del casi desconocido contexio
literario de fines del siglo xvi y comien-
zos del xvih en Colombia; éste ha sido
delineado por José Maria Vergara y
Vergara y Anfonio Gémez Restrepo en
sus historias pero requiere ser explora-
do cor detalle.

La edicién de 1a autobiografia espiri-
tual de Jerénima Navay Saavedra, una
de las pocas autobiografias escritas por
mujeres en Colombia, llena y explica un
espacio vacio del corpus literario colom-
biano e hispanoamericano. La significa-
cién de lo anterior se magnifica en mo-
mentos en que los parametros tedrico/
criticos de la posmodernidad vy su
cuestionamiento de los canones litera-
rios tradicionales incitan a revaluar y le-
gitimar textos que, como éste, perma-
necian en la periferia de las historias
oficiales. ¥ cuando la lectura de los tex-
tos escritos por mujeres y en particular
por las monjas coloniales, adquiere una
nueva semantica.

Quiero agradecer a Reinaldo Ayerbe-
Chaux por su ayuda; a Francisco Fer-
nandez Turienzo por sus Consejos y sus
correcciones de las expresiones en la-
tin; a la Madre Maria Inés Arbelaez, aba-
desa del convento de Santa Clara de
Bogota por sus informaciones sobre
Jerénima Nava y Saavedra y por haber-
me facilitado la versién de la obra de esta
autora que posee dicho claustro; a Delia
Palomino por sus valiosos comentarios
sobre la paleografia de la colonia colom-
biana; a Roxana Cortés por su colabo-
racién; a Rafael Robledo Cancino v a
Graciela Palomeque de Hobledo y a Die-
go Fobledo.
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MARIA ELENA NORIEGA
MILTON MURRBAY

Apoyo Financiero. ; Cémo logrario?
Primera Edicidn, febrero de 1995
Editorial Diana S.A. México

ISBN: 968-13-2798-5
13x21 cm. 182 pags.

Este libro esta dirigido a los miem-
bros de los patronatos, voluntarios que
colaboran en asociaciones civiles, insti-
tuciones de asistencia privada y otras
organizaciones con fines no lucrativos
que necesitan de recursos para el cum-
plimiento de sus misiones filantrépicas.

Agui encontrard diferentes férmulas
y técnicas para organizar en forma pro-
fesional sus programas de obtencion de
recursos financieros, sin importar la
mucha o poca experiencia que usted
tenga en este campo. Aprendera la im-
portancia del liderazgo en la administra-
cion y obtencién de recursos para su
causa, como organizar una campana fi-
nanciera de fondos capitales ¢ anuales,
evenios especiales, eicélera.

Como parte importante de este pro-
grama, le damos sugerencias para cul-
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tivar a'los donantes'y convertirlos en
colaboradores permanentes de las bue-
nas causas, pues como algunos de ellos
opinan:

“La filantropia contribuye al desarro-
llo del pais y hos proporciona elemen-
tos para enriquecer las virtudes de nues-
tro pueblo, enaliece la cultura y benefi-
cia a muchos”.

O bien:
“La ayuda alos demas debe ser una
obligacién, una costumbre de todo ser

humano, sin importar cual sea su situa-
cion econdmica’.

Le invitamos a entrar al mundo de la
obtencion de fondos filantrépicos en for-
ma planeada, coordinada v dirigida pro-
fesionalmente.

ROBERT A. DAHL

Bienvenido. :Después de la Revolucién?
Editorial Gedisa S.A.
Barcelona, Espafia. 1994

ISBN: 84-7432-511-0
13x19 cm. 214 pags.

En esta obra ya clasica, uno de los
mas reconocidos cientificos politicos de
la actualidad analiza los problemas que
planiea la democracia como metodo
para tomar decisiones en los modernos
sistemas gubernamentales.

Robert A. Dahi examina los princi-
pios en los que se basa la autoridad de
los gobiernos democraticos vy los tipos
de democracia que pueden adaptarse a
situaciones diferentes.

En esta edicién revisada y ampliada,
Dahl reconoce la importancia de las eco-
nomias de mercado para las institucio-
nes democraticas, pero no deja de se-
falar a los gobiernos democraticos re-
cientemente eslablecidos los riesgos de
adoptar sistemas de mercado totalmente
desregulados sin la existencia de algin
tipo de intervencion estatal.

Robert A. Dahl es profesor emérito
de ciencias politicas en la Universidad
de Yale y ex-presidente de laAsociacion
Norteamericana de Ciencias Politicas.
Autor de numerosos libros, entre los que
se destacan La democracia y sus criti-
cos, La poliarquia, Analisis politico mo-
derno, Analisis socioldgico de la poliii-
ca, etc. Ha recibido numerosos premios
y distinciones. Entre ellos, se le ha otor-
gado por segunda vez el premio de la
Woodrow Wilson Foundation, el Talcott
Parsons para las Ciencias Sociales y el
James Madison de la Asociacion Norte-
americana de Ciencias Politicas.
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EI ICESI es una corporacion universitaria fundada en 1979 para satisfacer las necesidades del
sector empresarial en el campo de la formacion de profesionales en las diferentes areas que aquellos
requieran. Para cumplir con este propésito el ICES! ofrece los siguientes programas de Pregrado y
Postgrado.

PROGRAMAS DE PREGRADO

® Administracién de Empresas: Horarios Diurno y Nocturno
® Ingenieria de Sistemas e Informética: Horario Diurno

PROGRAMAS DE LA ESCUELA DE POSTGRADO

® ESPECIALIZACIONES

- Administracion

— Finanzas

- Mercados

— Informatica

— {Gerencia de Produccién
- Gestién de Salud

® CONCENTRACIONES
A. En Negocios Internacionales

B. En Administracion
Organizaciones avanzadas
Gerencia organizacional
Comportamiento organizacional
Administracion agroindustrial

C. EnMercados
Mercados avanzados
Administracion de empresas comerciales

D. En Finanzas
Finanzas avanzadas
Gerencia de impuestos

® MAESTRIA EN ADMINISTRACION
@ ALTA GERENCIA

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DEL ICESI

Formacién integral del hombre

Blsqueda continua de la excelencia

Atencion individualizada a los estudiantes

Hébitos de estudio

Nucleo de ensefianza-aprendizaje

Programa de préctica en la empresa

Desarrollo del espiritu empresarial

Renovacién permanente de los equipos de apoyo a la ensefianza

Informes: Apartado Aéreo 25608, Unicentro
Teléfono: 555 2334 al 43 - Fax: 5552345
CALlI- VALLE - COLOMBIA
ICESI es una institucién universitaria afiliada a la Asociacion
Colombiana de Universidades - ASCUN
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