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1 Introduccion

En Colombia, las artesanias indigenas representan una rica herencia cultural que se ha
transmitido de generacidn en generacidn. Estas practicas no solo reflejan la identidad y el patrimonio de
diversas comunidades indigenas, sino que también constituyen una fuente vital de ingresos para muchas
familias; donde las mujeres indigenas artesanas han jugado un papel crucial en la preservaciény
promocién de estas tradiciones, enfrentando desafios econdmicos, sociales y politicos en su lucha por

mantener vivas sus culturas y mejorar sus condiciones de vida.

Las artesanias indigenas son mucho mas que simples objetos; son manifestaciones tangibles de
la historia, cultura y cosmovisién de los pueblos indigenas. Las mujeres artesanas, como guardianas de
estas tradiciones, utilizan técnicas ancestrales para crear piezas Unicas que no solo son valiosas por su
belleza estética, sino también por su profundo significado cultural (SIART-Sistema de Informacidn para la
Artesania, 2022). Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la artesania indigena es un
componente esencial de la identidad cultural colombiana y su reconocimiento ha crecido en los ultimos

afios (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023)

Las artesanias representan una fuente de ingresos esencial para muchas familias indigenas,
permitiendo a las mujeres contribuir significativamente a la economia de sus hogares y comunidades.
Ademas, las artesanias son herramientas poderosas para la preservacion de la identidad cultural y la

transmisidon de conocimientos ancestrales (SIART-Sistema de Informacién para la Artesania, 2020).

Si bien, en la ultima década ha habido un creciente reconocimiento del valor de las artesanias
indigenas y un interés renovado en apoyar a las mujeres artesanas a través de diversas iniciativas de
emprendimiento social, las mujeres indigenas artesanas enfrentan numerosos desafios, como el acceso
limitado a mercados, la competencia desleal con productos industriales y la falta de reconocimiento y

apoyo gubernamental.



Frente a eso, la innovacion social emerge como una respuesta fundamental a los desafios
contempordneos que enfrentan las comunidades tradicionales en un mundo cada vez mas digitalizado.
En el contexto de las comunidades indigenas y sus practicas artesanales, la interseccién entre la
preservacion cultural y la transformacién de practicas comerciales tradicionales presenta tanto
oportunidades como desafios significativos. Este estudio propone el disefio de estrategias de comercio
justo como potenciales catalizadores de innovacién social, buscando facilitar no solo la sostenibilidad
econdmica sino también el fortalecimiento comunitario y la preservacion cultural, de las artesanas que

conforman el emprendimiento social Woikaa Artesanias.

La innovacidn social en este contexto se manifestaria en el disefio de nuevos modelos de negocio
que integren tecnologias digitales con practicas comerciales justas, mientras mantienen y fortalecen los
valores culturales tradicionales. Este enfoque busca trascender la mera transaccién comercial para
convertirse en un vehiculo de transformacidn social, desarrollo del potencial femenino y preservacion

cultural.



2 Planteamiento Del Problema

Los Wayuu son el pueblo indigena
mas numeroso de Colombia, se encuentran
ubicados en la peninsula de La Guajira al
norte de Colombia, ocupando un area
aproximada de 1.080.336 hectareas, las
cuales estan localizadas en el resguardo de

la Alta y Media Guajira, ocho resguardos

mas ubicados en el sur y la Media Guajiray

Foto 1. Artesana Wayuu - Archivo Woikaa

la reserva de Carraipia. (Procuraduria
General de Nacidn, 2019) Las condiciones geograficas y ambientales, que caracterizan el departamento,
han moldeado significativamente la cultura y las tradiciones Wayuu, donde la artesanias, especialmente

el tejido, es un pilar fundamental de la identidad cultural y la economia Wayuu.

El resguardo indigena de Zahino, Guayabito y Muriatuy, ubicado en jurisdiccion del municipio de
Barrancas, se constituyé legalmente el 5 de noviembre de 1986, actualmente cuenta con una poblacién
aproximada de 1.517 habitantes, integrada por cinco comunidades: Guayabito, Sanja Blanca, Muriatuy,
Zahino y Wiiitourumana. De acuerdo con el documento Plan Integral de Vida, el Resguardo Indigena
Wayuu Zahino, Guayabito y Muriatuy se encuentra ubicado en el corregimiento de Pozo hondo,

municipio de Barrancas, al sur del departamento. (Resguardo Indigena Wayuu El Zahino, 2022)

El Zahino ha enfrentado varios desafios, entre otros: los conflictos por el uso de tierras con
actores externos, el conflicto armado, escases de recursos naturales y el impacto ambiental por el polvillo

del carbén, ademas, de las tensiones con las autoridades locales y las limitaciones en la implementacion



efectiva de los derechos territoriales han sido temas recurrentes; forjando una comunidad con una gran

capacidad de resiliencia ante las adversidades.

Actualmente, una de las principales problematicas que afronta la comunidad, ademads de la
dificultad para el acceso de agua, son las pocas condiciones para quedarse en el territorio, toda vez que
no existen fuentes de ingresos, ni posibilidades para continuar con los estudios para los jévenes de la
comunidad. Por lo anterior, una de las actividades econdmicas a las que recurren para sostener a sus

familias es la elaboracidn y comercializacién de artesanias.

Las artesanias tejidas por las mujeres Wayuu no solo son simbolos culturales, sino también una
fuente vital de ingresos para numerosas familias; por lo cual, la comercializacion de estas artesanias ha
evolucionado en los ultimos afios, transitando a la formacién de cooperativas y pequefias empresas que
contribuyen significativamente al desarrollo local y a la economia regional. El reconocimiento de la
técnica del tejido Wayuu como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Nacion en 2004 elevé su estatus y
atrajo considerable atencidn tanto a nivel nacional como internacional, lo cual, no solo aumento el valor
percibido de las artesanias Wayuu, sino que también contribuyd a la preservacién y promocién de esta

importante tradicidn cultural.

Pese a lo anterior, las mujeres artesanas Wayuu del resguardo Zahino, reconocidas por su
invaluable aporte cultural y econdmico, ha enfrentado una serie de desafios que amenazan tanto su

sustento como la preservacion de sus tradiciones ancestrales, entre los cuale se destacan:

e Desafios econémicos: Una de las principales dificultades que enfrentan las mujeres indigenas
artesanas es la vulnerabilidad econémica. El sector artesanal en Colombia, en general, enfrenta
desafios en el contexto del comercio internacional, lo que afecta directamente a estas mujeres.

La falta de acceso a mercados mas amplios y la competencia con productos industrializados de



bajo costo dificultan la sostenibilidad econdmica de su trabajo artesanal. (Artesanias de Colombia
S.A., 2017) los principales problematicas son:

o Intermediaciéon excesiva: La ubicacidn geografica remota y el limitado acceso a mercados
directos obligan a muchas artesanas a depender de intermediarios, quienes a menudo
ofrecen precios injustos por sus productos, lo que resulta en una subvaloracion de su
trabajo y tiempo invertido. (Artesanias de Colombia, 2017).

o Competencia desleal: La produccion industrial de articulos que imitan las artesanias
tradicionales a precios mas bajos representa una amenaza significativa para las artesanas

indigenas. (Manquillo Astaiza, 2019)

Foto 2. Manos tejiendo - Archivo Woikaa

o Acceso limitado a recursos financieros: La falta de capital de trabajo impiden que
muchas artesanas puedan expandir sus operaciones o invertir en mejoras productivas,
perpetiando un ciclo de produccidn a pequefia escala. (Echeverri Echeverri, 2024)

Desafios ambientales: como la crisis hidrica, las comunidades Wayuu, enfrenta una escasez

crénica de agua que afecta no solo la vida cotidiana sino también la produccién artesanal, toda
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vez que algunas técnicas tradicionales requieren agua, y la falta de este recurso vital dificulta el

proceso creativo. (Artesanias de Colombia, 2017). Adicional a esto, se encuentra la pérdida de

materias primas tradicionales, donde la deforestacidn, los cambios en el uso de la tierra y los

impactos del cambio climatico han llevado a una creciente escasez de materiales tradicionales

utilizados en la artesania indigenas colombiana. (FAO, 2012)

Desafios sociales: Estos desafios incluyen la lucha por el reconocimiento de sus derechos sobre la

tierra y los recursos naturales, que son fundamentales para la producciéon de muchas artesanias,

ademds, de los roles de género tradicionales que pueden limitar su participacién en la toma de

decisiones dentro de sus comunidades y en el mercado artesanal mds amplio. (Artesanias de

Colombia S.A., 2002), algunos de estos desafios dan cuentan de:

@)

Juventud y continuidad cultural: Un problema emergente es la desconexion de la
juventud indigena con las practicas artesanales tradicionales. Esto plantea un desafio
para la continuidad cultural y la transmisién de conocimientos artesanales de una
generacion a otra. Las artesanas mayores se enfrentan a la tarea de involucrar a las
generaciones mas jovenes en la preservacion y evolucién de las técnicas artesanales.
(Artesanias de Colombia S.A., 2002)

Brechas educativas: Segun estudios recientes, existe una significativa brecha educativa
que afecta a las comunidades indigenas. Esto limita las oportunidades de las artesanas
para desarrollar habilidades complementarias como administracion, marketing o uso de
tecnologias digitales. (Manquillo Astaiza, 2019)

Violencias basadas en género: Las violencias basadas en género contra las mujeres
artesanas Wayuu son un problema multifacético que abarca desde la violencia doméstica
hasta formas mas sutiles de opresidn y explotacion en el ambito laboral. En el contexto

del trabajo artesanal, las mujeres indigenas pueden enfrentar situaciones de acoso,
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explotacion y abuso, particularmente cuando se ven obligadas a comercializar sus
productos en entornos urbanos o turisticos. (Naciones Unidas, 2024)

Carga de trabajo no remunerado: Las mujeres indigenas artesanas asumen una carga
desproporcionada de trabajo no remunerado, que incluye no solo las tareas domésticas y
de cuidado tradicionales, sino también actividades relacionadas con la preservacion
cultural y la gestién comunitaria. Esta sobrecarga limita severamente su tiempo
disponible para la produccidn artesanal, la comercializacidn de sus productos y su

desarrollo personal y profesional.

Desafios culturales: los cuales amenazan la continuidad de sus practicas ancestrales y, por

extensidn, la preservacion de su patrimonio cultural, teniendo en cuenta que no solo representa

una expresion artistica milenaria, sino que también representa la identidad cultural, la historia y

las tradiciones de numerosos pueblos originarios, dentro de los cuales se destacan:

O

Preservacion de técnicas tradicionales: Existe un riesgo real de pérdida de
conocimientos ancestrales debido a la falta de transmisidn intergeneracional de técnicas
artesanales amenazando la continuidad de practicas artesanales milenarias, y poniendo
en riesgo la identidad cultural de las comunidades indigenas.

Presidn del mercado: La demanda por productos mas "comerciales" esta llevando a
algunas artesanas a simplificar o alterar técnicas y disefios tradicionales, poniendo en
riesgo la autenticidad y el significado cultural profundo de las artesanias Wayuu (Nieto
Gutierrez, 2021).

Apropiacidn cultural y propiedad intelectual: La comercializacién masiva de disefios
indigenas sin el debido reconocimiento o compensacion representa una forma de

explotacion cultural que afecta directamente a las artesanas indigenas colombianas. Este



12

fendmeno no solo despoja a las comunidades de su patrimonio cultural, sino que
también las priva de beneficios econdmicos justos. (DNP, 2023)

o Equilibrio entre tradicion e innovacion: Las artesanas indigenas colombianas se
enfrentan al complejo desafio de mantener la autenticidad de sus creaciones mientras
adaptan sus productos a las demandas del mercado moderno. Este equilibrio es crucial
para la sostenibilidad econémica de su actividad artesanal. La innovacién en este
contexto debe entenderse no como una ruptura con la tradicién, sino como una
evoluciéon respetuosa que permita la incorporacidon de nuevas técnicas o materiales sin

perder la esencia cultural. (DNP, 2023)

De acuerdo con lo anterior, las mujeres artesanas Wayuu se encuentran en una encrucijada entre
la preservacion de su rica tradicién ancestral y la necesidad de adaptarse a las demandas comerciales
actuales. Las artesanas del resguardo El Zahino, se enfrentan a una situacién donde los intermediarios
juegan un papel central en la comercializacion de sus productos, lo cual se traduce en margenes de
ganancia extremadamente reducidos para las productoras. Ademas, la falta de acceso directo a mercados
mas amplios y lucrativos, como Riohacha y Maicao impide que las artesanas obtengan un valor justo por
su trabajo. El desconocimiento de los mercados y la falta de recursos para acceder a ellos dejan a las
artesanas en una posicion de vulnerabilidad, dependientes de estos intermediarios, lo que perpetua el

ciclo de baja rentabilidad.

Esta situacién también refleja una carencia de
estructuras organizativas o agremiaciones que pudieran
fortalecer su posicién en el mercado, mejorar la

negociacién de precios, y ofrecer una salida colectiva

) ) ) gue reduzca la dependencia de los intermediarios. La
Foto 3. Mochila Wayuu - Archivo Woikaa

baja rentabilidad no solo afecta su economia inmediata,



13

sino que también limita su capacidad para reinvertir en su trabajo, acceder a insumos de mejor calidad, y

mejorar su produccion.

2.1 Pregunta de Investigacién

¢Cudles son los escenarios para incrementar las ventas de las artesanias y productos, de las
artesanas Wayuu en el Resguardo El Zahino, La Guajira, asegurando y potenciando la producciény

comunicacién basados en los valores culturales del pueblo Wayuu?

2.2 Objetivos del Proyecto

2.2.1 Objetivo General

Identificar los escenarios para incrementar las ventas de las artesanias y productos, a través de
practicas de comercio justo, asegurando y potenciando la produccién y comunicacién de los valores

culturales de las artesanas Wayuu en el Resguardo El Zahino, La Guajira

2.2.2 Objetivos Especificos

a. Caracterizar las practicas comerciales actuales y las condiciones socioecondmicas de las
artesanas Wayuu en el Resguardo El Zahino, identificando barreras y oportunidades para
la implementacidn de estrategias de comercio justo.

b. Definir acciones orientadas a la generacién del comercio justo que integren preservacion
cultural y el fortalecimiento de la economia propia de las artesanas wayuu, que
posibiliten el desarrollo de canales de distribucion estratégicos con enfoque en mercados
locales y nacionales.

c. Establecer mecanismos que permitan fortalecer las capacidades organizativas y técnicas

de las artesanas en practicas de comercio justo.
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3  Estado Del Arte

3.1 Comercio Justo Y Transformacion Social

Histéricamente, ha existido una relacidn de desigualdad en el comercio internacional entre paises
desarrollados y subdesarrollados a causa de las ventajas competitivas que se convierten en desventajas.
Frente a esta situacién, se han planteado diversos modelos econémicos alternativos enfocados en lograr
la equidad de los pequefios productores y la sostenibilidad en las practicas econdmicas de las

organizaciones a nivel global. (Ldpez, 2019)

La teoria de comercio justo es una forma de intercambio comercial que busca reducir los intermediarios
caracteristicos del mercado convencional y garantizar el pago justo para los productores. Por esto, las
empresas o instituciones comprometidas con implementar el comercio justo se involucran positivamente
en prestar apoyo a los productores, organizar actividades de diferente indole (campanas en las
asociaciones caficultoras, por ejemplo) y promover cambios positivos en sus normas y practicas que

armonicen con el ideal del comercio justo y la produccién limpia. (Lépez, 2019)

Caritas, define el comercio justo como el pilar de toda la economia en medio de un contexto en
el que el comercio internacional es injusto, desigual e inequitativo entre paises desarrollados y
subdesarrollados. Frente a esta posicidn, los gobiernos de los paises ricos han hablado de mejorar e
incrementar sus esfuerzos para reducir la pobreza, pero sin modificar sus politicas comerciales. (A.,

Caceres, Galvis, & Carvajal, 2019)

Por lo tanto, el Comercio Justo es un movimiento internacional que lucha por una mayor justicia
global en lo econdmico, social, humano y medioambiental. Para ello ha desarrollado un modelo

comercial que protege los derechos humanos y el medio ambiente.

Todas las organizaciones que pertenecen a este movimiento deben cumplir los diez principios del

Comercio Justo, que podemaos resumir en estos tres bloques: respeto a los derechos humanos, laborales
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y sociales: salarios dignos, condiciones laborales adecuadas y seguras, lucha contra la explotacién infantil
e igualdad de género. Practicas justas: relaciones comerciales estables, libertad sindical, democracia en la
toma de decisiones. Proteccién del medioambiente, a través de técnicas de produccién ecoldgicas y

respetuosas con el entorno (Comet Herrara, 2017) (Coscione, 2019).

El comercio justo parece ser un medio adecuado de transformacidn social y de desarrollo
econdmico. Sus principios de base pretenden reequilibrar las transacciones econdmicas y mejorar asi las
condiciones de vida de los pequefios productores que suelen quedar al margen del sistema. Sin embargo,
para que este proceso pueda ser instaurado en los paises productores, se requiere de un capital social

importante y de una toma de conciencia gradual de los campesinos (Otero, 2006).

En Colombia existe la Coordinadora Colombiana de Comercio Justo, una asociacion sin animo de
lucro que busca integrar a los distintos grupos productores y organizaciones que se desenvuelven dentro
del principio fundamental de mercado justo. Esta asociacidn nace de la necesidad de crear espacios para
promocionar las pequefias organizaciones colombianas que hacen parte del marco de comercio justo en
Colombia (CLAC, 2025). El comercio justo representa una oportunidad transformadora para comunidades
indigenas, permitiéndoles participar en la economia global desde su identidad y valores. En el contexto
de las artesanias wayuu la comercializacién ha transitado desde mercados locales, hasta plataformas
digitales globales, ademas de identificar una creciente preocupacion por la apropiacion cultural y la

autenticidad de los productos artesanales. (Castro Linares, Ardila Cupa, & Veloza Ferreira, 2024).

Dentro de los principales desafios que se encuentran presentes en este proceso, se pueden
identificar la intermediacidn excesiva que reduce los ingresos de las artesanas y sus familias, la
competencia con imitaciones industriales, la falta de formacién y conocimiento necesario para identificar
y estandarizar los precios justos, el limitado acceso a mercados digitales que les permitan ingresar a

mercados globales. (Ingrid, 2020)
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El comercio justo ademds de mejorar los ingresos de las familias de artesanos permite dentro de
las comunidades generar proyectos de empoderamiento digital, crear un sistema colaborativo y la
necesidad de formar y formalizar cooperativas y asociaciones de tejedoras, que a través de plataformas
de comercio electrdénico especializadas, programas de certificacidon de autenticidad puedan tener las
condiciones y garantias para mostrar sus productos y llegar a otros mercados, tanto nacionales como

internacionales. (Morales Vaca, 2017)

Segun lo analizado es evidente el impacto que la practica del comercio justo ha tenido en algunos
paises desarrollados, pues un sector creciente de consumidores compra los productos del co-mercio
justo para ayudar a los productores de bajos ingresos en los paises en desarrollo. Su im-plementacién
también mejora las relaciones eco-némicas, politicas y sociales de las comunidades rurales productoras

de insumos agricolas como café, cacao, entre otros. (Coscione, 2019)

Generar espacio de comercializacién desde el comercio justo permite mejorar los ingresos de los
productores artesanales. Acompafnado de unas estrategias de marketing cultural y digital que sean
esenciales para posicionar los productos Wayuu en mercados internacionales. Es por ello que, este tipo
de iniciativas deben ir acompafiados de una tecnologia con el potencial de transformar los negocios
sociales dentro de poblaciones vulnerables. Es un gran reto poder enfrentar las brechas que se presentan
dentro de estas comunidades y poder avanzar en balancear lo tradicional y ancestral con una perspectiva
de modernidad logrando que la artesania se convierta en una herramienta para el fortalecimiento de la

economia local (Hernandez Pacheco, 2017).

3.2  Marketing Cultural Y Preservacion De Tradiciones

El Marketing Cultural es una disciplina especializada que adapta los principios y herramientas del
marketing tradicional para la gestidn, promocidn y comercializacién de manifestaciones artisticas y

productos culturales. Se caracteriza por integrar dos dimensiones fundamentales: la artistica-cultural y la
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comercial, buscando un equilibrio entre la preservacion de la integridad creativa y la sostenibilidad

econdmica de las organizaciones culturales (Goméz Ramirez, 2007).

Carlos Molinari, en su propuesta sobre la clasificacién de productos en el marketing, sugiere que
la distincién clara entre productos de consumo masivo, industriales y culturales permite desarrollar
estrategias de marketing mas efectivas y dirigidas. Segliin Molinari, los productos culturales, como las
artesanias, requieren un enfoque especifico que combine la promocidn de sus atributos tangibles e

intangibles, tales como la historia, el simbolismo y la técnica artesanal empleada. (Molinari, 2014)

El marketing cultural se centra entonces en resaltar los valores Unicos y las tradiciones de los
productos, como textiles y en general otro tipo de artesanias, para conectarlos con consumidores que
valoran la autenticidad y la sostenibilidad. En el caso Wayuu, el equilibrio entre lo comercial y lo cultural
requiere una comprension profunda de su cosmovisién. Por ejemplo, cada pieza artesanal Wayuu no solo
representa un producto comercial, sino que encarna una historia, una tradicidn y un significado espiritual
especifico. Esta dimensidn adicional sugiere que el marketing cultural en contextos indigenas debe
incorporar un tercer elemento: la preservacion de la cosmovision tradicional. Esta perspectiva ayuda a los
consumidores a comprender y valorar el impacto social y cultural de sus decisiones de compra,

incentivando un consumo mds consciente y responsable.

La investigacion de Cynthia Cortés Luis destaca la importancia de conocer y comunicar el origen y
el significado de los elementos artisticos en los textiles, ya que los consumidores valoran la autenticidad y
la historia que acompafia a cada pieza. La autora sugiere que los productores artesanales deben
incorporar estos elementos en sus estrategias de marketing para sensibilizar al publico y aumentar el

valor percibido de sus productos. (Cortés Luis, 2017)

La cosmovisidn indigena representa un conjunto de creencias, valores y formas de entender el

mundo que son fundamentales para las comunidades artesanales. Segun Victoria Hernandez Ramirez en
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su tesis Estrategias de Competitividad para Impulsar la Innovacién del Sector Artesanal en Comunidades
del Estado de Hidalgo, la competitividad en el sector artesanal no puede desvincularse de la identidad
cultural de las comunidades. La autora subraya que la "nueva conceptualizacién de competitividad desde
una cosmovisién indigena" debe incluir el respeto y la valorizacion de las tradiciones ancestrales como

elementos centrales de cualquier estrategia de marketing. (Herndndez Ramirez, 2012)

El marketing de artesanias requiere un delicado balance entre la preservacion de las tradiciones
ancestrales y la necesidad de comercializacién. Los productos artesanales textiles representan no solo un
bien comercial, sino también la identidad cultural y el patrimonio histérico de una comunidad. En
Colombia tenemos como referentes a los pueblos indigenas de México y Péru, que con su arte han
podido llegar a mercado internacionales, posicionando sus culturas. Para el caso del Distrito Ccatcca, en
la provincia de Quispianchis en Peru, esto se evidencia en sus técnicas tradicionales de tejido, el uso de

materiales naturales y los disefios que transmiten significados culturales profundos (Puma Huanca, 2017)

Para el posicionamiento efectivo de productos artesanales, es crucial desarrollar estrategias que
comuniquen tanto el valor artistico como el cultural. Esto incluye la educacidn del consumidor sobre los
procesos tradicionales de producciodn, el significado de los disefios y la historia detrds de cada pieza. Sin
embargo, el estudio revela que existe una limitada implementacion de estrategias de marketing, lo que
representa una oportunidad de mejora (Puma Huanca, 2017). Si bien el arte Wayuu ha logrado llegar a
lugares que pocos imaginaban, en algunas situaciones ha sido posicionado por artistas no Wayuu,
perdiendo de alguna manera, la autenticidad cultural. Por lo anterior, es necesario hacer un andlisis
introspectivo de cara a identificar qué estrategias se pueden implementar para que el arte, el elaborado
por el pueblo, pueda llegar también, a nivel internacional. En Peru, el éxito se ha basado en la
documentacidn sistematica de técnicas tradicionales y su incorporacién en la narrativa de marketing.
Para el contexto Wayuu, esto podria traducirse en la creacidén de un archivo digital de técnicas de tejido,

significados de los kannas (simbolos tradicionales) y procesos de elaboracion. Ademas, las barreras
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identificadas en Ccatcca, como el acceso limitado a mercados internacionales, podrian abordarse

mediante alianzas estratégicas con organizaciones de comercio justo.

Victoria Hernandez Ramirez plantea que, desde la perspectiva de las comunidades indigenas, la
competitividad no debe entenderse como una lucha individual por destacar en el mercado, sino como un
esfuerzo colectivo para fortalecer la economia local y preservar la identidad cultural. En su investigacién,
sefiala que "la competitividad debe ser vista como un proceso que fomente la solidaridad entre los
artesanos, incentivando el trabajo en red y la cooperaciéon para el beneficio comun". (Hernandez

Ramirez, 2012)

Este enfoque sugiere que las estrategias de marketing cultural pueden estructurarse en torno ala
creacion de redes colaborativas y asociaciones de artesanos. Por ejemplo, la organizacion de ferias y
exposiciones colectivas no solo ayuda a reducir costos de promocién, sino que también refuerza el
sentido de comunidad y pertenencia. Ademas, las marcas colectivas pueden ser una herramienta eficaz
para posicionar productos en mercados nacionales e internacionales, garantizando al mismo tiempo la

autenticidad y calidad de los productos.

La tesis de Carmen Llamocca Huamani resalta la falta de comunicacién efectiva entre los
artesanos y sus clientes, lo que limita la fidelizacidn y el crecimiento de las microempresas artesanales.
Llamocca recomienda establecer una comunicacion fluida y comprensiva que fortalezca las relaciones a
largo plazo con los clientes y fomente un sentido de comunidad entre productores y consumidores.

(Llamocca Huamani, 2019)

Por otro lado, la investigacion de Sheyla Guillermo sobre estrategias de marketing 2.0 sugiere que
las redes sociales pueden ser una herramienta poderosa para conectar a los artesanos con un publico

mas amplio, manteniendo la esencia de la colaboracién comunitaria. Las plataformas digitales permiten



20

compartir historias, técnicas y significados culturales, creando una red global que respalda y promueve la

identidad artesanal local. (Guillermo Ninaquispe, 2017)

El uso de las redes sociales ha transformado significativamente la forma en que las artesanias se
promocionan y comercializan. La investigacidon de Milton Vinicio Romo-Jaramillo y su equipo sobre la
promocién de macanas artesanales en la provincia del Azuay destaca como las estrategias digitales
permiten a los artesanos llegar a mercados mas amplios, superar barreras geograficas y mejorar la
representatividad cultural de sus productos. Los autores sefalan que la falta de conocimiento comercial y
la escasa comunicacion de los atributos culturales de las macanas limitaban su comercializacidn, un
problema que fue mitigado con la implementacién de estrategias de social media que fortalecieron la
imagen y el posicionamiento del producto. (Romo-Jaramillo, Erazo-Alvarez, Narvaez-Zurita, & Moreno,

2020)

Estas estrategias incluyen la utilizacién de plataformas como Facebook, Instagram, Pinterest y Tik
Tok para compartir contenido visual atractivo que resalte el proceso artesanal y la historia detras de cada
pieza. Ademas, el branding digital se ha convertido en una herramienta esencial para construir una

identidad de marca que refleje la autenticidad y el valor cultural de las artesanias.

Si hablamos de fidelizacidn del cliente, en este contexto, es necesario enfocarse en crear una
comunidad que aprecie y comprenda el valor cultural del trabajo artesanal. Esto implica desarrollar
contenido educativo, compartir historias de la comunidad artesanal y crear experiencias que conecten al

cliente con la tradicidn cultural que representa cada pieza (Casafranca Pilares, 2022).

Para implementar estas estrategias, es crucial mantener un equilibrio entre la modernizacién del
marketing y la preservacion de la autenticidad cultural. Una de las estrategias que se ha identificado para

poder llevar el arte de manera global, es la implementacion del marketing digital; visto como una
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herramienta para amplificar y preservar las tradiciones artesanales, no para comercializarlas a expensas

de su significado cultural.

Este enfoque integrado permitira que las comunidades artesanales aprovechen las ventajas del
marketing digital mientras mantienen la integridad de sus tradiciones culturales, creando asi un modelo
sostenible que beneficie tanto a los artesanos como a los consumidores que valoran la autenticidad y el

patrimonio cultural.

La tendencia en América Latina, principalmente en paises como México y Perd, referentes
culturales para los pueblos indigenas colombianos, es la incorporacion de narrativas éticas y culturales,

gue han sido clave para posicionar productos artesanales en mercados internacionales.

Los artesanos Wayuu han desarrollado estrategias de marketing que responden a dos segmentos
de mercado distintos: los consumidores no Wayuu, que buscan elementos tradicionales y auténticos que
representen la cultura indigena, y los consumidores Wayuu, que paradéjicamente se inclinan hacia

disefos que incorporan elementos occidentales modernos (Marroquin-Gramajo, 2007).

Un aspecto crucial es el rol de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales en la
promocién y comercializacion de las artesanias. Entidades como Artesanias de Colombia han
implementado programas de capacitacién que ayudan a los artesanos a adaptar sus productos a las
preferencias del mercado, especialmente en términos de combinaciones de colores y disefios, mientras

mantienen las técnicas tradicionales de elaboracién (Marroquin-Gramajo, 2007).

Las estrategias también deben responder a una gran responsabilidad: La preservacién del
conocimiento ancestral. Este conocimiento se mantiene a través de la transmisidn intergeneracional de
técnicas artesanales, aunque se observa una transformacién en los métodos de ensefianza. Si bien los
periodos tradicionales de aprendizaje se han acortado, las técnicas fundamentales de tejido y los

simbolos culturales (kannas) se mantienen como elementos centrales de la produccién artesanal. Para
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que las estrategias al interior de la comunidad Wayuu sean efectivas, es importante incorporar acciones
gue propendan por la transmisidn cultural de manera innovadora a los jévenes de los resguardos,

generando en ellos el sentido de pertenencia necesario para dar continuidad con la tradicién.

La experiencia Wayuu sugiere que el marketing cultural efectivo debe considerar la dualidad
entre la preservacion de la identidad cultural y la necesidad de adaptacién al mercado moderno, siempre
manteniendo como pilar fundamental el respeto por las tradiciones y técnicas ancestrales que dan valor

Unico a las artesanias indigenas (Marroquin-Gramajo, 2007).

La necesidad de innovar sin perder la esencia cultural supone un gran desafio. La innovacion
debe entenderse desde la perspectiva de las comunidades artesanales, incorporando su cosmovisidon y
formas de conocimiento en el desarrollo de nuevos productos. Esto no solo enriquece la oferta artesanal,

sino que también fortalece la identidad cultural y la cohesidn comunitaria. (Hernandez Ramirez, 2012)

A partir del estudio de casos en paises como México y Perd, y de la experiencia de las artesanas
del Resguardo El Zahino, propondremos estrategias de marketing que permitan visibilizar el trabajo

artesano Wayuu y el fortalecimiento de la economia propia de las mujeres artesanas.

3.3 Tecnologia E Innovacién Social En Comunidades Tradicionales

La tecnologia se define como el conjunto de conocimientos, habilidades, métodos y procesos que
utilizamos para crear herramientas, maquinas y sistemas que resuelvan problemas, satisfacer
necesidades o mejorar su calidad de vida, siendo fundamentales en cualquier proceso de cambio social.
Esto implica que la tecnologia debe ser innovadora, practica, que garantice su interaccidn con las
comunidades y genere una transformacion social, un impacto. Es asi como la innovacién es una
caracteristica fundamental, la tecnologia esta en constante evolucién, impulsada por la investigacion y el
desarrollo, donde nuevas tecnologias emergen para reemplazar o mejorar las existentes (Torres Guerrén

& Borja, 2022).
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Sin embargo, la tecnologia para ser de utilidad debe ser aplicada en contextos practicos, ya sea
en la industria, la medicina, la educacidn o la vida cotidiana; donde su accesibilidad es crucial; toda vez
que al ser disefiada para facilitar tareas y mejorar la eficiencia en diversas actividades, es indispensable
considerar las diferencias en la adopcion de tecnologias que puedan profundizar las disparidades entre
regiones, afectando el desarrollo econdmico y social de las comunidades, a partir de la identificacién de
las desigualdades en el acceso a la tecnologia y la informacidn, que afectan a comunidades rurales,

poblaciones vulnerables. (R. Martinez, 2020)

Es asi como surge, el concepto de tecnologia social o para la inclusion social, refiriéndose a la
aplicacién de herramientas y metodologias que buscan resolver problemas sociales y mejorar la calidad
de vida en comunidades vulnerables. A diferencia de las tecnologias convencionales, que a menudo se
centran en el desarrollo econédmico o industrial, la tecnologia social se enfoca en la transformacion social
y el empoderamiento comunitario, caracterizandose asi en desarrollos con enfoque en la sostenibilidad,
la participacién comunitaria y la innovacidn, buscando abordar problemas de exclusién y pobreza en
contextos especificos. Por lo tanto, este tipo de tecnologias deben ser adaptables a pequefias escalas,
siendo accesible tanto fisica como financieramente, no discriminatorias, orientada a satisfacer
necesidades locales y basicas, sin limitar la creatividad de las comunidades. (Dagnino, 2004) (Thomas H.,

2012)

Entre tanto, las tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TIC) se convierten en
herramientas claves para fomentar la inclusidn social en diferentes contextos. Serrano & Capdevila
destacan como las TIC pueden reducir la brecha digital y facilitar el acceso a oportunidades educativas,
laborales y sociales; (Serrano, 2011) lo cual, implica que a través del acceso a recursos y plataformas de
aprendizaje en linea, es posible capacitar a los grupos vulnerables en el uso de estas tecnologias para
maximizar su potencial, y por otra parte brinda herramientas para el desarrollo de habilidades y la

promocién de iniciativas emprendedoras, que permiten no solo, contribuir a su desarrollo econdmico,
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sino también permite la generacidn de una mayor participacién y cohesién social, empoderando a las

personas para involucrarse en procesos comunitarios sostenibles.

La adopcidn de tecnologias digitales, como plataformas de e-commerce, redes sociales y
aplicaciones mdviles, ofrece a las comunidades tradicionales la oportunidad de comercializar sus
productos de manera mas directa y efectiva. Esto elimina la necesidad de intermediarios, permitiendo
gue una mayor parte de los ingresos generados por la venta de artesanias llegue directamente a los
productores. Ademads, estas plataformas permiten a los artesanos contar su historia, compartir su cultura
y conectar emocionalmente con los consumidores, lo que puede aumentar el valor percibido de sus

productos.

A pesar de las numerosas oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales, existen desafios
significativos que deben ser abordados. La brecha digital, que se refiere a la desigualdad en el acceso a la
tecnologia y a Internet, es un obstaculo critico para muchas comunidades rurales. Sin la infraestructura
adecuada y el acceso a dispositivos tecnolégicos, las comunidades no pueden beneficiarse plenamente

de las herramientas digitales disponibles (Sousa, 2023).

En América Latina, los hogares no indigenas tienen 5 veces mas probabilidades de tener
computadoras que los indigenas; lo que implica, una gran brecha digital que evidencia la desigualdad en
el acceso y apropiacion de tecnologias en los pueblos indigenas. Esta brecha incluye desde la falta
capacitacion para su uso hasta las mismas diferencias en los usos de la tecnologia segun su identidad

cultural. (Pesce, 2010)

Siendo importante la co-creacidn, donde la participacion activa de los usuarios en el disefio e
implementacién de tecnologias es crucial para su éxito, este enfoque promueve la inclusién social y
depende de su capacidad para adaptarse a las condiciones locales y a las necesidades especificas de las

comunidades. (Thomas H., 2011). Donde la capacitacion en habilidades digitales es esencial para
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maximizar este potencial, a través de programas educativos se ensefien a las comunidades sobre
marketing digital, gestién de redes sociales y comercio electrénico pueden empoderar a los artesanos,
dandoles las herramientas necesarias para gestionar sus propios negocios y mejorar su autonomia
econdmica. Al mismo tiempo, la digitalizacion de las tradiciones culturales permite documentar y

preservar saberes ancestrales, asegurando que estas prdcticas no se pierdan con el tiempo.

Por lo tanto, una inclusion digital con pertinencia cultural debe orientarse al fortalecimiento
mismo de las autonomias de los pueblos indigenas, donde la tecnologia es una herramienta, que debe
acompaniarse de otros procesos, que posibiliten la autogestién comunitaria y la preservacion cultural,
para lograr impactos desde el ejercicio de la gobernanza misma (Salinas & de Benito, 2020) (Sandoval-
Forero, 2013). Es decir, que la implementacién de las herramientas tecnolégicas orientadas a la
innovacién inclusiva requiere un dialogo de conocimientos entre técnicos y comunidades, que permitan
adaptar estas tecnologias a contextos culturales y materiales, superando asi, los modelos paternalistas a

través de la construccion de marcos colaborativos que fortalezcan a las comunidades.

El creciente interés en el comercio justo y sostenible presenta una oportunidad Unica. Los
consumidores estan cada vez mas interesados en productos auténticos y éticos, lo que puede beneficiar a
las comunidades tradicionales que buscan posicionarse en este mercado. La combinacion de un enfoque
en la sostenibilidad con la innovacion tecnolégica puede crear un modelo de negocio viable que no solo

genere ingresos, sino que también promueva la preservacion cultural y el desarrollo social.

La tecnologia e innovacion social ofrecen un camino favorecedor para el desarrollo sostenible en
comunidades tradicionales. A través de la digitalizacidn y la capacitacidn, estas comunidades pueden
transformar sus practicas comerciales, empoderar a sus miembros y preservar su cultura. Es fundamental

que se implementen politicas publicas que apoyen esta transicion, asegurando que las comunidades no
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solo tengan acceso a la tecnologia, sino que también cuenten con los conocimientos necesarios para

utilizarla de manera efectiva.

3.4 Conclusion

Este marco tedrico establece las bases conceptuales para la investigacidon sobre comercio justo
digital en el Resguardo El Zahino, para el caso especifico de Woikaa Artesanias. A través del analisis de
literatura sobre comercio justo, economia propia, marketing cultural y rol de la mujer en la economia
Wayuu, se identificaran los principales desafios y oportunidades para la implementacion de estrategias

de comercio justa en la comunidad.

Para las comunidades indigenas, el comercio justo representa una herramienta clave para reducir
el nimero de intermediarios y fortalecer el desarrollo local mediante la comercializacidn directa de su
arte. En el contexto Wayuu, esta estrategia podria contribuir a mejorar los ingresos de las artesanas,

reduciendo la intermediacidn y garantizando precios justos por sus artesanias.

El concepto de economia propia hace referencia a los sistemas productivos tradicionales
desarrollados por comunidades indigenas con base en sus valores culturales, recursos naturales y formas
de organizacion social. El fortalecimiento de la economia propia de las artesanas Wayuu a través del
comercio justo puede contribuir significativamente a la sostenibilidad econdmica y cultural, en una
mezcla ideal de precios justos y preservacién cultural, permitiendo contar historias que resalten la

autenticidad de su trabajo, conectando emocionalmente con los consumidores.

Para lo anterior, el marketing cultural, es una estrategia que busca resaltar el valor cultural de los
productos artesanales, conectando a los consumidores conscientes con la riqueza identitaria y las

tradiciones.

La tecnologia y la digitalizacion han abierto nuevas oportunidades para el comercio de

artesanias, permitiendo a las artesanas acceder a mercados mas amplios a través de diferentes
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plataformas. Para el caso de Woikaa, el uso eficiente de plataformas digitales como las redes sociales,
sumado al desarrollo de habilidades, podria representar una solucién viable para la comercializacién

justa de su arte, potenciando su visibilidad y mejorando sus ingresos a través de sus ventas.

Esta investigacidn busca identificar escenarios de comercio justo sostenibles que permitan
mejorar la autonomia econémica de las artesanas Wayuu, fortaleciendo su participacién en el mercado,

mejorando sus ingresos sin comprometer su identidad cultural.
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4 Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacidn, se adoptd un enfoque mixto que combina técnicas
cualitativas y cuantitativas. Este enfoque permitidé capturar tanto la profundidad de las experiencias de
las mujeres artesanas Wayuu en Woikaa Artesanias como datos estructurados que ayuden a dimensionar

las problematicas y oportunidades en términos comerciales y econdmicos (Ver Anexo Ay B).

4.1 Enfoque Metodolégico

El estudio es de tipo exploratorio y descriptivo, con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo).

La combinacién de estos métodos permitio:

e Obtener informacidn detallada sobre las experiencias y percepciones de las artesanas en relacién con
el comercio justo.

e Cuantificar aspectos clave como ingresos, precios de venta, acceso a mercados y nivel de
digitalizacion.

e Identificar barreras y oportunidades para la implementacién de estrategias de comercio justo digital.

La combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos permitié obtener una visién integral
sobre los desafios y oportunidades para la implementacion de estrategias de comercio justo para las

mujeres dentro de Woikaa Artesanias.

Esta metodologia garantiza que los escenarios de comercio justo identificados sean
fundamentadas en evidencia, socialmente apropiadas y econémicamente viables para las mujeres

artesanas Wayuu.

4.2 Métodos de Recoleccion de Informacion

Se emplearon métodos cuanti-cualitativos, a través de tres principales técnicas de recoleccién de

datos, asf:
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4.2.1 Meétodos Cuantitativos

Con el fin de recolectar datos cuantificables sobre las condiciones socioecondmicas de las
artesanas, su conocimiento sobre comercio justo y su acceso a herramientas digitales y obtener datos

medibles, se aplico el siguiente método cuantitativo:

e Encuestas Estructuradas: Se disefié un cuestionario para diligenciamiento offline y online, a través de
plataforma KoboToolbox, dirigido a las artesanas para recopilar datos sobre variables clave (Anexo C),
como:

o Caracterizacion sociodemografica de las artesanas

o Precios de venta actuales y margenes de ganancia.

o Acceso a tecnologias digitales y uso de redes sociales para la venta.

o Canales de comercializacién utilizados (mercados locales, intermediarios, plataformas

digitales, etc.).

4.2.2 Métodos Cualitativos

Los métodos cualitativos permitieron profundizar en la comprensién del contexto social y
econdmico en el que operan las mujeres artesanas Wayuu para el caso de Woikaa Artesanias. Se

aplicaron las siguientes técnicas:

e Entrevistas Semiestructuradas: Se realizd entrevistas a lideresas comunitarias, y representantes de
Woikaa Artesanias con el propdsito de conocer sus experiencias, desafios y necesidades en términos

de comercializacién. (Anexo D)
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e Grupos Focales: Se realizaron grupos
focales con artesanas para discutir
colectivamente las problematicas
actuales y posibles soluciones en
términos de acceso a mercados,
comercio justo y uso de plataformas

digitales. (Anexo E)

4.3 Poblacién Y Muestra Foto 4 Grupo Focal 2

Dado que la intervencidn se dirige a un resguardo/comunidad en especifico, esto conlleva un
numero limitado de participantes, bajo el contexto territorial; y teniendo en cuenta las caracteristicas
organizativas de las artesanas Wayuu, y sus estructuras de gobierno propio, para efectos de la
investigacidn es pertinente hacer uso de una técnica de muestreo no probabilistico, denominado
“muestreo por conveniencia”, donde se garantizd la inclusién de al menos 20 artesanas, interesadas en
participar en el proyecto, a través de las diferentes técnicas de recoleccién de informacién, que den

cuenta de:

e Diversidad etaria: se incluyeron artesanas jovenes, de mediana edad y mayores.

¢ Nivel de experiencia: se incluyeron tanto artesanas con larga trayectoria como aquellas que han
iniciado recientemente en la actividad.

e Canales de comercializacidn: se seleccionaron mujeres que venden sus productos de manera directa

y aquellas que dependen de intermediarios.
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4.4  Anadlisis De Datos

El analisis de datos se realizé de forma diferenciada segun la naturaleza de la informacion

recopilada:

Triangulacion de

Recoleccion de Datos
Andlisis Cualitativo Datos

Recopllacion de datos a
travésde 19 encuestasa
y2

Combinacion de
resultados cuantitativos y

Identificacion de
patrones y temas usando

grupos focales Atlas.Ti cualitativos
; %
> @ 3> ® 3% 1 »>>®
Analisis Codificacion de
Cuantitativo Datos
Procesamiento de datos Ejes Temadticos: Escenarlos
usando estadistica Ventas, Definicién
descriptiva en Excel Comercio, Practicas

Comerciales, Barreras
Oportunidades, Acciones
Comercloy Canales
Distribucion

llustracion 1 Proceso de andlisis de informacion, cuali-cuantitativa. Mayo 2025
4.4.1 Andlisis Cuantitativo
Los datos recolectados en la aplicacién KoboToolbox a través de encuestas fueron procesados
mediante estadistica descriptiva (frecuencias, promedios y distribuciones) para obtener informacion
sobre ingresos, precios de venta, uso de plataformas digitales y acceso a mercados. Este analisis se
realizé empleando la herramienta informatica Excel, teniendo en cuenta que 19 artesanas diligenciaron la

encuesta.

4.4.2  Andlisis Cualitativo

Se empled la técnica de analisis de contenido para identificar patrones y tematicas recurrentes
en las entrevistas y grupos focales; lo que posibilitd realizar una categorizacidn de la informacion

obtenida, permitiendo profundizar en los principales desafios, oportunidades y percepciones de las
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artesanas en relacion con el comercio justo. Este andlisis se realizd a través de la herramienta informatica
Atlas.Ti ( ), mediante la cual, se adelanté la codificacion y categorizacién

tematica de la informacién cualitativa recopilada.

La informacion cualitativa fue organizada y sistematizada en seis ejes tematicos principales,
definidos previamente en la fase de codificacién abierta: Escenarios Ventas, Definicion Comercio,
Practicas Comerciales, Barreras Oportunidades, Acciones Comercio y Canales Distribucion. Estos ejes
tematicos surgieron a partir del procesamiento de la informacidn recolectada mediante 4 entrevistas
semiestructuradas, y 2 grupos focales con participacion directa en los grupos focales de 20 artesanas del

resguardo indigena El Zahino del municipio de Barrancas. (Ver Anexo F)

La codificacion de los datos cualitativos se realizé utilizando una matriz en Excel donde se
consignaron, por cada documento (entrevistas y grupos focales), las frecuencias de aparicion de
subtemas y categorias especificas. Este ejercicio permitié identificar patrones, recurrencias y relaciones

significativas entre los discursos de las participantes.

4.4.3 Triangulacion de la informacion

Con el fin de fortalecer la validez del andlisis, se realizd un ejercicio de triangulaciéon
metodoldgica entre los resultados cuantitativos, las narrativas cualitativas y los hallazgos emergentes del
contexto territorial. Esta triangulacidon permitié contrastar los datos obtenidos por diferentes técnicas y
fuentes, identificando coincidencias y discrepancias relevantes, lo cual, permitié construir una
comprension mas robusta, situada y coherente de las dindmicas econdmicas y culturales que atraviesan
el ejercicio artesanal Wayuu, contribuyendo asi a la formulacién de propuestas pertinentes y

fundamentadas.

4.5 Consideraciones éticas

Para garantizar la ética en la investigacidn, se adoptaron las siguientes medidas:


https://web.atlasti.com/projects
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Consentimiento informado: Se explicd a las participantes el objetivo de la investigacion y se solicitara
su autorizacién para la recoleccién de datos, generando el compromiso de socializar los resultados
una vez finalizada la investigacién. (Anexo G)

Confidencialidad: Se protege la identidad de las participantes y la informacion sera utilizada
Unicamente con fines académicos y de desarrollo del proyecto; siendo las encuestas, y los
testimonios recogidos en los grupos focales, anonimizados.

Respeto a la cosmovision Wayuu: Se parte de la vision cultural y econdmica de la comunidad para

asegurar que las estrategias propuestas sean pertinentes y viables dentro de su contexto.
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5 Tejiendo Caminos hacia el Comercio Justo: Resultados y Propuestas desde Woikaa Artesanias

Este capitulo presenta los principales hallazgos del trabajo de campo realizado con las mujeres
artesanas Wayuu del Resguardo El Zahino, para la identificacidn de los escenarios viables para
incrementar las ventas de los artesanias y productos, asegurando y potenciando la comunicacion de los

valores culturales del pueblo Wayuu, en torno a Woikaa Artesanias.

Los resultados expuestos a continuacién, son producto de un proceso metodoldgico participativo
y colaborativo, fundamentado en un enfoque mixto que integrd técnicas de recoleccién cuantitativas y
cualitativas. Se aplicaron 19 encuestas estructuradas, se realizaron 4 entrevistas semiestructuradas y se
llevaron a cabo 2 grupos focales, los cuales contaron con la participacion activa de 20 artesanas del
resguardo El Zahino. Esta combinacidon metodoldgica permitié recoger datos relevantes para una
comprension profunda y colectiva sobre las condiciones econémicas, las practicas comerciales y las
aspiraciones comunitarias en torno al comercio justo de las artesanias Wayuu del municipio de

Barrancas.

Lo anterior, mds alla de un proceso de caracterizacidn y el analisis de datos, pretende ser un
insumo estratégico para la transformacion sostenible de la economia artesanal Wayuu en el Resguardo El
Zahino. Y, por ende, los resultados no se conciben como un cierre, sino como la apertura de caminos
posibles, tejidos desde la experiencia, la resistencia cultural y el deseo colectivo de las artesanas de

dignificar su oficio en condiciones justas.

Este capitulo esta organizado para mostrar, de manera progresiva, el estado actual de la
economia artesanal en el territorio, las percepciones y propuestas comunitarias entorno al comercio
justo, los aprendizajes de modelos inspiradores en otras experiencias latinoamericanas, y finalmente, una
propuesta de escenarios viables de implementacién que responden tanto a los desafios locales como a

las oportunidades emergentes en contextos de innovacion cultural y digital.
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5.1 Woikaa Artesanias: Empoderando a las artesanas Wayuu a través del comercio justo

Woikaa nace como una idea de negocios a finales de 2015, logra registrarse como persona
natural en el 2017 en la Cdmara de Comercio de La Guajira en la ciudad de Riohacha. Hasta el momento
ha mantenido esta figura buscando una oportunidad de crecimiento que le permita dar un mayor paso
para constituirse con una personeria juridica gremial donde se puedan lograr mayores impactos o llegar a
otro tipo de segmentos. Woikaa busca convertir un legado cultural en obras de arte, que acompanan los
momentos mas significativos de las personas que eligen las piezas hechas a mano por mujeres y hombres
artesanos de la comunidad wayuu El Zahino. Desde prdcticas de comercio justo y una ensefianza de los

significados de los tejidos y la importancia de preservar estas practicas.

Woikaa no es simplemente una marca de artesanias; es una expresion viva de la cultura wayuu y
una apuesta por la justicia social, el empoderamiento femenino y la sostenibilidad. Su propuesta integra
tradicién, identidad y transformacién econdmica, y se estructura en torno a una metodologia clara: el
Circulo Dorado, que permite entender la esencia de su existencia, la naturaleza de sus productos y la

forma en que opera.

En el corazén de Woikaa esta su propdsito. Surge para empoderar a las mujeres artesanas del
pueblo wayuu, protegiendo a la vez su herencia cultural. Este objetivo no es simbdlico: responde a una
situacion histdrica de exclusion en la cadena de valor del arte tradicional, donde intermediarios han
capturado gran parte de los beneficios, marginando a las verdaderas creadoras. Woikaa actiia como un
puente entre el mundo ancestral y el mercado contemporaneo, generando oportunidades de desarrollo

que respetan la autonomia y los saberes de la comunidad.

Los productos que ofrece Woikaa son mas que objetos artesanales: son piezas con alma, creadas
por mujeres del Resguardo El Zahino. Entre ellos se encuentran mochilas, mantas, collares, pulseras y

pequefios mufiecos tejidos. Cada pieza cuenta una historia, refleja una tradicién y transmite un mensaje.
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Son elaboraciones Unicas que combinan disefio, identidad cultural y un impacto social positivo. La

autenticidad es un sello que atraviesa toda su produccion.

El proceso de elaboracidn también es parte del mensaje. Woikaa trabaja bajo un modelo de
comercio justo y colaborativo, que minimiza los intermediarios y promueve la participacién directa de las
artesanas. Desde el disefio personalizado hasta la capacitacion en técnicas tradicionales, gestion
empresarial y marketing digital, cada etapa del proceso esta pensada para empoderar. La distribucion se
realiza mediante plataformas digitales y servicios de mensajeria, conectando directamente a las
creadoras con los consumidores finales. La relacién con los clientes no termina en la entrega: se fortalece

con seguimiento, retroalimentacion y campafias de fidelizacion.

Seguimiento a la satisfaccion del cliente:
Comunicacidn continua con clientes para
asegurarze de que los productos cumplen
Sus expectativas

Compartir nuevas campanas: A travéz de

Seleccion y compra de materiales:
Hilos, <telas, agujas, y oOtros
iNsuMmos se adquieren de
proveedores localez y distribuidos

Empaque y etiquetado: Los
productoz z¢ empacan de manera
artezanal y etiguetan szegun el

desting

entre laz arcezanas

Disefo de productos: Wolkaa
trabaja en ¢l desarrollo de patrones
y seleceidn de colores

Origen del Hilo

Distribucion: Envio de (05 productos
a travéz de emprezaz de menzajeria
a loz conzumidores finalez

El Camino del Tejido

redes soclales y mensajeria se mantiene
una relacion con los clientes, informando
sobre nuevoz productos O promociones.

El Retorno del Lazo

% L% X8T OL JOL X ;

Tejido del Corazon Narrar Nuestra Esencla

Elaboracion de productos: Las Promocion cultural: Lizo de redes sociales,
artesanas tejen los articulos siguiendo ferias y eventos para promover la cultura
patronez establecidos. wayuud

Control de calidad: Se asegura gue cada
producto cumple con los estandares de
calidad antez de zer enviado

Estrategiaz de comercio electrénico:
Utilizacion de plataformasz digitalez como
Instagram y Whatsapp Business para
ventas directas

llustracion 2 Cadena de Valor, Woikaa Artesanias. 2025

La cadena de valor que articula Woikaa inicia con la seleccién de materiales, adquiridos a
proveedores locales; donde los disefios se elaboran en colaboracién con las artesanas, quienes luego

tejen las piezas siguiendo sus ritmos y técnicas ancestrales. Antes de su empaque y distribucion, cada
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producto pasa por un control de calidad que garantiza la excelencia. Finalmente, la promocidn y venta se

apoyan en narrativas culturales difundidas por redes sociales, ferias y eventos.

Lo que realmente diferencia a Woikaa es su caracter cultural. No se limita a vender productos;

proyecta la cosmovision wayuu a través de cada pieza. Las decisiones organizativas son colectivas y

respetan los tiempos tradicionales. La produccion artesanal no se acelera ni se mecaniza: se honra. La

participacidn comunitaria es esencial y se fomenta una cultura horizontal, donde la colaboracién prima

sobre la jerarquia. Las herramientas modernas se adaptan a la cultura, no al revés.

En cuanto a los grupos de interés, Woikaa mantiene un vinculo constante y significativo con una

diversidad de actores. Las mujeres artesanas y el equipo interno tienen la mayor relevancia, seguidos por

la comunidad wayuu y los consumidores conscientes. A su alrededor orbitan proveedores de insumos,

organizaciones aliadas, instituciones gubernamentales, y otros actores que apoyan o se ven impactados

por el proyecto.

— e

Aliados, insumos y socios logistN Lideres, disehador gréfico, contadora, * Conzumidorez Conzcientes
+ Miravex y diztribuidores * Potenclales clientes en nueveos
*« Servientrega . . mercados
. Cc.u.d.nadfm Equlpo Woikaa Turizeaz nacionales y extranjeros
* Interrapidisime Hoteles y restaurantes
* Coopetran Emprezaz con impacto local
+ ProClolombia localesz
* Expoartesanias Empreszas de dizedo de interiores
+ ExpoArteszano
* Agroarte (Feria de Arte y Cultura)

* Feriaz departamentales
* Popel Maiz (empaques biodegradablez)
*« Emprendedores locales claboradores de

etiquetas

Aliados estratégicos

Ministerio de Cultura
Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
INCONTEC

«  Superintendencia de industria y comercio * Asociacion de Autoridades
un w_--wi de La Guajira o . * Comunidad Rezguardo Zahino
. cCama de Comercio de La Gu ira 2 G-
Artesanias de Colombla S.A chedora: wayuu - : .,- T'adAC.(u:‘aE\.: wayuu
SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) * Asociacion de artesanas wayuu
+ Red de emprendedores de La Gualjira Mujeres Arrezanas del
Banco de la Republica Rezguardo Zahino-
*  Diario del Norte (peri

Telecaribe (canal de t

llustracion 3 Grupos de Interés- Woikaa Artesanias. 2025

C ~__

Comunidad Wayuu
+ Abuelas y sabedores
tradicionales que aportan
conocimiento ancestral
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Desde una perspectiva de analisis contextual, el entorno de Woikaa presenta tanto
oportunidades como desafios. Politicamente, se beneficia de un marco legal que protege los derechos de
los pueblos indigenas, aunque la corrupcién y la inestabilidad politica regional pueden dificultar la
implementacién de politicas publicas. Econdmicamente, la tendencia hacia el comercio justo y el turismo
cultural favorece el crecimiento de la marca, pero las limitaciones financieras y la dependencia de
sectores como la mineria constituyen retos. En lo social, el empoderamiento femenino y el creciente
interés por lo étnico fortalecen el modelo de Woikaa, aunque la deserciéon escolar, la inseguridad

alimentaria y la migracion juvenil amenazan la transmisién cultural.

En el ambito tecnoldgico, la expansidn del e-commerce y las plataformas de pago digitales abren
nuevas oportunidades de comercializacidn, pese a la persistente brecha digital. Ambientalmente, Woikaa
parte con ventaja al tener una produccidn de bajo impacto, pero enfrenta la escasez de agua y la
degradacién del entorno por actividades extractivas. Culturalmente, se encuentra en un territorio rico en
tradiciones, aunque expuesto a la apropiacién indebida de sus disefios. Y desde lo legal, si bien hay leyes
que protegen los derechos culturales, la falta de aplicacion efectiva y el desconocimiento normativo

limitan su alcance.

Respecto a los criterios de sostenibilidad, Woikaa destaca en varios frentes. Su estructura de
gobierno promueve la inclusién y la participacidn comunitaria, lo que garantiza un modelo basado en el
buen gobierno. En materia de derechos humanos, su enfoque de género y su respeto por los saberes
ancestrales la posicionan como una iniciativa ejemplar. En términos laborales, promueve la capacitacion y
la contratacion inclusiva, aunque se reconoce la necesidad de profundizar en beneficios y formalizacion.
Ambientalmente, la iniciativa ha integrado practicas sostenibles como el uso de empaques
biodegradables, y se encuentra en proceso de robustecer estrategias de mitigacion ambiental. Asimismo,
su relacién con las artesanas fortalece el desarrollo de proveedores, al tiempo que cultiva una conexion

significativa con sus clientes y comunidades beneficiarias.
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En sintesis, Woikaa teje redes que van mas alla del hilo: entrelaza propésito, cultura, mercado y
sostenibilidad. En cada pieza producida no solo se preserva una tradicidn, sino que se proyecta un
modelo alternativo de desarrollo que honra la identidad, valora el trabajo justo y propone un nuevo

lenguaje de conexidén entre culturas.

5.2 Hilando Contextos: Perfil de las Artesanas Wayuu

Las artesanas Wayuu del Resguardo El Zahino, ubicado en el municipio de Barrancas — La Guajira,
que hicieron parte de la investigacién, representan en gran medida la diversidad sociodemogréfica de las

artesanas Wayuu, y sus practicas artesanales y comerciales.

Grdfico 2 Distribucion por rangos de edad de las mujeres Grdfico 1 Relacion entre la edad y la experiencia artesanal, de
artesanas Wayuu encuestadas. Mayo 2025 las mujeres Wayuu encuestadas. Mayo 2025
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Las edades de las mujeres artesanas participantes en la investigacion oscilan entre los 21 y los 56 afios,
con trayectorias artesanales que varian desde los 5 afios hasta 40 afos de experiencia, con una
experiencia promedio de 16 afios; lo cual denota que el arte de la tejeduria en las mujeres Wayuu hace
parte de sus vidas desde edades tempranas. Este amplio rango de edad de las artesanas participantes
refleja el entramado intergeneracional de la practica de la artesania, que ha convivido desde la

transmisidn ancestral del saber con las demandas contempordneas del mercado; asi lo confirma
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Entrevista 01, quien reconoce que aprendié a tejer desde nifia en el seno de una familia de mujeres

tejedoras. (Entrevista 01. Entrevista Semiestructurada, 24 de abril de 2025).

Por otra parte, la grafica 1 muestra como existe una relacién directa entre la edad de las artesanas vy los
anos de experiencia tejiendo, donde se puede observar que el tejido se configura no solo como una
actividad econdmica, sino como una expresion de memoria cultural que atraviesa el ciclo vital de las
mujeres. Como se menciona en el grupo focal 1, aun después de ejercer otras ocupaciones o estudios
formales, retornan al tejido en edades adultas, reactivando su vinculo con el saber tradicional;
evidenciando que el tejido aprendido en la adolescencia se mantiene vigente a lo largo de la vida, incluso

como Unico sustento ante la falta de otras oportunidades laborales.

Frente al estado civil de las artesanas Wayuu participantes en la encuesta, de las 19 mujeres
encuestadas, 58% (11) se identifican como solteras y 37% (7) refirieron estar casadas, (1 no respondio a
esta pregunta); esta distribucion no solo refleja la diversidad de estructuras familiares en el territorio,
sino que también sugiere posibles diferencias en la carga de responsabilidades domésticas, la autonomia
en la toma de decisiones econdmicas y la gestién del tiempo para el trabajo artesanal. Por ejemplo,
artesanas como Entrevista 02, madre soltera, destacan como el tejido constituye su principal fuente de
ingresos para sostener a su hija (Entrevista 02. Entrevista Semiestructurada, 10 de mayo de 2025). A su
vez, testimonios recogidos en los grupos focales revelan que muchas mujeres asumen en solitario la
provisién de recursos para el hogar, lo cual incide en decisiones como vender productos por debajo de su
valor real ante situaciones de urgencia econdmica. (Grupo Focal No. 1 y Grupo Focal No. 2, 10 de mayo

de 2025).

Estas condiciones marcan diferencias importantes en la manera en que las mujeres gestionan sus
ingresos, acceden a canales de comercializacion y participan en procesos organizativos. El estado civil,

por tanto, se configura como una variable que permite interpretar con mayor profundidad las dindmicas
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de resiliencia econdmica y los margenes de accién que cada artesana tiene en su vida cotidianay en su

ejercicio cultural productivo.

En cuanto a su nivel educativo, se observa

Grdfico 3 Distribucion del nivel de escolaridad de las artesanas
Wayuu encuestadas. Mayo 2025

una heterogeneidad que va desde la
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Primaria entrevista de una de las participantes, se
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puede decir cada avance en su nivel
educativo es gracias a las artesanias que
produce (Entrevista 03. Entrevista Semiestructurada, 25 de abril de 2025), demostrando el tejido como
palanca de movilidad y empoderamiento femenino. Por su parte, Entrevista 04 destaca que parte de las
ganancias se dirigen a la educacién de nifios y nifias, mostrando cdmo el ejercicio artesanal se articula

con una vision de bienestar (Entrevista 04. Entrevista Semiestructurada, 25 de abril de 2025).

Si bien, podriamos suponer que, a mayor escolarizacién de las artesanas, mayores capacidades de
comercializacidn y negociacidn de sus artesanias, a la par que incursionan en mercados institucionales y
digitales, mejorando la comercializacidn; sin embargo, como veremos mds adelante esta condiciéon no
minimiza la brecha tecnoldgica y comercial que limita de forma estructural el acceso de mercados de

comercio justo para muchas tejedoras.

Este perfil sociodemografico de las artesanas Wayuu del Resguardo El Zahino, evidencia una
riqueza intergeneracional y educativa que puede constituirse como la base para el fortalecimiento de la
practica artesanal tanto como eje de identidad cultural y sustento econédmico. Las diferencias en estado

civil, niveles de escolaridad y experiencias individuales aportan matices importantes para comprender las
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dinamicas y los desafios estructurales que enfrentan estas mujeres, especialmente en su acceso a

mercados de comercio justo.

5.3 Hebras de Sostenibilidad: Economia Actual y Practicas Comerciales

Grdfico 4 Actividades Economicas de las mujeres Wayuu, del
municipio de Barracas- La Guajira. Encuesta 2025
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De acuerdo con la encuesta realizada, la
principal actividad econdmica entre las artesanas
Wayuu entrevistadas es la produccion de
artesanias, lo que confirma su papel central
tanto en la economia familiar; cabe resaltar que
el 10,5% (2) combina la produccion de artesanias
con otras actividades de comercializacién, lo que

puede interpretarse como un indicio de

transicion hacia formas mas auténomas de emprendimiento econdmico; un 5,3 % realiza adicionalmente

una actividad relacionada con turismo, mientras que otro 5,3% su actividad econdmica esta relaciona

principalmente con la fabricacidn de jabones, evidenciando que si bien la produccion artesanal sigue

siendo el eje fundamental de la vida econdmica Wayuu, se han activado dinamicas innovadoras que

amplian los horizontes de autonomia econémica

Este perfil ocupacional sugiere que, a pesar de que la mayoria mantiene una dedicacion exclusiva

a la produccidn de artesanias Wayuu, han emergido nuevas dinamicas econdmicas de diversificacién y

participacion de las mujeres, lo cual aporta elementos claves para orientar estrategias diferenciadas de

fortalecimiento econdmico y comercial.
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En la Grafica 5, se observan los Grdfico 5 Principales productos de tejeduria elaborados por las mujeres
artesanas Wayuu, del municipio de Barrancas — La Guajira. Encuesta

diferentes tipos de productos 2025
artesanales elaborados por las Mufiecos 15,8%
. . Chinch 9
artesanas Wayuu participantes en la inchorrog e
Monederos | 36,8%

encuesta, donde las mantas guajiras

Pulseras | 47,4%
son los productos mas comunes (52,6

Mochilas | 47,4%
%), seguido de las mochilas y las Mantas | 52,6%
pulseras (cada uno con un 47,4 %). Esta Otros | 47,4%

. . . . 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
distribucidn sugiere que las artesanas - T SR U 50% (6

priorizan la elaboracidn de articulos con mayor rotacién en el mercado local y posiblemente mas
rentables o rapidos de producir. Adicionalmente, si observamos que dentro de los otros productos que se
elaboran se destacan: mufiecos, pafioletas, forro para cojines tejidos, sombreritos para bebé, llaveros,
mochilones y vestidos de bafios tejidos; podemos inferir que hay una adaptacion estratégica a la

demanda, sin que esto implique dejar de lado piezas con un alto valor simbdlico o tradicional.

Esta capacidad de diversificacién, como lo destacan artesanas como Entrevista 04 y Entrevista 03,
permite a las mujeres responder estratégicamente a nuevas oportunidades sin desvincularse del legado
cultural que las define como tejedoras ancestrales. (Entrevista 04. Entrevista Semiestructurada, 25 de
abril de 2025)(Entrevista 03. Entrevista Semiestructurada, 25 de abril de 2025). En conjunto, este
portafolio de productos representa un equilibrio entre tradicién y adaptacién al mercado. Mientras las
piezas como las mochilas y mantas conservan su carga simbdlica y cultural, la incorporacion de nuevas
formas y usos responde a una ldgica de emprendimiento local sensible a la demanda. Este hallazgo es
fundamental para orientar procesos de fortalecimiento econdmico y comercial con enfoque intercultural

e innovador.
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Es importante, mencionar que la heterogeneidad observada en la produccién da cuenta de
diversos grados de especializacidn técnica, desigualdades en el acceso a materias primas y
diferenciaciones en la orientacién hacia los mercados de destino, constituyéndose en dimensiones
analiticas fundamentales para la formulacién de estrategias de fortalecimiento comercial coherentes con

los postulados del comercio justo.

Por otra parte, es necesario considerar que esta diversidad productiva indica diferentes niveles
de especializacidon, acceso a materiales y segmentacién de mercados, factores claves para el disefio de
estrategias de fortalecimiento comercial bajo principios de comercio justo. Por ejemplo, puede inferirse
que, considerando que las mantas constituyen el producto de mayor comercializacién y cuyo uso se
circunscribe mayoritariamente al &mbito local, dicho segmento representa un nicho con potencial de
desarrollo aln no plenamente explorado. Ello implica la necesidad de ampliar y diversificar las estrategias

de comercializacién, evitando su focalizacidn exclusiva en un Unico segmento de mercado.

Dentro de los canales de Grdfico 6 Lugares donde se comercializan las artesanias
elaboradas. Artesanas Wayuu, Municipio Barrancas - La Guajira.

L L, . Encuesta 2025
comercializacién empleados por las mujeres .

artesanas Wayuu encuestadas, y teniendo en
cuenta que dentro de los resguardos o
comunidades indigenas no se encuentran
tiendas o lugares especificos para la venta de sus
productos; por lo tanto al ser encuestadas sobre

los lugares donde comercializan sus artesanias

se destacan: los mercados locales?, las ferias y

! Mercado Local, corresponde a la venta de artesanias en el municipio o corregimiento donde habitan y
elaboran las artesanias.
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festivales, tiendas online, y comercio local? (Grafica 7), y, en menor medida a través de

comercializadoras?.

Lo anterior, evidencia que los canales de comercializacion utilizados por las mujeres artesanas
Wayuu encuestadas presentan una limitada infraestructura de venta directa dentro de los resguardos y
comunidades, donde presentan escasas tiendas fisicas ni puntos formales de comercializacion. Ante esta
ausencia estructural, las artesanas han recurrido principalmente a espacios como mercados locales,
ferias, festivales culturales, asi como a tiendas virtuales y comercio informal local. En menor medida,
algunas recurren a comercializadoras, actores que actian como intermediarios entre la artesanay el

consumidor final

Es importante destacar que aproximadamente el 79% de los canales identificados implican algun
grado de intermediacidn, lo que sugiere una dependencia significativa de terceros —ya sea dentro de la
misma comunidad o en contextos urbanos— para la circulacion y venta de sus productos. Esta situacion
reduce el margen de ganancia directa y limita la autonomia econémica de las artesanas, al restringir su

capacidad de negociacién y visibilizacion como autoras del producto cultural.

Testimonios de artesanas como Entrevista 03 y Entrevista 01 confirman esta realidad: muchas
mujeres se ven obligadas a entregar sus productos a intermediarios por necesidad inmediata de ingresos,
lo que con frecuencia deriva en precios injustos o poco representativos del valor cultural y del esfuerzo
invertido. (Entrevista 03. Entrevista Semiestructurada, 25 de abril de 2025) (Entrevista 01. Entrevista

Semiestructurada, 24 de abril de 2025). Esta dinamica es particularmente visible en los municipios de

2 Comercio Local, corresponde a la venta de las artesanias en tiendas o negocios especializados en la venta
de artesanias en el municipio o departamento.

3 Comercializadora, corresponde a aquellos negocios o intermediarios, que se encargan de adquirir las
artesanias para comercializarlos por fuera del municipio a nivel nacional o internacional.
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Riohacha, Maicao, Manaure y Uribia, donde los productos Wayuu se comercializan en volumen, muchas

veces a través de revendedores que capturan la mayor parte del valor de la cadena.

Esta caracterizacidn evidencia la necesidad urgente de fortalecer canales de venta directa,
modelos asociativos y estrategias de comercio justo, asi como de formar a las artesanas en habilidades
comerciales, negociacién y uso de tecnologias digitales, como ya lo han comenzado a implementar

algunos colectivos en alianza con plataformas institucionales

Lo anterior, también puede estar relacionado con la frecuencia de venta de sus productos
artesanales, donde el 42,1 % (8) reporta ventas de manera semanal, lo cual indica una cierta regularidad
en sus ventas, posiblemente vinculada a mercados locales o ferias periddicas, y en menor proporcion, se
encuentran las artesanas que realizan ventas diarias, con un 10,5 % (2), lo que sugiere una
comercializacion mas dindmica o informal, probablemente en entornos locales. Por otra parte, se
encuentran las artesanas con ventas mensuales, que representa un 36,8 % (7), lo que puede estar
relacionado con acuerdos comerciales o con ventas en canales institucionales o digitales que pagan con

menor frecuencia.

Esta situacion se ve reflejada en la percepcién de dificultad para comercializar sus productos,
medida a través de una escala de valoracion del 1 al 5, donde 1 representa "muy facil" y 5 "muy dificil";
en esta escala, 13 artesanas encuestada respondieron la pregunta, reportando una dificultad promedio
de 2.8, lo cual indica una percepcidon moderada de barreras en los procesos de venta. Aunque el valor no
alcanza los niveles mas altos de dificultad, si evidencia que las condiciones de comercializacién no son
fluidas ni estan plenamente garantizadas, especialmente para quienes carecen de herramientas digitales
o canales directos. Este dato se complementa con los hallazgos de las entrevistas y grupos focales,
muchas artesanas expresaron que, si bien logran vender sus productos, enfrentan retos constantes como

la falta de puntos de venta formales en sus comunidades, los altos costos de transporte, la necesidad de
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recurrir a intermediarios y la imposibilidad de establecer precios justos. Ademas, algunas manifestaron
dificultades adicionales relacionadas con el desconocimiento de herramientas digitales o la ausencia de
dispositivos mdviles para promover sus productos por redes sociales. (Grupo Focal No. 1y Grupo Focal

No. 2, 10 de mayo de 2025).

Grdfico 7 Distribucion de ingresos mensuales, seguin rangos, de las artesanas En cuanto a los ingresos recibidos,
Wayuu encuestadas. Mayo 2025
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heterogeneidad en los ingresos econdmicos por artesanias, estan posiblemente relacionados con
factores como el volumen de produccion, los canales de venta utilizados, la frecuencia de las ventas,

entre otras (Entrevista 04. Entrevista Semiestructurada, 24 de Abril de 2025).

Sin embargo, es importante considerar que este valor promedio puede estar influenciado por
casos atipicos de ingresos altos, lo cual no representa de manera uniforme la realidad del conjunto de las
artesanas. Es asi, que estos datos permiten visibilizar tanto el potencial econémico de la actividad
artesanal como las amplias brechas existentes entre aquellas mujeres que logran insertarse en circuitos
de comercializacién mas sdlidos y las que enfrentan barreras estructurales que restringen su autonomia

econdmica.

En los grupos focales, se reafirma que muchas artesanas no tienen control real sobre el precio

final de sus productos, ya que con frecuencia se ven obligadas a vender por debajo del costo, motivadas
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por necesidades econdmicas inmediatas o presion de los intermediarios. (Grupo Focal No. 1, 10 de mayo
de 2025). Situaciones como estas limitan la posibilidad de acumulacidn, inversion y sostenibilidad del
oficio. A pesar de estas dificultades, las participantes reconocen la importancia de fortalecer sus
capacidades en costeo, fijacién de precios, analisis de inversién y justificacion del valor de su trabajo,
como una estrategia clave para lograr mayor sostenibilidad econémica y mejorar su posicién en la cadena

de valor artesanal. (Grupo Focal No. 1 y Grupo Focal No. 2, 10 de mayo de 2025).

Este hallazgo sugiere la necesidad de implementar programas formativos contextualizados, que
integren herramientas de educacién financiera, estrategias de comercializacidn ética y acompafiamiento
técnico con enfoque intercultural, contribuyendo asi a cerrar las brechas estructurales y potenciar la

economia propia de las mujeres Wayuu.

Al analizar la inversion en la adquisicidon de materias primas para la elaboracién de artesanias, se
evidencia una amplia variabilidad entre las 19 artesanas que respondieron esta pregunta, con montos
gue oscilan entre $60.000 y $1.200.000, y un promedio de $518.947. Esta dispersidn es consistente con
la heterogeneidad observada en los ingresos por venta de artesanias. No obstante, al relacionar este dato
con el porcentaje de los ingresos reinvertidos en la compra de insumos, se identifica una tendencia
inversa: las artesanas con mayores ingresos destinan un porcentaje menor (menos del 40%) a la
adquisicion de materias primas, mientras que aquellas con ingresos mas bajos tienden a reinvertir una
proporcidn significativamente mayor (mas del 60%). Esta diferencia en la capacidad de administrar e
invertir recursos evidencia una brecha estructural entre quienes logran cierta autonomia econémicay
quienes aun dependen del dia a dia para sostener su labor artesanal, lo cual limita su proyeccién

comercial y la consolidacion de procesos de comercio justo.

Por otra parte, los ingresos que las artesanas destinan tanto para sus gastos personales y del

hogar como para la adquisicién de materias primas presentan una amplia variabilidad, con un rango que
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va desde los $40.000 hasta $1.500.000. Esta amplia dispersion refleja las diferencias estructurales en las
condiciones de comercializacidn y acceso a mercados. Evidenciando que aquellas mujeres con mayores
volumenes de ventas o con vinculos mas consolidados con canales de distribucién formales —como
ferias, clientes fijos o tiendas en linea— logran generar ingresos significativamente mas altos, lo que les

permite reinvertir en materiales e incluso mejorar las condiciones del hogar.

Esta relacion sugiere que las artesanas con mayores ingresos logran optimizar sus costos de
produccidn gracias a una mejor gestion de recursos y mayor control sobre sus procesos comerciales. En
palabras de Entrevista 02: “Si uno vende eso hay que dejar una plata, si... no puede gastar asi. Hay que
comprar lo necesario”, (Entrevista 02. Entrevista Semiestructurada, 10 de mayo de 2025), lo que muestra
conciencia sobre la necesidad de reinversidn responsable. En contraste, otras artesanas enfrentan
mayores limitaciones econdmicas se ven obligadas a destinar casi la totalidad de sus ingresos a la compra
de insumos, afectando su capacidad de crecimiento, lo cual estd ligado a determinar el valor de venta de
sus productos, como sefiala Fatima: “mi mochila vale $100.000 y el envio $30.000, resulta que va a pagar
el costo del envio. Imaginate... tu mochila estd en $70.000 pesos” (Participante 01., Grupo Focal 1, 11 de

mayo de 2025).

Como lo expone Entrevista 03, muchas artesanas destinan parte de las ganancias para procesos
educativos propios o de sus hijas e hijos, lo cual convierte al tejido en una herramienta de movilidad
social y resiliencia familiar (Entrevista 03. Entrevista Semiestructurada, 25 de abril de 2025). En contraste,
otras artesanas —como lo relatan en los grupos focales— enfrentan limitaciones criticas que las obligan a
vender por debajo del valor real de su trabajo, usando los escasos ingresos Unicamente para resolver
urgencias del dia a dia. Este escenario subraya la estrecha relacién entre éxito comercial, capacidad de
inversion y estabilidad econdmica en los hogares Wayuu, asi como las barreras estructurales que
enfrentan quienes dependen de ventas ocasionales o de intermediarios. (Grupo Focal No. 1 y Grupo

Focal No. 2, 10 de mayo de 2025).
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En este sentido, el fortalecimiento de capacidades financieras, la creacién de fondos rotatorios
comunitarios y el acceso justo a mercados se posicionan como estrategias clave para reducir las brechas y

garantizar condiciones mas equitativas para las mujeres tejedoras del territorio.

Lo anterior se reafirma, al indagar Grdfico 8 Percepcion sobre el precio justo al momento de
vender sus artesanias por parte de mujeres artesanas Wayuu,
la percepcion de las propias artesanas Municipio de Barrancas - La Guajira. Encuesta estructurada. 2025

frente a la justicia en la remuneracién de su
trabajo: el 58% de las encuestadas

manifestd no recibir un precio justo por la
= No

venta de sus artesanias, sefialando que el usi

pago recibido no compensa

adecuadamente el tiempo, el esfuerzo ni el

costo de los materiales invertidos. Esta
percepcidn no es aislada, sino reiterada en los relatos recogidos a lo largo de la investigacidn cualitativa,
donde las participantes coinciden en que las condiciones actuales de comercializacién reproducen una

I6gica desigual que devalla el conocimiento ancestral y el trabajo manual femenino.

Durante el grupo focal 2, varias participantes describieron situaciones en las que la mano de obra

era subvalorada:

“Una mochila de 13 cm x 17 cm pagan $30.000 y eso que dan una semana para terminarla...
Imaginate el esfuerzo que hacemos ahi, el tiempo que demora uno sentada, mas el dolor de cabeza”

(Carla, Grupo Focal No. 2, 11 de mayo de 2025).

“Los que tienen el recurso son los alijunas y los revendedores, los que ganan mas” (Participante

01, Grupo Focal No. 2, 11 de mayo de 2025).
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“Si cobro $20.000 dicen que es muy caro, entonces a veces cobro $10.000 o $15.000” — (Participante 01,

Grupo Focal No. 2, 11 de mayo de 2025).

La artesana y lideresa Entrevista 04, sostiene que: “El pago del trabajo debe ser lo correcto, que
se valore lo que se esta haciendo. Nosotros trabajamos con una mano de obra calificada... buscamos
cuanto vale un dia de trabajo, cuanto vale el conocimiento que ahi esta”.(Entrevista 04. Entrevista

Semiestructurada, 25 de abril de 2025)

Por su parte, Entrevista 02 reconoce que muchas veces debe vender por debajo del precio justo
debido a la necesidad econdmica: “A veces yo vendo por $100.000 porque necesito, si no vendo a

$200.000 o $150.000”. (Entrevista 02. Entrevista Semiestructurada, 10 de mayo de 2025)

Estos testimonios revelan una profunda desigualdad en las relaciones de intercambio, donde las
artesanas Wayuu enfrentan una posicién de desventaja estructural en el poder de negociacién, donde la
fijacion de precios es impuesta frecuentemente por compradores externos o revendedores, sin
considerar el valor cultural, el conocimiento ancestral ni la destreza técnica involucrada en cada pieza
artesanal. Lo anterior, reproduce condiciones de inequidad econédmica y simbdlica, y evidencia la

urgencia de implementar estrategias

Grdfico 9 Barreras identificadas para la comercializacion de artesanias, por

arte de mujeres artesanas Wayuu, Municipio de Barrancas - La Guajira. .. .
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artesanias, se encuentran: la falta de recursos financieros (84,2%), lo que restringe su capacidad para
adquirir insumos, herramientas o escalar la produccién. En segundo lugar, con un 36,8% cada una, se
identifican la competencia desleal y el limitado acceso a mercados, factores que obstaculizan la
comercializacidn y reducen el valor justo de sus productos. Y, por ultimo, la falta de capacitacion continta
(21,1%), ya que limita el desarrollo de habilidades claves para mejorar su posicionamiento y
sostenibilidad en el mercado. Estas limitaciones son reafirmadas con dos observaciones descritas en la
encuesta: “Siento que el valor de las artesanias wayuu disminuye al pasar el tiempo ya que existe mucha
competitividad en mercado en general ya sea virtual o fisico en donde el valor del producto se lo bajan
solo por la necesidad de vender y ganar algo de dinero.” (Artesana Wayuu del municipio de Barrancas,

Encuesta Estructurada. 2025)

Sin embargo, se resalta el optimismo frente al mejoramiento de sus ventas con esta frase “Las
ventas son muy escasas, los materiales costosos, pero es posible vender via online” (Artesana Wayuu del
municipio de Barrancas, Encuesta Estructurada. 2025); lo cual, se reafirma, con lo evidenciado en el
grafico 10, se presenta lo que consideran como apoyo necesario para mejorar las ventar por parte de las

g . ) o artesanas Wayuu encuestadas, donde
Grdfico 10 Apoyo necesario para mejorar sus ventas, identificado por parte de

mujeres artesanas Wayuu, Municipio de Barrancas - La Guajira. Encuesta o
estructurada. 2025 se destacan como prioridades: el

acceso a financiamiento (68%) vy el

Estrategias de marketing 63,2%
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Mejora en la calidad de los productos

barreras significativas para ampliar su
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alcance comercial. Asimismo, la

Capacitacion en técnicas de venta 52,6%

capacitacion en técnicas de venta
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clave, lo que subraya la urgencia de mejorar las habilidades comerciales y fortalecer la autonomia en la

promocién de sus productos.

En contraste, solo el 21% de las encuestadas considerd prioritaria la mejora en la calidad del
producto, lo cual sugiere una alta valoracion de la produccién actual, fuertemente arraigada en el saber
ancestral y en los estdndares internos de la comunidad, o bien una percepcién de que los desafios estdn

mas relacionados con las condiciones externas de comercializacién que con el producto en si.

Lo anterior, pone de manifiesto barreras estructurales que limitan su capacidad de escalar
comercialmente. En conjunto, estos datos reflejan la necesidad de realizar el fortalecimiento empresarial
con identidad propia, que no pretende desplazar el sentido cultural del tejido, sino potenciarlo como un
valor diferenciador. Lo anterior reafirma la necesidad urgente de disefiar estrategias integrales de
formacidn en negociacién, asociatividad y comercio justo, al tiempo que se promueve la visibilizacion del
trasfondo cultural y simbdlico de cada pieza artesanal, como atributo central de su posicionamiento en

mercados justos y sostenibles.

5.4 Voces del Tejido Vivo: Percepciones y Practicas en torno al Comercio Justo

El concepto de comercio justo presenta interpretaciones diversas entre las artesanas Wayuu.
Algunas artesanas como Entrevista 03, lo conciben como la retribucién equitativa al tiempo invertido, el
legado cultural y la calidad artesanal, criticando que actualmente "el 80% de la ganancia se queda en los
intermediarios" (Entrevista 03. Entrevista Semiestructurada, 25 de abril 2025). Otras, como Entrevista 02,
indican no conocer el término, aunque identifican la injusticia de vender por necesidad, lo cual implica
aceptar precios bajos por mochilas que podrian tener un valor superior si se comprendiera su simbolismo

(Entrevista 02, Entrevista Semiestructurada, 10 de mayo 2025).

Los testimonios revelan una disonancia entre el valor simbdlico de los productos y el precio que

reciben las artesanas. "Imaginate el esfuerzo que hacemos: el dolor de espalda, el tiempo sentado, los
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célculos matematicos de los dibujos... y nos pagan $30.000" sefiala una artesana en el grupo focal
(Participante 01, Grupo Focal 2, 11 de mayo de 2025). Este desequilibrio genera frustracién y

desincentiva el oficio, afectando también la continuidad del saber ancestral.

Si bien, algunas artesanas consultadas no conocen el concepto de comercio justo; todas
coinciden en que el precio al que usualmente venden sus productos no es el que corresponde al esfuerzo
y trabajo que dedican; y que, por la necesidad, o por “apuros econémicos” deben vender. (Grupo Focal 1,

11 de mayo de 2025)

Las necesidades expresadas por las artesanas incluyen capacitacién en costeo, estrategias de
fijacion de precios, acceso a mercados vy visibilidad digital. Asimismo, se demanda liderazgo efectivo:
"necesitamos una lideresa que conozca nuestra cultura y que sepa comunicar el valor de nuestro trabajo"

(Grupo Focal 1, 11 de mayo de 2025).

Una barrera estructural es la falta de confianza entre las propias artesanas. Las experiencias
previas de asociacién se han visto limitadas por percepciones de desigualdad en la distribucién de
beneficios, lo cual obstaculiza procesos colectivos. Sin embargo, persiste el anhelo de una organizacion
gue garantice transparencia, como lo indica Marcela: "si llega un comprador, que se le venda el producto

de cualquier artesana al mismo precio" (Participante 02, Grupo Focal 1, 11 de mayo de 2025).

Estas percepciones contrastan con el enfoque tedrico del comercio justo. De acuerdo con el
articulo de Lopez, Caceres, Galvis y Carvajal, (A., Caceres, Galvis, & Carvajal, 2019) la teoria de comercio
justo supone la reduccion de los intermediarios caracteristicos del mercado convencional y la garantia del
pago justo a los productores. La brecha entre esta definicion y la experiencia local sugiere la necesidad de
un proceso pedagdgico de apropiacién cultural del concepto, que parta del reconocimiento de la

dignidad del trabajo artesanal y del derecho a un ingreso justo.
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5.5 Tejidos Referentes: Buenas Practicas y Modelos Inspiradores de Comercio Justo

Diversos paises latinoamericanos han implementado modelos exitosos de comercio justo en

comunidades indigenas y artesanales. A continuacién, se presentan tres casos emblematicos que pueden

servir de inspiracion para fortalecer el modelo de Woikaa:

Tabla 1 Buenas Prdcticas de Comercializacion, En Modelos Exitosos de Comercio Justo en Comunidades Indigenas y

Artesanales.
Pais Experiencia Referente Elementos Clave Lecciones para Woikaa
Peru Asociacion de mujeres  Certificacién, turismo Integrar turismo
artesanas vivencial, alianzas con cultural y talleres
Awanakancha (Peru ONG’s abiertos a visitantes
Travel, 2021)
México Cooperativa Jolom Asociatividad, justicia Consolidar una red
Mayaetik, Chiapas de precios, e- interna con tienda
(Mayaetik, s.f.) commerce online propia
Colombia Corporacion Artesanias  Licenciamiento cultural, Articularse a programas

de Colombia
(Artesanias de
Colombia, 2017)

capacitaciones
técnicas, ferias
nacionales e

internacionales

estatales y crear marca
colectiva

Estas experiencias demuestran la relevancia de ciertos factores transversales, que constituyen los

elementos claves de éxito en cada una de las experiencias:

e Certificacion y licenciamiento ético: que garantice que los productos provienen directamente de

artesanas indigenas, protegiendo los derechos culturales sobre sus saberes.

e Asociatividad con liderazgo comunitario: como base de toda estrategia de comercio justo.

Donde hay confianza, es posible la distribucidn equitativa del trabajo y las ganancias.

o Digitalizacion y visibilidad cultural: uso estratégico de redes sociales, catalogos digitales y

storytelling sobre las artesanas y su contexto.
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La incorporacién de estos aprendizajes en Woikaa requiere adaptar las experiencias exitosas a su
contexto especifico, fortaleciendo las capacidades internas sin perder de vista la autonomia cultural y

econdmica.

5.6 Tejiendo Escenarios Posibles: Andlisis de Viabilidad e Implementacion

A partir del andlisis integral realizado, es posible delinear escenarios de implementacién que

Formacion Cor Certificacion
& Garantiza la
7 autenticidad y la
trazabilidad de los

Mejora las habilidades -~
y el conocimiento para
el crecimiento

empresarial productos.

2. Asociatividad

=" Fomenta la autonomia

Preserva y promueve la

identidad cultural y la colaboracion entre

las artesanas

Amplia el alcance del mercado a través
de platatormas en linea

llustracion 4 Elementos Clave del Exito, para la Comercializacién de Artesanias Indigenas.

atienden de manera articulada los desafios estructurales identificados, integrando los principios de
comercio justo, la salvaguarda cultural y los enfoques de innovacién social pertinentes al contexto del
resguardo El Zahino. Estos escenarios no constituyen rutas excluyentes, sino trayectorias
complementarias cuya puesta en marcha progresiva puede facilitar el fortalecimiento organizativo, el
empoderamiento econémico de las artesanas Wayuu y la consolidacién de Woikaa Artesanias como

referente de economia propia indigena.

Para realizar un analisis de la viabilidad para la implementacién de un modelo de comercio justo

para Woikaa, se requiere un enfoque integral que articule las percepciones comunitarias con las
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capacidades instaladas y los retos desde una mirada estructural del entorno. A partir del cruce de
informacion presente en las encuestas, entrevistas, grupos focales y documentos estratégicos de Woikaa
Artesanias, se puede analizar desde tres dimensiones claves: las necesidades expresadas, las barreras

internas y las oportunidades de transformacién.

Respecto a las necesidades expresadas se puede evidenciar el anhelo de espacios de formacidn
en costeo para poder fijar el precio de sus productos, sobre todo el valor de lo que hacen con sus manos,
el tiempo invertido y que usualmente no tienen los conocimientos para determinar un precio en
términos monetarios. Formacion en costeo y fijacién de precios (Grupo Focal No. 1y No. 2, 11 de mayo

2025).

Por otra parte, la necesidad de tener mayor visibilidad a través de redes sociales o medios
digitales, asi como la participacion en ferias locales, nacionales o internacionales, que impulsen sus
ventas, y, por lo tanto, la elaboracién de nuevos productos Mayor visibilidad a través de redes digitales y

ferias (Entrevista 03. Entrevista Semiestructurada, 25 de abril de 2025).

Consideran que estos procesos podrian ser apoyados por liderazgos e iniciativas transparentes
gue estén a favor de devolverle un precio justo a los y las artesanas por su trabajo y no solo se enmarque
un interés personal sobre los beneficios que se generan, como lo expresa una de las participantes
indicando que a través de un liderazgo transparente y conocimiento intercultural se puede llegar a esa

idea de comercio justo. (Entrevista 01. Entrevista Semiestructurada, 24 de abril de 2025).

Un tema recurrente en las entrevistas y grupo focales es la alta dependencia de intermediarios
gue tienen monopolizados el acceso a la materia prima, y el precio de estos, siendo un elemento
importante el poder tener mayor autonomia frente a la adquisicién de la materia prima e insumos
necesarios para la elaboracién de sus artesanias. Lograr un acceso a insumos sin depender de

intermediarios (Entrevista 02. Entrevista Semiestructurada, 10 de mayo de 2025).
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Otra necesidad presente es la de obtener certificados de comercio justo y de proteccidn de sus
disefios a la hora de comercializar sus productos y entrar a las reglas de la comercializacién que al no
tener una identidad o marca registrada puede someterse a relaciones desiguales de uso de sus disefios
perdiendo el control o propiedad de estas “Certificacién de comercio justo y proteccién de disefios

culturales” (Woikaa Artesanias, 2024)

5.6.1 Pilares del saber tejido: Ventajas y Capacidades

Las artesanas wayuu poseen ventajas y capacidades que les permite de alguna forma tener cierto
poder sobre sus creaciones, al ser una practica heredada y aprendida desde muy temprana edad, se
puede afirmar que poseen un conocimiento técnico y dominio de sus disefios o kanas. Es una practica

ancestral que se va mejorando o perfeccionando a lo largo de toda la vida.

Al ser un pueblo indigena que se encuentra en constante interaccién con el mundo occidental
posee un conocimiento cercano y en ocasiones incipientes con el uso de redes sociales, medios o
herramientas digitales que les permiten usarlos para mostrar sus productos y ser contactadas por

posibles clientes.

Las comunidades wayuu y de artesanos participan en contextos como proyectos o mesas de
trabajo que les permiten hacer parte de directorios o base de datos de instituciones oficiales que les da
la posibilidad de estar en el radar de estas, y a su vez poder ser invitados o participar en ferias locales y
otras plataformas comerciales, posibilitando la opcidn de mostrar sus productos y lograr otro tipo de
relacionamiento estratégico, como es el caso de Artesanias de Colombia que tiene presencia en el

departamento con sus programas y capacitaciones.

Existe un interés de comercializar las artesanias wayuu en otros mercados, lo que ha despertado
una constante motivacion en la poblacidn de artesanos de hacer parte de disefios tecnolégicos como

plataformas de e-commerce para llegar a otros segmentos, ademas de generar alianzas estratégicas para
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generar otro tipo de redes de apoyo e impulsar la promocién de sus artesanias y las historias detrds de

sus creaciones.

Respecto a la comercializacidén de artesanias wayuu, en la ilustracién 6, presenta un balance
entre fortalezas y barreras en el proceso de consolidacién de Woikaa; entre las fortalezas destacan el
valor cultural de los saberes tradicionales, el liderazgo femenino, la vinculacién institucional y el
desarrollo de una plataforma de comercio electrdnico, lo que evidencia un potencial significativo para
avanzar hacia modelos de comercio justo y sostenible. No obstante, el camino enfrenta importantes
barreras como la baja asociatividad, limitaciones logisticas, la falta de herramientas de analisis de
mercado y la fragmentacién organizativa, asi como riesgos asociados a la apropiacion cultural indebida.
Este contraste resalta la necesidad de estrategias integrales que fortalezcan capacidades internas y

mejoren las condiciones estructurales para una comercializacién ética y equitativa.

Baja asociatividad y confianza

Saberes tradicionales y disenos )
] interpersonal

unicos
Dificultades logisticas y costos de

Compromiso de lideresas
envio altos

formadas
~ TR Ausencia de herramientas de
Presencia en redes institucionales e
analisis de mercado

Interés en formacion y

: Fragmentacion organizativa y
empoderamiento

desigual acceso digital
Plataforma e-commerce en

i Riesgo de apropiacion cultural sin
desarrollo

licenciamiento adecuado
llustracion 5 Fortalezas y Barreras en la comercializacion de artesanias. Woikaa Artesanias
La tabla 2, presenta un analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) de
Woikaa Artesanias, la cual permite identificar tanto los factores internos (fortalezas y debilidades) como
los externos (oportunidades y amenazas) que inciden en su desarrollo; en la cual se proponen lineas de

accion orientadas a potenciar los saberes culturales, consolidar alianzas institucionales, aprovechar



canales digitales y turisticos, al tiempo que se enfrentan desafios estructurales como la intermediacién

abusiva, la baja conectividad y la desigualdad de acceso a recursos entre artesanas.

Interno \ Externo

Tabla 2 Andlisis DOFA, Woikaa Artesanias

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas Estrategia FO Estrategia FA
Crear marca colectiva con narrativa Saturacién del mercado con
cultural auténtica productos no originales
Participacion en redes de comercio Intermediacidn abusiva persistente
justo y disefio ético
Integracion de canales digitales y Condiciones geograficas adversas y
turisticos acceso limitado a TIC

Debilidades Estrategia DO Estrategia DA

Formacién con aliados institucionales
en comercio y marketing

Escasa conectividad digital en la
region

Implementacidn de mentorias y
programas de innovacidn social
comunitaria

Desigualdad de acceso entre
artesanas

Alianzas con universidades, ONG y
sector publico

Inestabilidad politica local y
corrupcién institucional
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Analizando las voces de las distintas comunidades, las peticiones estan alrededor de crear
relaciones transparentes y empaticas (Kukurelo Del Corral & Meneses Luy, 2021), alrededor de la venta
de sus creaciones, ya que existe una clara relacion desigual y muchas veces injusta frente a su trabajo y el
precio recibido a la hora de comercializarlo a través de terceros o cuando se hace de forma directa por
parte del cliente final, respecto al valor simbélico del producto. Por su parte, los expertos en gerencia
social e innovacion destacan la importancia de un enfoque pedagdgico que promueva la apropiacién del
concepto de comercio justo desde la cosmovisién Wayuu. Los documentos estratégicos de Woikaa
refuerzan esta visidn con propuestas de valor compartido, integraciéon de comercio digital y estrategias de

sostenibilidad econdmica, social y cultural.

Cooperacion

Internacional

Establecimiento de vinoulos

con organizaclones globales
Q
L
Canales de Formacion en
Distribucion / 7 \ Costeo
Desar "’. Capacitacion en la
eficien para la f valoracién productos
entrega de productos para precios justos
Licenciamiento \
ol / / \
Etico </ / I \ |\
Establecimiento de [ 6 A \ O\ 2z A\
normas para practicas  \ 717 | [/ \ é | |
comerciales | | | |
responsables " \ ‘/‘ | | |
\ ) /| |
| \ \ / /
\
/
Implementacion de Creacion de redes entre
tecnologia para gestion productores para
y marketing fortalecer el mercado

Estrateglas de promooion que
resaltan la identidad cultural

llustracion 6 Ejes de implementacion estratégica de Woikaa Artesanias.

El trabajo de campo permitié identificar un conjunto de activos comunitarios y capacidades

preexistentes que configuran una base solida sobre la cual es posible sustentar el disefio e
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implementacion de los escenarios de transformacién propuestos. Entre los principales hallazgos destaca
la existencia de liderazgos comunitarios reconocidos y legitimados al interior de la comunidad, los cuales
cuentan con experiencia acumulada en procesos de representacidn, negociacidn y gestién colectiva,
constituyéndose en un capital social esencial para la conduccién de procesos asociativos. De manera
paralela, se evidencia el posicionamiento emergente de Woikaa como marca distintiva, asociada tanto a
la identidad cultural Wayuu como a la adopcién progresiva de practicas de comercio justo, lo cual le

otorga un reconocimiento creciente en los espacios de comercializacién cultural.

Asimismo, se constata la presencia de un acervo consolidado de conocimientos ancestrales en
técnicas de tejeduria, acompafiado de una diversidad productiva y una capacidad adaptativa que ha
permitido a las artesanas responder a las exigencias y dindmicas cambiantes de los mercados. Este saber
tradicional constituye, a su vez, el nucleo de valor diferencial de la producciéon artesanal Wayuu. A ello se
suman experiencias preliminares en el uso de plataformas digitales, redes sociales y canales informales

de venta, que, si bien aun incipientes, reflejan un proceso incipiente de apropiacién tecnoldgica.

Por otra parte, las artesanas manifiestan una disposicion favorable a participar en procesos
formativos orientados al fortalecimiento empresarial, la gestién organizativa y el desarrollo de
capacidades en comercializacion digital, lo que facilita el disefio de estrategias de fortalecimiento
progresivo. Finalmente, se identifican aliados estratégicos potenciales tanto en el dmbito estatal como en
organismos de cooperacion internacional, que han mostrado interés en acompafiar procesos de

desarrollo de modelos de comercio justo con enfoque étnico y de economia propia.

En conjunto, estas capacidades configuran un conjunto de condiciones habilitantes que permiten
superar barreras iniciales, favoreciendo el transito hacia esquemas de comercializacion mas justos,

sostenibles y culturalmente pertinentes para la comunidad Wayuu del Resguardo El Zahino.
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5.7 Alternativas de Comercializacién Etica: Caminos hacia el Comercio Justo

La consolidacién de alternativas viables para la comercializacion ética de las artesanias Wayuu en
el Resguardo El Zahino exige un enfoque estratégico, participativo y culturalmente pertinente. A partir
del andlisis cualitativo, del modelo de negocio de Woikaa y de estudios sobre comercio justo, se
proponen tres escenarios complementarios y graduales para la implementacién del modelo deseado.
Donde la asociatividad constituye un eje transversal para todos los escenarios. En el caso de los artesanos
les puede permitir que sus proyectos sean sostenibles en el tiempo y tengan un mayor alcance (Quifiones
Aguilar & Barrera Jurado). La experiencia comparada demuestra que las organizaciones exitosas de
artesanas indigenas logran impactos sostenibles cuando fortalecen estructuras colectivas con reglas
claras, confianza interna y liderazgo cultural. Como asi lo establece uno de los principios fundamentales
del comercio justo, segun la Organizacion Mundial del Comercio Justo (WFTO), de crear oportunidades
para productores desfavorecidos a través de estructuras asociativas democraticas. (Organizacién Mundial

del Comercio Justo , 2025)

Esta necesidad fue reiterada por diversas artesanas: "si llega un comprador, que se le venda el
producto de cualquier artesana al mismo precio" (Grupo Focal 1, 2025), evidenciando el deseo de
equidad y organizacion interna. Asimismo, en la Entrevista 03 se enfatiza que "el trabajo colectivo con

reglas claras es la Unica forma de que no se aprovechen de nosotras" (Entrevista, 2025).

5.7.1 Escenario 1: Consolidacion de alianzas comerciales éticas en el dmbito local y regional

Este escenario prioriza el posicionamiento regional de Woikaa mediante alianzas con actores
locales e institucionales que le permita participar en ferias, y otros actores alrededor del turismo. A
través de una asociacidn o figura colectiva, formalmente constituida, las artesanas podrian acceder a

contratos estatales, ser parte de vitrinas en puntos turisticos estratégicos y hacer colaboraciones con
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otras entidades como universidades o centros de desarrollo del ecosistema emprendedor local o

nacional.

En cuanto a sus componentes principales, este escenario contempla, en primer lugar, el
establecimiento de acuerdos comerciales con tiendas especializadas en la comercializacidén de artesania
indigena auténtica, lo cual permitira posicionar los productos bajo un enfoque diferencial de
reconocimiento cultural. De igual forma, prevé la participacién activa en ferias y circuitos de
comercializacidon impulsados por entidades publicas, con especial énfasis en la articulacidn con el
programa de fortalecimiento artesanal liderado por Artesanias de Colombia. Asi mismo, propone la
vinculacidon a mecanismos de compras publicas locales, mediante los cuales se prioricen los bienes
culturales dentro de la oferta institucional de entidades territoriales, abriendo nuevos espacios de
mercado para las artesanas. Finalmente, se considera fundamental avanzar en el proceso de
formalizacidn juridica de una organizacién colectiva que represente de manera legitima los intereses
econdmicos y culturales de las mujeres artesanas Wayuu, favoreciendo la gobernanza interna y la toma

de decisiones concertadas.

En cuanto a los resultados esperados de este primer escenario, se proyecta una mejora
progresiva en los precios de venta de las artesanias, producto de la eliminacidén parcial de intermediarios
tradicionales. Esto, a su vez, permitira reducir los margenes captados por terceros, aumentando la
participacidn de las artesanas en el valor final de sus productos. Paralelamente, se prevé un
fortalecimiento gradual de la confianza organizativa y de la cohesidn asociativa, elementos esenciales
para la sostenibilidad y el escalonamiento posterior de los procesos de comercializacién bajo principios

de comercio justo.
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5.7.2  Escenario 2: Transicidn hacia un modelo digital de comercio electronico comunitario

Construido sobre la plataforma Woikaa, este escenario aprovecha las tendencias de consumo
ético y digital para posicionar las artesanias en mercados nacionales e internacionales. Incluye el uso de
storytelling, catalogo online, logistica solidaria y marketing de influencia. Un nuevo estudio del Institute
for Business Value (IBM), centrado en analizar las tendencias de consumo globales, revela promedio, el
70% de los consumidores que compran teniendo en cuenta productos que estén alineados a sus valores,
y pagar una cantidad adicional de un 35% mds por sus compras sostenibles, ya sean productos reciclados
o ecolégicos. El 57% también afirma que incluso estan dispuestos a cambiar sus habitos de compra para

ayudar a reducir el impacto ambiental negativo. (CompromisoRSE, 2025)

En este segundo escenario, el propdsito estratégico se orienta a expandir de manera progresiva
el acceso a mercados nacionales e internacionales a través del desarrollo de capacidades digitales y la
implementacion de un modelo comunitario de comercio electrdnico, gestionado por la propia
organizaciéon de artesanas Wayuu. Para ello, se contempla inicialmente la estructuracién de programas de
formacidn especializada en competencias digitales aplicadas al marketing cultural, incluyendo aspectos
como la produccién de contenido fotografico de alta calidad, el manejo estratégico de redes sociales y la
adecuada fijacién de precios en entornos digitales. Como elemento central, se proyecta la creacién y
administracion de una plataforma virtual de comercializacién, bajo la marca colectiva de Woikaa, que sea
gestionada directamente por las artesanas, garantizando asi su autonomia en los procesos de venta y

visibilizacion de los productos.

Asimismo, se prevé el establecimiento de acuerdos de comercializacidn con plataformas digitales
nacionales e internacionales orientadas al comercio justo y a la certificacion de productos culturales
indigenas, lo cual posibilitaria ampliar el alcance de los productos Wayuu hacia consumidores éticamente

sensibles. De manera complementaria, este escenario integra la sistematizacion y digitalizacion del
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patrimonio cultural asociado a las piezas artesanales, mediante la documentacidn de las historias, los
significados de los kannas y los procesos tradicionales de elaboracién, fortaleciendo asi la narrativa

cultural como elemento diferenciador en los mercados digitales.

Como resultados esperados, este escenario proyecta un incremento sustancial de la autonomia
comercial de las artesanas Wayuu, acompafnado de un aumento en los margenes netos de ingresos, toda
vez que se eliminarian etapas intermedias de comercializacién. De igual forma, se espera un
posicionamiento creciente de la identidad cultural Wayuu en mercados internacionales, dentro de

esquemas éticos de comercializacidn que respeten y valoren el patrimonio ancestral.

5.7.3  Escenario 3: Comercializacion colaborativa bajo un sistema de licenciamiento cultural

Este escenario propone una red de comercializacidon nacional articulada con otras organizaciones
de comercio justo, promoviendo licencias de uso cultural con las artesanas como titulares del derecho.
Esto incluye certificaciones como Fair Trade y propiedad intelectual colectiva. Retomando el estudio del
IBM, afirma que el 79% de todos los consumidores declara que es importante que las marcas
proporcionen una autenticidad garantizada cuando compran productos, utilizando, por ejemplo,
certificaciones. Dentro de este grupo, un 71% estd dispuesto a pagar una cantidad adicional de hasta un
37% mas por los productos de aquellas compafiias que ofrecen total transparencia y trazabilidad.

(CompromisoRSE, 2025)

El tercer escenario tiene como propdsito estratégico la salvaguarda de la propiedad intelectual
colectiva de la comunidad Wayuu, mediante la implementacidon de mecanismos de licenciamiento
cultural que regulen el uso ético de los disefios y saberes ancestrales asociados a la produccion artesanal.
En este marco, se plantea el desarrollo de acuerdos comunitarios que definan los parametros de uso
autorizado de los disefios tradicionales, bajo esquemas de licenciamiento ético que reconozcan la

titularidad colectiva de dichos conocimientos.
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Simultdneamente, se propone el disefio de un sistema de certificacién cultural avalado por las
autoridades indigenas del resguardo, acompafiado de asesoria técnica especializada para su
formalizacidn juridica y su posterior reconocimiento nacional e internacional. Este licenciamiento
permitird establecer acuerdos comerciales con disefiadores, marcas éticas, emprendimientos turisticos y
canales de exportacion comprometidos con el respeto de los derechos culturales, generando nuevas

oportunidades econdmicas bajo principios de corresponsabilidad y salvaguarda patrimonial.

Como resultado, este escenario permitiria avanzar en la proteccidn juridica y cultural del
conocimiento ancestral Wayuu, previniendo procesos de apropiacién indebida de los disefos
tradicionales. Ademas, se consolidaria el fortalecimiento de la gobernanza cultural y econdmica de la

comunidad, favoreciendo la autodeterminacién en el manejo de su patrimonio inmaterial.

5.7.4  Cruce de escenarios: Uniendo caminos

Como se observa, las tres estrategias son clave para el desarrollo de iniciativas artesanales con
enfoque de comercio justo: fortalecimiento local, e-commerce comunitario y licenciamiento cultural
colaborativo, donde a partir del analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
permite identificar ventajas como la presencia territorial, el uso de plataformas digitales propiasy la
proteccién del saber tradicional; asi como desafios como la brecha digital, la complejidad legal y los

riesgos de apropiacién cultural.

Cuadro 1 Matriz DAFO, Comparativa por Escenarios de Comercializacion. Woikaa Artesanias

Dimensidén Escenario 1: Escenario 2: Digitalizacion y Escenario 3: Comercializacion

Fortalecimiento local con e-commerce comunitario colaborativa con licenciamiento

alianzas éticas cultural

Fortalezas Arraigo territorial y e Jbvenes con Tradicién oral consolidada

confianza comunitaria. conocimientos iniciales sobre los disefios o kanas.

e  Experiencia en ferias en redes sociales. e Consenso comunitario
locales y turismo e  Experiencias previas de sobre el valor cultural del
cultural. venta por WhatsApp e tejido.

Instagram.



Dimension

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Escenario 1:
Fortalecimiento local con
alianzas éticas

Apoyo de Woikaa como

red organizativa
emergente.

Posibilidad de compras
publicas.

Falta de figura juridica
para contratacion
formal.

Escasa gobernanza
organizativa (liderazgo,
reglas claras).

Escala de produccién
aun reducida.
Desigualdad en acceso
a oportunidades
locales.

Integracion a cadenas
turisticas y vitrinas
regionales.

Convenios con
universidades, museos
y programas culturales.
Vinculacion con
Artesanias de Colombia
y economia naranja.
Inclusion en catdlogos
institucionales étnicos.

Inestabilidad politica
local que afecte apoyo
institucional.
Cooptacion del
proyecto por actores
externos sin control
comunitario.
Competencia con ferias
artesanales no
reguladas.

Escenario 2: Digitalizacion y
e-commerce comunitario

Interés en visibilizacion
directa sin
intermediarios.
Narrativas de marca
cultural emergente.

Brecha de conectividad y
escasa alfabetizacion
digital.

Desconocimiento de
costos logisticos y
comercio electrénico.
Riesgos de dependencia
de plataformas externas.
Necesidad de inversion
inicial en equipos y
formacion.

Tendencia global de
consumidores hacia
productos con proposito.
Apoyo de programas
estatales de
transformacion digital.
Alianzas con ONGs y
comercio justo (p. ej.,
Etsy Solidario).
Capacidad de narrary
viralizar contenido
cultural.

Fraudes digitales, robo
de contenido o
suplantacion.

Saturacion de mercado
online con productos
industrializados.

Altas comisiones de
intermediarios virtuales.
Dependencia de terceros
para logistica de envios.
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Escenario 3: Comercializacion
colaborativa con licenciamiento
cultural
e Existencia de referentes en
licenciamiento cultural

(Artesanias de Colombia).

e Alta percepcion de
apropiacion cultural como
problema real.

e Desconocimiento juridico
sobre propiedad intelectual
colectiva.

e Ausencia de acuerdos
comunitarios formalizados.

e Complejidad técnica en
certificacion de origen
cultural.

e Temor a burocratizacion
excesiva.

e Red internacional de
comercio justo y licencias
éticas (p. ej., Fair Trade,
WFTO).

e Disposicion de
consumidores a pagar mas
por autenticidad y
trazabilidad.

e Proteccion frente a plagio y
uso no consentido de
simbolos culturales.

e Alianzas con marcas éticas
que respeten derechos
colectivos.

e Dificultad para lograr
reconocimiento legal de
licencias colectivas en corto
plazo.

e Conflictos internos sobre
autoria de disefos.

e Uso no autorizado por
terceros con fines turisticos
o comerciales.
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Escenario 3: Comercializacion

Dimensidén Escenario 1: Escenario 2: Digitalizacion y

colaborativa con licenciamiento

alianzas éticas cultural
Pérdida de legitimidad
si no se garantiza garante indigena con peso
equidad interna. nacional.

Fortalecimiento local con e-commerce comunitario

Falta de una entidad

Es importante sefialar que la implementacién de los escenarios propuestos requiere considerar
algunos aspectos clave para su adecuada puesta en marcha. En primer lugar, en el marco del escenario
uno, resulta fundamental iniciar el proceso con la formalizacidn juridica de la organizaciéon comunitaria,
bien sea bajo la figura de asociacion o cooperativa indigena, lo cual permitira establecer convenios con
actores publicos y privados, otorgando legitimidad institucional y garantizando la sostenibilidad de las
alianzas a largo plazo. En relacién con el segundo escenario, la transicién digital exige el disefio de una
estrategia progresiva de alfabetizacidn tecnoldgica, en la que se priorice la incorporacion de liderazgos
juveniles, asi como la creacidn de un sistema de acompaifamiento técnico-cultural que facilite la
apropiacion gradual de las herramientas digitales. Finalmente, para el tercer escenario, se debera
priorizar la construccion colectiva de acuerdos comunitarios orientados a regular el uso de disefios
tradicionales y la proteccion de la propiedad cultural colectiva, proceso que debera estar respaldado por
asesoria legal especializada y contar con el reconocimiento formal por parte de las autoridades indigenas

correspondientes y de las plataformas éticas de comercializacion.
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De este modo, los escenarios

| | ‘i;; 2 propuestos se conciben como

Asociatividad - - - Formacion TIC

complementarios y articulables dentro
Alianzas _ Plataforma
Presencia teritorial \ / Venta directa global  de un proceso de implementacion

gradual, iniciando con el

fortalecimiento organizativo y el

- Licenciamiento

Certificacion i H
ertifica establecimiento de alianzas

Red internacional
comerciales a nivel local y regional,

llustracion 7 Trayectorias Viables Hacia el Comercio Justo
para posteriormente avanzar hacia la

adopcion progresiva de herramientas digitales y la consolidacidn de mecanismos de proteccién del
patrimonio cultural. Esta hoja de ruta debe orientarse bajo los principios rectores de justicia econdmica,

gobernanza cultural comunitaria y sostenibilidad integral, asegurando asi la viabilidad y legitimidad del

modelo de comercio justo proyectado para y construido por las artesanas wayuu.
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6  Conclusiones del Tejido: Claves para una Ruta de Transformacién

La presente investigacion sobre los escenarios para incrementar las ventas de las artesanias y
productos de las artesanas Wayuu en el Resguardo El Zahino ha permitido identificar un conjunto de
desafios estructurales y oportunidades emergentes, fundamentales para el disefio de estrategias de
desarrollo sostenible en este contexto especifico. A través de un enfoque metodoldgico mixto, que
combind técnicas cualitativas y cuantitativas, se caracterizaron las condiciones socioecondmicas actuales,
las practicas comerciales vigentes y las percepciones de las propias artesanas frente a los principios del

comercio justo.

Es importante, para la adecuada comprension del analisis, considerar que los desafios que
enfrentan las comunidades Wayuu varian en funcion de su localizacién geografica dentro de La Guajira —
dividida en Alta, Media y Baja Guajira— lo que determina niveles diferenciados de acceso a recursos,
infraestructura y oportunidades de desarrollo. La informacion recolectada a través de entrevistas,
encuestas y grupos focales incluyé la participacidon de mujeres y hombres de distintas zonas del
departamento, con especial énfasis en las artesanas del municipio de Barrancas (Baja Guajira),

pertenecientes al Resguardo El Zahino.

Entre los hallazgos mas relevantes, se evidencio que las artesanas contindan enfrentando
limitaciones econdmicas significativas, entre ellas: el acceso restringido a mercados formales, la
persistencia de intermediacidn excesiva, la competencia desleal con productos industrializados, y la
incapacidad de determinar precios justos que reflejen el esfuerzo, tiempo y conocimientos invertidos en
la elaboracidn de cada pieza. Las entrevistas, encuestas y grupos focales confirman que, a pesar de estas
dificultades, la intermediacidn sigue siendo uno de los pocos mecanismos de comercializacion

disponibles, generando un circulo de dependencia de terceros.



72

Paralelamente, la investigacion identifica un interés creciente por parte de las artesanas en
transitar hacia practicas de comercio justo digital. Este enfoque representa una oportunidad estratégica
no solo para mejorar sus ingresos, sino también para preservar su identidad cultural, dignificar su labor
artesanal y fomentar el relevo generacional de los saberes ancestrales. Las tecnologias digitales permiten
visibilizar las historias, los significados culturales y el trabajo artesanal que subyace en cada tejido,

posibilitando una conexiéon mas profunda y consciente con los consumidores.

Una necesidad recurrente evidenciada en los espacios de didlogo con las artesanas es el
fortalecimiento de capacidades en aspectos de costeo, fijacidn de precios y marketing digital. La
dificultad para valorar adecuadamente su trabajo —tanto en términos materiales como simbdlicos—
constituye una barrera central que limita su capacidad de negociacion en los mercados actuales. La
ausencia de metodologias claras para establecer precios que contemplen los costos reales de produccién,

el tiempo invertido y el valor cultural de cada pieza, es un tema critico que requiere atencién prioritaria.

Junto a estas limitaciones, se identifican importantes oportunidades de desarrollo, tanto a partir
de los activos preexistentes en las propias artesanas como de las condiciones del entorno. La posibilidad
de incursionar en el comercio electrénico surge como una herramienta estratégica para superar barreras
geograficas y econdmicas. Cabe destacar, ademas, que el 56,5% de las artesanas encuestadas y
entrevistadas cuentan con formacidn universitaria, lo cual representa una fortaleza adicional para la
apropiacion y gestién autdnoma de herramientas digitales, favoreciendo asi el transito hacia esquemas

de comercializacién mas justos y sostenibles.

Mas alla del aspecto econdmico, la consolidacién de liderazgos comunitarios sélidos, basados en
principios de confianza, respeto, equidad y bienestar colectivo, resulta fundamental para el

sostenimiento a largo plazo de estos procesos de transformacién. El fortalecimiento de estos liderazgos
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permitird garantizar la distribucidn equitativa de beneficios, el acceso igualitario a oportunidades, y la

dignificaciéon de la labor artesanal dentro de un marco de gobernanza cultural comunitaria.

La apertura a mercados nacionales e internacionales ha despertado, asimismo, en las propias
artesanas la necesidad de ampliar su visibilidad mediante el uso de redes sociales, la participacidén en
ferias comerciales y la implementacidn de narrativas culturales que posicionen sus productos desde la
autoria indigena, promoviendo su reconocimiento como creadoras activas y legitimas de estos bienes

culturales.

En este contexto, resulta esencial avanzar en programas de capacitacidn continua en aspectos de
gestiéon empresarial, marketing digital, costeo, certificacion de comercio justo y proteccién de disefios
culturales. A su vez, se hace necesario establecer alianzas estratégicas con entidades gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, universidades y plataformas éticas de comercializacién, que faciliten
el acceso a recursos técnicos, financieros y juridicos para la implementacién de modelos de comercio

justo culturalmente pertinentes.

La construccion de esquemas de certificacion y licenciamiento cultural permitira proteger los
derechos colectivos sobre los saberes ancestrales, garantizar la autenticidad de los productos, y generar
condiciones de comercio ético en los mercados internacionales. Del mismo modo, el disefio de campafias
de marketing digital centradas en resaltar la riqueza cultural de las artesanias Wayuu favorecera la
conexidon emocional con consumidores éticos, fortaleciendo los vinculos entre cultura, comercio y

sostenibilidad.

Esta investigacion pone de relieve que, si bien persisten multiples desafios, las artesanas Wayuu
del Resguardo El Zahino disponen de importantes capacidades para transformar sus practicas
comerciales hacia modelos de comercio justo adaptados a los nuevos entornos digitales. Este transito no

solo permitira mejorar las condiciones econdmicas de las artesanas y sus familias, sino que contribuira
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activamente a la preservacién y fortalecimiento de un patrimonio cultural milenario, hoy indispensable

para la sostenibilidad econdmica, social y cultural de la comunidad Wayuu.

Por ultimo, la presente investigacidén permitié identificar, a partir de un enfoque participativo y
con fundamento en evidencia empirica, un conjunto de escenarios viables para la transformacién
progresiva de las practicas comerciales de las artesanas Wayuu del Resguardo El Zahino, orientados a
fortalecer su autonomia econémica bajo principios de comercio justo, preservar su patrimonio cultural y

consolidar modelos de innovacidn social pertinentes al contexto indigena.

En primer lugar, los hallazgos reflejan que, si bien la produccion artesanal constituye una fuente
fundamental de ingresos para las mujeres Wayuu, el modelo actual de comercializacién se caracteriza
por altos niveles de intermediacidn, asimetrias de negociacion, y bajos margenes de ganancia para las
productoras, reproduciendo asi condiciones de vulnerabilidad econémica y dependencia comercial. Esta
situacién limita el ejercicio pleno de los derechos econdmicos de las artesanas y amenaza la

sostenibilidad de los saberes ancestrales.

En segundo término, el andlisis permitid identificar capacidades instaladas y activos comunitarios
gue constituyen una base sdélida para avanzar en procesos de fortalecimiento organizativo, asociatividad
econdmica y apropiacion tecnolégica gradual. La existencia de liderazgos legitimos, la experiencia
acumulada de Woikaa como emprendimiento social y la disposicién de las artesanas a participar en
procesos formativos, configuran condiciones habilitantes clave para la transicion hacia esquemas de

comercializacion mas justos y auténomos.

En tercer lugar, la propuesta de escenarios secuenciales —fortalecimiento organizativo,
digitalizacidon progresiva y licenciamiento cultural colaborativo— permite visualizar una hoja de ruta
integral, culturalmente pertinente y escalonada, donde el transito hacia el comercio justo no solo implica

la mejora de los ingresos, sino también el reconocimiento del valor simbdélico de las piezas, la proteccion
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juridica del conocimiento ancestral y la dignificacién del trabajo artesanal como expresion de la

economia propia Wayuu.

Finalmente, la investigacion pone de relieve la necesidad de comprender el comercio justo no
como un simple ajuste en las condiciones de mercado, sino como un proceso integral de
empoderamiento econdmico, gobernanza cultural y justicia social, en el cual las tecnologias digitales —
cuando son apropiadas culturalmente— pueden desempefiar un papel transformador. La articulacion
efectiva de estas dimensiones permitird no solo la sostenibilidad econdmica de las artesanas, sino
también el fortalecimiento de sus capacidades de autodeterminacion, el resguardo de sus saberesy la

proyecciéon digna de su identidad cultural en los escenarios contemporaneos de comercializacion.
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Anexos

Anexo A: Cronograma de Actividades de la Investigacion Cuali-cuantitativa

A continuacidn, se presenta a modo de fases, el cronograma que se implementara para la

realizacién de la presenten investigacion; si bien se presenta meses especificos, para lograr el avance
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esperado se adelantaran actividades de manera simultanea, para maximizar el uso del tiempo, dedicando

suficiente espacio al analisis de informacidn y redaccion del informe, asegurando dar respuesta a la

pregunta de investigacion y el alcance de los objetivos propuestos.

Tabla 3

Cronograma de Actividades, Enero - Mayo 2025

Fase

Actividad

Cronograma

Fase 1: Preparacion

Fase 2: Disefio
Metodolégico

Fase 3: Recoleccion de
Datos

Fase 5: Elaboracion de
Informe

Fase 6: Presentacion

Revision de literatura y antecedentes.
Elaboracidn de anteproyecto

Elaboracidén de instrumentos de recoleccidon
de datos (encuestas, guias de entrevistas).
Validacion de instrumentos con expertos.
Preparacién logistica para la recoleccién de
datos.

Aplicacion de encuestas a artesanas Wayuu
(30 participantes).

Realizacién de entrevistas
semiestructuradas a lideres comunitarios y
representantes.

Organizacion de grupos focales con
artesanas.

Analisis cualitativo de entrevistas y grupos
focales.

Analisis cuantitativo de encuestas.
Redaccidn del informe final con resultados
y recomendaciones.

Presentacion de resultados a la comunidad
y partes interesadas.

Enero 2025

Febrero 2025

Abril-Mayo 2025

Mayo 2025

Mayo 2025

Junio 2025
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Anexo B: Matriz investigacion "Disefio de estrategias de comercio justo digital para la transformacion de prdcticas comerciales
tradicionales: Una propuesta para el fortalecimiento de la economia propia de las artesanas Wayuu en el Resguardo El Zahino, La
Guajira

COMPONENTES DESCRIPCION

Titulo del proyecto Diseio de estrategias de comercio justo digital para la transformacién de
practicas comerciales tradicionales: Una propuesta para el
fortalecimiento de la economia propia de las artesanas Wayuu en el
Resguardo El Zahino, La Guajira, Caso Woikaa Artesanias.

Objetivo General Disefar una estrategia de comercio justo orientada a la transformacion
de practicas comerciales y el fortalecimiento de la economia propia de
las artesanas Wayuu del Resguardo El Zahino.

Objetivos especificos a. Comprender las practicas comerciales actuales y las
condiciones socioecondmicas de las artesanas Wayuu en el
Resguardo El Zahino, identificando barreras y oportunidades
para la implementacién de estrategias de comercio justo.

b. Formular acciones orientadas a la generacién de
comercio justo que integren preservacion cultural, el
fortalecimiento de la economia propia de las artesanas wayuu y
el desarrollo de capacidades tecnolégicas para la comunidad
artesana Wayuu.

Pregunta de investigacion | ¢{Qué estrategias de comercio justo podrian disefiarse para transformar
las practicas comerciales tradicionales y promover el fortalecimiento de
la economia propia de las artesanas Wayuu en el Resguardo El Zahino?

Hipotesis 1. La implementacién de estrategias de comercio justo digital aumentara
los ingresos de las artesanas Wayuu.

2. La digitalizacidn y acceso a mercados en linea reduciran la
intermediacién y permitiran una comercializacidn mas equitativa.

3. La formacién en marketing cultural y digital empoderara a las
mujeres artesanas para una mejor negociacion y posicionamiento de sus
productos.

Metodologia Enfoque Mixto (Cualitativo-Cuantitativo)

Se combinaran métodos cualitativos para comprender las dinamicas
socioecondmicas y percepciones de las artesanas, con métodos
cuantitativos para medir impacto y viabilidad econdmica.

Métodos de Recoleccidon de | 1. Cualitativos:

Datos - Entrevistas semiestructuradas con artesanas y actores clave (lideres
comunitarios, expertos en comercio justo).
- Grupos focales con las artesanas para conocer barreras y
oportunidades.
2. Cuantitativos:
- Encuestas a las artesanas sobre condiciones socioecondmicas, precios
de venta, acceso a mercados y uso de tecnologia.

Técnicas de andlisis 1. Cualitativo: Analisis de contenido de entrevistas y grupos focales para
identificar patrones de participacion y desafios.

2. Cuantitativo: Estadistica descriptiva sobre acceso a mercados,
ingresos y digitalizacion.
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COMPONENTES

DESCRIPCION

Poblaciéon y Muestra

Mujeres artesanas Wayuu del Resguardo El Zahino. Se tomara una
muestra de conveniencia, de al menos 20 participantes de distintas
edades y niveles de experiencia.

Resultados esperados

1. Identificacion de los principales desafios y oportunidades para el
comercio justo de artesanias Wayuu.

2. Propuesta de estrategias digitales y comerciales adaptadas a la
realidad de Woikaa Artesanias.

3. Recomendaciones para mejorar el acceso de las artesanas a mercados
justos y sostenibles, de acuerdo con el estudio del caso Woikaa
Artesanias.
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Anexo C: Encuesta a Artesanas Wayuu

Objetivo: Identificar las practicas comerciales actuales y las condiciones socioecondmicas de las artesanas
Wayuu, asi como las barreras y oportunidades para implementar estrategias de comercio justo.

Tiempo Sugerido de Aplicacion: 30-45 minutos.

Poblacion Objetivo: Artesanas Wayuu del Resguardo El Zahino.

Instrumento:

Seccion 1: Datos Demograficos

i Edad:

ii. Nivel educativo:
e Primaria
e Secundaria
e Técnico

e Universitario
iii. Numero de anos trabajando como artesana:
iv. Estado civil:

e Soltera
e Casada
e Viuda

e Divorciada
V. ¢Cual es su principal fuente de ingresos?
e Artesanias
e Agricultura
e Otros

Seccion 2: Practicas Comerciales

Vi. ¢Qué tipo de productos artesanales elabora? (marque todos los que apliquen)
e Mochilas
e Monederos
e Mantas

e Pulseras/Manillas
e Chinchorros

e Muiiecos

e Otros:

vii. ¢Qué tipo de productos artesanales son los que mas vende? (marque todos los que
apliquen) 1-5 menos se vende a mas se vende
e Mochilas
e Monederos
e Mantas
e Pulseras/Manillas
e Chinchorros
e Mufecos



viii.

Otros:

¢Dénde vende sus productos? (marque todos los que apliquen)
e Mercado local

e Ferias

e Tiendas en linea

Comercializadores

e Otros:

éComo determina el precio de sus productos? (marque todos los que apliquen)
e Costo de materiales

e Tiempo de trabajo

e Precios de mercado

e Otros:

éCon qué frecuencia vende sus productos?

e Diariamente

e Semanalmente

e Mensualmente

e Ocasionalmente

Seccidn 3: Condiciones Socioecondmicas

Xi.
xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

En artesanias, ¢ Cuanto vende aproximadamente al mes?:

En el mes, é Cuanto invierte aproximadamente en la compra de materiales (hilos,
telas, agujas, etc) para hacer las artesanias que vendera?:

De sus ingresos mensuales por venta de artesanias éCuanto dinero destina para
gastos de su hogar, o para sus propios gastos?
¢Qué apoyo considera necesario para mejorar sus ventas? (marque todos los que
apliquen)

e Capacitacion en técnicas de venta

e Acceso a financiamiento

e Mejora en la calidad de los productos

e Estrategias de marketing

e Otros:

éCree que el precio que recibe por sus productos es justo?
o §i

e No
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¢Qué barreras enfrenta en su actividad comercial? (marque todos los que apliquen)

e Falta de acceso a mercados
e Falta de capacitacion

e Falta de recursos financieros
e Competencia desleal

e Otros:

Nota: Formulario disponible en el siguiente enlace de KoboToolbox


https://ee.kobotoolbox.org/x/pWYwXyut
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Anexo D: Entrevista Semi-Estructurada a Lideresas y Artesanas Wayuu

Objetivo: Definir acciones orientadas a la generacién del comercio justo que integren la preservacion

cultural y el fortalecimiento de la economia de las artesanas Wayuu.

Tiempo Sugerido de Aplicacion: 60 minutos.

Poblacion Objetivo: Lideresas y artesanas de Woikaa.

Entrevista:

Presentacion:

e Edad:

e Nivel educativo:

e Numero de afios trabajando como artesana:

e Estado civil:

e (Cual es su principal fuente de ingresos?

Preguntas Orientadoras:

Vi.

Vii.

viii.
iX.

X.

¢Cuales son las principales dificultades que enfrentan las artesanas en la
comercializacion de sus productos?

¢Cémo se puede integrar la preservacion cultural en las estrategias de comercio?
¢éCudles son las caracteristicas que valoran los consumidores en sus productos?

¢Qué canales de distribucion han funcionado mejor para ustedes y por qué?

¢Cémo ha impactado el comercio de las artesanias de su comunidad?

¢Qué significa el comercio justo para usted?

¢Qué acciones considera necesarias para mejorar lo que tu entiendes por comercio justo
en su comunidad?

¢Qué oportunidades ve en el uso de tecnologias digitales para mejorar el comercio justo?
¢Qué apoyo necesitarian para fortalecer su economia y sus practicas comerciales?

¢Cémo pueden las lideresas ayudar a otras artesanas en este proceso?

Observaciones Adicionales:
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Anexo E: Preguntas Orientadoras para el Desarrollo de los Grupos Focales con Artesanas Wayuu y Lideres

Objetivo: Establecer mecanismos que fortalezcan las capacidades organizativas y técnicas de las

artesanas en practicas de comercio justo.

Tiempo Sugerido de Aplicacién: 90 minutos.

Poblacién Objetivo: Artesanas Wayuu y lideres comunitarios del Resguardo El Zahino.

Preguntas Orientadoras:

Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.
Xiv.

¢Qué entiende por comercio justo?

¢Qué condiciones o caracteristicas debe tener el comercio justo?

¢Qué habilidades consideran importantes para el comercio justo y por qué?

¢Como pueden organizarse para mejorar su capacidad de negociacion en el mercado?
¢Qué estrategias han visto que funcionan en otras comunidades para fortalecer el
comercio justo de sus artesanias?

¢Cuales son las principales necesidades de capacitacion que tienen las artesanas?

¢Qué papel juegan las lideresas en la organizacion y capacitacién de las artesanas?
¢Como pueden mejorar la comunicacién y colaboracidn entre las artesanas?

¢Qué acciones podrian implementarse para aumentar la visibilidad de sus productos en
mercados locales y nacionales?

¢Qué tipo de alianzas podrian establecerse para fortalecer el comercio justo?

¢Cémo podrian utilizar las redes sociales para promocionar sus productos?

¢Qué medidas se podrian tomar para garantizar la calidad y autenticidad de sus
productos?

¢Cémo pueden educar a los compradores sobre el significado cultural de sus artesanias?
¢Qué elementos culturales creen que son mas valorados por los compradores y podrian
destacarse en sus productos?

Conclusion y Cierre

XV.

¢Hay algo mas que quieran compartir sobre sus experiencias o preocupaciones que no
hemos mencionado?

e Resumen de las principales conclusiones del grupo.

e Agradecimiento a las participantes y confirmacién de confidencialidad.
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Anexo F: Ejes Temdticos establecidos como categorias y palabras clave empleada para el andlisis cualitativo

Categoria

Palabras Clave

Acciones
Comercio

Acceso, Acciones, Alianzas, Apoyo, Artesanias, Beneficios, Calidad, Campafias, Capacitacion,
Colaboracién, Comercializaciéon, Comercio Justo, Competitividad, Concientizacién, Condiciones de Vida,
Conexidn, Cooperativas, Cultura, Desarrollo de Productos, Didlogo, Dignidad, Diversificacién, Economia,
Educacion, Educacion Financiera, Empoderamiento, Estrategias, Estrategias Comerciales, Ferias, Ferias
Culturales, Fomento, Fomento del Didlogo, Fortalecimiento, Fortalecimiento econdomico, Gestidon de
Proyectos, Identidad, Identidad Cultural, Ingresos, Intercambio, Liderazgo, Marca Colectiva, Marca
Cultural, Marketing, Mercado Formal, Oportunidades, Organizacién, Participacién, Preservacion,
Preservacién cultural, Produccion Sostenible, Promocién, Promocion Cultural, Redes, Redes de Apoyo.
Requisitos, Sensibilizacion, Taller Online, Talleres, Talleres de Capacitacion, Tejido, Turismo, Valoracidn,
Valorizacion, Valorizacién Cultural.

Barreras
Oportunidades

Acceso, Acceso a Mercados, Acceso limitado, Agremiacion, Analfabetismo, Apoyo, Apoyo
Institucional, Apoyo ONG, Aprendizaje, Articulacién, Asimetrias, Bajo Valor, Barrera, Barrera Precio,
Barreras, Barreras Econdmicas, Calidad, Capacitacion, Colaboracién, Comercializacion, Comercio Justo,
Competencia, Competencia Desleal, Compromiso, Conciencia, Concientizacidn, Confianza, Conocimiento,
Costos, Costos de Envio, Demanda, Demanda Creciente, Demanda Sostenible, Dependencia, Desconfianza,
Desigualdades, Desmotivacién, Dialogo, Dificultades Econdmicas, Educacién, Educacidon Financiera,
Empoderamiento, Escasez de recursos, Explotacion, Falta Conocimiento, Falta de Acceso, Falta de
Conocimiento, Falta de educacién, Falta de Formacidn, Falta de Unidn, Financiamiento, Formacion,
Independencia, Infraestructura, Injusticia, Interés Consumidores, Interés Creciente, Interés en productos
artesanales, Interés en Productos Sostenibles, Interés Sostenible, Intermediacién, Liderazgo, Mercado
Desigual, Mercados, Monopolio, Monopolios, Necesidad, Negociacion, Normatividad, Oportunidad,
Oportunidades, Oportunidades Limitadas, Organizacidn, Pago Injusto, Pago Justo, Percepcidn, Percepcion
de Materiales, Percepcidn Injusta, Pobreza, Precios, Presién econdmica, Reconocimiento, Reconocimiento
Cultural, Recursos, Resistencia, Saturacidn, Sistema Justo, Sostenibilidad, Tecnologia, Transformacion,
Turismo, Valorizacién, Visibilidad.

Canales
Distribucion

Acceso, Acceso a Mercados, Acuerdos, Adaptacidn, Alianzas, Autenticidad, Calidad, Canales,
Canales de Distribucion, Canales Digitales, Canales Distribucion, Canales Personales, Cobertura,
Colaboracion, Colaboraciones, Comercializacién, Comercio Electrénico, Comercio Justo, Conexion, Conexion
Consumidores, Conexion Nacional, Conexiones, Conocimiento, Conocimiento del Producto, Cultura,
Distribucion, Distribucidn Estratégica, Envios, Estrategia, Estrategias, Experiencia del Artesano, Exposiciones,
Ferias, Ferias Comerciales, Ferias Nacionales, Impacto, Interacciéon, Mercados, Mercados Directos, Mercados
Locales, Mercados Locales y Nacionales, Mercados Locales/Nacionales, Mercados Nacionales, Nacionales,
Observacion, Oportunidades, Plataforma, Plataforma en Linea, Plataformas, Plataformas Comerciales,
Plataformas digitales, Plataformas Electrdnicas, Plataformas en Linea, Plataformas Online, Preferencias,
Reconocimiento, Red de Distribucion, Redes, Redes Sociales, Relaciones Consumidores, Tienda en Linea,
Tienda Online, Tiendas, Tiendas locales, Valor cultural, Valoracion Productos, Venta Directa

Definicion
Comercio

Acceso, Acceso a Mercados, Apoyo, Autenticidad, Autonomia, Beneficios, Bienestar, Calidad,
Calidad de vida, Capacitacion, Certificacion, Comercio Justo, Compensacion, Compensacién Justa,
Comunidad, Conciencia Econdmica, Concientizacion, Condiciones, Condiciones de Vida, Condiciones Dignas,
Condiciones Econodmicas, Condiciones Justas, Condiciones Laborales, Conexién Personal, Confianza,
Conocimiento, Costos, Cultura, Debate, Definicién, Derechos, Didlogo, Dignificacién, Educacidn,
Empoderamiento, Equidad, Expectativas, Expectativas de Justicia, Expectativas Econdmicas, Impacto,
Independencia, Ingreso, Ingreso Justo, Ingresos, Intenciones, Justicia, Justicia Social, Legado Cultural, Mano
de obra, Materias Primas, Mejora, Mejores Ingresos, Mejores Precios, Mercado, Mercado Adecuado,
Oportunidades, Organizacién, Pago Adecuado, Pago Justo, Participacién, Percepcién, Precios justos,
Preservacion cultural, Proceso, Reconocimiento, Regulaciones, Sistema, Sostenibilidad, Trabajo, Trabajo
Colectivo, Trabajo Digno, Transformacion, Transmisién Cultural, Valor, Valor cultural, Valor Humano, Valor
Trabajo, Valoracion, Valorizacién, Visibilidad

Escenarios
Ventas

Acceso, Acceso a Materia Prima, Acceso a Mercados, Acceso al mercado, Acceso Directo, Acceso
limitado, Adaptacion, Agremiacidn, Alianzas, Alternativas, Apoyo, Aprendizaje, Aprendizaje en ventas,
Artesanias, Articulacién, Asociaciones, Atractivo, Autenticidad, Beneficio Directo, Beneficio Econédmico,
Beneficio Mutuo, Calidad, Calidad de vida, Cambio de Mentalidad, Canales de Distribucion, Capacitacion,
Capital, Clientes, Colaboracidn, Colectividad, Colores Vivos, Comercializacidn, Comercio Justo, Competencia,
Competitividad, Comunicacién, Comunicacion cultural, Conciencia, Conciencia Financiera, Concientizacidn,
Conexion, Conexion Cultural, Conexiones, Confianza, Conocimiento, Conocimiento del Valor, Conservacion
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Categoria

Palabras Clave

Cultural, Consumidores, Consumidores Extranjeros, Contactos Externos, Control de Precios, Costo, Costo
Justo, Costos, Costos de Produccidn, Cuantificacion, Cultura, Definicion de Productos, Desafios,
Desnutricion, Dialogo, Dificultades, Dificultades Comerciales, Dificultades Econdmicas, Directorios,
Disefadoras, Disefios, Disefios Exclusivos, Distribucion, Diversificacion, Economia, Economia de subsistencia,
Educacion, Educacion del Consumidor, Ejemplo, Empoderamiento, Emprendimiento, Envio, Esfuerzo,
Especializacion, Esperanza, Estrategia, Estrategia Comercial, Estrategia de Precios, Estrategias, Estrategias
de Acceso, Estrategias de Venta, Etnoturismo, Evaluacion, Exito, Expansidn, Expansion de mercado,
Experiencia, Exportacion, Facilidad de Pago, Facilitacidn, Ferias, Ferias locales, Fluctuaciones, Formacion,
Formalidad, Fortalecimiento, Ganancias, Gestidn, Gestion de Proyectos, Grupos Consumidores, Habilidades
de Negociacién, Historia, Ideas Nuevas, Impacto, Impacto Social, Incentivo Tradicional, Incremento,
Incremento de Ingresos, Incremento de Ventas, Incremento ventas, Independencia Econdmica, Ingresos,
Iniciativas, Innovacion, Intercambio de experiencias, Interés, Interés del Consumidor, Interés en Comercio,
Interés en Materiales, Intermediacion, Intermediarios, Inversion, Liderazgo, Logistica, Mano de obra,
Margen de Ganancia, Marketing, Materia Prima, Mecanismos Eficaces, Medios de Comunicacién, Medios
Tecnoldgicos, Mejora, Mejora Comercial, Mejora de Habilidades, Mejoramiento de calidad, Mejores Precios,
Mercado, Mercado Competitivo, Mercado Digno, Mercado Formal, Mercado Internacional, Mercado Libre,
Mercados, Mercados Europeos, Mercados Externos, Modelo Justo, Monopolio, Monopolios, Motivacion,
Necesidad, Negociacion, Nuevos Mercados, Oportunidades, Organizacién, Pago Justo, Patrimonio,
Percepciodn, Plataformas digitales, Precio, Precio Justo, Precios, Precios bajos, Precios Estandar, Precios
justos, Preocupaciones, Preservacion cultural, Produccidn, Produccién artesanal, Produccién Comunitaria,
Produccién Sostenible, Productos Locales, Promocion, Promocién Cultural, Promociones, Protagonismo
Femenino, Recomendacién, Reconocimiento, Recuperacion Cultural, Recuperacidén de técnicas, Recursos,
Redes de Alianzas, Redes de Distribucion, Redes Sociales, Reglas Comerciales, Remuneracidn Justa,
Rentabilidad, Requisitos, Saturacidon de mercado, Sello de Calidad, Sensibilizacidn, Sentido de Pertenencia,
Sustento, Taller Online, Talleres, Talleres de Formacidn, Tamafio, Técnica, Técnicas de Tejido, Tecnologia,
Tecnologias, Trabajo Colectivo, Trabajo en equipo, Trabajo en grupo, Transformacién, Transmisién Cultural,
Turismo, Ubicacion, Unidad, Unificacién, Unidn, Valor, Valor Agregado, Valor cultural, Valor Humano, Valor
Justo, Valoracion, Valoracion Cultural, Valoracion del Producto, Valoracion Historia, Valorizacion, Ventas,
Ventas WhatsApp, Visibilidad, Visibilidad Cultural, Voluntad Politica

Practicas
Comerciales

Acceso a Mercados, Acceso a Recursos, Acceso Digital, Acceso limitado, Adaptacion,
Agremiaciones, Andlisis, Aprendizaje, Autonomia, Bajos ingresos, Calidad, Calidad de vida, Cambio,
Capacitacién, Compensacién, Competencia, Competitividad, Comunicacién, Condiciones, Condiciones
Desafiantes, Condiciones Desfavorables, Condiciones Dificiles, Condiciones Dignas, Condiciones Econdmicas,
Condiciones Precarias, Condiciones Socioecondmicas, Conexion Cliente, Control de Precios, Costo Justo,
Costos, Dependencia, Desafios, Desafios Econdmicos, Desanimo, Desigualdad, Dificultades, Dificultades
Econdmicas, Distribucidon, Economia, Economia Local, Educacidon, Equidad, Experiencia Negativa,
Explotacidn, Falta de Apoyo, Falta de Financiamiento, Falta de Formacion, Falta de Recursos, Ferias, Fijacion
de Precios, Financiamiento, Flexibilidad, Formalizaciéon, Ganancias, Informalidad, Ingresos, Intermediarios,
Invisibilizacién, Limitaciones, Margen de Ganancia, Mercado, Mercados Locales, Monopolio, Necesidad,
Necesidad econdmica, Necesidades Econédmicas, Negociacion, Negociantes, Oportunidades, Oportunidades
Limitadas, Organizacién, Pagos bajos, Percepcion, Percepcion de Valor, Practica, Practica Comercial,
Practicas, Practicas Activas, Practicas Comerciales, Practicas Deficientes, Practicas Limitadas, Precio Justo,
Precios, Precios bajos, Precios Injustos, Precios reducidos, Precios Variables, Problemas, Produccidn,
Produccién artesanal, Reconocimiento, Recursos, Recursos Limitados, Redes Sociales, Remuneracion,
Remuneracion Insuficiente, Revendedores, Salario, Salario Minimo, Sostenibilidad, Subsistencia, Taller
Online, Técnicas Tradicionales, Tecnologias, Tejido, Trabajo, Trabajo Extensivo, Trabajo Informal, Turismo,
Urgencia, Valor Justo, Valor Trabajo, Venta, Venta Directa, Visibilidad
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Anexo G: Consentimiento informado grupo focal

El propdsito de este documento es informarle sobre el proyecto de investigacién y solicitarle su
consentimiento, de aceptar, que el investigador se quedara con una copia firmada de este documento,
mientras usted poseera otra copia también firmada.

La presente investigacion se titula “IDENTIFICACION DE LOS ESCENARIOS PARA INCREMENTAR
LAS VENTAS DE LOS ARTESANIAS Y PRODUCTOS, DE LAS ARTESANAS WAYUU EN EL RESGUARDO EL
ZAHINO, LA GUAJIRA, ASEGURANDO Y POTENCIANDO LA COMUNICACION DE LOS VALORES
CULTURALES DEL PUEBLO WAYUU” y es realizada por Qwenty Lépez Epiayu, Maria Paulina Manjarrés
Morales y Nohora Pérez Martinez estudiantes de la Maestria Gerencia para la Innovacion Social de la
Universidad ICESI. El propésito de la investigacion establecer mecanismos que fortalezcan las capacidades
organizativas y técnicas de las artesanas en practicas de comercio justo.

Para ello, se le solicita participar en un grupo focal que le tomara entre 60 y 90 minutos de su
tiempo. Lo expuesto en la conversacién sera grabado y posteriormente transcrito. Su participacién en la
investigacion es completamente voluntaria y usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento,
sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla
cuando lo estime conveniente.

Su identidad serd tratada de manera confidencial, es decir, la investigadora no utilizara su
nombre al momento de citar sus respuestas en su proyecto de investigacién. Usted también debera
guardar confidencialidad de la informacidn expresada por los otros participantes.

Asimismo, su informacidn sera unicamente utilizada con fines académicos y sera borrada una vez

sea presentado el proyecto de investigacion.

Al concluir la investigacidn, usted sera invitada por correo electrénico a una sesion privada
virtual, donde se expondrdn los hallazgos de esta investigacidn. Si desea, podra escribir a los correos
electrénicos a los numeros
3145680183 - 3148757043 - 310 7621233 para obtener mas informacion.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre completo

Correo electrénico

Firma del participante

Firma del investigador

Fecha



mailto:maripau75@gmail.com
mailto:qwentylopez@gmail.com
mailto:nipm79@hotmail.como

