S ICESI

DISENO DE PLANES DE ACCION PARA LA MEJORA Y EXPANSION DEL
AREA DE BIOLOGIA MOLECULAR, A TRAVES DE LA HABILITACION DE
UNA NUEVA SEDE DEL LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL

Juan David Campo Escobar

Universidad ICESI
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas
Maestria en Gerencia de Organizaciones de Salud

Santiago de Cali, Junio de 2024



8 ICESI

DISENO DE PLANES DE ACCION PARA LA MEJORA Y EXPANSION DEL
AREA DE BIOLOGIA MOLECULAR, A TRAVES DE LA HABILITACION DE
UNA NUEVA SEDE DEL LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL

Juan David Campo Escobar

Trabajo de grado para optar al titulo de

Magister en Gerencia de Organizaciones de Salud

Director

Marta Cecilia Jaramillo

Universidad ICESI
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Maestria en Gerencia de Organizaciones de Salud

Santiago de Cali, Junio de 2024



CONTENIDO

RESUMEN = mmmmmmmmm oo 8
] = = Y 9
INTRODUGCCION - mm e 10
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION -mmmmmmmm e 12
1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA -----mnmmmm e mm e 12

2. OBIETIVOS - 14
2.1. OBIETIVO GENERAL =eemmmemmmmmmmmeee e 14
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ----m-mmmmmmmmmmmm oo 14

2. JUSTIFICACION e 15
3. MARCO REFERENCIAL --mmmmmmmmmm e 16
3.1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL ---mmnmmmmmmmm oo 16
3.1.1. Analisis DOfa =======m=mm e e e 17

3.1.1.1. Matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (FODA) 17

3.1.2. Biologia molecular =--=-======mmm oo 18
3.1.3. Técnicas de la Biologia Molecular en Investigacion ----------------=---------- 20
3.1.4. Tamizaje Neonatal -----==-==mmmmm e e e 21
3.1.5. MiCObACLErias -==--======mmmm oo oo 21
3.1.6. Inmunofluorescencia =--==-============m = m e 23
4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION -smmmmmmmmmmmmmmmmm e 24
4.1. TIPO DE ESTUDIO --n-nmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmsees e e e e e oo 24
4.2. FUENTES DE INFORMAGCION =-----==nnnnnmmm oo 25
4.2.1. Técnicas para la recoleccion de la informacion ---------============cmeemmmnuu- 25

4.3. DISENO METODOLOGICO ----mmnnmmmmmmmmm e 25



5. RESULTADO S -nnenmmmmemmemmem e e et e 28

T T ] i B 28
5.1.1. Cruce de estrategias --=-=-============m=mmm s e eeee 29
5.1.2. Pestel ---m--mnmmme e e e e 30
T o 0 31
I ] 33

6. CONCLUSIONES ----nnmmemmmeemmeme e e 35

8. RECOMENDACIONES -----nnmmmemmmmmee e e 38

REFERENCIAS mennn s i i i 40

] 0 42



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Eficiencia x Eficacia x Efectividad ---------=-=-=-===-==m-msmmmmem oo 17
Tabla 2. Técnicas de la Biologia Molecular--------=-=-=-==-m-m-mmmmm oo 20
Tabla 3. Polio de pruebas ----------=-=-=-m - 22
Tabla 4. Matriz Dofa del laboratorio Microanalisis Integral S.A.S ---------=-=--===----- 28

Tabla 5. Presupuesto area de biologia molecular -------------=---m-mmememomomomomm - 33



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Pasos del analisis FODA ------m-mnmmmmmm oo oo
Figura 2. Plano arquiteCtONICO =---=========mmmmmmmmmm oo



LISTA DE ANEXOS

Anexo A. Autoevaluacion 3100 Nueva Sede



RESUMEN

Este trabajo de grado tiene como objetivo la mejora y expansion del area de biologia
molecular a través de la habilitacion de una sede del laboratorio Microanalisis
Integral, utilizando una metodologia con un estudio cualitativo donde se evaluaron
diferentes listas de verificacion para cumplimiento normativo con analisis de
informacion apoyado en herramientas estadisticas con el fin de definir orden de
prioridades En donde se desarrollard el cumplimiento de los estandares de
habilitacion bajo la resolucién 3100 del 2019 para el area de biologia molecular,
para posteriormente ejecutar el plan de trabajo en las siguientes fases: fase |
Andlisis del micro y macroentorno, fase Il verificacion de condiciones de habilitacion,

fase lll Definicion de estrategias.

Palabras Claves: Biologia molecular, laboratorio clinico, estandares de habilitacion,

nueva sede, estrategias.



ABSTRAC

This degree work aims to improve and expand the area of molecular biology through
the provision of a headquarters for the Comprehensive Microanalysis laboratory,
using a methodology with a qualitative study where different checklists for regulatory
compliance with information analysis were evaluated. supported by statistical tools
in order to define order of priorites Where compliance with the qualification
standards will be developed under resolution 3100 of 2019 for the area of molecular
biology, to subsequently execute the work plan in the following phases: phase |
Analysis of the micro and macro environment, phase Il verification of enabling

conditions, phase lll Definition of strategies.

Keywords: Molecular biology, clinical laboratory, accreditation standards, new
branch, strategies.



INTRODUCCION

La identificacion y estandarizacion de planes de accion para la mejora y expansion
del &rea de biologia molecular, a través de la habilitacion de una nueva sede del
laboratorio microanalisis integral, se realizd con el objetivo de disefiar un plan de
accion para la mejora y expansion del area de biologia molecular, a través de la
habilitacion de una nueva sede del laboratorio Microanalisis Integral y laboratorio
especializado ubicado en la ciudad de Santiago de Cali (Valle del Cauca), siguiendo
los lineamientos de la resolucion 3100 del 2019, por lo cual se definen
procedimientos y las condiciones de inscripcidén para los prestadores de salud para
potenciar y expandir el area de biologia molecular del Laboratorio Microanalisis
Integral S.A.S., situado en Santiago de Cali, se enfoca en una evaluacion minuciosa
de las variables criticas que influyen en el desempefio y posicionamiento del
negocio. Este enfoque estratégico tiene como objetivo no solo mejorar la posicion
del laboratorio en el mercado sino también aumentar la complejidad y el alcance de
las pruebas que ofrece, mediante la tipificacion precisa a través de las fortalezas y
debilidades, como las oportunidades y amenazas que afectan sus operaciones. En
resumen, la legislacion colombiana para el sector salud ha sido muy cambiante y
cada vez mas exigente contenido en el decreto 780 del 2016 el rige el SOGC
(Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad) que busca cada dia que las entidades
gue prestan servicios de salud que mejoren sSus procesos y que presten servicios

con calidad.

Para asegurar una expansion efectiva y sostenible, se incorporara un analisis DOFA
gue permita comprender a fondo la situacion actual del laboratorio y del sector en
general. Dicho andlisis se fundamentara en la creciente necesidad de la institucion
de adaptarse a la alta demanda de servicios, orientando asi las estrategias de
desarrollo hacia areas de oportunidad identificadas. Este plan contemplara las
dinamicas especificas del area de biologia molecular, garantizando que el

laboratorio no solo responda adecuadamente a las exigencias actuales, sino que
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también se posicione estratégicamente para futuros desafios, asegurando con ello

el 6ptimo desemperio y crecimiento sostenido de la organizacion.

La expansion del laboratorio Microandlisis Integral representa un hito significativo
en una trayectoria organizacional, prometiendo la ampliacion de su cartera de
servicios. Esta estrategia no solo abre las puertas a la adquisicion de una nueva
clientela, incluyendo instituciones académicas y entidades gubernamentales de
salud, sino que también fortalece las relaciones con los clientes actuales. Al
diversificar su oferta, el laboratorio se posiciona para incrementar su participacion
en el competitivo mercado de laboratorios clinicos en Santiago de Cali. Este enfoque
estratégico asegura una base sdlida para el crecimiento sostenido y la consolidaciéon

de Microanalisis Integral como lider en el sector.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El Laboratorio Microanalisis Integral, reconocido por su amplia gama de servicios
de analisis clinicos, incluye especialidades como hematologia, quimica,
microbiologia, inmunologia, parasitologia, uroanalisis, servicios transfusionales y
andlisis de gases arteriales. Se destaca por el compromiso con la calidad y la

eficiencia en el procesamiento de examenes para nuestros clientes.

En el contexto actual de Santiago de Cali, se ha identificado una carencia
significativa en la disponibilidad de laboratorios clinicos de referencia que ofrezcan
pruebas especializadas en biologia molecular, Mycobacterium,
inmunofluorescencia, y TSH neonatal con los siete marcadores. Esta situacion ha
generado retrasos en la emisién y entrega de resultados, comprometiendo la

oportunidad y eficacia de los servicios prestados.

Ante esta problematica, el Laboratorio Microanalisis Integral estd en proceso de
expansion para incorporar estas pruebas especializadas al portafolio de servicios.
Esta iniciativa no solo atendera la demanda actual, que actualmente se externaliza
a otras instituciones, sino que también incrementara la capacidad para satisfacer
las necesidades futuras de analisis. Con el disefio de los planes de accion se
propone consolidar la posicién como un laboratorio lider en el sector clinico regional,

mejorando continuamente la calidad y rapidez de los servicios.

Es importante destacar que, actualmente, la recoleccion de muestras se realiza de
en un horario de lunes a viernes, de 8:00 am a 3:00 pm, sin cobertura durante los
fines de semana ni dias festivos. Las muestras enviadas desde Cali a Bogota
enfrentan tiempos de respuesta prolongados, que varian segun el tipo de andlisis,
afectando asi la oportunidad de entrega de resultados. Los tiempos de respuesta

actuales son:
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e Biologia molecular: 5 a 8 dias habiles
e TSH neonatal: 5 dias habiles
e Mycobacterium: 2 meses

e Inmunofluorescencia; 2 a 5 dias habiles

Con la expansién de los servicios, el Laboratorio Microandlisis Integral se
compromete a ofrecer tiempos de respuesta significativamente reducidos,
manteniendo los mas altos patrones de calidad y cumplimiento normativo. Los

nuevos tiempos de entrega estimados seran:

e Biologia molecular: 2 a 3 dias habiles
e TSH neonatal: 2 a 3 dias habiles
e Mycobacterium: 42 dias habiles

e |[nmunofluorescencia: 48 horas

Esta mejora en la oportunidad y entrega de resultados reafirma nuestro compromiso
con la excelencia y el apoyo a la salud de nuestra comunidad, asegurando
diagndsticos rapidos y precisos para las instituciones prestadoras de servicios de

salud y sus pacientes.
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar planes de accion para la mejoray expansion del area de biologia molecular,
a través de la habilitacién de una nueva sede del laboratorio Microanalisis Integral
y laboratorio especializado ubicado en la ciudad de Santiago de Cali (Valle del

Cauca), segun lineamientos de la resolucién 3100 del 2019.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el contexto del laboratorio Microanalisis Integral para conocer sus
diferentes competidores que ofrecen servicios habilitados de biologia molecular en

la ciudad de Santiago de Cali.

o Verificar el cumplimiento de los estandares de habilitacion para las condiciones
de la capacidad tecnolégica y cientifica, en el &rea de biologia molecular del

laboratorio Microanalisis Integral SAS de acuerdo con la resolucién 3100 del 2019.
¢ Cuantificar las brechas frente al cumplimiento y estdndares de habilitacion

¢ Identificar oportunidades de mejora que arroja la verificacion de estandares de
habilitacion para las condiciones de la capacidad tecnolégica y cientifica para la
expansion del area de biologia molecular laboratorio Microanalisis Integral SAS de

acuerdo con la resolucién 3100 del 2019

e Construir los planes de accion para el cumplimiento de los estandares de

habilitacién con el fin de mejorar y expandir el area de biologia molecular.

14



2. JUSTIFICACION

El presente proyecto es importante para el laboratorio Microanalisis Integral, el cual
requiere seguir ampliando su portafolio de servicios hacia pruebas de mayor
complejidad diagnéstica teniendo en cuenta el enfoque normativo de la Gestion de
la Calidad en Salud. De manera que su cumplimiento es relevante para la institucion
dado que se tendria instrumentos de verificacion iddneos para garantizar la eficacia,
en el servicio como lo especifica el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
en Salud (SOGCS).

El Sistema anico de habilitacién establece que se tengan atenciones idoneas las
cuales deben de estar dentro del programa de Seguridad del Paciente. Las IPS y
EPS no ofrecen a sus usuarios una mayor atencién a los servicios requeridos
torndndose muy complejo dentro de estas instituciones, dentro de éstos esté la no
remisiéon de examenes a las ciudades como Bogota y Medellin argumentando que

los tiempos y costos se incrementen.

De esta manera, se quiere tener un impacto positivo no solo en la poblacion de la
Clinica Versalles que se presta el servicio actualmente, sino a diferentes
instituciones de salud como lo son: Clinicas privadas y publicas, secretarias de

salud, Centros de investigacion y Universidades.

Con lo anterior se logra optimizar recursos e incorporar tecnologias avanzadas y la
capacitacion del personal, para asegurar asi un crecimiento sostenible y eficiente
de esta &rea, lo que redundara en aumentar el nimero de pruebas del portafolio de

servicios.
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3. MARCO REFERENCIAL

El Laboratorio Microanalisis Integral cuenta con dos sedes, una ubicada en el norte
y otra en el Oriente de la ciudad de Santiago de Cali, departamento del Valle del

Cauca, Colombia.

El Laboratorio tiene un portafolio de mas de 600 examenes clinicos, que van
dirigidos principalmente a pacientes de la Clinica Versalles provenientes de IPS,
EPS, ARL y SOAT, CLINICAS PRIVADAS EI promedio de atenciones mensuales
es de 12.000 pacientes, con 69.000 examenes de laboratorio.

Uno de los objetivos para el disefio de planes de accion, es ampliar el portafolio que
ofrece los servicios de laboratorio clinico de mayor complejidad y asi lograr nuevos
clientes que no provengan de Clinica Versalles, es decir, tener la posibilidad de
convertirlo en el laboratorio de referencia para IPS, EPS, instituciones universitarias

y centros de investigacion de la ciudad de Santiago de Cali.

Por tanto, es relevante tener en cuenta que las entidades del sector salud hoy en
dia estan diversificando sus portafolios de servicio segun la tendencia de la
competencia y de las exigencias de ley, que originan cambios basados en la
normatividad en los ultimos afios. Por ende, todas las entidades como el Sistema
obligatorio de garantia de calidad -SOGC- han concentrado sus esfuerzos en

cumplir estandares de calidad

3.1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

La planificacion estratégica constituye el fundamento y la guia esencial para que las
organizaciones puedan establecer su direccion y abordar de manera efectiva la
medicion y mitigacion de riesgos. Este proceso no solo facilita la definicion de
objetivos a corto, mediano y largo plazo, sino que también permite la evaluacién
continua de los resultados y el cumplimiento de las expectativas inicialmente

establecidas.
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Es a través de una planeacién estratégica donde se maximizan los resultados
esperados y se minimizan las deficiencias, y donde los principios son el mayor logro

para llegar a la eficiencia, eficacia y efectividad, (Chivenato, 2017) (Tabla 1).

Tabla 1. Eficiencia x Eficacia x Efectividad

Hacer [as cosas con cerleza, Hacer |a$ cosas perinentes. Pader soslenerse dentro del entoma.
Resolver problemas. Producir altermativas creativas. Presentar resultados globales positivas a
larga plazo.
CLiar |0 recursos que s asignan, Maxirizar el aprovechariento de los Coordinar esfuerzos y energias de forma
FRELrSOS, sislematica.
Cumplir con las obligaciones. Obtener resultados.
Reducir costos. Aumentar las utlidades.

Fuente: Chiavenato, I. (2017) Fundamentos de la planeacién estratégica (p.28).

3.1.1. Analisis DOFA

3.1.1.1. Matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA)

La matriz DOFA es un instrumento y herramienta la cual es de gran valor para que
la identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, en donde
involucra una perspectiva amplia de los procesos de una organizacion, con el
proposito de desarrollar un plan estratégico y oportunidades de mejora para las

empresas.

En la Figura 1, se muestran los pasos para realizar el analisis DOFA, identificando
los cuatro mecanismos para llegar a la solucién de las acciones estratégicas que

requiere la organizacion.
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Figura 1. Pasos del analisis DOFA

Lo que se observa
Identificar las en las listas FODA
fortalezas y activos
competitives ]
de laempresa / .

Conclusiones sobre la situacion general de la empresa:

* Enuna escala de “alarmantemente débil” a
“excepcionalmente fuerte”, jdonde se ubica la

- situacion de la empresa?
T:;:E:::rs + jCudles son los aspectos I‘h'ﬂ:thl'ﬂl ylos
desfavorables de la situacion de la empresa?
y deficiencias —
competitivas
dela empresa e _________________________________________________9

Implicaciones para mejorar la estrategia de la

empresa:

Identificar las * Emplear las fortalezas y capacidades de la empresa

oportunidades — como los cimientos para la estrategia.

comerciales * |rtras las oportunidades comerciales que se ajusten
> mejor a las fortalezas de la empresa.

* Corregir las debilidades y deficiencias que
perjudiquen el aprovechamiento de oportunidades
comerciales importantes o aumenten la vulnerabilidad

|dentificar las ante amenazas externas.

amenazas externas * Emplear las fortalezas de la empresa para mitigar el
para el bienestar - efecto de amenazas externas importantes.

de la empresa

Fuente: Thompson, Gamble, et.al., (2012). Administracion estratégica teoria y
casos (p.105)

3.1.2. Biologia molecular

La biologia molecular es un area que estd en constante desarrollo y ha
revolucionado el diagndstico clinico. Gracias a sus técnicas, es posible
detectar y cuantificar especificamente el material genético a partir de
muestras biologicas. Esta deteccién especifica, ha permitido impactar el
diagnostico de todas las areas de salud, pero en especial las enfermedades

infecciosas y el cancer. Las nuevas tecnologias han permitido transformar el
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diagnéstico convencional, generando resultados mas rapidos y mas precisos,

beneficiando la vida de todos los pacientes.

La biologia molecular se centra en estudiar las interacciones entre los diversos
sistemas celulares, incluyendo la relacion entre el ADN y el ARN, la sintesis de
proteinas y el metabolismo. Estas interacciones son esenciales para el correcto
funcionamiento celular. El diagnostico molecular, una rama vital de esta disciplina,
es clave en el manejo de pacientes, ayudando a definir las estrategias de
tratamiento mediante la deteccion y cuantificacion de secuencias genéticas. Con el
avance de las técnicas moleculares, los laboratorios clinicos han evolucionado para
incorporar estas tecnologias, transformando el diagnéstico y tratamiento de
enfermedades, especialmente en areas de enfermedades infecciosas, cancer y
trastornos genéticos. Este campo, que crece a un ritmo anual del 12%, es ahora
fundamental en la investigacion biomédica y la mejora de los tratamientos médicos,
destacando la importancia de las técnicas de biologia molecular en el cuidado de la
salud. (Batsche et.al, 2018).

El ministerio de Ciencias Tecnologia e innovacion (2019) en sus investigaciones

argumentan que:

Desde el afio 2000, Colombia ha experimentado un notable progreso en
investigacién para biologia molecular, reflejado en un incremento en la
capacidad cientifica y los recursos humanos dedicados a este campo. En
2008, el pais invirti6 $28,000 millones de pesos en financiamiento para
investigaciones en salud. Un 20% a 30% de los proyectos seleccionados se
enfocan en genética o emplean herramientas de biologia molecular,
destacando un creciente interés cientifico especialmente en las ciudades de
Medellin, Bogota y Cali, centros de avance y preparacion en esta area.
(Minciencias, 2019).
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3.1.3. Técnicas de la Biologia Molecular en Investigacion

La Biologia Molecular posee diferentes métodos que los investigadores tienen a su
disposicion, siendo de gran utilidad para la realizacion de diagndésticos prematuros
de alguna enfermedad, y lograr prondstico, inclusive disefiar procedimientos
personalizados. Ahora en dia se cuenta con grandiosos adelantos en el
perfeccionamiento de procesos que son aplicados tanto a las muestras de ADN,
ARN o a proteinas (Tabla 2).

Tabla 2. Técnicas de la Biologia Molecular

TECNICAS DE LA BIOLOGIA MOLECULAR

ARN ADN PROTEINA
Electroforesis Northerm blot West blot
Hibdridacion PCR transcriptasa inversa Inmuno - histoquimica
Los microarray genético Hibridacion in situ Técnica de ELISA
PCR

PCR cuantitativa o en tiempo real

Cloning

Southern blot

Secuenciacion

Fuente: Batsche de Ortiz y Lopez Davila (2018, p.23)
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3.1.4. Tamizaje Neonatal

Segun la Ley 1980 de 2019, regula y amplia la préactica del tamizaje neonatal en
Colombia, quedando definido que es un derecho del recién nacido, la norma Indica
que debe de ser de manera progresiva y de acuerdo con la disposicion de los
recursos que posea el gobierno nacional, esto definird que las pruebas deben de
incluirse en un programa de tamizaje neonatal, garantizando como minimo que sea

un punto de partida al tamizaje neonatal basico.

En esta misma ley se precisa que en el tamizaje neonatal basico contenga las
pruebas de: “hipotiroidismo congénito, fenilcetonuria, galactosemia, fibrosis
quistica, hiperplasia suprarrenal congénita, déficit de biotinidasa y defectos de la
hemoglobina” (Ley 1980, 2019)

Dentro de las pruebas, muchas son de sangre que se le toman al bebé en su talon,
0 un dedo el cual es punzado para obtener algunas gotas, las cuales son puestas
en papel filtro para el respectivo andlisis del laboratorio, este procedimiento se hace

antes del que el bebé deje el hospital.

De acuerdo con La Resolucion, 0000207 del afio 2024, Rutinariamente las

enfermedades que se le analizan al recién nacido son:

o Trastornos endocrinolégicos

o Trastornos en células sanguineas

o Trastornos del metabolismo de los carbohidratos al nacer
o Trastornos del metabolismo de los aminoacidos al nacer
o Trastornos genéticos y desordenes metabdlicos.

3.1.5. Micobacterias

La tuberculosis es una enfermedad ocasionada por el complejo Mycobacterium
tuberculosis, el cual estd compuesto por una serie de bacterias similares

genéticamente que comparten la capacidad de generar la enfermedad. Es una
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enfermedad que se desarrolla en la mayoria de casos a nivel pulmonar, pero tiene

la posibilidad de infectar otras partes del cuerpo humano.

La bacteria Mycobacterium tuberculosis es considerada como uno de los cuerpos
mas virulentos dentro del conjunto de las micobacterias, asi como el dafiino
inmunodeficiencia humana (VIH/SIDA) el cual es el mas comdn en las personas, y
considerado susceptible a las drogas antimicobacterianas que son de uso comdun,
segun Hernandez; Correa de Adjounian; et.al., (2005) hay suficientes reportes en la
literatura internacional de resistencia a las mismasLas pruebas propuesta por el

Instituto Nacional de salud se observan en la Tabla 3.

Tabla 3. Portafolio de pruebas

Codigo Descripcion del Procedimiento

901007 Mycobactenum prueba de sensibilidad

Baciloscopia coloracion Acido Alcohol Resistente
901111

Baciloscopia Bacilos Acido Alcohol Resistentes lectura seriada tres muestras
901101 Coloracion Acido Alcohol Resistente modificada y lectura de baciloscopia
901102 | Coloracion Acido Alcohol Resistente modificada y lectura de baciloscopia
901214 Cultivo para micobacterias en medula osea
901230 Mycobacterium tuberculosis cultivo
901229 | Cultivo Micobacterias no tuberculosas
901313 | Mycobaclerium, identificacion
903401 Adenosina deaminasa
906032 | Mycobacterium tuberculosis , anticuerpos IgM semiautomatizado o automatizado
908825 | Mycobacterium, identificacion por PCR

908827 Micobacterias no tuberculosas, identificacion reaccion en cadena de polimerasa

908846 Mycobacterium tuberculosis, prueba de sensibilidad reaccidn en cadena de la polimerasa

Fuente: Instituto nacional de salud: Guia para la vigilancia por laboratorio de
tuberculosis (2017)
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3.1.6. Inmunofluorescencia

La inmunofluorescencia es una técnica que se utiliza para detectar anticuerpos con
el objetivo de diagnosticar enfermedades de tipo autoinmune. En estas patologias,
el sistema que es encargado de proteger y defender de todas las enfermedades, se
descontrola y genera ataques a nuestro propio cuerpo. Las enfermedades
autoinmunes mas comunes son el lupus eritematoso sistémico, la artitis
reumatoidea y la vasculitis. Esta técnica permite, por medio de una obtencién de
sangre, detectar anticuerpos que normalmente no deberian estar circulando, lo que
genera una orientacion al diagnéstico de las enfermedades autoinmunes.(Hospital
del Mar, 2023)

El laboratorio (Labtestsonline, 2024) argumentan que:

e “Los anticuerpos anti-ADN de doble cadena (anti-dsDNA, por sus siglas en
inglés) Los anticuerpos anticitoplasma de neutréfilos (ANCA) son
autoanticuerpos producidos por el sistema inmunitario del organismo que se

dirigen erroneamente contra las proteinas de los neutrofilos”
e “Los anticuerpos antinucleares (ANA) son un grupo de autoanticuerpos

producidos por el sistema inmunitario de una persona, cuando no consigue

distinguir adecuadamente entre las estructuras propias y ajenas.”
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https://labtestsonline.es/glossary/sistema-inmunitario
https://labtestsonline.es/glossary/neutrofilo

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. TIPO DE ESTUDIO

Este proyecto propone la creacion de un disefio orientado al desarrollo de planes
de accion, que busca ampliar y diversificar los servicios del Laboratorio Microanalisis
Integral mediante la implementacion de técnicas avanzadas en pruebas de biologia
molecular, TSH neonatal, microbacterias e inmunofluorescencia. Para ello se utilizd
un estudio cualitativo donde se evaluaron diferentes listas de verificacion para
cumplimiento normativo con analisis de informacién apoyado en herramientas
estadisticas con el fin de definir orden de prioridades, en detalle, se centr6 en la
recoleccion de datos sobre el mercado de pruebas de biologia molecular en la
region. Se identificaron las necesidades actuales y futuras del laboratorio para
fomentar su crecimiento y expansion, contemplando estrategias especificas
basadas en la legislacion Colombiana vigente contenida en el decreto Unico
reglamentario del sector salud 780 del 2016 (Resolucién 3100 del 2019).Es decir,
se evaluaron los requerimientos de talento humano, infraestructura, equipo,
dispositivos médicos, insumos, procesos criticos, gestion de historias clinicas y
registros, asi como la interdependencia entre departamentos, para garantizar el
éxito del plan.

Dentro de las etapas propuestas para el desarrollo de los diferentes planes de

accion se contemplaron las siguientes fases:

e Fase I: Analisis del micro y macroentorno.
e Fase lI: Verificacion de condiciones de habilitacion.

e Fase lll: Definicion de estrategias.

4.1.1. Poblacién y muestra

Los estudios cualitativos son realizados al tamarfio de la muestra, éstos no son tan

importante dentro de una perspectiva probabilistica, pues la idea es no sistematizar
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los resultados de un estudio a una poblacién. Lo que se pretende es buscar una
indagacion especifica a profundidad, a participantes como es el caso de personas,
organizaciones, eventos, hechos, etc., esto ayuda a que se entiendan el fendmeno
de estudio y a que se respondan las preguntas de investigacion que se quieren
responder, (investagalia 2020).

4.2. FUENTES DE INFORMACION

La informacién se recopilara mediante bibliografia consultada en libros, trabajos
escritos, paginas web, encuestas y material suministrado por el Laboratorio

Microanalisis Integral.

4.2.1. Técnicas para la recoleccién de la informacion

Como técnica para la recoleccion de informacion se realizaron listas de chequeo
(autoevaluacién resolucién 3100), guias y revisibn documental existentes en el
Laboratorio Microanalisis Integral y evaluadas, calificadas y valoradas por la

coordinacion técnica.

4.3. DISENO METODOLOGICO

Para la ejecucién del trabajo de identificacion y estandarizacidén de planes de accion

se disefo siguiendo en los siguientes pasos:

e Andlisis del micro y macroentorno: En este paso se realiz6 un andlisis interno
del laboratorio y del ambiente a nivel Macro en el contexto politico, demografico,
econdmico, tecnolégico y social. También se evaluaron las variables que pueden
incidir en el proceso para la expansion del area de biologia molecular para la nueva

sede del Laboratorio.

e Microanalisis Integral, para posteriormente construir la matriz DOFA: Para
realizar la descripcion de la situacion actual del Laboratorio Microanalisis Integral
mediante analisis interno y del macroentorno es importante establecer qué

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades se tienen con el fin de competir

25



e identificar con ello las estrategias a implementar en la extensién del area de

biologia molecular, para tener variables diferenciadoras con la competencia.

e Verificacién de condiciones de habilitacién: En este paso se evalué cada uno
de los estandares de la resolucion 3100 del 2019 con el fin de identificar las brechas

en el cumplimiento normativo (Resolucién 3100, 2019).

En la Resolucién 3100, se acuerda que todos los prestadores de servicios de salud
deben registrarse ante la secretarias distritales o departamentales de salud para
quedar habilitados como proveedores de servicios de salud, después de haber
aplicado diferentes listas de verificacion en las cuales se evallan los estandares de

condiciones tecnoldgicas y cientificas.

Estandares de las condiciones tecnoldgicas y cientificas del sistema uUnico de

habilitaciéon de prestadores de servicios de salud:

e Estandares del talento humano

e Estandares de la infraestructura

e Dotacion

e Estandares de tipos de medicamentos, dispositivos médicos, e insumos:
e Procesos prioritarios

e Trayectoria clinica con registros de asistencia

e Reciproco

e Definicidn de estrategias: En este paso se fij0 las estrategias a implementar
encaminadas a la habilitacion de la nueva sede con la expansion del &rea de
biologia molecular. Se trazara el cronograma de actividades y presupuesto de los
planes de accidn para la mejora y expansion de dicha area. Se realizo el analisis
del macroentorno y del microentorno en donde se consideraran aspectos externos
del sector salud y de la naturaleza de la empresa como son los laboratorios clinicos

y los factores internos con aspectos favorables y no tan favorables.
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Posteriormente se desarrolld el cruce de factores del DOFA con el fin de establecer

las diferentes estrategias y acercarse mas al cumplimiento de objetivos.

Se definio las estrategias en el cruce DOFA, en donde se determine las prioridades
de la organizacion basandose en qué estrategias se pueden implementar a corto
plazo. Resaltando siempre que los servicios que ofrece el laboratorio son bienes
intangibles, esto es, no se pueden evaluar como los bienes de consumo masivo.
Por ultimo, se tiene presente que dichos servicios son adquiridos por una necesidad
gue en muchas ocasiones es obligada por condiciones de salud y no motivados por

un deseo.

Por todo lo anterior, se realizara la priorizacion de estrategias, teniendo en cuenta
gue la calificacion de 5 es de alto impacto, 3 es medio y 1 bajo. Para calcular el
resultado se multiplica el riesgo con el impacto, siempre teniendo presente la
premisa de factibilidad en el tiempo.
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5. RESULTADOS

5.1. FASE |

Con el fin de facilitar detectar los avances y oportunidades de mejora de la situacion

actual del laboratorio Microanalisis Integral S.A.S, a continuacion, en la tabla 5 se

identifican debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas y se plantean unas

posibles estrategias DOFA que permitan establecer diferentes planes de accion con

el fin de aprovechar oportunidades y fortalecer las debilidades encontradas.

Tabla 4. Matriz Dofa del laboratorio Microanalisis Integral S.A.S

o

>, Laboratorio
&Te=" Microanalisis
L Integral

Codigo: LMIPGDMOO4
Fecha de aprobacién: 02-01-2019
Version: 4

MATRIZ DOFA (DEBILIDADES-OPORTUNIDADES-FORTALEZAS-AMENAZAS)

INTERNOS

Pueden generar PROBLEMAS

Pueden generar VENTAJAS COMPETITIVAS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

D1. Area de microbiologia con necesidad de contar
con mayor espacio fisico debido al incremento en
volumenes de procesamiento

F1l. Servicio 24 horas los 365 dias del afio con linea
exclusiva de atencion al cliente, programacion
permanente de toma de muestras extramural VY]
reforzamiento de la capacidad instalada en
infraestructura y talento humano segln necesidades
de personal de cada uno de los procesos

D2. Ausencia de espacios fisico con restriccion que
limita crecimiento en las sedes actuales

F2. Laboratorio con mas de 33 afios de experiencia en
el mercado que permite mayor reconocimiento,
credibilidad, confianza cumpliendo estandares de
habilitacién y requisitos NTC ISO 9001

D3. Recursos limitados para la implementaciéon de
diferentes necesidades de los procesos debido a
dificultades en liquidez y lenta rotacién de cartera

F3. Contar con un SG-SST con asesoria permanente
de un profesional en SST y con evidencias del
cumplimiento con estrategias del plan de trabajo anual
basados en estandares de la resolucion 0312

D4. No se cuenta con implementacion de tecnica para
cultivo de medio liquido TB segun cambios o
exigencias normativas (Resolucion 227 del 2020)

F4. Monitoreo permanente de requerimientos de
autoridades ambientales (Estudio de vertimientos,
registros RESPEL y actualizacion de PGIRHS con
implementacién nuevo cédigo de colores)

D5. Inoportunidad de los laboratorios de referencia con
la recoleccion de la muestra, procesamiento y entrega
de resultados, debido al que el montaje de las
pruebas no se realiza a diario

F5. Destinacion de recursos para estrategias de
promocién y publicidad permanente mediante el uso
de herramientas y plataformas como: redes sociales,
landing y email marketing

D6. Consolidar y reagrupar el personal administrativo
con condiciones adecuadas segun criterios \
normativa de SST

F6. Se cuenta con planes de contingencia para
garantizar los altos volimenes de operacién, en los
casos en que se incrementen las atenciones y por
ende procesamiento de examenes por encima de los
estandares normales

D7. No existe posibilidad actual de aumentar stocks en
el almacenamiento, debido a espacios fisicos
limitados

F7. Conformacion de un equipo de trabajo
multidisciplinario en el area de calidad con nuevos
lideres en: Gestion de la tecnologia y ambiente fisico,
seguridad del paciente, coordinador técnico y operativo
y analista de calidad

D8. Acceso restringido y limitado para el paciente
ambulatorio debido a que no se cuenta con el numero
de parqueaderos suficientes, seglin el area construida
de las sedes existentes

F8. Apoyo econdémico en procesos de formacién o
educativos en colaboradores que tengan intencién en
fortalecer competencias

D9. Limitacion de realizar nuevos convenios con otras
entidades, debido a que las dos sedes actuales se
encuentran dentro de las instalaciones de clinica
versalles

F9. Personal con la competencia correspondiente para
liderar las areas de implementacion de nuevas
tecnicas como: Biologia molecular, TSH neonatal,
Microbacterias, Inmunoflorecencia

D10. No se cuenta con diversidad de clientes que
garanticen diferentes optimos margenes de
facturacion, rentabilidad y flujo de caja.

F10. Crecimiento y fortalecimiento en las diferentes
areas del laboratorio como asistencial y administrativo,
permitiendo incrementar las contrataciones
aunmentando el numero de personas

28



EXTERNAS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Al. Cambios normativos en requisitos de habilitacion
segln resoluciébn 3100 del 2019 con riesgos de
posibles incumplimientos por dependencia de
infraestructura de Clinica Versalles (Estudios de
wulnerabilidad, licencia de construcciéon o
reconocimiento, uso de suelo y concepto sanitario).
Aplica para ambas sedes

O1l1l. Apertura de nuevas sede de laboratorio con
enfoque de riesgo de biocontencion BSL-3 en
instalaciones propias y con cobertura de procesos
administrativos

A2. Competencia con tarifarios ofertados por debajo de
las tarifas ofertadas por Microanalisis Integral

O2. Diversificar convenios con entidades que no son
IPS como por ejemplo: Universidades y/o centros de
investigacion.

A3. Incremento de inversionistas extranjeros en el
sector salud creando la tendencia de monopolizar el
mercado

O3. Aumento en la contrataciéon de personal debido al
crecimiento en atencién de pacientes y procesamiento
de pruebas (numero de trabajadores vs examenes
procesados)

A4 .Dificultades en proceso de seleccién del personal
asistencial (Bacteriologos y Auxliares) debido a
limitaciones de aspirantes de la localidad de Santiago
de Cali

O4. Nuevo nicho de mercado, con posibilidad de
contratar con nuevos clientes de pruebas de alta
complejidad

A5. Cambios o reformas laborales y de Salud segun
legislacion Colombiana

O5. Actualizacion de plataforma analitica para mejorar
automatizacion, cobertura de pruebas y nivel de
complejidad

A6.Negociaciones de proveedores basadas en el IPC
(Incrementos de tarifas de proveedores basados en el
IPC)

O6. Crecimiento del laboratorio Microanalisis Integral
con ampliacién de espacios fisicos con mejores
condiciones para los puestos de trabajo los cuales
permitan responder positivamente a incremento en el
volumen de procesamiento

A7. Tendencia que las IPS implementen sus propios
laboratorio clinicos.

A8.Politicas unilaterales de los laboratorios clinicos de
referencia, con base a los dias de procesamiento de
las pruebas de remision

O7. Ubicacidon geografica de las sedes existentes del
laboratorio y proyeccién de la nueva sede en sector
comercial con otras entidades de salud colindantes

A9. La no actualizacion del tarifario ISS 2001 el cual se
maneja en el sector salud (tarifario base para las
contrataciones)

Al0. Tiempos y politicas arancelarias
importacion de insumos y equipos biomedicos

para la

O8. Laboratorios de referencia de alta complejidad con
oportunidad en entrega de resultados inoportunos.

Fuente: Laboratorio Microandalisis integral (2024)

5.1.1. Cruce de estrategias

Una vez completado el analisis DOFA, procedemos a realizar el respectivo cruce de

informacion FO-DO-FA-DA. Que nos permite identificar estrategias especificas que

capitalizan nuestras fortalezas para aprovechar las oportunidades identificadas,

mientras que simultdineamente abordamos nuestras debilidades y nos preparamos

contra las posibles amenazas. Este proceso de cruce implica una evaluacion

cuidadosa y detallada de cémo las diferentes categorias del analisis DOFA

interactian entre si, lo que resulta en un plan de accion mas informado y efectivo.

Al analizar las intersecciones entre los elementos internos y externos de nuestra
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organizacién, podemos elaborar estrategias que nos posicionen de manera optima

frente a los desafios y oportunidades del entorno.
5.1.2. Pestel

La matriz Pestel en el mundo empresarial actual tiene la capacidad de adaptacion
a los cambios a largo plazo pero con éxito (Santos, 2024). Por esta razén, se realizé
el andlisis de la matriz Pestel con base al competidor directo el laboratorio Clinico
Colcan. Este estudio exhaustivo ha permitido evaluar los componentes tanto
politicos como econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicos y legales que

intervienen tanto en el entorno competitivo como en las operaciones de Colcan.

El objetivo de este analisis es identificar oportunidades y amenazas externas, asi
como comprender mejor las dinamicas del mercado en las que ambos laboratorios
operamos. Los hallazgos obtenidos proporcionaran una base solida para desarrollar
estrategias efectivas y mejorar nuestra posicion competitiva, en donde se detallan

los principales resultados del analisis:

e Componentes Politicos

e Componentes Economicos
e Componentes Sociales

e Componentes Tecnholdgicos
e Componentes Ecolégicos

e Componentes Legales

Este estudio brinda una comprension mas profunda del entorno externo y permite

tomar decisiones informadas para fortalecer la posicion en el mercado, ver figura
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Figura 2. Andlisis Pestel competidor directo Colcan

Analisis PESTEL Competidor directo COLCAN

RCOMOO

Fuente: Elaboracion propia bajo la referencia de laboratorio clinico Colcan (2024)

https://www.colcan.com.co/

5.2. FASE lI
e Con el fin de verificar las condiciones de habilitacion para la nueva sede del
laboratorio Microandlisis Integral, se aplica el instrumento (anexo 1) que evalla cada

uno de los siete estandares segun la resolucion 3100 del 2019.

Para desarrollar y llevar a cabo el area de biologia molecular se hace necesario
mencionar y describir los requerimientos y necesidades que se requieren para la

habilitacion de la nueva.
e Estandar de Infraestructura: Se disefian los planos arquitecténicos en donde

se ejecutan cumpliendo las &reas requeridas segun la norma 3100 del 2019.

Ademas, se la consecucion y compra del inmueble.
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Figura 3. Plano arquitecténico

Biologia Molecular
No. 2
Area 12,058 m?

Circulacion

No. usa

Area 1 \ 3 I
a 3,083\ m2

Fuente: Laboratorio Microanalisis integral (2024)

e Estandar de Talento humano: Referente al personal que se requiere para el
funcionamiento del &rea de biologia molecular, se necesita bacteriélogo profesional
con maestria en biologia molecular

e Estandar de dotacion: Mesones de trabajo con y sin entrepafio Superficie de
trabajo en Acero inoxidable 304 calibre 18 con acabado a la vista con estructura de
soporte en tubular de acero inoxidable calibre 18 y rodachines con freno, con un
aproximado de medidas de largo 15

e Sistema Profesional de Control de Acceso para Laboratorios: Este sistema
integral de enclavamiento de puertas, disefiado para laboratorios, asegura un
acceso seguro mediante una tarjeta controladora y un electroimén,
complementados con accesorios de montaje y pulsadores. La solucion incluye una
puerta de dos metros de altura con un marco adaptado para alojar componentes

eléctricos en su parte superior (20/30 cm), facilitando la instalacion y el



mantenimiento. Estd construido bajo los estandares de Buenas Préacticas de
Manufactura (GMP), con una lamina revestida en pintura electrostatica que
garantiza un acabado liso, no poroso, facil de limpiar y desinfectar, cumpliendo con

los mas altos estandares de higiene y seguridad.8, ancho 60, altura 90

Ventanas GMP para area de mezclas, en ldmina con acabados en acabado de
pintura electrostatica, con acabados liso, no porosas de facil limpieza y desinfeccion.
No tienen uniones visibles de materiales, ni empaques. Medidas segun plano. Altura

1m

La consecucion de una [FLC18000] CABINA DE SEGURIDAD BIOLOGICA
STANDARD Marca: C4 Modelo FLC 180 Clase Il Tipo A2, con Alarma visual y
sonora indicacion falta flujo, lampara luz ultravioleta esterilizacion en reposo,

Accesorio PCR (Temporizador Luz UV).

Tabla 5. Presupuesto area de biologia molecular

Presupuesto area de biologia molecular

1 cabina de seguridad bioldgica FLC 180 clase Il tipo A2: $23, 622,874

1 equipos HVAC aire central y extraccion: $55, 628,714

1 ventana: $1, 224,490

2 puertas GMP: $13, 265,306

3 Mesones en acero inoxidable: $4, 500,000

1 inmueble: $ 2, 250, 000,000

Conexion equipos al LIS: $4, 165,000

Fuente: Elaboracion propia

5.3. FASE Il

En esta fase, después de cuantificar las brechas de los siete estandares, se procede
a priorizar y planificar acciones para abordar los 30 incumplimientos identificados
en la evaluacion de los estandares de habilitacion.
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Las acciones se agruparon por causas comunes, considerando variables como los
procesos responsables, estrategias para planes de accién transversales, evidencian

de cierre de accion y agrupacion de actividades.

Posteriormente, se consolidé el plan mediante un objetivo estructurado bajo el
esquema de: Qué, Quién, Cuando, Por qué, Donde y Cémo, con el fin de asegurar

el cumplimiento de los requisitos legales establecidos en la Resolucion 3100.

Se realiz6 la Autoevaluacion 3100-Nueva sede 2023, la cual se puede observar

en el anexo A
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6. CONCLUSIONES

-Objetivo Especifico |: Analizar el contexto del laboratorio Microandlisis Integral
para conocer sus diferentes competidores que ofrecen servicios habilitados de
biologia molecular en la ciudad de Santiago de Cali.

El analisis del contexto competitivo reveld que el laboratorio Microanalisis Integral
enfrenta una competencia significativa en el ambito de los servicios de biologia
molecular en Santiago de Cali. La identificacion de competidores clave permitié
comprender mejor el posicionamiento del laboratorio y sus oportunidades de mejora
debido a que actualmente a nivel local, existe un solo laboratorio de alta complejidad
gue trata de satisfacer la demanda, tal vez esto ocasiona inconveniente a la hora de
dar oportuna respuesta. Se concluye que, para destacarse, Microandlisis Integral
debe continuar fortaleciendo su oferta de servicios especializados y mantener

estandares de calidad elevados que aseguren la confianza y lealtad de sus clientes.

-Objetivo Especifico Il: Verificar el cumplimiento de los estandares de habilitacion
para las condiciones de la capacidad tecnolégica y cientifica en el area de biologia
molecular del laboratorio Microanalisis Integral SAS de acuerdo con la resolucion
3100 del 2019.

La verificacion del cumplimiento de los estandares de habilitacion reveld que,
aunque el laboratorio cumple con la mayoria de los requisitos tecnoldgicos,
cientificos y de personal altamente calificado y competente, existen algunas areas
que requieren mejoras y actualizaciones. Esto incluye la infraestructura, dotacion de
equipos y capacitacion continua del personal. La evaluacion detallada permitio
identificar las brechas y disefiar un planes de accién por atacando causas comunes,

asegurando asi el cumplimiento pleno de la normativa vigente.

35



-Objetivo Especifico Ill: Cuantificar las brechas frente al cumplimiento y

estandares de habilitacion.

La cuantificacion de las brechas mostro que, aunque el laboratorio ha realizado
avances significativos en varios aspectos, aun existen desafios en la
implementacion completa de ciertos estandares. Las principales brechas se
relacionan con la infraestructura, dotacion con respecto a disponibilidad de
tecnologia avanzada y procesos prioritarios que obviamente se convierte en el
objetivo numero uno a la hora de puesta en marcha, ya que se requiere contar con
todos los procedimientos estandarizados para garantizar el control de la operacion.
El conocimiento preciso de estas brechas es fundamental para priorizar las acciones

correctivas y asegurar una mejora continua.

-Objetivo Especifico 1V: Identificar oportunidades de mejora que arroja la
verificacion de estandares de habilitacion para las condiciones de la capacidad
tecnolégica y cientifica para la expansion del area de biologia molecular laboratorio

Microanalisis Integral SAS de acuerdo con la resolucién 3100 del 2019.

Las oportunidades de mejora identificadas incluyen la adquisicion de nuevas
tecnologias (Estdndar de dotacién), la implementacion de programas de
capacitacion continua (Adherido a las nuevas técnicas y tecnologias
implementadas) y la expansion de la infraestructura actual. También se destacan
las oportunidades de colaboracion con instituciones académicas y centros de
investigacion para potenciar la innovacién y el desarrollo de nuevas técnicas
diagnosticas. La identificacion de estas oportunidades permite al laboratorio orientar
sus esfuerzos hacia areas estratégicas que fortaleceran su capacidad operativa y

cientifica.

-Objetivo Especifico V: Construir los planes de accién para el cumplimiento de los
estandares de habilitacion con el fin de mejorar y expandir el area de biologia

molecular
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Los planes de accién propuestos incluyen actividades detalladas por causas
comunes 0 procesos que ya se encuentran estandarizados en la organizaciéon con
responsables designados para cada tarea. Las acciones planificadas abordan tanto
las mejoras en la infraestructura y tecnologia como la formacion continua del
personal donde se garantice el conocimiento de nuevos procedimientos y técnicas
gue se implementen. Logrando la ejecucién de los planes de accion no solo
aseguran el cumplimiento de los estandares de habilitacion, sino que también

posiciona al laboratorio como un referente en biologia molecular en la region.

37



8. RECOMENDACIONES

-Gestion de Recursos y Presupuesto:

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos, la alta Gerencia debe
de garantizar los recursos de manera eficiente donde se contemplen todas las areas
0 procesos que ya se tienen definidos, si se requiere un orden de prioridades se
cuenta con la herramienta de estandares de habilitacion calificada con priorizacion
y planes de accion los cuales dan el norte y orden segun criticidad con el fin de

cubrir de necesidades financieras.

Monitorear y ajustar el presupuesto segun las necesidades y avances del proyecto

para garantizar la sostenibilidad financiera del laboratorio.

Implementar estas recomendaciones permitira al Laboratorio Microanalisis Integral
no solo cumplir con los estandares de habilitacion, sino también consolidarse como
un lider en el campo de la biologia molecular, ofreciendo servicios de alta calidad y

contribuyendo al avance de la salud en la regiéon
-Fortalecimiento de Infraestructuray Tecnologia:

Para lograr los objetivos Gerenciales y poder contar con una nueva seccién de
biologia molecular, se requiere si 0 si de primero garantizar el espacio fisico (En la
actualidad en las sedes habilitadas no se cuenta con posibilidades de expansion
para implementacion de nuevas técnicas de laboratorio) con disefios
arquitecténicos que garanticen el cumplimiento normativo, sin embargo también
requiere de inversiones continuas en la actualizacion de equipos y tecnologia para
certificar el acatamiento de los estandares de calidad y mejorar la eficiencia en los

procesos diagnoésticos.

Por tanto, para lograr la ampliacion se deben garantizar nuevas instalaciones fisicas
que le permita al laboratorio el crecimiento y asi facilitar la implementacion de

nuevas técnicas diagndsticas.
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Capacitacion y Desarrollo del Personal:

Se deben de contar con programas de formacion y actualizacion continua para el
personal, especialmente en técnicas avanzadas de biologia molecular con nuevos
procedimientos técnicos y operativos segun alcance de las pruebas de laboratorio
gue se piensen habilitar.

Fomentar la participacibn en seminarios y conferencias especializadas para

mantener al equipo al tanto de las ultimas tendencias y avances en el campo.
-Mejora de Procesos Operativos:

Seguir con actualizaciones o estandarizacién de procesos internos para reducir los
tiempos de respuesta y aumentar la eficiencia en la entrega de resultados; lo
anterior con el fortalecimiento de un sistema de gestion de calidad robusto que

permita una supervision y mejora continua de todos los procesos operativos.
Colaboracion y Alianzas Estratégicas:

Establecer alianzas estratégicas con centros universitarios, de investigacion y otras
establecimientos de salud para fomentar la investigacion y el desarrollo de nuevas

técnicas diagnosticas.

Participar en proyectos colaborativos que permitan compartir conocimientos y

recursos, potenciando la capacidad de innovacion del laboratorio.
-Expansién de Servicios y Mercado:

Garantizar actualizaciones permanentes para diversificar el portafolio de servicios
del laboratorio para incluir pruebas de mayor complejidad diagndstica, lo que atraera

a un segmento mas amplio de clientes.

Explorar nuevos mercados y establecer convenios con entidades fuera del ambito

hospitalario tradicional, como centros de investigacion y universidades
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ANEXOS
Anexo A. Autoevaluacion 3100 Nueva Sede

Ver link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19gzIJMtBVj9wAmMiJitQU2nAVm55N4F70D
e/edit?usp=drive link&ouid=101974700344310170597&rtpof=true&sd=true
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