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INTRODUCCION

“La etnografia es un oficio que, como el de los pescadores o0 artesanos, solo se

aprende desde la practica misma.” (Restrepo, 2016, p. 11)

Nunca pensé que el paso por un campus Universitario! tan grande me iba a
transformar por el resto de mi vida. Recuerdo que la entrevista para el cargo de
Trabajador Social, que fue en la Secciéon de Desarrollo Humano y Promocion
Socioecondmica (en adelante SDHPS), me la hizo la profesional encargada del
programa de Revision de Derechos Econdémicos para la rebaja en la Matricula 'y la
profesional encargada de la parte administrativa. El Bladimir de ese entonces era
muy timido e inseguro. En ese momento no imaginaba todo lo que ese espacio y

las personas alli me iban a transformar.

El presente trabajo de grado, da cuenta del proceso de construccién del programa
de acompafamiento psicosocial para las victimas del conflicto armado de la
Universidad del Valle desde mi experiencia como un actor clave dentro del mismo.
Mis aprendizajes en medio de este proceso son el insumo para proponer aspectos
que permitan fortalecerlo. Para este fin he asumido el rol de observador-participante
buscando objetivar mi participacion en este programa y los cambios que tanto este
programa y yo como profesional a cargo de este hemos tenido desde el momento
que empeceé a trabajar en la SDHPS. Reflexionar sobre mi trayectoria profesional y
su relacion con el desarrollo e implementacién del programa en mencion me llevé a
construir la unidad donde trabajo y sus dinamicas como objeto de estudio,
reconociendo a través de este interés la necesidad de no separar investigacion e

intervencion, pues ambas estén interrelacionadas.

Retomo en esta propuesta un enfoque etnografico que se ve reflejado en la forma

en que llevé a cabo la investigacién y en mi acercamiento a los estudiantes cuyas

! Frente a la Universidad del Valle, es necesario decir que, se fundé en Cali en el afio 1945(Castillo,
2016), se encuentra ubicaba en la ciudad de Santiago del Cali, departamento del Valle del Cauca,
donde se ubica la sede principal (Sedes Meléndez y San Fernando)- La misma cuenta con las
siguientes sedes regionales: Norte del Cauca, Palmira, Yumbo, Buga, Pacifico, Tulua, Zarzal,
Caicedonia vy Cartago. (Fuente: https://www.univalle.edu.co/la-universidad/acerca-de-
univalle/ubicacion).


https://www.univalle.edu.co/la-universidad/acerca-de-univalle/ubicacion
https://www.univalle.edu.co/la-universidad/acerca-de-univalle/ubicacion

vivencias y experiencias en el programa han sido los insumos basicos para la
formulacion de esta propuesta de intervencion. Asi mismo, he incluido apartados
que siguen un estilo de escritura etnogréafico puesto que intentan sumergir al lector
en el mundo de los actores que aparecen en este texto, interesandome por
evidenciar la vision del mundo de estos sujetos. Siguiendo los planteamientos que
sobre la etnografia realiza Restrepo (2016), busqué realizar una descripcion
contextual sobre la relacion entre unas préacticas y significados de un tema en
particular, para nuestro caso, la intervencion con estudiantes universitarios que son
victimas del conflicto armado. Es asi que los/as encontraran comprensiones
situadas? que “(...) dan cuenta de formas de habitar e imaginar, de hacer y de
significar el mundo para ciertas personas con las cuales se ha adelantado el
estudio.” (Restrepo, 2016, p. 17).

Desde este punto de vista, y como lo plantea el autor, yo fui el principal medio para
la realizacién de este trabajo de grado, lo que implica reconocer que este es un
ejercicio situado desde mis “(...) sensibilidades, habilidades y limitaciones”
(Restrepo, 2016, p. 11) que en ultimas median la “(...) aprehensién, comprension y

comunicacion” (Restrepo, 2016, p. 11), que he hecho de los fenédmenos.

Para iniciar, es necesario comentar que la poblacién con la cual se desarrolla el
trabajo, llegan al acompafiamiento por varias formas, la principal de ellas es porque
la Universidad cuenta con el conocimiento de aquellos que se inscriben como
victimas del conflicto armado, también se conoce a la misma porque han accedido
algun beneficio de la SDHPS, por lo que es posible conocer su condicidn o porque
son remitidos de otros proyectos o estrategias que atiende a estudiantes de la

Universidad.

En el primer capitulo, encontraran un contexto general que describe la poblacién en
la que se centra la intervencion y la problematica que se abordara en la propuesta
de acompafnamiento. Ademas, se incluyen las razones que justifican la problematica
a trabajar. Para la realizacion de este capitulo, retomé informacioén institucional para

la construccién de los datos estadisticos. El segundo capitulo, nos adentra en la

2 Comprensiones situadas, es un término que utiliza Restrepo.
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historia de la SDHPS, la cual es fundamental porque define las condiciones
institucionales con las que se cuentan para construir y desarrollar la propuesta de
intervencién. Para construir esta historia, realicé entrevistas a actores claves que
trabajan en la unidad y consulté documentos institucionales ademas de mi propia

experiencia como fuente de datos.

El tercer capitulo, se centra en una reflexion teorica, en la que se contempla una
primera parte, porque la segundo estara desarrollada en el capitulo cuatro, el cual
busca seguir estableciendo una relacion entre la teoria y la realidad. Por lo tanto, en
este capitulo se trabaja el concepto de ser estudiante universitario victima del
conflicto armado, conoceran un poco sobre lo que implica entender los procesos de
duelo con esta poblacién y a partir de todo esto, podran comprender la apuesta
tedrica para el acompafiamiento con esta poblaciéon en particular. Como parte
importante de este capitulo, encontraran cinco historias que dan cuenta del
acompafnamiento que he hecho con estudiantes y de las que se derivan los insumos

para la reflexion tedrica y el disefio de la propuesta de intervencidén que presento.

El cuarto capitulo contiene la propuesta de acompafiamiento psicosocial con
estudiantes victimas del conflicto armado de la Universidad del Valle. Mas que ser
un ABC de como se debe realizar una intervencién con esta poblacion, lo que
pretendo es dar cuenta de unos principios que orienten y sirvan de base para una
intervencién con estudiantes victimas en centros de educacion superior. Asi, busco
que la propuesta siente las bases para que otras iniciativas se puedan gestar en
otras sedes de la Universidad del Valle o en otras universidades y sirva de referente

para el trabajo que desarrollen con los estudiantes victimas.

El quinto capitulo expone mis reflexiones sobre mi trayectoria como interventor de
lo psicosocial y mis transformaciones en el proceso de pensar criticamente mis
practicas y relaciones en la unidad y los espacios de acompafamiento con los
estudiantes. De esta forma quiero resalta que el enfoque etnografico implica “(..)
confrontarse también en el plano personal” (Restrepo 2016: p11) puesto que es un
proceso inmersivo en el que se debe reconocer los limites y posibilidades de ser

uno mismo el instrumento y medio de investigacion.



Finalmente, cierro la tesis con unas conclusiones, en las que reflexiono sobre la
eleccion de la etnografia como perspectiva de trabajo, la importancia de pensar la
institucionalidad, menciono los aportes conceptuales de esta tesis y hablo sobre
algunos aspectos éticos y politicos de la misma, espero que el viaje que han
emprendido sea de su agrado y que, de una u otra forma, puedan sentir un poco lo

gue me ha pasado en el trabajo con mis estudiantes.



CAPITULO | LOS INICIOS CONTEXTUALES

Cuando inicié a laborar en la Universidad del Valle, especificamente en la Seccién
de Desarrollo Humano y Promocion SocioeconOmica en el afio 2018, una de mis
funciones se centraba en la orientacion de los y las estudiantes victimas del conflicto
armado para que accedieran a los beneficios que proporciona la Universidad. Para
cumplir esta labor debi primero conocer bien a la poblacibn que atendia y al
realizarlo descubri que no era suficiente con solo orientarlos y remitirlos a los
beneficios con los que cuenta la institucién. Si bien existen estrategias y proyectos?
dentro de la Universidad que ya brindan atencion a esta poblacién, no parecen estar
enfocados a las necesidades y particularidades de la poblacién victima del conflicto.
Del mismo modo, las formas de acompafiamiento a la poblacion las he ido nutriendo
desde la experiencia misma puesto que no he contado con un antecedente en la
SDHPS en el que me pudiera basar. Esta situacion hace que la reflexién sobre mi
propio proceso y recorrido en la seccién, sean una fuente en si misma de datos de

los que he derivado aprendizajes que marcan perspectivas de trabajo.

En el proceso de acompafiamiento que llevo desde que empecé mi trabajo con los
y las estudiantes, he podido constatar que cuentan con pocos recursos personales,
familiares y emocionales para afrontar sus pérdidas y con ellas los procesos de

duelo que se generan por los cambios que la Universidad demanda.

Frente a esto me surgen los siguientes interrogantes: ¢ Los estudiantes victimas del
conflicto armado estan preparados para iniciar su proceso formativo en la
universidad?, ¢La universidad cuenta con los programas necesarios para
acompafarlos?, y mas alla ¢De verdad conoce la Universidad la trayectoria de los

y las jovenes victimas?

SAlgunos proyectos con los que cuenta la Universidad son: Discapacidad e inclusién que brinda
acompafiamiento a estudiantes que cuentan con alguna condicion de discapacidad. (Fuente:
http://vicebienestar.univalle.edu.co/proyecto-discapacidad-e-inclusion), Campus diverso; acompafia
a los, las y les estudiantes con orientacion sexual diversa. (Fuente:
http://viceacademica.univalle.edu.co/96-boletin/423-campus-diverso-boletin) y la estrategia ASES,
que brinda acompafiamiento a los y las estudiantes que ingresan bajo alguna de las condiciones de
excepncion que cuenta la Universidad. (Fuente: http://ases.univalle.edu.co/).
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A continuacién, presento una caracterizacion de la poblacion de estudiantes
victimas, que he realizado cruzando datos de la Universidad, de la Unidad para las
Victimas y de mi propia experiencia.

1.1 Caracterizacion de la poblacién victima del conflicto de Univalle a 2021

A corte de 2021, la poblacion de estudiantes victimas con las cuales se va a trabajar,
esta compuesta por 77 personas, de las cuales el 62% pertenecen a la sede
Meléndez, el 34% a la sede San Fernando, el 3% a la sede Pacifico y el 1% a la

sede de Palmira.

SEDES DE LA UNIVERSIDAD

I 62%

3% 1%

MELENDEZ SAN FERNANDO PACIFICO PALMIRA

Gréafica 1. Distribucién porcentual de estudiantes por sedes.

Las facultades que tienen un niumero mayor de estudiantes son la de Ingenierias
con 36,3%, seguida de la facultad de Salud con 19,4% y en tercer lugar con el 14,2%
la facultad de Ciencias de la Administracion.
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FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD

EDUCACION Y PEDAGOGIA
SALUD
INGENIRIAS
HUMANIDADES
FACULTAD DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE ARTES ESCENICAS
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y...
CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS
ARTES INTEGRADAS
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION 14,2%

36,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafica 1. Distribucidon porcentual de estudiantes por facultades de la Universidad.

11



La siguiente tabla detalla las carreras que los y las estudiantes se encuentran

cursando:

PROGRAMA ACADEMICO NUMERO
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ADMINISTRACION PUBLICA
TECNOLOGIA EN ATENCION
PREHOSPITALARIA

ARQUITECTURA

BIOLOGIA

COMERCIO EXTERIOR

CONTADURIA PUBLICA

DISENO GRAFICO

ECONOMIA

INGENIERIA CIVIL

INGENIERIA DE SISTEMAS

INGENIERIA ELECTRICA

INGENIERIA ELECTRONICA
INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA MECANICA

INGENIERIA QUIMICA

INGENIERIA TOPOGRAFICA
LICENCIATURA EN ARTE DRAMATICO
LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA

CON ENFASIS EN CIENCIAS NATURALES Y
EDUCACION AMBIENTAL

LICENCIATURA EN ESPANOL Y FILOLOGIA 1

LICENCIATURA EN LENGUAS
EXTRANJERAS CON ENFASIS EN INGLES Y

N

N

RPN [W[D WL IN|FP,]WINN

FRANCES 2
MEDICINA Y CIRUGIA 12
ODONTOLOGIA 1
PSICOLOGIA

QUIMICA 2
TECNOLOGIA DE PROCESAMIENTO DE

ALIMENTOS 2
TECNOLOGIA ELECTRONICA 1
TECNOLOGIA EN ECOLOGIA Y MANEJO

AMBIENTAL 2
TRABAJO SOCIAL 2

Tabla 1. Carreras que estan cursando los y las estudiantes.
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En cuanto a la identidad étnica, esta es la distribucion: 17% afrocolombianos, 6,4%

indigenas, 49,3% mestizos, 1,2% blanco y 26% no se identifican con ninguna etnia.

NINGUNA
BLANCO
MESTIZO

INDIGENA

AFROCOLOMBIANO

Graéfica 2. Distribucion porcentual por reconocimiento étnico.

Con respecto al hecho victimizante, es importante mencionar que para la mayoria
no hay un solo hecho, es decir, un estudiante o su familia pueden haber sufrido
varios hechos; pero hay uno comun en 75 de los estudiantes, el desplazamiento
forzado*; otros hechos son abandono o despojo forzado de tierras, acto terrorista,
atentados, combates, enfrentamientos, hostigamientos, amenaza, pérdida de
bienes muebles o inmuebles, secuestro, delitos contra la libertad y la integridad
sexual en desarrollo del conflicto armado y homicidio. Los departamentos donde
ocurrieron en mayor proporcion los hechos son Cauca con 20 hechos, Narifio con

20 y Valle del Cauca con 15.

4 Esta situacion también se presenta en las victimas en general, la Unidad para las Victimas en su
reporte con corte al 30 de septiembre 2021, menciona que 9.189.839 son victimas del conflicto
armado y en este momento 7.389.814 victimas son sujetos de atencion y 1.800.025 no son sujetos
de atencion. El hecho victimizante que presenta un nUmero mayor de personas es el desplazamiento
forzado con 8.176.460, también resaltan que una persona puede haber sufrido varios hechos
victimizantes. (Unidad de Victimas, 2021).
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Gréfica 3. Departamentos en los que ocurrieron los hechos violentos.

Uno de los hallazgos mas importantes para mi, en cuanto a las caracteristicas que
definen esta poblacion y que me permite hacer una contextualizacion desde el punto
de vista cualitativo, es que si bien hay una parte de la poblacion que si se reconocen
como victimas y nombran en sus relatos los hechos victimizantes y sus
consecuencias, hay también una proporcion de estos estudiantes que no se
consideran victimas del conflicto porque no vivieron directamente un hecho violento.
De esta manera, veran a continuacion, que la problematica a abordar, con respecto
a sus pérdidas y con ellas los duelos, no guarda una precisa relacion con el hecho

de ser victima, y aunque en algunos casos si se toca, en otros no.

Teniendo presente lo anterior y frente a la problematica que mencioné al inicio, se
puede ver en las intervenciones desarrolladas que, en algunos casos, cuando las
pérdidas son producto de una relacion, les ha generado emociones que han sido
dificiles de manejar; se han sentido tristes, desanimados, constantemente piensan
en la experiencia vivida en la relacion, se puede ver posiblemente una depresion y
ansiedad que con el tiempo se puede agravar. En otras situaciones, cuando las

pérdidas han sido por un familiar que ha fallecido por causa de una enfermedad
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terminal, por el conflicto armado, por un aborto o un accidente; han presentado
bloqueos emocionales, dificultades para dormir, detrimento de su rendimiento
académico, rabia o dificultades para tramitar el dolor que genera la pérdida, entre
otras manifestaciones. Cuando provienen de otros municipios, el proceso de
acoplarse a la ciudad les implica asumir una pérdida que es por su territorio, las
costumbres, el estilo de vida que llevaban en sus lugares de origen o crianza; en
estos casos se ha presentado una sensacion de soledad. Por ultimo, otra pérdida
se relaciona con el cambio de la relacion con sus familiares, dado que ingresar a la
Universidad los lleva a emprender acciones autbnomas, con las que algunas veces
sus familiares no estan de acuerdo. En todas estas situaciones, la pérdida genera
un duelo; en algunos son recientes y en otros son duelos no resueltos y al ingresar
a la Universidad si no se trabajan, puede generar una posible desercion estudiantil

gue obedece a probleméticas psicosociales.

La variabilidad de los casos en la poblacion estudiantil victima, me lleva a considerar
la importancia de construir un marco conceptual en el que pueda reflejar el hecho
de que no todos los y las estudiantes, se identifican como victimas y no todos los
duelos se centran en el hecho victimizante. Es asi que en el presente escrito
encontraran reflexiones conceptuales que ayudaran a precisar estas ideas; para lo
cual, retomo de los planteamientos de Castro (2020), su referencia al
reconocimiento subjetivo de las victimas, de Freud (1917), la ampliacion que realiza
sobre el concepto de duelo y de Buchely (2019), su concepto sobre burocracias de
la paz, entre otros autores que seran cruciales en la comprensién de la problemética

gue se piensa abordar.

1.2 Antecedentes en el trabajo de atencion a la poblacidon estudiantil victima
del conflicto

Ahora bien, cuando se intenta describir las propuestas de trabajo con los y las
estudiantes victimas universitarias, se puede concluir hasta el momento que se
encuentran investigaciones que hablan sobre el papel que ocupa la educacion

inclusiva en esta poblacion. (Rojas, 2013 y Alvaro, 2019). Se habla sobre el rol de
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la educacién superior en los procesos de paz, pero también del lugar que tiene la
misma como proceso reparador. (Baquero y Ariza, 2014; Avellana, Carmargo,
Guevara y Morales, 2017; Rojas, 2013). Otro tipo de antecedentes, resalta la
importancia de la formacion en los y las docentes para el trabajo con poblacion
victima. (Alvaro, 2019). De estos estudios se podria decir que hablan sobre las
victimas, de su reparacion, de como la educacion vendria siendo un elemento
sanador frente al hecho que vivenciaron; pero es necesario tener presente que la
experiencia con los y las estudiantes, muestra aspectos nuevos sobre la forma como
viven la educacion, esto se puede ver con los que ingresan a la Universidad del
Valle, por lo que es necesario describir que piensan, cOmo viven su proceso

formativo y qué retos afrontan.

Por altimo, considero que la presente tesis es relevante porque aporta en las
reflexiones tedricas alrededor del concepto de estudiantes victimas universitarios y
los procesos de pérdida y duelo que afrontan los mismos. Ademas, pretendo
visibilizar con la experiencia de los y las estudiantes, lo que implica entender la
restitucion del derecho a la educaciéon, pero también intento enriquecer las
reflexiones sobre el lugar que ocupa el profesional de lo psicosocial en las
intervenciones con esta poblacién, es decir, cdmo su historia de vida, sus pérdidas

y los duelos vividos, inciden en los procesos de intervencion que lleva a cabo.
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CAPITULO Il EL FRENTE DE BATALLA

La historia de la Seccion de Desarrollo Humano y Promocion Socioeconémica que
se narra aqui, fue producto de unas entrevistas realizadas al Jefe de la Seccion, a
un Trabajador Social nombrado, dos Trabajadoras Sociales nombradas y la

consulta de documentos institucionales.

Las intervenciones que llevamos a cabo no se realizan en el “aire”, como
profesionales nos contratan instituciones y organizaciones que entran a dar las
directrices para desarrollar las actividades, por lo tanto, no se puede desconocer las
mismas porque su funcionamiento y la intencion con la que piensan contratarnos

define los limites de la intervencién y el punto de partida.

La Seccion de Desarrollo Humano y Promocion Socioecondmica forma parte de la
Vicerrectoria de Bienestar Universitario. Esta unidad surge en un contexto de
presién por parte de los sindicatos de la Universidad y del movimiento estudiantil de
la década de los noventa, donde cuestionaban la forma como se manejaban las
politicas de bienestar en la institucion. En relacién con esto, también se estaba
manifestando una corriente en las instituciones de educacion superior donde
buscaban implementar la ley 30, particularmente en lo que tenia que ver con la
politica de bienestar. Esta ley brinda las directrices para la organizacion de la
educacion publica superior. (Ley 30, 1992). Con respecto al bienestar universitario,
establece en el “Articulo 117. Las instituciones de Educacion Superior deben
adelantar programas de bienestar entendidos como el conjunto de actividades que
se orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes,

docentes y personal administrativo” (Ley 30, 1992)

La Seccién de Desarrollo Humano se creé el 28 de julio de 1993; en sus inicios, se
llamaba Divisiébn de Promocion y Desarrollo Social, y buscaba tener un area en la
cual fuera posible brindar una atencion integral a la Comunidad Universitaria y
fortalecer el area social de la misma. Con su creacion buscaban agrupar a los y las

trabajadoras sociales, ya que estaban dispersos en distintas oficinas y areas de la
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universidad y con la intencién de organizar y planificar todas las actividades que

desarrollaban entorno al bienestar Universitario. (Acuerdo 008, 1993).

Aunque la poblacion que se ha atendido con mayor prioridad son los y las

estudiantes, siempre se ha buscado atender a toda la comunidad Universitaria.

En la constitucion de la misma, se tenian planeados unos programas que estaban
organizados por las siguientes areas: Area de Desarrollo Social, Area de Salud y

Area de servicios Sociales. (Gil de Fernandez, 1993 — 2014).

El siguiente cuadro detalla los programas que agrupan las diferentes areas.®

AREA DE DESARROLLO SOCIAL

Programa de planes vacacionales y recreativos

Programa de capacitaciones, promocion social y educacion informal:
Guarderia y preescolar (Este programa no fue posible realizarlo)
Banco de libros

Banco de drogas

Programa de promocion e integracion social de la poblacién Jubilada y

Pensionada

Programa de mejoramiento del ambiente laboral

Programa de promocién y animacién sociocultural

Programa de apoyo y asesoria en la parte social a las diferentes dependencias
de la institucion
AREA DE SALUD

Programa de atencion a las familias con enfermos terminales

Programa de prevencion de farmacodependencia

Programa para adolescentes

Programa de orientacion para la vida familiar

Programa de visitas hospitalarias

> La informacién consignada en el cuadro, se obtuvo del documento escrito por Gil de Fernandez,
A. (1993 — 2014).
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Actividades del area de Trabajo Social relacionadas con la persona y su grupo
familiar:

Programa de prevencion y lucha contra el sida

Programa de atencion integral a la embarazada

AREA DE SERVICIOS SOCIALES (Esta esta dirigida a los y las estudiantes)

Programa de subsidio de residencia

Programa de Beca de Alimentacion

Programa de Fondo de Empleo

Programa de convenios interinstitucionales

Programa de induccion a los estudiantes primiparos con relacién a la Universidad
del Valle

Tabla 2. Programas que se tenian planeados en los inicios de la Seccién.

De esta informacion es importante decir que el grueso de las actividades se
orientaba a los empleados de la Universidad, y que la Seccion asumia toda la
responsabilidad del bienestar universitario. Entre las actividades ofertadas por la
unidad y que reconocieron los entrevistados estan: novenas navidefias, turismo
para los profesores y empleados, convenios con Emcali; con el fin de buscar
oportunidades de empleos a los y las estudiantes®, actividades para la prejubilacion
y para jubilados, actividades para la prevencion de la salud (que después pasaron
a manos del servicio de salud), subsidios, becas y revision de derechos econémicos
para los estudiantes, induccion para estudiantes de primer semestre y todo lo que
tiene que ver con el fomento al empleo y las monitorias para la poblacién con
discapacidad. De esta manera, se puede decir que muchas de las propuestas de
bienestar con las que la Universidad cuenta en este momento, se han gestado
desde esta Seccion y en la medida que van creciendo, otras instancias de la

Universidad se encargan de darle mayor estructura. Dichas propuestas se

6 Este convenio no continu6 porque no se establecié una politica por parte de la Universidad que le
diera permanencia a esta alianza.

19



consolidan con la creacion de una resolucion, la cual garantiza su permanencia y

vida en la Universidad.

Los programas con los cuales se cuenta en la actualidad son: Subsidio econémico
y Beca de Alimentacion, Fondo de préstamo estudiantil, Estudios Socioecondmicos
para descuentos en la matricula, Cooperacion sociedad civil, Fomento al empleo,
Jovenes en Accion, Grupos de Trabajo Estudiantil, Orientacién Psicosocial y
atencion integral al adulto mayor.” En este momento gran parte de la acciones de
la Seccion se orientan a los y las estudiantes. Hay algo peculiar en la funcionalidad
de la seccién de Desarrollo Humano y en todas las actividades de la Universidad; y
es que la aprobacién de una propuesta de bienestar o cualquier proyecto, depende
del vicerrector de Bienestar que esté en curso. Asi, para la aprobacién de la seccion,
el papel e impulso de la jefa de bienestar de ese entonces, fue fundamental para

todo el proceso que implicé la planeacion del mismo.

Por otro lado, aunque con la Seccion de Desarrollo Humano se buscaban generar
procesos formativos y no asistenciales (Acuerdo 008, 1993), en la préactica de la
oficina la mayoria de las actividades se orientan hacia la asignacion de un beneficio
econdémico. Al tratar de comprender un poco mas sobre este aspecto, descubro que
la oficina se cred en una época donde la mirada de las Ciencias Sociales se
orientaba bajo la politica asistencial por parte del estado. Es asi que los
profesionales nombrados se encuentran formados bajo esta légica asistencial por
lo que es compleja la implementacién de nuevas propuestas que le apuesten a
procesos, ademas se le suma que, con el aumento de la carga de trabajo, no es
posible generar procesos de largo aliento, dado que implican mas

responsabilidades para el poco personal con el que se cuenta nombrado.?

7 Fuente: http://vicebienestar.univalle.edu.co/desarrollo-humano-y-
promocionsocioeconomica/presentacion.

8 Las modalidades de vinculacion con la Universidad son dos: los nombrados, que son personal que
cuentan con todas las prestaciones sociales y los contratistas, que son el personal vinculado por
prestacion de servicios, lo que indica que deben encargarse de pagar su eps, pension y arl; no
cuentan con ninguna prestacion y ademas, su vinculacién es demorada, lo que hace dificil la
continuidad de los procesos de intervencién que dirige el contratista, por lo que deben realizarse
cada semestre, dado que por lo general tanto la vinculacion como la terminacion del contrato dura
cuando termina el periodo académico. En total hay nueve nombrados y ocho contratistas.
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Otro asunto peculiar e importante por mencionar, es que la Seccidon surge en un
momento donde aumenta el numero de estudiantes admitidos a las Universidades
publicas y en un contexto social, politico y econdémico complejo como el
desplazamiento forzado producto de la violencia politica; por lo que, los estudiantes
gue ingresaban a la Universidad, llegaban con todas las consecuencias generadas

por los fendbmenos que vivia el pais, situacién que actualmente se sigue viviendo.

Desde los inicios de Desarrollo Humano y hasta el dia de hoy, en la Universidad,
especificamente en la Vicerrectoria de bienestar Universitarios, la Seccion ha
ocupado un lugar central en la resolucién de las probleméticas que se presentan en
la Universidad, especificamente en la atencién de los y las estudiantes. Un ejemplo
de ello, ha sido cuando el movimiento estudiantil ha exigido demandas de atencién
a la Universidad, en relacion con el tema de subsidios o cuando un grupo estudiantil
también solicita alguna atencién. Frente a esto, siempre las y los Trabajadores
Sociales han hecho frente a estas demandas y encontrado alguna forma de
solucion. Un ejemplo de esto, es cuando los y las estudiantes indigenas ven que
frente a una solicitud de apoyo econémico no les es aprobada y como forma de
hacer presién, realizan protestas para que se cumpla sus exigencias. También,
cuando alguna institucion como la Unidad para atencion y reparacion integral a las
Victimas, solicita alguna informacion o articulacion, la Seccion ha sido quien ha
atendido la solicitud, posiblemente este lugar que ocupa guarda relacion con su
razén de ser: “ofrecer acciones coordinadas e integrales en la prestacion de
servicios de Bienestar Universitario de la Universidad del Valle” (Acuerdo 008, 1993,
P.1).

A la hora de plantear la propuesta de intervencién, es necesario tener presente algo
paraddjico que sucede con las instituciones publicas, y particularmente con la
Universidad del Valle; aunque es una institucién que forma a buenos profesionales
gue aportan nuevas cosas a la sociedad, en los procesos administrativos de la
misma, siguen formas de intervenir que no obedecen a las nuevas demandas de la
actualidad, por lo que implementar nuevos cambios es algo complejo y lento, es asi

gue se deben dar de forma paulatina. Un ejemplo de ello es la sistematizacion de la
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informacion, para el tiempo que lleva la Universidad, solo por causa de la pandemia,
se inicio el transito de la recepcion de documentos en fisico, a la implementacion
del drive como forma de almacenar la informacion. Otra situacién particular, es la
respuesta frente a la Ley de Victimas, en este momento no hay un programa dirigido
especificamente a esta poblacién, solo se cuenta con actividades o programas que
benefician a toda la comunidad estudiantil pero no a las victimas en especifico, no
hay una resolucion que reglamente la accion y la implementacion de un programa

va hacer un proceso que llevara mucho tiempo.

Si bien se presenta resistencia al cambio, poco a poco ha sido posible que se de
apertura a nuevos procesos en la Seccion, esto como consecuencia de la directriz
del nuevo jefe, entre las que se resalta la contrataciéon de Trabajadores Sociales
recién graduados o con poca experiencia que han aportado nuevas formas de
realizar intervenciones sociales con los y las estudiantes. En estas intervenciones
se tienen presente lo econémico con la realizacion de procesos que le apuesten a
la transformacion subjetiva del o la estudiante, como una apuesta a la permanencia
estudiantil. Sin embargo, no se puede desconocer que esto no ha sido facil, puesto
que el gran peso de las acciones, sigue siendo asistencial, lo cual muchas veces en
el profesional nuevo, genera un desgaste emocional relacionado con procesos
administrativos que se vuelven en cierta forma mecéanicos. Esta situacion también
refleja la imposibilidad para hacer seguimiento a las problematicas que surgen en
las entrevistas que realizan los y las trabajadores sociales a los estudiantes. En el
mejor de los casos, los insumos de estas entrevistas son Unicamente usados en los
informes que se presentan como parte de la gestion de la asignacion de beneficios
econdémicos sin atender las otras dimensiones subjetivas y sociales que emergen

en estos encuentros con los estudiantes.

Cuando ingreso el liderazgo de la nueva Jefatura®, iniciaron nuevos cambios; uno
de ellos fue iniciar a implementar las demandas y exigencias que las leyes del

estado estaban estableciendo para la atencién a la poblacion vulnerable; entre ellas

9 Durante todo el tiempo de existencia de la Seccion de Desarrollo Humano y Promocion
Socioecondmica, solo se han dado dos jefaturas: una fue quien abanderé la creacion de la mismay
la actual jefatura.
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la ley de Victimas, por esta razon y con la aprobacion del Vicerrector de Bienestar
Universitario, se contratdé un profesional que brinda acompafiamiento a los

estudiantes que ingresan bajo esta condicion.
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CAPITULO Il SER ESTUDIANTE VICTIMA UNIVERSITARIO

Pensar el trabajo con victimas!© para mi ha representado un reto grande, y mas atn
pensarlo con estudiantes. Al iniciar a trabajar en la Universidad pensaba que me
enfrentaria con historias fuertes y dolorosas o que todos me contarian historias que
reflejaban un trauma; es decir, un hecho violento como el asesinato de un familiar o
historias que narran lo doloroso de un desplazamiento. Con esto quiero decir que
en mi mente estaba que al ser poblacion victima del conflicto armado, mi principal
trabajo se centraria en ayudarlos a trabajar sus historias dolorosas sobre el impacto
gue genera la violencia. Por lo tanto, mis expectativas sobre lo que significaba ser
victima, se enmarcaban en una identidad que se quedaba en los hechos ocurridos
en el pasado, es decir, la identidad de un sujeto pasivo que no tiene la capacidad
para afrontar lo que vivio. (Centro Nacional de Memoria Histérica y University of
British Columbia, 2013).1*

Interactuar con la poblacién de estudiantes victimas, me demandoé ir cambiando mi
concepcion sobre lo que es ser victima porque en la intervencién no todas las
historias guardaban relacion con el hecho violento; algunos no se consideraban
como victimas o no tienen presente lo que es ser victima. Y la verdad creo que aqui
inicié un ejercicio importante porgue la conceptualizacion del mismo acorde a la
realidad que enfrentaba me demandaba una propuesta que debia ser flexible, me
debia permitir interpretar cada caso de acuerdo a la realidad que vive cada sujeto.
Con esto quiero traer a colacién algo y es que, aunque de manera conceptual me

han ensefiado que la idea es no concebir a la victima desde la pasividad, yo lo

10 Me parece importante reconocer que el concepto de victima se ha problematizado mucho y, por
lo tanto, han surgido diversas formas de nombrar la realidad de la poblacién, pero para la presente
propuesta de intervencion, es importante seguir con el mismo porque es la forma como la
institucionalidad reconoce a la poblacion vy justifica la necesidad y prioridad de atenderlos. Pero lo
gue, si van a encontrar es un cuestionamiento en la forma de concebir esta categoria que se
desarrolla de acuerdo a la experiencia construida con los y las estudiantes atendidos.

11 E|l Centro Nacional de Memoria Histérica y University of British Columbia (2013) también realizan
un avance en ver a las victimas como sujetos politicos, sujetos de derechos que merecen ser
reconocidos y dignificados, es decir, sujetos que no se quedan anclados en el dolor, si no personas
que se reconstruyen cada dia a pesar de los hechos vividos. (Centro Nacional de Memoria Histdrica
y University of British Columbia, 2013).
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estaba centrando desde esa manera, es decir un sujeto visto desde el dolor y por lo
tanto sumergido en el mismo. Creia que por haber vivido esa situacion muchas
areas de su vida se verian frenadas o afectadas y que por lo tanto era lo que se
debia trabajar (El impacto del hecho violento). Pero la realidad de las y los sujetos
me mostrd todo lo contrario; muchos han encontrado la forma para afrontar esa
situacién vy, por lo tanto, el problema de intervencion no se centra exclusivamente
en el hecho victimizante, ya que, si bien en algunos casos si es el tema de trabajo,

€en otros no.

Ahora bien, cuando se indaga sobre el concepto de victima se puede encontrar

algunas caracteristicas, una de ellas aclara que unas son victimas directas y otras

lo son por ser testigos del hecho:
Algunas son victimas directas: aquellas que han sido asesinadas,
desaparecidas, desplazadas, despojadas, secuestradas, torturadas,
violadas, molestadas sexualmente, heridas o han sufrido la pérdida de un
pariente. Otras se convierten en victimas por su papel de testigos de los
horrores cometidos contra familiares, amigos y miembros de la comunidad.
(Centro Nacional de Memoria Historica y University of British Columbia,
2013, p 35).

Pero en mi interaccion con la poblacion que atiendo, puedo encontrar que la
condicién de victima para algunos ha sido heredada, porque algun familiar fue quien
vivié el hecho y por esta razon ellos o ellas se convierten también en victimas, es
decir, muchos de los estudiantes no habian nacido, pero sus padres o algun familiar
si fue victima por lo que de acuerdo a la ley, ellos al nacer también pasan a serlo,
por lo que me he encontrado con relatos donde los mismos estudiantes me
preguntan en los espacios de acompafamiento que tengo con ellos, el por qué son

victimas.

Por otro lado, al hablar sobre esta condicion, algunos autores hablan de personas
que por ser victimas toman una posicion politica que busca la reivindicacion, el

reconocimiento y la no repeticion del hecho vivido, siendo de esta forma una
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identidad que marca el accionar de toda su vida. (Centro Nacional de Memoria
Historica y University of British Columbia, 2013; Castro y Erazo, 2019; Desviat,
2016; Buchely, 2019). Sin embargo, cuando buscaba conocer a los y las
estudiantes, algunos me ayudaron a comprender que ser victima para ellos y ellas,
Nno es una marca constante en sus vidas, si es una situacion que los afecté, pero el
hecho ocurrido no es una realidad que se comente constantemente, ya sea porque
no vivieron el hecho, porque no es facil de hablarlo o porque logré comprender que
en la Universidad no solo son victimas, también son estudiantes, adolescentes,
jovenes, personas, madres y sujetos, por lo que los procesos de intervencion tienen

muchos matices que son necesarios tenerlos en cuenta.

Estos matices que he nombrado anteriormente no se contemplan en la ley 1448,
mostrando asi que en la concepcién de victima que tiene el estado, no se evalla su
definicion de acuerdo a la realidad actual de las nuevas victimas. Esto es lo que

dice la ley:

ARTICULO 3°. VICTIMAS. Se consideran victimas, para los efectos de esta
ley, aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio
por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia
de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves
y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas

con ocasion del conflicto armado interno. (Ley 1448 de 2011, p.1).

Ademas, en relacion a la familia se aclaran los siguientes aspectos:
También son victimas el conyuge, compafiero o compafiera permanente,
parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad,
primero civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte o
estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los que se encuentren en

el segundo grado de consanguinidad ascendente. (Ley 1448 de 2011, p.1).

Como se puede apreciar, en la Ley 1448 solo se habla que se es victima en tanto

un miembro de la familia o la familia haya vivido el hecho violento y de esta manera
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lo es el nucleo familiar, pero no se contempla como cada persona vive ese hechoy
si se identifican como tal. De esta manera y teniendo en cuenta que algunos se
identifican como victimas y otros no, y que la identidad de victimas no es una
constante en sus vidas, es importante retomar un principio expuesto por Castro
(2020) sobre el concepto de victima y es que en el mismo se debe tener presente
gue para cada persona a nivel subjetivo tiene diferentes implicaciones, por lo tanto,
cada situacion se debe analizar acorde a la realidad de las personas y de la

comunidad.!?

Nos interesa, en el abordaje de los casos, elucidar las formas singulares de
apropiacion de una identidad que define un colectivo; es decir, que no damos
por sentado que para todas las victimas, dicha nominacién simbdlica tenga

las mismas consecuencias a nivel subjetivo. (Castro, 2020, p. 126)

Muchos estudiantes no tienen conocimiento de que es la Ley de victimas o con qué
derechos cuentan por ser victimas, o qué consecuencias de forma directa o indirecta
ha generado el hecho por el cual son victimas. Sin embargo, se podria decir que
reconocerse como victimas fue el vehiculo para asegurar un cupo en la educacion
superior. Por lo tanto, tal como lo plantean Castro y Erazo (2019) ser victima,
representa una forma de inclusién social por medio del cual las personas pueden
acceder a auxilios del estado o ayudas humanitarias y para muchos estudiantes
represent6 una forma de inclusion al derecho a la educacion, porque de lo contrario
por su vulnerabilidad social, econdmica y politica no hubiera sido posible su ingreso

a la universidad.

Lo particular del paradigma victimizante actual no solo es el énfasis en la
intensidad del acontecimiento y en cdmo afecta de manera generalizada y
homogénea a quienes han estado expuestos, sino también que los sujetos

desprotegidos, vulnerables, sufrientes y traumatizados encuentran en la

12 Aunque la autora se refiere a la atencion individual, este principio aplica también al trabajo
colectivo.
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categoria victima una via legitima de inclusion social en la medida que tienen

derecho a auxilios estatales y humanitarios. (Castro y Erazo, 2019, P. 6).

Es asi, que sin querer, como Universidad y bajo el marco de la Ley de Victimas,
entramos a formar parte de las “Burocracias de la Paz”, un término propuesto por
Buchely (2019) con el que se refiere a la forma como se materializa la ejecucion de
la ley de victimas, en el mismo, las victimas viven dificultades para acceder a sus
derechos, y aclara que en cada institucion se vive la burocracia de diferentes
formas, es asi que, “Al contrario de lo que pensamos, los movimientos burocraticos
no son lineales, progresivos, sincrénicos, simétricos y acumulativos, sino que estan
llenos de discontinuidades” (2019, p 275). Siguiendo a Buchely, no debemos
comprender a las victimas bajo un mismo ropaje, sino que debemos reconocer las
diferencias. Este llamado trasladado a la Seccion de Desarrollo Humano nos invita
como institucién a ser conscientes de nuestro accionar y a mirar los efectos que trae
tanto las exigencias del estado, como las acciones que se implementan en la
Universidad, ademas nos hace un llamado a ser conscientes y criticos de como la
materializacion burocratica esta entendiendo el conflicto porque el mismo indica la

forma como se construye la intervencion:

La caricatura del conflicto, que supone su operacién burocrética, parte,
entonces, de actos espectaculares de violencia (siempre eventos precisos y
concentrados, nunca temores difusos, rumores o meros “sustos” por la
cercania de la guerra); victimas impolutas, con dolores desgarradores, que
sustentan su superioridad moral y que no pueden tener ambigiiedad o
vinculo con ningun actor armado (como si esto fuera posible); y victimarios a
los que se sataniza, eliminandoles el horizonte moral y su proyecto politico,
y negandoles cualquier capacidad de gestion organizativa sobre el territorio.
Todo esto, desde luego, tiene que ocurrir a partir de la fecha sefalada: 1.°
de enero de 1991 hasta 10 de junio del 2021. Las victimas anteriores no
podran ser reparadas. Esto, ademas, escinde la agencia frente al conflicto.

Mientras las victimas lo padecen pasivas (Sin acciones estraté-gicas,
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resistiendo o alineandose con los grupos armados, por ejemplo), los
victimarios son los Unicos culpables de lo sucedido. No hay
responsabilidades relacionales, no pueden existir responsabilidades

multiples ni situaciones ambiguas. (Buchely, 2019, P. 260).

Con lo anterior en mente, esta propuesta de intervencion toma como punto de
partida la realidad de la poblacion estudiantil victima, sus voces, experiencias y
necesidades como un aporte a la comprension de las problematicas a las que se
enfrenta la seccion de Desarrollo Humano y los programas de intervencién que se

ponen en marcha desde este espacio.

3.1 Las pérdidas de los estudiantes victimas del conflicto armado de la
Universidad del Valle

Una de las problematicas mas recurrentes a las que me he enfrentado en mis
procesos de acompafamiento a los estudiantes victimas, es la pérdida y con ello el
duelo. Las historias de pérdidas que conoceran mas adelante, han sido por la
muerte de un familiar quien fallecié por una enfermedad, por un accidente o por
consecuencia del conflicto armado, pero también conoceran lo que genera la
pérdida por el territorio y todo el significado que guarda no estar viviendo en el lugar
de origen. La experiencia de mi trabajo en la Seccién, me llevé a reconocer la
importancia de construir un espacio en el que sea posible trabajar las pérdidas, dado
que esto contribuye al proceso formativo de los y las estudiantes, permitiendo asi,
la construccion de un lugar seguro donde les es posible hablar de lo que consideren
importante sobre la pérdida; ademas, esto permite que construyan en la Universidad
un nuevo significado sobre la misma, permitiéndoles no centrar sus pensamientos
en el dolor que genera el proceso, sino mas bien hablar para elaborar lo que estan
sintiendo y viviendo. De esta manera, es posible seguir creando las condiciones
necesarias para seguir llevando un proceso formativo adecuado a sus necesidades

que les permita dar continuidad a sus estudios universitarios de forma satisfactoria.
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Freud define el duelo como “(...) la reaccion frente a la pérdida de una persona
amada o de una abstraccion que haga sus veces, como la patria, la libertad, un
ideal, etc.” (Freud, 1917, p.3). Y al hablar de duelo conlleva necesariamente hablar
de pérdidas. En este punto es util retomar la clasificacion que realiza Ospina (2014)
con la intencion de tipificar las historias de los y las estudiantes que expondré mas
adelante. La autora define tres categorias:

1. Pérdidas fisicas o tangibles, que es cuando se pierde un ser querido o
pertenencias significativas y perdidas simbolicas o psicosociales como metas
personales, destrezas, separacion de pareja entre otros.

2. Pérdidas parciales, estas ayudan a superar las pérdidas que se dan con el
avance del desarrollo; se presentan en las pérdidas que genera una
enfermedad, por involucion o por los cambios que se dan en la relacién con
el ser amado y estan las pérdidas totales como la muerte.

3. Pérdidas ambiguas, en esta la autora las organiza en dos grupos, en una
estan los presentes fisicamente pero ausentes psicoldgicamente!® y en otra

los ausentes fisicamente pero presentes psicolégicamente.4

Ospina (2014) aclara que estas pérdidas no se dan por separado, se presentan de

forma relacional, por lo que en una situacidon pueden converger varias.

3.2 Sus historias

Marisol, Alejandro, Alex, Alicia y Dahiana!® son los estudiantes cuyas historias
presentaré a continuacion. En sus relatos puede apreciarse eso que Castro

menciona al referirse a Freud:

Freud sefala que el trabajo de duelo tiene que hacerse “en detalle”, rasgo
por rasgo, es un recorrido por los recuerdos relacionados con el objeto
perdido. Esta tarea, que necesariamente implica una identificacion con el

13 Un ejemplo que la autora da es un paciente con Alzheimer.

14 El ejemplo que da, es el secuestro de alguien a quien su familia extrafia.

15 Estos no son los nombres verdaderos de los y las estudiantes, los que se presentan en el escrito
fueron asignados por ellos y ellas mismas.
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objeto amado, preserva el vinculo con él, mientras se tramita
simbdlicamente la ruptura de la separacién. (Castro, 2020, p. 141).

Cada una de las cinco historias se construyeron juntamente con su protagonista,
para el caso de Dahiana en algunos aspectos participd su madre. En la historia de
Marisol encontraran algunos analisis tedricos que fueron revisados junto con la
estudiante, este ejercicio permiti6 comprender mejor algunos aspectos de su

proceso de duelo.

Una vez hecha una primera version de las historias, estas fueron revisadas con
cada uno de los estudiantes quienes aportaron correcciones y observaciones que
enriquecieron mucho mas la narrativa. La dinadmica de construccion de las historias
fue un proceso participativo en el que los estudiantes asumieron un rol activo no
solo en la informacién que querian compartir sino también en la forma en como
guerian hacerlo. El proceso implicé varios encuentros presenciales o virtuales con
cada uno de los protagonistas. Cabe resaltar que para llegar a las historias que
conoceran, la relacion que se fue tejiendo con el tiempo fue crucial, porque antes
de decirle a los y las estudiantes que me permitieran contar sus historias, fui
cuidadoso en hablar con aquellos con los que se llevaba un buen tiempo de
acompafamiento, con algunos se llevaba dos semestre y con Alicia por ejemplo el
acompafiamiento se inicié desde el afio 2018, esto permitié que la escritura de las
historia fuera un espacio para hacer consciente todo lo que ellos lograron en su

trabajo y lo que pasé en la relacién que construimos.

Para propiciar los dialogos, fue crucial el uso de materiales como la lectura de
fragmentos de novelas, poemas, las peliculas, canciones o los dibujos como forma
de vehiculizar la palabra y las expresiones de emociones. Los espacios de
acompafnamiento fueron descritos en mi Diario de campo de forma rigurosa y
detallada para después volver a mis notas, e ir organizando las historias que luego
fueron alimentadas por los estudiantes, permitiendo de esta forma que nos
convirtiéramos en coescritores de las mismas, esto me propicié plasmar palabras
claves que decian o las expresiones de emociones que en sus inicios no les era

posible decir. Me parece importante resaltar que como se nombran en la historia y
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los titulos que encabezan las mismas fueron definidos con ellos, esto les permitio
apropiarse de su relato y nos permitié vernos como fuimos cambiando durante el
proceso de acompafiamiento, en mi caso, las historias como memoria, me

permitieron pensarme la intervencion que he estado realizando.
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3.2.1 UN AROMA AGRIDULCE

“Te digo que hay dias en los que me parece percibir tu aroma, ese que
emanaba fe, confianza, amor y paz...” (Marisol).

Mi Angel negro es como Marisol le decia a su madre, una mujer afrocolombiana,
cristiana, popular, (carismatica, que se relacionaba con facibilidad con las personas)
que le gustaba el pescado y nunca quiso mostrarse como victima o dar lastima pese
a su enfermedad. Murié por una insuficiencia renal el 7 de agosto de 2020, después
de 12 afios de enfermedad, tiempo durante el cual la familia también sufrié varias

transformaciones, las cuales se describen en el transcurso de la presente historia.

Auln después de su muerte, Marisol ha seguido tejiendo una relacion con su madre,
manteniendo los recuerdos de ella muy vivos y actualizando sus vinculos a partir de
la narrativa. Su proceso coincide con lo que afirma Ospina, de que “...la muerte
termina una vida, pero no una relacion; ésta cambia de ser de una relacion de

presencia a una de ausencia.” (Ospina, 2014, p. 40).

La historia que reconstruyo a continuacion nos permite explorar la relacion cercana
de Marisol con su madre que sigue estando muy presente, pese a su ausencia

fisica.

Marisol es una estudiante afrocolombiana de 22 afios, de las carreras de Ingenieria
Industrial y Agricola. En el primer contacto que tuve con ella, le conté en qué
consistia el acompafamiento psicosocial. Le informé que se buscaba acompafar
en los aspectos socioecondmicos, académicos, familiares y/o emocionales. En
cuanto a los dos primeros aspectos, solo le brindé informacion general, porque no
parecia necesitar mayor ayuda al respecto, mientras que, para los ultimos dos
aspectos, el reciente fallecimiento de su madre, sugeria que si podria necesitar un
acompafamiento de tipo familiar y emocional. Si bien en nuestra conversacion
telefonica me manifestd que se encontraba bien, que no sentia ganas de llorar y
que, en cambio, cada vez que pensaba en ella, sentia felicidad, pensé que por el
tipo de relacién que ella construyé con su madre, seria bueno que asistiera al

servicio de atencion. Ese dia pude comprender que antes su vida giraba alrededor
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de su Angel negro y al no tenerla mas, ahora se sentia desubicada. Aunque Marisol
insistio en no necesitar el acompafamiento individual, de igual forma contaba con

mi correo por si en algdn momento cambiaba de opinion.

Un dia, Marisol volvié a contactarme. En su llamada me conté que en un taller de
yoga de la Universidad al que habia asistido, le informaron que tenia un bloqueo
emocional,® por lo que era necesario trabajarlo. Definimos un dia y hora para un
encuentro virtual y a partir de alli inicio el acompafiamiento en su proceso de duelo.
Por la pandemia, toda la intervencion se realizé de manera virtual y cada semana
durante una hora nos veiamos para dialogar y realizar procesos de comprension
sobre la manera como habia afrontado su pérdida, e intentar conocer el por qué de

su bloqueo emocional.

En uno de esos primeros encuentros, me contd que se habia sofiado con su mama
y en su suefio veia como si su madre estuviera sufriendo; me manifesté6 ademas
gue esto le ocasiond bloqueo. Ese dia me narré que su madre murio el 7 de agosto
de 2020, me dijo que ella tenia el calcio bajo y que se habia fracturado la cadera,
por lo que estaban esperando la cirugia. Entr6 a cirugia y al salir no le subia la
presién por lo que le tuvieron que dar medicamentos y realizarle una traqueotomia
y durante muchas ocasiones la madre le expresaba que se asfixiaba. El dia en que
su madre murid, la llamaron para informarle que ella habia amanecido diferente; con

esta llamada, Marisol sabia que su Angel negro iba a morir.

Al expresarse sobre sus sentimientos por la muerte de su mama, estas fueron sus
palabras: “En este momento es como si el dolor hubiera mutado, no siento la

ausencia, como si esa persona que esta alla no fuera ella”.

Recordando la rutina que solia tener con su mama durante el tiempo que cuidé de

ella, Marisol mencion6 que solia levantarse, hacer el almuerzo y acompafarla al

16 Sobre su bloqueo emacional hace referencia que no le era posible identificar que emociones
estaba sintiendo en ese entonces.
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proceso de dialisis; decia que cuando llegaba el fin de semana era otro mundo, una

vida normal (ya que no debian ir a la unidad de dialisis).

Por la situacion que la madre vivia con la enfermedad, Marisol sentia que debia ser
fuerte, me decia: “Yo no tengo derecho aquejarme de nada”. Después de la muerte,
esa fuerza seguia, pero no con la misma intensidad, se sentia mas débil, puesto
que todo lo que hacia lo realizaba por su madre: “con ella era afectiva, yo no he sido
tan afectiva”, “yo vivi a través de la vida de ella, me olvidé que respiraba”. Tras la
muerte de la madre, inicié una nueva carrera, y se matriculé en la segunda carrera
que esta estudiando en la Universidad (Ingenieria industrial). Ademas, empezé6 a

hacer ejercicio y a tratar de salir con amigos un poco mas.

Antes de la enfermedad de su madre, Marisol solo se dedicaba a estudiar y no
ayudaba con nada de los oficios de la casa, esto por disposicion de su propia madre.
Pero con la enfermedad de ella muchas cosas cambiaron: Marisol asumio el rol de
cuidadora de su madre y de responsable de la casa, debiendo hacer las tareas del
hogar. “La primera vez que vi a mi mama enferma era muy fuerte, la miraba fragil”,

me dijo.

Las cosas fueron empeorando a medida que la salud de su madre se fue tornando
mas fragil y a ella le tocaba asumir mas responsabilidades. Por ejemplo, cuando a
su madre empezaron a realizarle didlisis en el estdbmago, por ser este un
procedimiento que requiere mas asistencia de la familia, la responsabilidad en el
cuidado que tenia Marisol hacia su madre aument6.'” Ver a su madre a quien ella
consideraba fuerte e independiente, menguada y fragil, tuvo gran impacto sobre
Marisol. Ademas, la enfermedad implicé varios procesos incobmodos y demoras en

las atenciones de los servicios de salud. Una de las mayores preocupaciones de

17 Segun me lo explicé la propia Marisol, existen varias modalidades de dialisis, un tipo de dialisis se
denomina hemodialisis, esta se realiza en el brazo y esta la didlisis peritoneal, que vendria siendo
un tubo que se ubica en el estbmago, el cual busca extraer las toxinas que el cuerpo no le es posible
eliminar por medio de la orina.
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Marisol era obtener la mayoria de edad pronto para asi agilizar el proceso de

trasplante de rifion de la madre.

Con el avance de la enfermedad debieron trasladarse de Pasto para Cali porque en
esta ciudad es donde se encontraban los especialistas y todo lo necesario para

realizar el trasplante.

Con todo lo conversado, le mencioné a Marisol sobre el duelo anticipatorio®, le
comenté que de una u otra forma el no sentir un intenso dolor puede ser porgue se
prepararon para la muerte. De esto me dijo que al principio el solo hecho de pensar
en la muerte de la madre le generaba pavor, pero después casi no, comentaba que
su madre intenté hablar sobre esto, pero ella lo evitaba. Sobre estas palabras,
Ospina (2014) resalta que Occidente es una sociedad negadora de la muerte, por
lo que no se ve como algo inherente a la vida, y el solo hecho de pensarlo exacerba
el miedo a la pérdida. Este fue el miedo de Marisol, un miedo a perder a su madre
gue poco a poco fue resignificando junto a ella. De hecho, Marisol manifestaba que:
‘le doy gracias a esta enfermedad porque si no seria una completa inatil”, lo que
significa que ella pudo reconocer aspectos positivos en medio de la situacion tan

dificil que vivio.

En el proceso de duelo y en las conversaciones decia: “me siento mas presente en
el presente”, “(antes) las emociones estaban como neutras”. Ospina (2014) resalta
gue con la pérdida se dan cambios en el mundo interior de la persona que perdi6 a
su ser querido, porgue aquello que le brindaba soporte ha cambiado. Para Marisol
esto se reflejaba con sentir que los dias pasaban y que no tenia mucha energia para
afrontarlos, no sabia qué hacer con tanto tiempo que antes invertia en los cuidados

de ella. Frente a sus emociones decia: “tengo un problema en expresar mis

18En este proceso, Elizabeth Kibler — Ross, establece unas fases por la cuales pasa una persona
que padece una enfermedad terminal, las mismas son: Negacién y Aislamiento, Ira, Pacto, Depresién
y Aceptacion. (Elizabeth Kibler — Ross, 1975, Citado por Ospina, 2002). Posiblemente, al pasar la
estudiante y su madre por las mismas y la relacién que tejieron durante el proceso de la enfermedad,
le permitié a Marisol, no vivir con intenso dolor su proceso de duelo.
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sentimientos, me ha costado porque con ella no habia espacio para la queja, la

tristeza”.

Como se puede ver, la pérdida es un tema central en esta historia, frente a la misma,
Ospina (2014) resalta que el desarrollo del ser humano se da por medio de
separaciones que propician constantes pérdidas, pero dependiendo de la pérdida
asi mismo sera su reaccion frente a la misma; dentro de las que menciona estan las
pérdidas totales, en la que ubica la muerte, y en la situacion que se ha relatado
estaria también la perdida fisica, en tanto ya no esta su madre, pero también se
entrelaza la perdida simbdlica que menciona la autora porque se presenta un

cambio en la relacidon con su madre quien al no estar fisicamente se modifica.

Un dia dio lectura a una carta que le escribié a su madre?®, la misma es el reflejo de
quien fue para ella en la vida de Marisol, pero también muestra el lugar emocional

gue en este momento le ha otorgado en su vida:

“Hoy en una tarde soleada te dedico estas letras que esconden entre si
diversas emociones. Te cuento que incluso algunas de ellas no son tan
claras, pero las esencias estan presentes, confié que con el pasar del tiempo
lograré ponerles nombres. La gran mayoria hablan de lo trascendental que
fueron y son cada una de tus ensefianzas en mi vida. Te digo que hay dias
en los que me parece percibir tu aroma, ese que emanaba fe, confianza,
amor y paz, hay otros en los que tus palabras serian justas para encajar en
momentos de alegria, agradecimiento; a menudo aparece una espacie de
déja vu que llego con el viento y me transporta a momentos vividos contigo,
estoy haciendo caso a tus palabras “No te derrumbes™(...) Me quedo con
muchas cosas de ti, tu amor, tu confianza, tu lealtad y la capacidad de mirar

a través de la pared, recuerdo cuando me dijiste: “ Aunque no te hayas

19 El ejercicio de la escritura de la carta ya lo habia iniciado Marisol y yo le recomendé que la
culminara.
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graduado de Ingeniera, me siento orgullosa”, madre este objetivo se levante

y se acuesta conmigo a diario.”°

Marisol inicié a cuidar a su madre desde los 9 afios y se hizo cargo de ella cuando
tenia entre 10 — 11 afios. Vivia en el hospital y el mismo se convirtié en su casa:
“andaba como si fuera mi casa”. Para ella la mejor etapa de su vida fue cuando
cuido a su mama; fueron 12 afios en los que estuvo con ella, acompafandola en el
proceso de su enfermedad; para ella estar al pendiente de su madre significaba un

placer, se sentia bien, decia que su madre era “mi angel negro”, “yo la salvaré a ella

y ella me salvara a mi”.

Si bien Marisol ha seguido adelante con su vida, permitiéndose el vivir para ella
misma, la relacidon con su madre sigue siendo una parte muy importante que le
proporciona un anclaje en el mundo. De hecho, resaltaba que la fe, perseverancia,
orden y carifio con el que la madre trataba a las personas, son aspectos que le

genera en su vida, la presencia de su madre.

Por otro lado, la enfermedad de la madre también conllevé otro tipo de pérdidas, al
principio de nuestras conversaciones invisibilizadas: por ejemplo, la pérdida del
territorio. Tengamos presente, que la estudiante vivia con su madre, padre y
hermano en Tumaco, pero con el tiempo y por los tratamientos que debia seguir su
madre, debieron trasladarse primero a Pasto, un movimiento que le implicé al padre
vender sus animales y al hermano no continuar con su formacion Universitaria. Al
conversar sobre estas otras pérdidas, Marisol las refiri6 como “una cadena” para
dar cuenta de las multiples conexiones entre los diferentes sucesos que marcaron

su vida en ese momento.

Al tocar el tema de victima, le comenté que el motivo por el cual me comuniqué con
ella inicialmente fue porque se inscribio bajo la condicion de excepcion como
victima, y que nunca hasta el momento le habia preguntado si se considera como

tal. Su respuesta fue que si. Me narré que en Tumaco siempre habia muchos

20 E| fragmento de la carta que se muestra, se realiza con autorizacion de Marisol.
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enfrentamientos de grupos armados, y que muchas veces tuvieron que trasladarse
para otros lugares y sélo regresar una vez la situacion se habia calmado. Asi que
ella y su familia fueron desplazados en distintos momentos y por distintos actores
armados. Al hablar de estos actores, también contaba que estos grupos mantenian
el orden en la poblacion y que era normal que algunos participaran en las
actividades culturales del pueblo: “uno acepta esa situaciéon, como la convivencia
de ese grupo”, luego afhade: “(inconscientemente) uno se vuelve amigo de su
verdugo”.?! Sobre la etapa de los hechos violentos, Marisol resalta que el impacto
no fue tan fuerte porque ella lo miraba como algo normal, es como si fuera parte de
su cotidianidad, ademas resalta que su cercania con los hechos no fue tan estrecha,
como si lo fue para otras personas que por ejemplo fueron victimas de una violacién
sexual. Ese dia le manifesté que posiblemente normalizarlos fue la manera como

logro protegerse emocionalmente de lo vivido en ese contexto de violencia.

Cuando pensamos en el nombre de esta historia, le propuse a Marisol el siguiente:
“su aroma”, a lo que ella agregé el adjetivo “agridulce”, porque asi considera que
fue el proceso de duelo y la enfermedad de la madre, fue uno que generé emociones
no muy agradables y en algunos momentos fuertes, pero a la vez fue dulce en la
medida que se fue trabajando y dando palabras a lo vivido. Pensé en aroma porque
es una metafora de lo que implica el recuerdo y de lo que se puede trabajar con el
mismo Yy ella pudo describirlo con el adjetivo de agridulce para que no quedara como

un sustantivo genérico sino bien anclado a la experiencia que ella ha vivido.

21 También resalté que algunos integrantes pertenecian a estos grupos por situaciones dificiles
vividas en sus familias, o por otras situaciones complejas.
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3.2.2 { ALEJANDRO?

Sobre Alejandro quiero contarles que lo conoci por su hermano un dia en la oficina
de la sede San Fernando, él es Indigena, delgado, alto, callado, de tez morena; para
Alejandro, el cambio de Narifio a la ciudad fue muy dificil, se sentia solo. Antes de
estudiar Medicina inicio a estudiar Recreacion, pero en realidad queria Medicina. Ya
en la carrera que deseaba, inici6 acompafiamiento conmigo y su principal
preocupacion o el motivo de acompafiamiento era porque se sentia solo, de su
cohorte manifiesta que nadie queria trabajar con él, referia que no tenia amigos y

que académicamente no le iba bien.

Cuando entramos en la pandemia intenté continuar nuestros encuentros de manera
virtual, pero él me manifestd que no queria, que deseaba continuar, pero cuando
volviéramos a la presencialidad. Un dia me escribio solicitindome un espacio y nos
conectamos por meet, ese dia yo hable y él me dijo que me escribiria porque en su
casa no tenia privacidad y no queria que escucharan lo que se hablaba. Me dijo que
tenia pensado no continuar con la carrera, que académicamente sus notas no eran
las deseadas, me daba a entender que se sentia frustrado porque en el colegio
ocupd uno de los primeros puestos, pero en la Universidad no. Los temas que habia
visto en el colegio y en los que le iba bien, en la carrera no tanto, ademas, la relacion
con sus compafieros de cohorte no era la mejor. Por ejemplo, cuando realizaban
trabajos en grupo no lo elegian a él y le tocaba hacerse con las ultimas personas
que no tenian grupo; me conté que cuando sus compafieros estaban haciendo la
fila para el almuerzo y él se acercaba, sentia que guardaban silencio. También me

dio a entender que en su familia se sentia juzgado, poco comprendido.

En otro momento, me escribid solicitandome un espacio y ese dia me comento que
decidié culminar el semestre e iniciar el siguiente, pero para este tomaé la decision
de no matricular todas las materias y de iniciar a trabajar sobre lo que estaba
viviendo a nivel emocional, me dijo que deseaba trabajar sobre coémo hablar con
otras personas; del mismo me comentdo que sentia inseguridad, sobre esto
explicaba que la inseguridad le habia generado aislamiento e interpretaba el aislarse

como una forma de protegerse, de alejarse del ambiente que no le era agradable.
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También explicaba que esta inseguridad inicié en Cali, dado que se dieron muchos
cambios bruscos como en la cultura, la comida, las relaciones sociales, mientras
que en Narifio los cambios nunca fueron tan fuertes. El asumio la adaptacion a la

ciudad como una carga y un peso.

Sobre el pueblo donde vivia en Narifio, me conté que tenia cinco amigos que
consideraba como hermanos, entre ellos se apoyaban, se invitaban a salir o cuando
tenian una ocasion especial y debian dar un detalle, la persona que lo compraba lo
daba a nombre de todos; con sus amigos se sentia parte de algo, mientras que en
Cali no, en sus palabras “no tengo a quien resquardarme”, mientras que “en Narifio
ser un amigo, es un hermano que te ayuda y ayudas”. Cuando se vino para la ciudad
le hacian falta sus compafieros; actualmente expresa que ya no son amigos. A la
hora de relacionarse con sus compaferos de la carrera me manifesté que piensa
mucho lo que va a decir, que siente que no tienen relevancia sus palabras, y que
hay algo que no le permite hablar porque cree que se equivocara o se pueden burlar

de él.

Llegar a Cali, no fue su eleccion, fue una decision de su familia, y frente a la ciudad

dice: “Mi familia me trajo y tengo que adaptarme”.

Esta situacion, generaba en Alejandro tristeza y no le permitia concentrarse en los
compromisos académicos de la Universidad. Un dia le comenté que escribiera
cuando llegara esos pensamientos fuertes, pero que no lo leyera, esto con la
finalidad de lograr que se tranquilizara y pudiera continuar con sus labores, para lo
cual en un espacio de acompafiamiento me informé que le sirvié. Este dia fue crucial
porque esta sensacion de tranquilidad permiti6 que siguiéramos explorando su
historia: me coment6 un poco sobre las dinamicas de la violencia en su pueblo y
como a pesar de esta situacion les era posible tejer lazos solidarios entre las
personas del territorio, permitiendo de una u otra forma hacer frente a las secuelas

de la violencia.

En el relato menciond la siguiente frase: “Pueblo chiquito, infierno grande”, y lo
comentaba por las dindmicas de la violencia; narrd que por las noches llegaba la

guerrilla y se enfrentaban, dijo que su pueblo es catalogado como zona roja por ser
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uno de los mas peligrosos, expreso que en el mismo se centraba la mafia. De donde
es originario, los grupos armados echaban cilindros de gas y a los cuerpos de los
policias le colocaban minas, decia que todos en el pueblo estaban en estado de
alerta porque en cualquier momento se podian tomar el territorio. Por otro lado,
geograficamente tenia las siguientes particularidades: la estacion de policia queda
en el centro del pueblo y alrededor las casas de los habitantes, por lo que es mas
propenso a los ataques de los grupos armados. En su relato me cuenta que en el
pueblo las personas saben quién es guerrillero, paramilitar, quien pertenece al ELN
o0 a las aguilas negras, pero por el miedo a que les hagan algun dafio o les quiten la
vida, no hablan, cuando ha sucedido algin enfrentamiento han debido colocar los
colchones para protegerse y dice que si la guerrilla llegaba a la casa debian

atenderlos.

Con todo lo vivido, expresé que cuando se voto a favor o en contra de los acuerdos
de paz, le dio rabia conocer los resultados de dicha votacion (recordemos que gané
el No) porgue las personas que han vivido los estragos de la violencia quieren salir

de esto.

Por esta razon, al vivir su familia esta situacion, fue que se vinieron para la ciudad

de Cali, con la finalidad de intentar salir de la violencia.

En este espacio le pregunté por qué a pesar de lo que viven en el territorio siguen
en el mismo, para lo que me comentd que la mayoria de las personas son mayores
de edad y les es dificil despegarse de lo que tienen, por lo que me dio a entender
que irse también significa morir, para lo que resalta que ya le perdieron el miedo a

la muerte.

A pesar de toda la violencia que ocurre en su pueblo, puede encontrar muchas
cosas positivas. Por ejemplo, los mayores impulsan a los jovenes a estudiar una
carrera, dicen que les ensefan el respeto por la vida y los padres. También en su
pueblo esta cobijado por su cabildo el cual es “una familia, pero muy grande”, con
el mismo ha participado en mingas donde realizan actividades de trabajo colectivo

que procuran el bienestar del pueblo. Sobre el sentir de su pueblo, expresa lo
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siguiente: “En un pueblo, aunque no hay riqueza, tampoco pobreza, la naturaleza te

lo da todo”.

Por ultimo, sobre Alejandro, puedo decir que, al finalizar el espacio, sucedieron
cambios en su vida y en la forma como percibe su vida universitaria, €l comenta que
estos espacios le permitieron ser paciente con él mismo, los demas y las situaciones
que afronta, permitiendo ver y aceptar las cosas, ademas resalta que puede ver las

cosas con mayor apertura sin cerrarse en lo que estéa viviendo.

Me comento que ha entendido que tiene una vida en la Universidad, reconoce que
cuenta con las herramientas y posibilidades para afrontar su proceso formativo.
Sobre los parciales resalta que “lo voy a ganar y si lo pierdo voy al opcional, estoy
orgulloso porque estudié”, comenta que antes no podia decir esto, porque le daba

muy duro perder un parcial, “antes me costaba estudiar y levantarme”.

Alejandro me contd algo que me dejo pensado, porque me dijo que todo esto fue
posible porgue generé un ambiente donde logré hablar, uno donde la confianza por
lo que se decia estuvo presente. Frente a esto le pregunté cémo fue ese ambiente

y su respuesta fueron dos apreciaciones:

e Sintié que no lo veia con prejuicios.

e Me percibié como un amigo, porque él me permitié conocerlo y yo le permiti
gue me conociera, es decir que asumimos una posicibn mas horizontal, en
donde si yo no sabia la respuesta a una de sus inquietudes, me decia que

sabia que en el siguiente espacio le tendria una.

Sobre el titulo, decidié colocar el nombre que eligié para esta historia en signos de
interrogacion, porque significa lo que el espacio le permitio, conocerse asi mismo,
en sus palabras, significa “como se miraba, como se mira ahora 'y cOmo se ve en el

futuro donde quiere ir”
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3.2.3 LAS LINEAS DEL TIEMPO

El nombre que le dio Alex al proceso fue “rebobinar”, que en sus palabras significa
lo siguiente: “Para llegar hasta este nuevo ciclo hice una telarafia para hacer
recapitulo, bueno como yo lo llamo rebobinar y la idea era ver todo el pasado y
verme a mi mismo mejor”. Como él refiere, el proceso implico volver a su historia y
recordar los momentos que considerara necesarios para comprender muchas de
Sus acciones y pensamientos, en este sentido, rebobinar es devolver el casete para

escuchar de nuevo la cancion, con la intencion de comprender su realidad actual.

Sobre Alex, puedo decir que tiene 18 afos, lo conoci cuando ingres6 a primer
semestre de ingenieria de sistemas, vive con su madre quien tiene 29 afos, su
hermana menor de 5 afios, su abuela materna y su tia materna quien tiene una hija

de 15 afnos.

Alex se ha sentido frustrado con respecto a la formacion universitaria cuando no
comprende los temas de las clases. Se exige mucho para tener un buen puntaje.
Cuando le pregunté que en una escala del 1 al 10 cémo califica su frustracién, me
dijo que al principio era un 10 pero que después era un 6 -7. En lo que me narraba,
expresd que estaba acostumbrado a pensar demasiado, que lucha con la rabia, la
tristeza, siente que no era nadie, que no valia nada. Dice que este tipo de
pensamientos le empezaron cuando estaba en octavo — noveno grado de
bachillerato. En una conversacién me mencioné que le es dificil hablar sobre él
mismo, consideraba que no es importante, dice que desde los 10 afios dejo de darse
importancia. En esa edad, pensaba en el futuro, pensaba en prestar servicio militar,
pensaba que era reemplazable, decia: “no tenia talento que me caracterizara’.
Después expresa que no quiere que sepan de sus cosas: “no me siento util”, sentia

gue no se esfuerza lo suficiente en la clase.

En un espacio de acompafiamiento, Alex habl6é sobre algo muy importante, ese dia
menciono que tiene un fanatismo por un superhéroe y es Batman. Sobre él dijo que
lo admira por su sentido critico, por su compromiso, por su fuerza de voluntad, por

la forma como afronta los problemas y porque cuando tiene un objetivo lo logra.
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Ademas, porque superé la muerte de su padre y varias pérdidas familiares y se
super6 como persona. Esta Ultima descripcion fue crucial porque en las
conversaciones que siguieron, el duelo por la muerte de su padre fue un tema que
cobro relevancia. Asi como Batman, Alex me comentd que le gustaria ser fuerte y
cuidar a las personas que €l quiere, quisiera ser fuerte psicologica, fisica y

emocionalmente.

Sobre su padre, mencion6 que era escolta y que cuando murio él tenia entre 6 — 7
afios, murié por un accidente de transito. Su muerte lo afectaba, sentia tristeza,
decia que era “como una pérdida de mi y un vacio a la vez”. Sobre su padre lo
describié como una persona muy alegre, que no le gustaba dejarlos solos, pero que
por el trabajo debia moverse. Alex decia sentir un vacio que cada vez se agrandaba
mas. Recordaba que su padre era amoroso, le gustaba hacerle bromas, y siempre
sobre lo que necesitara 0 pasara estaba al pendiente de su hijo. Recuerda que con
su padre ahorraron para comprar una consola de video juego y a medida que
jugaban hablaban sobre varios temas. El y su padre sufrian de alergia y menciona
gue no paraban de estornudar. Me dijo que sentia que el tiempo con su padre fue

muy corto.

Los constantes pensamientos en las noches fueron otro de los temas que
abordamos en nuestros diadlogos. Estos pensamientos no lo dejaban dormir. Alex
comentaba que tenia pensamientos raros, pensamientos que no podia controlar;
pensaba a menudo sobre el futuro y le surgian dudas como: ¢Qué va a pasar
académicamente en el futuro? Después de un tiempo se logré construir que sus
constantes pensamientos guardaban relacién con su padre; frente a su muerte
manifestd que la madre intentaba no hablar sobre el tema, comentaba que al

principio dormia con ella.

Al inicio de nuestros encuentros fue dificil para Alex expresar sus emociones, por lo
que fue necesario construir junto con él una estrategia para trabajar, es asi que,
retomando poemas, textos narrativos o dibujos, fue posible trabajar lo que sentia

por su padre y lo que estaba viviendo a nivel emocional.
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En un ritual que se llevé a cabo al final del acompafiamiento, Alex manifest6 lo
siguiente: “El comienzo fue dificil no me gustaba hablar de mi y de las cosas que

me importaban solo me lo quedaba para mi”.

Sobre esto, en un espacio dijo que reconoce las emociones, pero trata de ser lo mas
fuerte, él sentia que demuestra debilidad al expresar sus emociones, por eso no le

gusta llorar, ni mostrar este tipo de sentimientos.

Un dia le lei el siguiente poema de Marianne Williamson:

NUESTRO MIEDO MAS PROFUNDO

Nuestro miedo mas profundo no es el de ser inapropiados.

Nuestro miedo mas profundo es el de ser poderosos mas alla de toda medida.

Es nuestra luz, no nuestra oscuridad, lo que nos asusta.

Nos preguntamos: ¢ Quién soy yo para ser brillante, precioso, talentoso y fabuloso?
Mas bien, la pregunta es: ¢ Quién eres tu para no serlo? Eres hijo del universo.

No hay nada iluminador en encogerte para que otras personas cerca de ti no se

sientan inseguras.

Nacemos para poner de manifiesto la gloria del universo

gue esta dentro de nosotros, como lo hacen los nifios.

Has nacido para manifestar la gloria divina que existe en nuestro interior.

No esta solamente en alguno de nosotros: Esta dentro de todos y cada uno.

Y mientras dejamos lucir nuestra propia luz, inconscientemente damos permiso
a otras personas para hacer lo mismo.

Y al liberarnos de nuestro miedo, nuestra presencia automaticamente libera a los

demas.??

22 Fuente: https://gemmamajo.com/nuestro-miedo-mas-profundo/
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Del poema, mencioné que: “Estoy en una oscuridad y me da miedo brillar con propia
luz”. Identific6 que en la parte oscura estan inseguridades, miedos y nervios.
Posiblemente esta oscuridad guardaba relacion con los sentimientos no dichos,
sentidos y manifestados hacia su padre. Un dia hablando sobre la pelicula Ven y
Canta, Alex expreso6 que se identificaba con el personaje sefior Moom?3; sobre él,
dijo que “Todos estan en contra hasta tus pensamientos”. Menciond que entre él y
el personaje veia una similitud: ambos intentaban complacer a otros y tal como él,
Moom le tenia mucha confianza a su padre. Con Alex pasaba algo muy peculiar y
es que, cuando habla sobre su padre me referia que se bloqueaba, que pasan

muchos pensamientos y no encontraba palabras para expresarse.

En un fragmento de una carta®* que le realizé a su padre expresaba lo siguiente:

“Realmente tengo muchas cosas que decirte pues no sé como expresarlas
ni escribirlas, tengo un mar de cosas, pero un nudo que no me deja sacarlo,
solo lo Unico que puedo decir es el carifio, el agradecimiento y el orgullo que

me has dejado y ensefiado.”

Cuando le pregunté sobre como fue el proceso de escribir la carta, me dijo: “a
medida que intentaba expresarme o escribir algo me bloqueaba totalmente”, “me
temblaba la mano”. Sintid nervios, decia que era como un grifo que lo habria

suavemente hasta que salieran las palabras.

Poco a poco en el espacio de acompafiamiento se buscoé resignificar el lugar del
padre en la vida de Alex. Un dia en medio de una de las conversaciones le comenté
que en muchas de las acciones que realizaba, detras estaba la intencién de
parecerse a su padre. Le dije también que él no es su padre, que es Alex, es decir
alguien diferente. El darse cuenta de esto permiti6 que nombrara Semilla al nuevo

ciclo que estaba iniciando, en sus palabras: “Llamé al nuevo ciclo semilla porque

23 El sefior Moom, es un personaje animado de la pelicula Ven y cante de Disney; él era un Koala,
duefio de un teatro heredado de su padre quien ya habia fallecido.
24 Se presenta fragmentos de la carta con la autorizacion del estudiante.
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tiene la esencia de su padre, pero cuando sea ya un arbol grande el tendra su propia

esencia combinandola con la que le ha dejado su padre”.

Un dia le volvi a leer el poema mencionado anteriormente y sobre el mismo aludio:
“El gran miedo de una persona es estar solo consigo mismo”, “nos aterra estar solos,
al estar consigo mismo siente una paz y liberacién”. Reconocer la carga que el
mismo ha construido le permitié después, sentirse mas comodo en los espacios de

conversacion conmigo.

A medida que avanzamos en el en el proceso de rebobinar, Alex decia que antes
era muy precavido, y que ahora tenia mas confianza. Al
principio no hablaba con sus profesores, pero ahora si, decia que antes era cerrado
con los demas y sentia miedos e inseguridades, que ahora puede aceptar e intentar

afrontar y regular.

Imagen 1. Telarafia elaborada por Alex?®

25 La foto se anexa al escrito por autorizacion del estudiante, la telarafia se realiz6 como una forma
de construir una comprension de lo que se trabajé en los espacios de acompafiamiento, con la
telarafia se buscé realizar conexiones con lo que surgia en los espacios de escucha.
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Luego de estas experiencias, me dijo lo siguiente sobre su padre: “me he sentido
mas en calma, en mi mente he sacado muchas cosas que he querido decir, pero mi
mente se bloquea, después en la medida que he hablado se han cambiado todos

los pensamientos”.

En una ocasion cuando le lei parte de este texto, él volvié a tener un sentimiento
fuerte por su padre que no le era posible nombrarlo, en otro espacio me comentd
gue lo que sinti6 fue nostalgia, pero no fue mala, sino una nostalgia por recordar lo

bueno, aun teniendo presente el sentimiento de la ausencia por su padre.

Al volver al tema de ser victima, el estudiante considero relevante que se narrara la
historia que sus familiares le contaron sobre el hecho ocurrido. Sus padres y abuela
materna fueron desplazados, ellos antes vivian en Necocli, una zona rural y de
Urab4, especificamente en Nicuti, parte costera, alli se da la pescay la exportacién

de platano.

El dia en que fueron desplazados, el padre de Alex no fue a laborar, se quedd con
su familia. El estudiante relata que ese dia el ambiente estaba un poco alterado, se
escuchaba como si muchas personas estuvieran hablando en voz alta, poco a poco
se empez6 a intensificar el ruido y cuando se dieron cuenta, por donde vivian pasé
un grupo armado, amenazando a las personas del sector con que se fueran del
lugar. Se presentaron varios enfrentamientos entre grupos armados y el ejército, por
lo que tomaron la decision de irse de Necocli para Uraba, donde contaban con una
tierra en la que recolectaban platano; en esta zona también habia presencia de
grupos armados y del ejército por lo que debieron irse para Medellin y después para
San Antonio en Jamundi, donde vivian familiares maternos. Aqui su padre trabaj6
como escolta y por su trabajo debia estar en diferentes lugares con su familia, el
estudiante denoming esta situacion como ‘aqui empieza la mision ndmada de mi
familia”. En relacidn con ser victima, Alex manifiesta que “por esta razén, como no
Vvivi en este momento, no me siento como desplazado, para serlo tengo que vivirlo”.
Con esto, me argumentod que no se consideraba victima del conflicto armado porque
no vivié el hecho violento, en el momento en que sucedieron los hechos, el

estudiante no habia nacido.
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Sobre estar de un lugar a otro, él referia que no le incomodaba, y en cambio que le
gustaba. En especial le gustaba ir a sitios donde habia un lago o un rio para pescar,
porque era una actividad que realizaba con su padre; metian un gusano en una lata
de atun y estaban en el sitio pescando por una o dos horas, volvian a la casa con
pescado, de los cuales no se los comian y en cambio los soltaban, en realidad el

gusto de ellos era decir: “mira pesqué uno”.

Sobre el titulo de esta historia, el estudiante penso en este nombre porque las lineas
simbolizan un hilo y el hilo es el pasado, un pasado que nos acompafa y que forma

parte importante para comprender el presente.
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3.2.4 ALICIA EN UN PAIS NO TAN MARAVILLOSO, PERO AL FIN DE
CUENTAS ALICIA%

Antes de dar inicio al presente escrito, debo aclarar que esta historia fue coescrita
con Alicia, encontraran unos apartados en cursiva que fueron redactados por ella 'y
complementan mis notas sobre su vida. También me hizo correcciones de estilo. En

su escritura, ella prefirid dar continuidad al texto en tercera persona.

“Me quitaron lo que mas queria” fue la respuesta de Alicia a la pregunta ¢Te
consideras victima?, detras de esta respuesta se esconde una historia fuerte, que
guarda una verdad llena de dolor, tristeza, aprendizaje y resiliencia. Alicia es una de
las primeras estudiantes con la cual inicié el acompafiamiento en el afio 2018; la
conoci cuando yo ya estaba laborando en la sede San Fernando. Ella, quien
actualmente estudia medicina en la Universidad del Valle, nacié en la ciudad de
Cali, pero su crianza fue en el municipio de Candelaria, del departamento del Valle,
especificamente en la Regina, un corregimiento de este municipio, que se considera
una zona roja y que durante muchos afios estuvo al mando de grupos armados al
margen de la ley. Su familia debi6é desplazarse un dia al departamento de Narifio;
el motivo principal de esta decision fue el asesinato de una persona importante y
fundamental en sus vidas: el padre de Alicia. Recuerdo que el primer contacto con
ella fue en una entrevista que le realicé para atender la solicitud de subsidio
econdémico y beca de alimentacion. Ella vivia en ese momento sola en Cali porque

su madre, hermanos e hijo se encontraban viviendo en su pueblo.

Han sido diversos los temas que he hablado con Alicia, pero uno importante fue
sobre la muerte de su padre; este fue uno de los acontecimientos que marco su vida

porque para ella su padre ocupaba un lugar importante: €l fue quien la impulso a

% Alicia decidié nombrar la historia de esta manera porque en sus palabras: “a pesar de no ser un
pais maravilloso sigue siendo Alicia, en tanto tiene la capacidad ser sofiadora, cuenta con
expectativas, es alegre, divertida, tiene luz, tiene la capacidad de seguir y realizar las cosas a pesar
de lo vivido”.
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estudiar, a leer, a ver la vida desde la posibilidad por lograr cosas, para ella fue una
figura de fortaleza y admiracion. Sobre su padre resalta que era noble, que todas
las personas lo querian, que era un hombre que estaba para su familia; como ella
era la unica mujer, la relacion con €l era mas cercana. Con su muerte manifiesta
gue tenia rabia con la vida porque le quitaron a una persona importante para ella,
recuerdo que ese dia le hablé sobre el duelo y fue un tema importante porque la
llevo a reconocer que todavia no lo habia resuelto. En ese momento ella refiere que
se confronta consigo misma y comprendié que necesitaba ayuda para aceptar lo
que paso y entendié que durante afios huy6 a esa realidad en su vida y creé una
especie de realidad alterna para evitar sentir el dolor que le generaba esa pérdida,
a pesar de los tantos afios que habian pasado. Fue tan impactante para ella que
llor6 bastante durante la entrevista y salio del lugar convencida de que debia trabajar
esa area de su vida a la que habia de alguna manera bloqueado y buscé la ayuda

de dos psiquiatras en total y emprendio una serie de terapias desde ese momento.

Alicia expresa que en los espacios de atencion que tuvo conmigo encontré algo mas
alla del apoyo econémico, descubrié con su duelo que habia muchas cosas que
estaban relacionadas con su vida; lo que le permiti6 realizar un trabajé de
introspeccion con apoyo de otros profesionales que la llevo a reconocer que todavia
habia cosas pendientes por elaborar. En su proceso logré hablar sobre lo que
sentia, sobre lo que le disgustaba de los demas que en realidad descubrié que eran
cosas de si misma. La muerte de su papa la prepar6 para las pérdidas que le
siguieron, en sus palabras le ayudd a ser ‘resiliente”, dice que, si no hubiera sido

por el trabajo que llevo a cabo, ya se hubiera retirado de la carrera.

Con la muerte de su padre le siguio la del amor de su vida y padre de su hijo, él era
de Narifio. Un dia él se fue para una excursidbn con unos amigos, era como un
campamento, ese dia relata que soltaron una represa y la misma se lo llevo a él y
otras personas. Recuerdo que ese dia surgié un tema y es que ella pensaba que

atraia la muerte, dado que su padre y novio habian fallecido.
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Hablo precisamente sobre esto porque en el afio 2021 la estudiante me comento
que su madre murio, le dio un infarto y fallecio; en una llamada me dijo que el dia
en que se entero estaba en el Hospital realizando sus précticas, que su reaccion
fue dejarlo todo e irse para su pueblo, no informo al hospital, ni al programa, solo lo
realizd unos dias después. Narro que fue dificil vivir la muerte de su mama, que a
ella le correspondié arreglarla para el entierro; es decir, vestirla para el ritual de
despedida. Para afrontar este nuevo duelo también buscé la ayuda profesional de
un psicologo. Entre todo lo que debe poco a poco resolver, estd su situacion
econdémica porque su madre era la principal fuente de apoyo, ademas debe pensar
en el cuidado de su hijo quien tiene 13 afios. Pese a todo su dolor, Alicia debe seguir
viviendo, lo que incluye seguir con su meta de graduarse, velar por su hijo y lo mas
probable por sus hermanos, es la mayor de todos y se puede decir que ocupa un

lugar central en la familia.

Para ella no ha sido facil trabajar el duelo por su madre, porque representaba “el
vinculo con la vida” y al perderla, también perdio el vinculo con la vida. En este
momento lo que la motiva a estudiar y a seguir, es su hijo, refiere que esa frase de
seguir por ella misma, en este momento “es un cliché”. Pensar en su hijo es lo que
la ayuda a seguir, €l se ha convertido en su salvador, le ha permitido conectarse

con la vida y con la necesidad de seguir adelante.

Con esta pérdida volvié la pregunta realizada en otra ocasién, pero esta vez fue:
“.Qué tiene la muerte con mi vida?” La pérdida de su madre ha sido la méas dura de
su vida, a través de esta ha podido entender que todos en algin momento van a
morir, ademas comprendié que se cumplié lo que la madre queria y era no
envejecer, ella no queria estar postrada en una cama, dice que, si la madre hubiera
sobrevivido, no estaria bien, refiere que ella no sufri6 en su muerte y que esto de
alguna manera la reconforta y la consuela, saber que su madre no queria
experimentar el rigor de la vejez y que ya se encontraba muy cansada de los
trabajos de la vida, una vida que en especial a su madre le cobr6 factura muchas

veces Y la traté con mucha rudeza.
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Frente al proceso de duelo con su madre, espera que pase o mismo que sucedio
con el de su padre: “Uno aprende a recordar con menos dolor y mas amor”. Frente
a la carrera resalta algo muy importante y es que la misma genera un deterioro fisico
porque deben estar expuestos a enfermedades y, por lo tanto, enfermarse y genera
un desgaste mental; el ambiente y la carga académica son pesadas, por lo que
resalta que el estudiante debe afrontar sus situaciones personales y todo lo que
implica la carrera. Frente a su pérdida, le dieron siete dias de duelo, cuando regreso
dice que se sumergio en la carrera y no tuvo tiempo para pensar en su duelo inicial,
porque en la rotacion que estaba le demandd bastante tiempo. Después que terminé
la misma, e inici6 otra rotacion que no le demandé mucho tiempo, inicié una semana
la cual denominé de crisis, en ese periodo de tiempo atendié a una persona que
presentaba el mismo cuadro clinico de la enfermedad que le dio a su madre,
situacion que la llevé a revivir el dolor inicial y a confrontar nuevamente su realidad,
sin embargo, le ayudd a entender su responsabilidad como médico frente a los
pacientes, a los cuales debe atender de la mejor manera, a pesar de estar viviendo
situaciones adversas en su propia vida. Frente a su carrera resalta: “La carrera no
te da tiempo para vivir las cosas”. Aunque la muerte con su madre la invité a
reevaluar la carrera, reconoce que no se ve haciendo otra cosa, ella es auxiliar en
Enfermeria y su experiencia trabajando en el Hospital de Narifio, es decir lo vivido
con los pacientes y la vida hospitalaria, le permitié entender que le gusta esta labor

y que deseaba continuar realizandola.

En nuestro didlogo confesé que antes ella no iria a terapia, sin embargo, ahora
reconoce que su salud mental es lo mas importante. Sobre lo descrito en el presente
documento, se puede decir que la capacidad reflexiva que Alicia tiene en este
momento, partié desde la primera atencion que tuve con ella; las palabras dichas
en ese momento fueron el detonante del desarrollo de una vida reflexiva y mas

consciente de si misma.
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3.2.5 LA VIDA DE UNA COMUNERA EN LA UNIVERSIDAD?

Dahiana fue el nombre que eligié la estudiante para nombrarse en esta historia, el
motivo de su eleccion fue porque asi deseaba colocarle a su bebé, en caso de que
fuera una nifia. La estudiante se encuentra cursando su primer semestre de
Biologia, y esta viviendo tres procesos de duelos que considero todavia no estan
elaborados. Para el presente escrito se hablara solo de dos.

El primero de ellos es la pérdida de su bebé. Cuando esto ocurrio ella solo tuvo
entre 2 0 3 sesiones de acompafiamiento psicoldgico, en ese espacio le explicaron
sobre el duelo y cdmo se estaba sintiendo, en la terapia realizaron una carta en la
gue le expresaba lo que sentia a su bebé, después de realizada la misma, se quemé
el escrito. Ella recuerda que su embarazo fue de alto riesgo y que un dia presento
una amenaza de aborto, por lo que se fue para el hospital con la finalidad de que la
atendieran, pero al enterarse el personal de salud que su madre tenia Covid — 19,
tuvo diversas complicaciones para que la atendieran porque el personal de salud en
especial las enfermeras, estaban disgustadas con ella porque consideraron una
irresponsabilidad de su parte que fuera al servicio médico porque podria contagiar
al personal. Cuando la estudiante narraba esto, percibia como si sintiera entre dolor
y rabia, aunque no lo manifestaba. Frente a la atencion que le brindaron, se podria
decir que el personal que la atendio fue violento y dado a que su embarazo era de
alto riesgo, la atencién no fue la adecuada. Finalmente, y gracias a una ginecdloga
que les llamé la atencién a las enfermeras, la atendieron, ademas porque
comprobaron que no tenia Covid — 19. Le tomaron una ecografia y le informaron
gue todo estaba bien. Pero después inicié unos de los momentos mas dolorosos
para la estudiante porque debiéo escuchar una de las noticias mas dificiles y
complejas de su vida; su bebe habia muerto, por lo que debieron realizar un legrado
por medio de la induccién del parto; creo que para ella fue la experiencia mas

dolorosa, porque el dolor fisico de dar a luz un bebe, en este caso es mas fuerte

27 Cuando la estudiante habla de comunera, se refiera a la forma como en el resguardo se nombra
la poblacién a la que pertenece y con esto, quiere reflejar en el escrito su experiencia como mujer
indigena que ha vivido pérdidas significativas.
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porque se combina con el dolor emocional por la pérdida del mismo, ademas de
estar en la dieta materna, pero sin su bebe. (En ese momento la Unica persona que

logré acompanfarla fue su tio materno Leonardo).

Su bebé tenia mucho significado, porque le habian descubierto quistes en los
ovarios y le informaron que no podia tener hijos. Su embarazo signific6 esperanza,
expectativas y suefios. Ella me decia que amaba mucho a su bebe, que “fue un
amor muy bonito”, que su padre lo queria mucho, que deseaba que todo saliera
bien; que con la muerte de su bebé quedaron muchas expectativas pendientes y

que iba a luchar por su bebé.

El dia en que la estudiante me habl6 sobre la pérdida de su bebé (ya habia pasado
un afio después de su muerte) me informé que hace cuatro meses también habia
perdido a su tio Leonardo, él era arquitecto y contaba con una empresa que se
estaba fortaleciendo. Dahiana narra que el dia de la muerte, le informaron que
probablemente la persona que iban a matar era al jefe de su tio, pero que al entrar
le dispararon a Leonardo en la cara. Cuando ella se entero de la noticia me contd
que le dio puiios a un espejo y que casi no recuerda mucho de ese momento. El
proceso del levantamiento del cuerpo fue al otro dia a las tres de la tarde por los
tramites que se debian realizar al ser un asesinato, lo mismo pasoé con la autopsia
y en la preparacion del cuerpo. La velacion se realizd en la casa de ellos, donde

asistieron muchas personas.

Para Dahiana su tio era una persona muy especial, trabajadora, emprendedora, una
excelente persona, ella no solo lo consideraba como su tio, sino también como un
padre pues se crié con él. Para la familia no fue facil esta situacion, la estudiante
decia que no esperaba gue le sucediera esto a él, que tenian miedo por su mama
porque cuando fue gobernadora indigena del resguardo recibié muchas amenazas
y, por lo tanto, el miedo y la incertidumbre se centraba en su madre. Con la noticia
del asesinato, los abuelos maternos de Dahiana se enfermaron y no querian recibir
atencion psicoldgica. Ahora la familia debe hacer muchos procesos con respecto a

la empresa de su tio. Dahiana sentia mucha rabia, tristeza, ansiedad; dice que tiene
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la imagen de su tio muerto porque estuvo en el momento que se llevé a cabo el

levantamiento.

Ella se gradué de bachiller en el afio 2017 e intent6 varias veces ingresar a estudiar
Biologia, pero no logré ingresar en ese entonces, por lo que inicié hacer un técnico
en manejo ambiental en el Sena. Intent6 ingresar a la Universidad del Valle en el
2018 pero tampoco logré ingresar, por lo que después realizo las practicas de su
técnico. Cuando termino las practicas ingreso a laborar en el resguardo y después
ingreso a trabajar en otro proyecto instalando biodigestores, donde tiempo después

no continud laborando porque quedd en embarazo.

Hay varias cosas que la estudiante ha sentido sobre tu tio, un dia me comenté que
le paso algo extrafio y fue que, un dia hizo viento y sintié el aroma de él, se puso a
hablar con él y sentia que le tocaba la cara; ella le contd que lo extrafiaba mucho,

gue estuviera tranquilo.

La pérdida de su tio, dada la relacién cercana que construyé con él fue muy dificil;
Leonardo permanecia en la casa de ella y sus padres y hermana, por lo que en la
vivienda hay objetos de él. Dahiana describe a Leonardo como una persona muy
alegre, extrovertida, muy especial, siempre estaba pendiente de ella y su familia,
era amoroso, los cuidaba cuando estaban enfermos. Ella lo sentia como si fuera su
hermano, su tio la motivaba a salir adelante y a conseguir lo que deseaba que era
estudiar Biologia. Otro de los suefios de Dahiana es montar una tienda de

magquillaje.

Teniendo presente lo vivido por la estudiante y los efectos que ha tenido la muerte
de su tio en ella y su familia, consideré pertinente generar un espacio de trabajo con
la familia de Dahiana.?® En la actualidad, la familia esta conformada por su abuelo
materno de 67 afios, su abuela materna de 68 afios, quienes no viven con ella 'y su

tio materno de 40 afios, quien ya conformo su propia familia. Dahiana vive con su

28 Todo el acompafiamiento tanto de Dahiana y su familia, se realizé de manera virtual, dado que el
mismo fue en pandemia.
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padre Andrés de 46 afios, conductor de una volqueta, su madre Lola de 43 afios
profesora de primaria y su hermana Esmeralda de 14 afos, en noveno de
bachillerato. El espacio de acompafiamiento familiar lo llevé a cabo con los padres

y la hermana de la estudiante.

En la primera reunion tuvo como finalidad conocer como estaban y como se sentia
la familia, ademas se buscaba que cada integrante conociera la forma como cada

uno esta viviendo el duelo por la muerte de Leonardo.

Ese dia la madre manifesté que frente a lo que vivieron “uno se adapta a las
situaciones”, a lo que el padre dijo que ellos han vivido la pérdida de familiares,
refiriendo a lo vivido en Tacueyd. La madre en el espacio se coloco a llorar y le
pregunte cémo se sentia, ella respondié que se ha sentido bien, dice que fue duro
lo que vivieron hace afios, resalta que fue gobernadora indigena y amenazada en
ese entonces, comenta que dentro de los momentos fuertes que vivieron como
familia: esta la pérdida del bebe de su hija y en abril del afio 2021, la muerte de su

hermano.

Les pregunté por como han afrontado el duelo y la respuesta fue que hicieron en
mayo de 2021 un ritual de despedida que consistio en escribirle una carta a
Leonardo, donde cada integrante de la familia, le expresé cémo se siente; ese dia
hicieron una comida para todos y después quemaron las cartas. Ellos conservan las

cenizas de las cartas, que les falta soltarlas.

Después les pregunté como ha vivido cada integrante el duelo por la muerte de
Leonardo; frente a esto el padre manifesté que “no ha sido facil, he tratado de ser
fuerte, sobrevivir con eso y seguir adelante”, la hermana menor de la estudiante

expreso “mi tio era todo, con la perdida de él fue algo muy duro”.

Les pregunté cdmo se sintieron con el ritual y el padre dijo que se sintieron bien,
gue se libera parte de la pena que estan viviendo, Dahiana expres6 que se sintié
mal porgue para ese dia le salieron pocas palabras, mientras que la madre dijo que

se sintio “triste en el momento porque duele y seguira doliendo, pero duele poco”,
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puesto que “yo lo cuidé mucho, hacerle el homenaje me dio algo de paz, desde nifio

lo cuidé”.

Con la familia de Dahiana logré comprender que la muerte tiene diferentes matices,
y las acciones que se emprenden para el duelo dependen de la cultura de la familia,
de la cercania con el ser fallecido (por ejemplo, si la persona convivia 0 no con la
familia), todos estos aspectos hacen que se tejan creencias sobre dénde va el ser
querido?® o como se puede estar realizando el proceso de duelo de las personas
gue estan vivas y la forma como sucedio la muerte. Esto define un tipo de duelo que
orienta las acciones que la familia emprende para que el ser querido pueda

descansar y la familia viva su propio duelo.

En un espacio le pregunté a la estudiante como se sentia con el estudio y me
respondid que emocionada, preocupada, que hay momentos en los que no quiere
nada. Le pregunte como se sentia después de lo conversado en el espacio de ese
momento y expreso que se sentia feliz como el dia en que sintié el aroma de su tio
y que ha entendido muchas cosas por las que ha pasado y sentido. Ese dia le hablé
que habria momentos donde varias cosas le recordaran a su tio y le hablé sobre la
masica, con respecto a esto ultimo, me dijo que hay canciones que la hacen sentir

alegria y otras que le generan tristeza porgue le acuerdan a su tio.

En otra una reunién con Dahiana y su familia, hablamos sobre el ejercicio que les
habia dejado de escribir lo que cada uno sentia sobre el ser querido que ya no esta.
Si bien no realizaron el ejercicio como lo planee, lo que hicieron me sorprendié mas:
la madre comentd que el dia del cumpleafios de Leonardo y en su honor hicieron
un almuerzo y compartieron en familia (madre, padre, hermana de la estudiante, sus
abuelos y tio materno). Ese dia organizaron la habitacion del tio, su ropa y sus

cosas, algo que no habian podido hacer antes.

2% De acuerdo a lo mencionado por la madre y la estudiante, para la comunidad indigena, cuando
una persona muere se siembra, porque la persona va hacia el centro de la madre tierra y no se dice
entierro porque significa que se esté realizando algan mal.
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Dahiana cont6 que también fueron a visitar la tumba del tio y miraron que cosas
estaban pendientes sobre su tumba; la hermana expres6 que con lo realizado se
sinti6 bien, que fue agradable recordar el cumpleafios de él, aunque esto le generé
tristeza y alegria. El padre manifestd que fue bueno recordar, que, aunque da
nostalgia, siente satisfaccion por saber donde estd. La madre comento que

guardaron la foto del pastel.

Ese dia senti a la familia mas tranquila, aunque podia percibir tristeza, primo la risa
y la tranquilidad. Les resalté que percibia que como familia han abierto un espacio
para que conozcan como cada uno se siente frente a la pérdida de Leonardo. Frente
a esto me mencionaron que antes no habian compartido sus sentimientos y que
realizarlo les habia ayudado, pero si me expresaron que, son muy unidos como
familia, y por lo que he logrado reconocer, hay una mayor unién con la familia

materna.

En una anterior reunién la madre me comenté que como Indigenas era importante
tener presente el enfoque diferencial, creo que me dié a entender que ellos como
comunidad también tienen sus formas de afrontar el duelo, por lo tanto, era

importante tenerlo presente, con lo que yo estuve de acuerdo.

Dando continuidad al enfoque diferencial del que habl6é la madre, ese dia me
coment6 que como indigenas en la parte espiritual los mayores le recomendaron
realizar un sahumerio con eucalipto, el cual hicieron a las 7 pm; me explicé que es
como hacer un novenario, esto lo debian hacer durante nueve dias, para ese
entonces llevaban cinco. El ritual se debe realizar de la siguiente manera: para
preparar el sahumerio deben utilizar hojas de eucalipto y gotas de agraz; se deben

guemar ambas cosas Yy realizar el sahumerio de adentro hacia afuera.

En esta misma linea, la madre me comento que su mama, abuela de Dahiana, con
la muerte de su hijo presentd situaciones complejas; tenia problemas de salud,
presentaba dolor en los hombros y también animicamente no estaba bien. Después
de intentar buscar la ayuda de la medicina occidental (asi lo nombré la madre),

decidieron buscar a los mayores, a los sabedores ancestrales; al realizar la consulta,
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les informaron que debian realizar un ritual porque el ser fallecido se la queria llevar.
Cuando conocieron esto, la madre realizé unas llamadas a personas de la
comunidad indigena para conseguir un transporte, el cual fue posible obtenerlo;
cuando llegaron al sitio lograron llevar a cabo el ritual y después del mismo todo lo

gue estaba sintiendo su madre se le quito.

Para la familia de Dahiana los conocimientos con los que cuentan los mayores para
darles solucién a una situacion que enfrentan como familia es vital, para el caso de
ellos, la estudiante comenta que fue necesario realizar un ritual para entender la
muerte de Leonardo y alivianar un poco el dolor que estaban sintiendo. Para
realizarlo, debieron llevar a cabo lo siguiente: fueron donde un mayor quien analizo6
la situacion para mirar si puede intervenir o no y definir que necesita. Después el
Mayor tomé yajé en su casa para analizar la situacién y mirar el sitio donde se
realizara el ritual, para este caso se realiz6 en la finca de los abuelos. Para llevarlo
a cabo utilizaron coca®®, media de aguardiente, tabaco3®! y plantas, en algunas
ocasiones utilizan en vez de tabaco, cigarrillo y chirrincho®? en vez de aguardiente

0 en otras todos los implementos.

El ritual tuvo como objetivo limpiar lo sucio, armonizar y proteger, y aunque este es

el orden en que se da, muchas veces estas etapas se entrecruzan.

El ritual inici6 a las 7 pm. El mayor comenz6 a mambear la coca y la iba pasando a
la familia de acuerdo a un orden que establecieron: En esta ocasion inicia el mayor
después se lo pasa a los abuelos, sigue Dahiana, la hermana de ella y por altimo
los padres. Después se entra en un momento de meditacion para que el mayor
pueda mirar las sefiales. Quienes viven el ritual deben informar todo lo que estaban

sintiendo y si vomitaban debian realizarlo porque esto era sefial de limpieza.

30 De acuerdo a la explicacion dada por la estudiante, se utiliza para que el mayor pueda concentrarse
en lo que esté realizando.

81 Mencion6 la estudiante que permite manifestar el dafio que le estan realizando a las personas
afectadas y sirve para limpieza.

32 Dice Dahiana que es un licor que se fabrica en los territorios indigenas.
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Sequido de esto, los pasaban con una chonta3? para limpiarlos, una botella de licor
para brindar®* hacia los cerros donde estan los paramos y las lagunas®®, luego les
pasaron un tabaco, que deben fumar dependiendo de la situacién, en este caso Si
lo realizaron y el sabedor ancestral realizé lectura del mismo. El humo que inhalaban
del mismo debian votarlo en un sitio en especifico, les pasé aguardiente para

limpiarse y también expulsarlo en un sitio en particular.

Después de la limpieza sigue la armonizacion que consiste en la liberacion de la
persona para que pueda sentirse bien, en esta misma etapa les dieron un mate que
si tenian permitido comer porque es bueno, luego los bafiaron con unas hierbas y

le dieron un aceite para que se lo pasaran por todo el cuerpo.

Seguido de la armonizacién sigue la proteccion, para esto les dieron una miel que
sacan de un arbol, la misma al consumirla les generd un escalofrio que les pasa
desde la cabeza hasta los pies. También les dieron a inhalar un polvo por la nariz

con la finalidad de limpiar el olfato.

Después, sigue una actividad que es voluntaria y la cual busca realizar las tres
funciones del ritual: limpiar lo sucio, armonizar y proteger, esta es mas fuerte que
las anteriores. Dahiana cont6 que, quienes la realizaron fueron el abuelo, el papa,
la hermana, la madre y la estudiante; en la actividad narra que sienten que algo les
baja desde la cabeza hasta abajo y cuando llega a las piernas baja lentamente,
mientras sentian les decian que se centraran en la madre tierra, en los arboles, en
el rio fluyendo, les decian que la madre tierra es su polo a tierra. Esta Ultima accién

buscaba generar proteccion frente a cualquier cosa. Cuando terminaron esta parte

33 La estudiante explica que es una barita que refleja en los mayores sabiduria, se nombra asi porque
es el nombre del material.

34 Dahiana y la madre comentaron que brindar para la comunidad indigena, significa darles de tomar
a los espiritus para solicitar permiso y asi estar en el sitio y realizar la actividad planeada.

35 La madre menciond que se brinda hacia estos espacios “porque son los sitios sagrados para la
cosmovision Nasa”.
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el mayor miré hacia la luna®®; cuenta la estudiante que escucharon que algo se

reventaba y dijo el mayor que fueron espiritus malos.

Seguido de esto, brindaron hacia los cerros donde estan los paramos y las lagunas
(toman un poquito de aguardiente, hacen un movimiento con la mano, toman un

poco de aguardiente y lo ofrecen a la madre tierra).

Al terminar con esto, los abuelos de la estudiante prendieron unas velas blancas y
realizaron una oracion pidiendo que la situacion de su hijo (tio de la estudiante que
mataron) se resolviera y para que €l estuviera en paz y tranquilo. Después, el mayor
y el abuelo se fueron alrededor de la finca para enterrar unas cosas, esto con la

finalidad de generar proteccion y prosperidad para la familia y la finca.

Sobre el ritual, la estudiante manifiesta que le ayudd a centrarse nuevamente en
sus metas, en lo que queria, también se podria decir que el mismo generé cierta

tranquilidad al conocer que se realizara justicia frente a la muerte de su tio.

En este mismo espacio, la estudiante resolvié una duda sobre su bebe porque para
ella la muerte abarcé algo mas; cuando realiz6 esta pregunta al mayor, él se quedd
meditando y le informé que le realizaron un arco®’ y por esta razén fue que perdié a
su bebe. Dahiana le conté a su ex pareja, me dijo que lo hablaron mientras ambos
lloraban.

Como se puede ver, permitir que intervenga el mayor en el proceso de duelo, ayudo
a generar bienestar fisico y emocional porque contribuyé a manejar el dolor
emocional que propicia la pérdida, y a generar tranquilidad y confianza en que habra
justicia para resolver el caso de la muerte del tio. El ritual permitié6 tener una

conexién con la madre tierra quien recibe lo que estan sintiendo, en este caso el

36 La estudiante cuenta que luna reflejaba el rostro de personas o espiritus que les estaban haciendo
algo malo y puede ser que la persona que les realizé algo malo sea un mayor.

87 Dahiana coment6 que el arco es algo de la naturaleza que tiene la intencién de generar algin mal,
para el presente caso un aborto en la persona.
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dolor y les di6 alivio y bienestar, ayudando a equilibrar lo que estan viviendo y les

aporté fuerzas para seguir con la vida.
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3.3 Cercania Conceptual

Conocer las historias de Marisol, Alex, Alejandro, Alicia y Dahiana, me permitié
comprender como la pérdida y el duelo tienen diferentes formas y matices. En
particular, logré precisar que cuando hablo de estudiantes universitarios victimas
del conflicto armado, no me centro precisamente en los hechos que propiciaron esta
condicion. Por lo que al contemplar las caracteristicas de las pérdidas y con ello los
duelos narrados anteriormente, se es necesario tener claro un enfoque diferencial
e interseccional en la comprension del mismo, porque esto va a marcar las
coordenadas de las intervenciones psicosociales que se van a realizar con los y las
estudiantes. Ahora bien, entiendo el enfoque diferencial como aquellas
caracteristicas particulares de las personas: como la edad, el género, la orientacion
sexual, entre otros y el enfoque interseccional como la forma en la que interactdan
los aspectos bioldgicos, sociales y culturales de una persona (Bolafios y Flisi, 2017).

Es asi que:

En otras palabras, el andlisis interseccional sugiere que debemos entender
la combinacion de los elementos que caracterizan a las personas, no como
una suma que incrementa el dafio y la vulnerabilidad, sino como una
combinacion que produce experiencias sustantivamente diferentes entre una

persona y otra. (Bolafios y Flisi, 2017, p 16).

Para el contexto que he descrito hasta aqui es fundamental tener claro las
siguientes caracteristicas y la manera en que interactdan a la hora de llevar a cabo

la intervencion:

1. Es necesario tener presente la identidad étnica de los y las estudiantes y con
ello sus creencias y costumbres, porque el mismo va a definir la forma de
afrontar el dolor de una pérdida y los procesos que implementan para llevar
a cabo sus duelos.

2. Es fundamental reconocer el territorio y la historia que han construido con el
mismo, porque como notaron con la historia de Alejandro, gran parte de su

sufrimiento psiquico tiene que ver con la pérdida fisica de su lugar de origen,
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permitiendo comprender asi, lo dificil que es construir una nueva vida en la
ciudad de Cali.

3. Laforma como viven la pérdida los hombres y las mujeres son diferentes, la
intensidad de esta experiencia tiene sus matices y, por lo tanto, es necesario
reconocer esta particularidad en clave de género.

4. Se debe reconocer la condicion econémica de los y las estudiantes.

5. Tener presente la historia familiar de los y las estudiantes.

De esta forma, se busca no caer en la burocracia de la paz, donde solo es
importante cumplir como dice Buchely (2019), con el indicador o las metas
propuestas por las entidades que ejercen vigilancia sobre la atencién que se
brindan. Es por esto, que, para la presente propuesta de intervencién, es claro que
no trabajamos con estadisticas, con numeros o reportes, porque no podemos seguir
con la légica de la violencia que ataca como lo menciona Vergara (2014) a cuerpos
vaciados, es decir, personas que se les reconoce sin historias, sentimientos,
significados, dado que la violencia los vacia y no les da lugar. Y lo mas triste es que
en las intervenciones, se puede caer en la l6gica de pensar en seres que no tienen
nada y que les quitaron todo, es decir, que no tienen capacidad de agencia para

afrontar sus situaciones.

Es por esta razén, que cuando describo la problemética, la sustento con la realidad
de los y las estudiantes, les presento sus vidas, les presento sus sentires, les
presento un poco de la manera como han afrontado el transitar por la educacion
superior; trato de darles un lugar, los reconozco como sujetos de su proceso; por
eso, cuando leyeron sus historias les di a entender que ellos, ellas y mi persona,
fuimos coautores de la misma, y en la escritura de las historias, el tratar de no tener
un lugar de superioridad y si de respeto por el otro, permitié que afloraran diversos
significados sobre sus procesos de pérdida y duelo. Es asi, que, al tener esta
cercania, busqué frente al dolor que afrontaban, evitar lo que Vergara plantea en el

siguiente argumento: “En ocasiones, no sabemos coémo afrontar el dolor de los otros
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porque, al construirlos como diferentes, los vaciamos incluso de sus sentimientos.”
(Vergara,2014, p 347).38

Para concluir, cuando hablo sobre reconocer la diferencia, hago alusion a tres
aspectos que menciona la socidloga Vergara (2014): Diferencia es diversificarnos,
es conocer al otro y permitir ser y hacer, en sus palabras:

Pensarnos la diferencia es diversificarnos, es decir, tomarnos el tiempo de
permitir a quien encontremos en nuestro alrededor ejercer su ciudadania, su
etnicidad, su sexualidad, su condicion de clase, para vivir la ciudad y cada
espacio de la vida tanto como a cada uno de nosotros nos gustaria hacerlo.
Pensarnos la diferencia es asumir que si no conocemos a quien es diferente
a nosotros, y no lo entendemos, no es probablemente por la incapacidad de
ese otro de hacer lo que yo puedo hacer y como puedo hacerlo, sino, por el
contrario, por nuestra propia incapacidad de comprender su actuacion, sus
formas de hacer. Pensarnos la diferencia es permitir ser y hacer, cuando

estas acciones no significan aniquilar a los demas. (Vergara,2014, p 357).%°

38 Las cursivas son precisiones que la autora realiza.
39 Las cursivas son precisiones que la autora realiza.
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CAPITULO IV Propuesta de acompafiamiento psicosocial con estudiantes
victimas del conflicto armado de la Universidad del Valle

Cuando se intenta comprender como la Unidad para las victimas se piensa la
atencion a los y las estudiantes victimas del conflicto armado que ingresan a la
educacion superior, se puede concluir que principalmente hay un rasgo
caracteristico y es el apoyo econdmico que se les puede brindar, desconociendo
otros factores emocionales, familiares, comunitarios o territoriales, aspectos que
han emergido como relevantes desde los espacios de encuentro y dialogo que he
tenido con ellos y ellas. El enfoque asistencial hacia las victimas se puede
corroborar en los resultados del Séptimo Informe sobre Implementacion de la ley de
Victimas y Restitucion de tierras al Congreso de la Republica 2019 — 2020. (2020),
ya que el apoyo para la permanencia y sostenimiento proporcionado por el
gobierno, solo se centra en los créditos condonables*® generados a partir del fondo
de educacion, a través de los convenios 389 de 2013 y 1463 de 2017. En estos
términos, las estadisticas que cuentan en materia de educacion, son sélo cuantos

estudiantes han sido favorecidos con este tipo de beneficios econdmicos.

Ahora bien y como lo he descrito arriba, este rasgo caracteristico, es algo que
también ha permeado a la Universidad, dado que sobre las victimas solo se cuenta
con la condicién de excepciéon como victimas del conflicto*!, que permite que al
inscribirse, solo compitan entre los y las inscritas bajo este beneficio, y si miramos
un poco mas adentro, en la Seccion de Desarrollo Humano y Promocién
Socioecondmica donde laboro, el énfasis fuerte son los apoyos econémicos. Pero:
¢serd suficiente con que él o la estudiante victima, cuente con dinero para su
sostenimiento?, o posiblemente ¢ estamos descuidando otros aspectos que también

son relevantes y necesarios?

40 El crédito condonable indica que es un recurso condicionado por unos requisitos, que, al no
cumplirlos, genera que €l o la estudiante deba pagar el dinero que se le ha proporcionado, es decir
asumiendo una deuda que posiblemente dure un buen tiempo pagandola.

41 “El cupo asignado a esta condicion es del 4% del cupo total del programa y es adicional a dicho
cupo del programa académico.” (Universidad del Valle, 2018, p. 9).
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Desde las relaciones que he construido con distintos estudiantes, se evidencia que
existen muchos otros factores mas alld de lo econdmico que son necesarios
atender. De esto dan fe también las historias consignadas en el capitulo 3. Por este
motivo, es necesario articular lo econémico, lo social, lo individual y emocional,
dentro de una propuesta de creacion de un acompafiamiento psicosocial para los
estudiantes victimas del conflicto. En la propuesta que expongo a continuacion,
recojo las experiencias profesionales que he acumulado desde que empecé a
trabajar en la Seccion y que son el insumo mas importante para el disefio de mi

propuesta de intervencion.

Inicios de un acompafiamiento psicosocial

Cuando me refiero al acompafiamiento psicosocial, me parece importante aclarar
gue a menudo este concepto se ha interpretado de diversas formas, que no reflejan
un acercamiento conceptual sino mas bien se utiliza como adjetivo o como moda.
De hecho, muchas de las acciones o0 programas catalogados como
“acompafiamiento psicosocial” no muestran claridad, ni coherencia del por qué se
acufa tal rétulo a una propuesta de intervencion en especifico. (Vasquez y Molina,
2018; Villa, 2012). Partiendo de esta critica, en el presente escrito busco aclarar

como entiendo el acompafiamiento psicosocial.

Para definir este concepto en mi caso, me remiti inicialmente a la definicion de
acompafamiento que proporciona la real académica espafiola: “1. m. Accion y
efecto de acompafar o acompafiarse, 2. m. Gente que va acompafiando a alguien.”(
Real academia espafiola)*?. Desde aqui, quiero que tengamos claro que cuando
hablo de acompafamiento implica la cercania de alguien, la presencia de una
persona en la vida y trayectoria de otra, que para nuestra propuesta seria esa
interrelacion entre el profesional (en este caso yo) y los y las estudiantes victimas
del conflicto armado. Ahora bien, cuando busqué el verbo “acompafiar”, me llamaron

la atencién dos aspectos que ayudan a profundizar un poco lo que se espera en el

42Fuente: https://dle.rae.es/acompa%C3%Blamiento
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proceso:“(...) Dicho de una cosa: Existir junto a otra o simultaneamente con ella”.(
Real academia espafiola) “3y también agrega otra caracteristica a la definicion:
“...Participar en los sentimientos de alguien.”( Real academia espafiola) **. Lo
que pretendo mostrar con esto, es que acompafar, implica comprender que la
presencia de un profesional o un estudiante par que acomparia, aporta al bienestar
del otro, por lo que se busca comprender que somos seres relacionales. De esta
manera, les quiero llevar a entender que la presencia de otro, en el proceso
formativo de los y las estudiantes, permite afrontar de una mejor manera los retos
que implica transitar por la vida universitaria. Y cuando se menciona los
sentimientos, hablamos de que no solo se acompafia en aportarles guias o
estrategias para manejar las dificultades econdmicas o académicas, sino que
también se forma parte de la vida emocional de los y las estudiantes victimas. Con
esto quiero llevarles al concepto de experiencia que propone Larrosa (2009) en
tanto él lo define como algo que me pasa, que genere un cambio en la vida de las
personas, que los transforma en tanto propicia algo en la subjetividad de aquel que
vive la experiencia, y como acaban de leer, el acompafiamiento implica una
experiencia para los y las estudiantes que se benefician del programa, pero también

para aquellos y aquellas que acomparfian el mismo.

Desde aqui, busco aclarar que este acompafiamiento psicosocial tiene una apuesta
clinico educativa, en tanto busca el reconocimiento del sujeto, la comprensién de su
singularidad, la apuesta a una escucha particular, en el que se necesita de la
palabra y de la presencia de una persona. (Villalobos,2014; Fernandez, 2012).

Con la intencién de proporcionarle fundamento al acompafiamiento psicosocial,
retomo de Villa (2012), su planteamiento cuando menciona que asumir esta
propuesta, implica tener una posicion ontoldgica, epistemoldgica, metodoldgica y

ético y politica.*®

43 Fuente: https://dle.rae.es/acompa%C3%B1lar
44 Fuente: https://dle.rae.es/acompa%C3%B1lar

45 Cabe aclarar que cuando el autor describe estas dimensiones, sus planteamientos son muy
amplios, por lo que se retomaran solo aquellos que sean acordes al contexto donde se llevara acabo
la intervencién.
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En lo ontologico, se comprendera a los y las estudiantes como sujetos que
construyen su realidad en relacién*® con su entorno, lo que les da un lugar activo y
no pasivo en su proceso formativo. De esta forma me alejo como describe Villa
(2012), de comprender al sujeto de una forma psicologista, es decir que solo ve
patologias en las personas y, por lo tanto, solo se busca la medicalizacion, sin
realizar un reconocimiento de los contextos sociales, relacionales y organizativos
de la poblacién que se atiende. En palabras de Desviat (2016) cuando se mira al
sujeto desde solo lo biologico, se esta desconociendo su biografia, es decir su

historia, su trayectoria de vida.

Con esto quiero traer, en el trascurso del escrito, la experiencia y ensefianzas que
tuve en la construccién de las historias de Marisol, Alejandro, Alex, Dahiana y Alicia.
Mi relacion con ellos y ellas, me llevo a comprender que la nocidn que se debe tener
sobre ellos y ellas en el acompafiamiento, no es una en la que se busque un estrés
postraumatico, una falencia, carencia, o lastima, no debe ser una que les otorgue
un lugar de invalidez, es decir en la que no se les reconozca su capacidad de
agencia frente a una problematica que afronten. Para esto quiero traerles algunos

fragmentos de las historias:

Marisol: “Me quedo con muchas cosas de ti, tu amor, tu confianza, tu lealtad y la
capacidad de mirar a través de la pared, recuerdo cuando me dijiste: “Aunque no te
hayas graduado de Ingeniera, me siento orgullosa”, madre este objetivo se levante

y se acuesta conmigo a diario” (Fragmento de la Historia de Marisol).

Alejandro: “Me comento que ha entendido que tiene una vida en la Universidad,
reconoce que cuenta con las herramientas y posibilidades para afrontar su proceso
formativo. Sobre los parciales resalta que “lo voy a ganar y si lo pierdo voy al
opcional, estoy orgulloso porque estudié”, comenta que antes no podia decir esto,
porque le daba muy duro perder un parcial, “antes me costaba estudiar y

levantarme” (Fragmento de la Historia de Alejandro).

46 Esta propuesta de ver al sujeto en relacién lo plantea Villa, donde propone no ver a un sujeto
aislado.
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Alex: “El nombre que le dio Alex al proceso fue “rebobinar”, que en sus palabras
significa lo siguiente: “Para llegar hasta este nuevo ciclo hice una telarafia para
hacer recapitulo, bueno como yo lo llamo rebobinar y la idea era ver todo el pasado

y verme a mi mismo mejor”. (Fragmento de la historia de Alex).

Alicia: “Alicia expresa que en los espacios de atencion que tuvo conmigo encontro
algo mas alla del apoyo econdémico, descubrié con su duelo que habia muchas
cosas gue estaban relacionadas con su vida; lo que le permitio realizar un trabajo
de introspeccion con apoyo de otros profesionales que la llevd a reconocer que

todavia habia cosas pendientes por elaborar.” (Fragmento de la historia de Alicia)

Dahiana: “Sobre el ritual, la estudiante manifiesta que le ayudd a centrarse
nuevamente en sus metas, en lo que queria, también se podria decir que el mismo
genero cierta tranquilidad al conocer que se realizara justicia frente a la muerte de

su tio.” (Fragmento de la historia de Dahiana)

Desde aqui, quiero aclarar que los elementos que van a definir lo ontologico son los

siguientes:

e Se concibe a los y las estudiantes como sujetos en constante cambio, que
no se definen por un hecho victimizante; de esta manera la categoria victima
no se mira como algo que fijo en la vida de ellos, sino como un evento que
para algunos generd unos impactos relevantes y que son necesarios trabajar,
pero no es una categoria que enmarca toda su identidad.

e Cuando colocamos la mirada en el sujeto, también hablamos de subjetividad,
lo que permite hablar de alguien que se transforma y que, por lo tanto, las
experiencias que se viven en el acompafiamiento, aportan a la construccion
de vida que desea. Desde aqui quiero nombrar que esta transformacién es
posible, en tanto sucede una irrupcidon en la subjetividad de la persona,
producto de una experiencia vivida, que se da en un tiempo y espacio en
especifico que propicia la creacion de algo nuevo. (Greco, Pérez y Toscano,
2008).
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En este orden de ideas, en lo epistemoldgico, se retoma de Villa (2012), la
aclaracion de concebir quien conoce o interviene, como cercano a la realidad, es
decir, una persona que se involucra en los procesos y reconoce que, en la
comprension de la realidad, el sujeto no esta alejado de la misma, por lo que se
debe realizar una comprension relacional. Por otro lado, en este punto es importante
tener claro la perspectiva clinica del psicoanalisis que menciona Moreno (2013), en
la que va a reconocer lo singular en los espacios de escucha tanto individual como
colectiva, buscando de esta manera, el “(...) reconocimiento, en cada persona, de
un universo de sentidos y significaciones configurados a través de su devenir
personal, a partir de los cuales se organiza su acontecer psiquico.” (Moreno, 2013,
p. 122).

Se menciona esto, porque cuando se trabaja con jovenes y adolescentes, no se
puede desconocer su creatividad y siendo coherente con lo ontoldgico, es necesario
tener claro que el acompafamiento se teje con ellos y ellas. Un ejemplo de ello fue
el trabajo que se realizé con Alicia, en la atencién individual que tuve con ella, mi
posicion en el proceso fue brindarle un espacio para comprender en conjunto el
duelo por su padre, el hecho de ella comprender que todavia no habia trabajado el
duelo, la llevé a buscar ayuda propia para realizarlo, por ejemplo, la atencién por
Psiquiatria, donde le fue posible seguir hablando sobre el tema. Esto la preparé para

el duelo que vivio por su madre quien murié en el afio 2021 por un infarto.

Cuando hablo del reconocimiento de lo singular, me refiero que por el hecho de que
la poblacion con la cual se va a trabajar sea victima, no significa que todos tengan
el mismo significado de esta condicion y que, por lo tanto, lo que se trabaje tenga
que ver con el hecho victimizante. Un ejemplo de ello es Alex, quien mencion6 que
no se considera victima porque no vivio el hecho, por lo que el trabajo con él se
centr6 en el duelo por su padre quien murié en un accidente de transito. También
Marisol me ensefidé que, aunque se considera victima, esto no es algo que
condicione toda su vida, de hecho, en el espacio de atencion que tuve con ella, la
acompafié en la elaboracion del duelo por su madre quien murid6 por una

insuficiencia renal. Por otro lado, tenemos a Dahiana y Alejandro, que, al ser
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victimas del conflicto armado, es posible reconocer cdmo emerge su subjetividad,
en tanto se les reconocio6 su dolor y tristeza por lo que estaban viviendo, en Dahiana
el dolor y tristeza por la pérdida de su bebé y tio y en Alejandro la perdida por su
territorio y todo lo que ha construido. Teniendo en cuenta esto, fue necesario
reconocer y trabajar con el conocimiento ancestral de ambos estudiantes, dado que
pertenecen a comunidades indigenas; para el caso de Dahiana, se reconocio el
lugar que ocupa el ritual en su comunidad para elaborar los sentimientos y
emociones tan intensos que genera el duelo y para Alejandro, fue necesario
recordar y reconocer las ensefianzas de su territorio y comunidad indigena para

construir su vida en Cali.

Como pueden ver, para mi, analizar estas historias implicé lo siguiente: “Pensar
esas experiencias significa que, en contacto con ellos, atiendo a lo que tienen que
decir, acogiéndoles en lo que tienen de impensable, el pensamiento se libere y se

abra a su propia transformacion” (Larrosa,2003, p 53).

Es asi, que en la escucha que se brindard, va a permitir ubicar la misma en un marco
sociopolitico e histérico, puesto que aporta una comprensiéon amplia de la

problematica que se esté abordando. (Villa, 2012).

Por lo tanto ala hora de observar, diagnosticar, analizar y evaluar se tienen
en cuenta no solo sintomatologias o trastornos, procesos epidemiol4gicos,
patologias sociales y carencias; sino también procesos colectivos,
significados y sentidos, afrontamientos y factores de resiliencia individual y
comunitaria. (Villa, 2012, p.354).

Teniendo presente lo mencionado hasta aqui, y a la hora de hablar sobre lo
metodoldgico, se retoma de Villa (2012), su mencién de hablar sobre estrategias de
acompafnamiento relacional, en el que se tiene presente la familia, o colectivo —
comunitario y lo publico. Cabe aclarar que, aunque él privilegia lo colectivo sobre lo
individual, para esta propuesta va a ser importante la escucha individual que
contempla un andlisis relacional y contextual de lo que se escucha. De esta manera,

las estrategias que materializaran el acompafamiento son:
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1. Espacio de escucha individual y colectiva: Para este, se tendra presente

el principio psicoanalitico mencionado anteriormente, en el que se busca
comprender la particularidad de lo que se escucha, por lo que se escucha en
contexto, es decir un estudiante o grupo que tienen una historia particular, en
un contexto social, econémico, cultural y politico en especifico. Para llevar a
cabo esto, se debe tener claro un aspecto de la intervencion que mencionan
Moreno y Diaz (2016), al hablar sobre el tiempo en los procesos de
intervencion, ellos dicen que uno es el tiempo de la institucionalidad y otro el
de la comunidad, que en nuestro caso seria los de la Universidad y los de los
y las estudiantes, para esto, se especifica que el acompafiamiento se
realizard durante el tiempo que dure cada semestre, es decir cada cuatro
meses, por lo tanto, no habra para el tiempo de escucha con los estudiantes,
una meta en especifico, sino que se trabajara lo que ellos y ellas consideren
que es importante abordar en ese tiempo, por lo que en algunos casos sera

importante encontrarse una vez por semana.

En los espacios, se tendra presente lo siguiente:

Se busca ver y escuchar mas alla de la categoria victima, como se mencioné
anteriormente, se escucha al sujeto, esto va permitir realizar procesos de
subjetivacion.

Teniendo presente lo anterior, se escucha del o la estudiante, su historia de
vida, sus necesidades, lo que les molesta y lo que piensan.

Los espacios de escucha individual y colectivo, son espacios donde se
reconocen y valida la etnia, el dolor, la tristeza o rabia que sientan los y las
estudiantes.

En los espacios, se busca ser sensible en identificar los recursos culturales,

econdmicos, sociales y personales, con los que cuentan los y las estudiantes.

Con esto pretendo llevarles a comprender que se busca que sean espacios donde

se pueda poner en lenguaje aquello que no es posible, se busca narrar ya sea de

manera oral, escrita o grafica, sobre aquello que les aqueja, con la intencién de

construir en conjunto la comprension de la probleméatica que afrontan y asi una
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posible solucién. De esta manera nos referimos como lo expone Larrosa, de un
sujeto de la experiencia, en tanto “(...) es capaz de dejar que algo le pase, es decir,
que algo le pase a sus palabras, a sus ideas, a sus sentimientos, a sus

representaciones, etc.” (Larrosa,2009, p 16).

2. Orientacion y derivacion a otros servicios que ofrece la Universidad o
instancias externas estatales o privadas: Del espacio de escucha
individual o colectiva, pueden surgir necesidades que no van a hacer suplidas
por el mismo, por lo que en este acompafiamiento sera fundamental la
articulacion con el trabajo interdisciplinario e interinstitucional, que va a
permitir que la red de apoyo de los estudiantes se amplie, permitiendo
conocer otras ofertas tanto econOmicas, de atencion emocional o de

recreacion, entre otras.

Es asi, que se disefiara una ruta de atencion interinstitucional en la que se
trabajaran algunas situaciones de estudiantes en conjunto, la misma contara con el
seguimiento y acompafamiento de un profesional, que estard atento a que se
ejecute y a resolver dificultades que se presenten en el momento. La misma se va
a construir teniendo presente las caracteristicas del programa de acompafiamiento

psicosocial. A continuacion, se describe el paso a paso para el disefio de la misma:

1. Identificar los programas de bienestar con los que cuenta la Universidad
del Valle.

2. ldentificar los programas con los que cuenta la alcaldia y la gobernacién
para la poblacién victima del conflicto armado.

3. Al identificar los programas, construir el paso a paso para acceder a los
beneficios que los y las estudiantes requieran.

4. En el paso a paso, se deben establecer qué objetivos se buscan lograr en
los momentos de la ruta (Esto se construye en conjunto con la institucion
que se esté desarrollando la ruta).

5. Enlaruta, el profesional activa la misma, pero no se encarga de realizarla,
el estudiante es quien debe realizarla y el profesional estara atento en

acompanarle frente a las dificultades o dudas que presente, esto con la
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finalidad de que él o la estudiante asuma la responsabilidad de su
proceso.

6. Al finalizar la ruta, se debe realizar una evaluacion formativa con el
estudiante, con la intencion de conocer como le fue, qué dificultades se le
presentaron y qué aprendizajes le dejé la misma. (Esto sera un insumo
para evaluar aspectos por mejorar por parte de los integrantes que lideran
el programa de acompafiamiento psicosocial).

Ahora bien, teniendo presente la poblacion con la cual estoy trabajando, es
fundamental tener claro una postura ético y politica que propicie momentos
reflexivos sobre la manera como se estéd desarrollando el acompafiamiento. Para
esto, retomaré lo que plantea Moreno (2013) sobre la ética del psicoanalisis, en la
gue permite reconocer que la intervencién del profesional, genera unos impactos en
la vida de los demdas y en la vida del profesional, por lo que es necesario estar
atentos a esta situacion, teniendo presente que se mueven aspectos inconscientes

en las relaciones que se tejen.

Ahora bien, desde el psicoanalisis se reconoce que en las relaciones
humanas siempre se ponen en juego mas de dos, pues se reconoce el lugar
de lo inconsciente como tercero que juega un papel fundamental en lo que
se produce como efecto entre las partes. Es por ello que Lacan advierte que
frente a la demanda del sujeto nuestra respuesta da su exacta significacion.
Esto quiere decir que quien escucha, o quien asume el lugar de dar respuesta
a la demanda, no esta exento de la responsabilidad de lo que su respuesta

puede ocasionar como significacién de la misma. (Moreno, 2013: 126).

Para la situacion que nos compete, se estableceran espacios grupales entre el
equipo de trabajo, donde se hablara sobre lo que les ha implicado trabajar, escuchar
y atender la demanda de los y las estudiantes Universitarios victimas del conflicto
armado; en la misma se reconoceran dificultades y acciones que generen
dependencia en los y las estudiantes, esto se trabajara de manera colectiva o
individual dependiendo de la situacion. En mi caso, para lograr que hubiera fluidez

en la escucha con los estudiantes, fue necesario que me cuestionara mis procesos
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de duelo personal y asumiera la responsabilidad que tenia de hablar sobre esto en
mi analisis para hacerme cargo de lo que debia resolver. También fue necesario
reflexionar y replantearme como concebia la categoria victima y como la concebian
mis estudiantes, al realizar esto comprendi que los tenia en una posicion de
pasividad, de sufrientes, que vivian con un constante trauma en sus vidas, pero mi
relacion con ellos y ellas, me demostraron todo lo contrario, y al cambiar mi
percepcion, también cambid mi escucha, porque pasé a hacer una escucha mas
atenta en intervenir de acuerdo a sus necesidades y recursos, donde fuera posible
generar una independencia en su proceso formativo. Con esto quiero hacer
referencia a que se busca que los estudiantes no requieran constantemente del
profesional, sino que ellos y ellas puedan resolver sus dificultades acorde a los

conocimientos que adquirieron en el programa.

Finalmente, en el proceso del acompafiamiento psicosocial, va a ser importante que
el profesional sea consciente que, en la intervencion, el sujeto debe asumir la
responsabilidad subjetiva de la realidad que se encuentra afrontando. (Moreno,
2013); esto va a permitir que no se creen relaciones de dependencia, y mas bien,
se promuevan procesos de autonomia e independencia. Es asi que pretendo
acercarme al llamado que realiza Desviat (2016), al cuestionar la tendencia de que
el profesional de la salud mental, es el que tiene la respuesta a todo el malestar que
la persona esta afrontando. Esto Gltimo, me ha implicado reconocer que frente a la
demanda que la Universidad me realiza de atender a estudiantes victimas, no tengo
que ser el que debe saberlo todo, no debo tener la respuesta a todo, como si fuera
alguien super dotado que tiene la receta para aliviar el sufrimiento de los demas,
por lo que, desde esta propuesta de intervencion es fundamental, confiar en las
capacidades de la poblacion que atiendo y es importante confiar, creer y trabajar
en equipo con todos los y las profesionales que cuenta la Universidad, y las
instituciones externas a la misma que también se han pensado el trabajo con

poblacién victima.
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CAPITULO V LOS SENTIRES DE UN PROFESIONAL DE LO PSICOSOCIAL

Siendo coherente con la perspectiva etnografica que elegi para escribir mi tesis y
para desarrollar los analisis en la misma, me parecié importante contarles un poco
gue paso6 conmigo en el desarrollo de la tesis. Sumergirse en el ejercicio etnografico
no fue nada facil, porque el mismo me llevé a cuestionarme muchas cosas, me llevé
a descubrir en mi, aspectos que no conocia y otros que en algin momento de mi
vida personal y profesional habia dejado atras. Les debo confesar que para
descubrir esto, la escritura de mi diario de campo fue crucial, en él describi
intervenciones que realizaba, escribia lo que pasaba, pensaba y como me sentia en
mi ejercicio profesional, en momentos donde me sentia tan abrumado, la escritura
fue uno de mis mejores aliados para tranquilizarme y pensar con calma como

abordar esa situacion.

El ejercicio etnografico me ensefid que cuando trabajas con las personas, es
importante ser cauteloso en la relacion que construyo con ellos o ellas, es decir, que
por ser una persona que cuenta con un titulo profesional, no significa que la
veracidad del conocimiento o la certeza del mismo recae sobre mi, por el contrario,
me ensefid que el conocimiento se construye en conjunto con la poblacién, pero
cuando hablo de esto no me refiero simplemente a citar sus palabras en mi tesis, o
decir que fue participativo porgque les pregunté por medio de una entrevista sobre
temas que deseo conocer, en mi caso, me implico en la construccién de las historias
sentarme a evaluar con los y las estudiantes como presentar sus vidas por medio
de un escrito, incluso, me implicé romper el miedo que tenia de solicitarles que me
permitieran escribir sus historias, porque tenia miedo que eso afectara el proceso
de intervencion que estaba llevando a cabo. En el proceso de escribir sus historias,
logré percibir que la relacion que establecia con mis estudiantes se fortalecia mas,
incluso las emociones o lo que era dificil de hablar, poco a poco fue fluyendo,
permitiendo que lograran ir elaborando los duelos o dificultades que venian
presentando; a los estudiantes les fue posible poner en palabras aquello que no
podian decir, y no sé si estaria bien decir que les ayudé a darle forma a aquello que

no lo tenia, les ayudé a construir una posible comprension y analisis de su realidad;
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por medio de la escritura de sus historias, puedo decir que nos volvimos

coescritores.

Escribir esta tesis, me implicé reconocerme como humano, es decir, entender que
frente a una realidad esté bien sentir que no sé qué hacer, que posiblemente mis
conocimientos no son suficientes para abordar la problematica que estoy
afrontando. Al descubrir esto, mi Unica herramienta fundamental fue recurrir a las
voces de mis estudiantes, a las voces de la institucionalidad en la se esta
enmarcando mi intervencion, es a través de la relacion y articulacion que se teje con
los sujetos de la intervencion, la institucionalidad y mi persona, que es posible crear
e inventar nuevas formas para hacer frente al sufrimiento psiquico que las personas

afrontan dia a dia.

Les puedo decir que el Bladimir Quifionez Diaz, que escribe estas palabras no es el
mismo que ingreso a la Maestria, les he hablado de reconocer la singularidad con
la poblacion que se trabaja, pero debo confesarles que también se debe hablar de
la singularidad o particularidad de quien interviene, porque también pasé algo
conmigo. Pasar por la Maestria, elegir el tema de investigacion e intervencién y
elegir a mi directora de tesis y con ella un estilo peculiar de ver, comprender y
analizar la realidad, me ayudo a dejar el miedo por escribir, por pensarme la realidad
de acuerdo a mi postura ética y politica que claro estd, no se define del todo en un
momento de tu vida, la experiencia me ha ensefiado que la misma cambia con el

tiempo y las experiencias que vives.

Con esto les puedo confesar que, si pasa lo que expresa Restrepo, al referirse al
etnégrafo, en sus palabras menciona lo siguiente: “Mas aun, como lo indica el
cuento de Borges, que sirve de epigrafe al presente libro, la etnografia a menudo
pasa por una experiencia personal que transforma sustancialmente al etnégrafo.”
(Restrepo, 2016, p. 11).

Sentarme a escribir la historia de la Seccién de Desarrollo Humano y Promocién
Socioecondmica, me ayudoé a reconocer aun mas el lugar tan importante que ocupa
Trabajo Social en la Universidad del Valle, me llevo a apreciar y valorar aun mas el
trabajo que mis colegas y comparieros de trabajo realizan dia a dia, puedo decir
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que las bases del Bienestar Universitario de la Universidad del Valle las ha
establecido y sigue estableciendo Desarrollo Humano, que hermoso es ir a la
historia y saber que tu profesion ha dejado una huella fundamental e importante.

Sobre mis estudiantes, puedo decir que han marcado mi vida, que parte de lo que
soy y lo que he construido como profesional ha sido gracias a ellos y ellas, sus
historias y formas de afrontar los problemas, me dan la fuerza para seguir
caminando en el transitar de la vida profesional. Como lograron conocer en sus
historias, es posible construir en medio de los horrores de la violencia politicay creo
que ellos y ellas son la fuente de mi inspiracion para decir que pasar por la vida
universitaria es crucial, que en medio de toda las problematicas que vivimos en este
pais como el conflicto armado, es posible luchar por mejores condiciones de vida,
es posible luchar por una vida en el que sea posible vivir en paz, donde en algin
momento, podamos ver a Colombia sin las desgarradoras consecuencias de la

violencia.

Con esto, considero que les he descrito un poco lo que expone Restrepo sobre el
etnografo:

Al tiempo, él mismo va transformandose como sujeto con el ejercicio de la
etnografia: gana en sensibilidad, desnaturaliza concepciones culturales,
logra aperturas mentales o, simplemente, puede volverse mas sensible y
tolerante a las multiples diferencias que lo confrontan en campo. (Restrepo,
2016, P.p. 11 - 12)

Para finalizar este apartado, quiero responder a la pregunta ¢Por qué soy un
profesional de la Intervencion Psicosocial?, por medio del siguiente poema de

mi autoria, que considero logra resumir un poco lo que ha pasado conmigo.
Soy porque ellos y ellas me permiten serlo.

Soy porque es la forma que encontré para decirle a quien padece un malestar que

no esta solo o sola.

Soy porgue es la manera en la que logro aportar un poquito de alivio al dolor de los
y las demas.
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Soy porque es la forma en la que mi ser puede decir: aqui estoy, no soy indiferente
a las injusticias de este pais, aqui estoy, no te ignoro, aqui estoy luchando, aqui
estoy dandote la mano.

Soy porque al entrar en el mundo de la Educacion Superior, encontré la manera

para ser singular, particular y unico.

Soy porque mi formacion profesional me encontré y cuando tome la decision de

estudiar, inicié un nuevo descubrimiento de mi persona.

Soy porque ellos y ellas me permiten serlo.

82



CONCLUSIONES

Para finalizar, quiero contarles que cuando me pensé realizar una Maestria, una de

mis apuestas era salir diferente, esperaba que la misma impactara mi subjetividad

y mi ejercicio profesional. Es asi que quiero describirles los siguientes aprendizajes:

Del tema que elegi para intervenir, puedo concluir que es complejo, no solo
por el tema sino por el proceso que elegi para conocer la problemética, en
mi caso la etnografia, el mismo es necesario porque me permitié conocer de
cerca las necesidades de la poblacién con la cual voy a intervenir, me ayudo
a alejarme un poco del nimero o estadistica, me impulsé a escucharles de
manera atenta, a escribir sus tristezas, decepciones, angustias, miedos y
preocupaciones, pero también sus alegrias y logros. El ejercicio etnogréfico
me permitid también objetivar la unidad donde trabajo y construirla como un
objeto de estudio en si mismo. La forma como decidi involucrarme como
profesional, me permiti6 conocer otros detalles del proceso de aprendizaje
de un estudiante que ingres6 como victima del conflicto armado, asi como la
historia de la institucion para la que labora y como esta engranada desde la
practica y el discurso con las otras unidades que componen el laberinto

institucional que compone a la Universidad del Valle.

Por otro lado, uno de los grandes aportes de mi tesis a nivel conceptual, es
conocer un poco la subjetividad de un estudiante victima del conflicto
armado; el conocer esta particularidad, aport6 muchisimo en la construccién
de la propuesta de intervencion psicosocial, porque la misma se realizd de
forma contextualizada, es decir, de acuerdo a la singularidad de los y las
estudiantes, pero también de la institucion en la que laboro. En este mismo
sentido, fue posible conocer y ampliar el tema de las pérdidas y los duelos
gue afrontan los y las estudiantes, porque como conocieron en las historias,
no solo se habl6 sobre la pérdida de un familiar en medio del conflicto, sino
también de pérdidas por el territorio o por la muerte de un familiar por una

enfermedad o accidente. Todo esto, ayuddé a precisar que cuando hablamos
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de victimas y las dificultades que afrontan, no se puede generalizar en
mencionar que se habla de alguien sumergido en un profundo dolor por las
secuelas del conflicto, como profesionales, la apuesta siempre debe ser la
emergencia del sujeto en los procesos de intervencion; considero que esto
ayuda muchisimo a las personas, porque pueden desarrollar procesos de

independencia frente a las soluciones de los problemas que afronten.

Otro aporte necesario e importante, es el cuidado que el profesional y las
instituciones que trabajan con poblacién victima del conflicto armado deben
tener consigo mismo y los profesionales. Dado que estar constantemente
escuchando, pensado e incluso sintiendo el sufrimiento de alguien, genera
un desgaste fisico y emocional, que puede afectar la salud mental, por esta
razén, es importante desarrollar estrategias de cuidado personal y grupal
frente a los impactos que les genera al equipo psicosocial trabajar con esta

poblacién en particular.

Para mi ha sido muy enriquecedor todo este proceso, podria decir que la
escritura de la tesis me permitio lo siguiente: “La teoria tiene que ver con esas
pausas, momentos en que nos detenemos para reconocer aquello que
estamos produciendo”. (Fernandez, 2012, p 68). El proceso me permitid
pensar un poco sobre mi vida profesional, para mi fue un espacio para
pensarme mi lugar como profesional y la intervencién que dia a dia llevé a
cabo. Fue enriquecedor poco a poco, construir una propuesta de intervencion
que le apuesta a la salud mental, donde se reconoce el sujeto, su entorno,
sus recursos y posibilidades, pero también, se reconoce la institucionalidad
gue nos contrata, su historia, particularidad, sus necesidades y recursos,
ademas se reconoce al interventor como persona que se ve afectado e
intervenido por lo que realiza. Estos tres actores son cruciales porque

permiten la construccion de una adecuada intervencion.
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