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1. Resumen y palabras claves en espaiiol e inglés.

Este proyecto esta fundamentado en las necesidades basicas que enfrentan los emprendedores
colombianos hoy en dia, entre estas necesidades se destacan las més relevantes como la falta de
conocimiento, experiencia, acompafiamiento y capital de trabajo o acceso a financiacion para
desarrollar sus ideas de negocio. Adicional a esto, existen pocas ofertas en el mercado que
puedan resolver de manera integral, unificada y personalizada cada una de estas necesidades que
se presentan en el camino de emprender.

Es asi como la propuesta que veran a continuacion, estructurada y pensada para los asociados
emprendedores de la Fundacién Coomeva, busca proponer una Ruta de acompafiamiento
empresarial integral para hacer realidad las ideas de negocio con asesoria personalizada y
financiacion inteligente, resolviendo la parte inicial y fundamental de ese conjunto de dolencias
que viven las personas que toman la decision de comenzar a emprender. Esta ruta, ademas se
apalanca en una serie de soluciones tecnologicas y digitales, que permitiran al interior de la
organizacion la automatizacion de muchos procesos, logrando con esto impactar en la promesa
de valor de la Fundacion Coomeva: Te acompafiamos en cada etapa de tu vida empresarial.

This project is based on the basic needs faced by Colombian entrepreneurs today. Among these
needs, the most relevant ones include lack of knowledge, experience, support, working capital, or
access to financing to develop their business ideas. In addition to this, there are few offers in the
market that can comprehensively, unifiedly, and personalizedly address each of these needs that
arise along the entrepreneurial journey.

Thus, the proposal you will see below, structured and designed for the entrepreneurial members
of the Coomeva Foundation, aims to propose a comprehensive business support route to bring
business ideas to life with personalized advice and intelligent financing, solving the initial and
fundamental part of the set of challenges faced by people who decide to start a business. This
route is also supported by a series of technological and digital solutions that will allow
automation of many processes within the organization, thereby impacting the value proposition
of the Coomeva Foundation: We accompany you at every stage of your entrepreneurial journey.

Emprender - Undertake

Pyme - SME

Asociados - Associates

Fundacion - Foundation

Asesoria - Advisory

Financiacion - Financing
Acompafiamiento - Accompaniment
Autogestion - Self management
Plataforma digital - Digital platforms
Diagnostico - Diagnosis
Microcrédito - Microcredit
Consultores - Consultants



2. Planteamiento del problema o necesidad

Las mipymes en Colombia representan el 96% del tejido empresarial del pais, aportan el 40% al
PIB y generan el 79% de los empleos', por lo cual son muy importantes en el desarrollo del pais
y un actor clave en la sociedad no solo en la generacion de empleo sino en la activacion de la
economia y la realizacion de las operaciones comerciales cotidianas al servicio de todos los
colombianos.

Dada esta gran oportunidad de atencion a las mipymes nace la Fundacién Coomeva hace 30
anos, una de las 14 empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, que tiene como
mision “Acompanar y promover el desarrollo empresarial sostenible de nuestros asociados, sus
familias y la comunidad, a través de un modelo dinamico e innovador”, fundamentado en su
propuesta de valor de hacer realidad los suefios de crecimiento empresarial de sus asociados
emprendedores y empresarios, donde de una base social con mas de 262.000 asociados, 74.000
son independiente y mas de 4.000 son personas juridicas o socio sociedad’.

Segun el DANE, en su encuesta de Micronegocios (Emicron), en el primer trimestre de 2023, la
cantidad de micronegocios disminuy6 1,4% en comparacion con el mismo periodo del ano 2022.
Asimismo, el personal ocupado por estas unidades econdmicas disminuy6 en 1,7%.° Con lo
anterior se evidencia la afectacién que han sufrido las mipymes tras la pandemia del COVID-19,
los desordenes sociales, y demas situaciones econdmicas y politicas, donde se hace necesario
darles un acompanamiento en sus procesos de creacidn, fortalecimiento y sostenimiento de sus
negocios, redoblando esfuerzos en pro de la creacion, el fortalecimiento y la supervivencia del
tejido empresarial del pais.

En la Fundacion Coomeva a inicios del 2023 se realiz6 una encuesta a los asociados que han
recibido algin tipo de acompafiamiento en sus procesos empresariales, para conocer su
sostenibilidad en el mercado, y ligado a esto identificar aquellos factores que inciden en su
fracaso, encontrando que las empresas que se encuentran con menos de 3 afios de operacion
sobreviven so6lo el 57% y mayores de 3 anos el 73%, esto segun manifiestan los encuestados
ocasionado principalmente por:

e Factores de mercado: servicio al cliente, calidad del producto, innovacion y estrategias
de mercadeo.

e Factores de funcionamiento: produccion de la empresa, capacidad de respuesta a la
demanda, funcionamiento general.

e Factores organizacionales: comunicacion al interior de la empresa, choque de poderes,
manejo del personal, decisiones centralizadas®.

En adicion se valido el cumplimiento de la promesa de valor de la Fundacion Coomeva,
evidenciando que el 68% de los emprendedores y empresarios se han sentido acompafiados y

1 . s . .
Pymes en Colombia: qué son, cudntas hay y ejemplos (hubspot.es)
2 Tomado de Bl Corporativo Grupo Coomeva - Perfil del Asociado a Coomeva consolidado nacional mayo 2023.

3 DANE - Micronegocios
4 Tomado de: encuesta de sostenibilidad Fundacién Coomeva febrero 2023.


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/micronegocios
https://blog.hubspot.es/marketing/la-importancia-de-las-pymes-en-colombia

consideran que la Fundaciéon Coomeva les ha aportado en su proceso de creacion o
fortalecimiento de sus negocios, no obstante ese 32% que no lo percibe es una clara alarma para
la revision del modelo de acompafiamiento.

También, en los resultados que arrojan las encuestas de indicadores de servicio (NPS nivel de
recomendacion del 68%, INS satisfaccion del 91% y CES nivel de esfuerzo del 14%) que se
realizan frecuentemente, se evidencia que esta falta de percepcion de apoyo por parte de la
Fundacién puede estar dada por los siguientes motivos que los mismos asociados manifiestan:

Pérdida de contacto con los asesores

No hay retroalimentacion después de las asesorias
Falta de acompanamiento

Horarios poco accesibles

Falta de seguimiento en el proceso

Poco acercamiento con el asociado
Acompanamiento poco personalizado

Acceso complejo a las plataformas digitales

Soporte de ello, son las mas de 4.000 encuestas realizadas durante el 2022.

Es asi, como se identifica la problematica o necesidad de cumplir con la promesa de valor a los
asociados a Coomeva para que no se sientan solos en su proceso de crear o fortalecer sus
negocios, y que el portafolio que les ofrece la Fundacion Coomeva (Formacion, asesoria y
financiacidn), se perciba de manera integrada, con un seguimiento, atencion y validacion de los
avances de cada emprendedor, permitiéndoles alcanzar los resultados e impactos deseados.

3. Propuesta de valor

Ofrecemos una Ruta de acompafiamiento empresarial integral con formacion, asesoria,
consultoria y financiacion inteligente, la cual brinde a los emprendedores y empresarios
asociados a Coomeva un acompanamiento constante y periddico en su proceso de crear o
fortalecer empresa, y les permita no solo sentirse acompafiados y respaldados sino ver la
evolucion y las mejoras de sus negocios de forma personalizada y en tiempo real, con
recordatorios y motivacion constante en la busqueda de la sostenibilidad de sus negocios.
Generacion de valor constante a partir del acompafiamiento y la integralidad del portafolio.

4. Definicion del publico o segmento objetivo al que se dirige la solucion

Asociados a Coomeva a nivel nacional profesionales, técnicos o tecnologos, con edades entre los
18 y 35 afos, estrato 3 y 4, que tengan el suefio de emprender principalmente en el sector TECH,
que buscan apoyo para desarrollar sus ideas y alcanzar el éxito y crecimiento exponencial en sus
negocios.



Emprendedores con necesidades de acceder a capital de trabajo por medio de diferentes fuentes
de financiacion para hacer realidad sus ideas de negocio, ademés avidos de recibir apoyo y
acompafiamiento constante en el proceso de emprender para no desistir por medio de asesorias,
escucha de experiencias de emprendedores exitosos y fortalecimiento de sus capacidades en
areas comerciales, tecnoldgicas, de marketing, financieras, tributarios, contables, juridicas, de
recursos humanos, entre otras, para desarrollar de manera eficiente cada una de las areas
funcionales de su negocio. También es importante para ellos estar actualizados con las tendencias
del mercado para tener un entorno seguro y sostenible en sus emprendimientos dado que ellos
mismos son los que se encargan de todo pues cuentan con un nimero limitado de empleados y
no cuentan con todas las capacidades para lograrlo.

User persona®:

MM 8Io @ )i”““" e¢ yn dicehadsr gni.“.'cp con mac de 12 anps de

experiencia en drear de marbeting, emprendedor

orienfade a alcanzar ef éxite en cu negocio y en

35 akoc W [idn libre
W Diceiador grdfico @ﬁ’aﬂ, Colombia.

_ brindarfe bignectar a quienes trabajan para el.

Metivacioner Frusfraciones

Ganar dinero, hacer parte de una
comunidad, capacitarse, estar
actualizado con tendencias, tener
aliados, contar con acompafiamiento
para su emprendimieto

Metar@ Perconalidad @

Tener que dar muchas vueltas, perder
tiempo, cometer errores por
desconocimiento, especialidadas y
compromisos tributarios y contables

Vender, facturar y viajar. Realista, practico, directo, sincero,
tener y sostener su negocio propio intelectual y justo.
Canales

"Quiero cer mi propio

Fisico, telefonico, virtual , WhatsApp, e
: F " Redes Sociales Arguetipo:
Je e. (omnicanal) con preferencia a la Emprendedor intefectual
virtualidad

5. Identificacion de la competencia/aliados principal y los factores diferenciadores de tu
producto/servicio

Para la Fundacion Coomeva no se consideran competidores, al contrario, las demas entidades
que conforman el ecosistema empresarial son aliados claves y complemento al portafolio
existente. A continuacion, se destacan los principales:

® User persona construido con base a entrevistas realizadas a los emprendedores de la Fundacién Coomeva.



Entidad | Alcance Portafolio Precio Plataforma
Camara de | Bogotay [ Ruta de emprendimientoy Programas Plataforma
Comercio | municipi [ fortalecimiento empresarial | gratuitos y informativa y
de Bogotd | os con formacion y asesorias en | con costo personalizada por

aledafios | digitalizacion empresarial, medio de cuenta de

fortalecimiento de cadenas usuario se dan
productivas, estrategias para recomendaciones de
mejorar la gestion comercial, programas y se
juridica y financiera, guia y muestra el % de
acompanamiento para avance de la ruta de
acceder a subsidios del emprendimiento.
Gobierno.

Cajas de Localmen | El modelo busca acompafiar | Programas Plataformas

compensac | te por al emprendedor paso a paso | sin costo y informativas y

i6n regiones | en su proceso, desde la subsidios descriptivas con

del pais identificacion de sus para interaccion y con ruta

habilidades, fortalezas y afiliados. de acompafiamiento
oportunidades de mejora, Cursos de empresarial online.
hasta lograr la puesta en pagoy Vitrinas virtuales y
marcha de su iniciativa gratuitos marketplace para la
empresarial y posterior comercializacion de
fortalecimiento de la unidad los productos de los
productiva. Actividades emprendedores
virtuales, webinars, afiliados. (No aplica
conferencias, comunidad y en todas las cajas de
eventos compensacion)

INNpulsa | Nacional |Programas de Programas Plataforma

Colombia acompafiamiento por principalment | informativa 'y
cohortes y cupos limitados. e gratuitos descriptivas, sin
Se enfocan en potenciar el subsidiados interaccion ni proceso
liderazgo de equipos por un automatizado para
directivos donde participan presupuesto | llevar la ruta de
mujeres. - Maximizar las del gobierno | acompafiamiento
habilidades gerenciales para | nacional empresarial, pero que

el crecimiento sostenible. -
Aportar en el fortalecimiento
financiero y comercial de los
emprendimientos.

conecta con otras
empresas y
plataformas de
aprendizaje.

Posterior al andlisis al andlisis de los aliados se evidencia como factores diferenciadores de la
Fundacién Coomeva la cobertura a nivel nacional en la comunidad de asociados a Coomevay la
integralidad en el portafolio, donde los emprendedores y empresarios no solo encontraran




acompanamiento en formacion, capacitacion, asesoria y consultoria, si no acceso a financiacion
para el capital de trabajo que necesitan. Con esto, los emprendedores encuentran en un so6lo
lugar, todo lo que necesitan para iniciar, desarrollar y financiar su idea de negocio.

Adicionalmente, se busca a través de esta propuesta, potenciar esa diferenciacion al contar con
una plataforma automatizada y digital que permita a los emprendedores llevar su ruta o proceso
de emprendimiento de manera personalizada, con el portafolio adecuado a su etapa de desarrollo,
evitando olvidos y abandono en el proceso, con acompafamiento continuo, integrando asi toda la
CX y UX que le aporten mayor valor a cada empresario y a la misma fundacion.

6. Presentacion del modelo de generacion de ingresos

La Fundacion Coomeva cuenta con tres focos de oportunidad de generacion de ingresos, el
primero se constituye a partir de los recursos de los aportes que realizan los asociados a la
cooperativa en un fondo mutual, los cuales son devueltos en beneficios de apoyo y
acompafiamiento para la creacion y el fortalecimiento de sus negocios, por tanto, en este sentido
los indicadores de éxito son el nimero de empresas acompafiadas en sus fases de creacion o
fortalecimiento.

Sin embargo dentro del portafolio se cuenta con dos productos principales generadores de
ingresos como lo son la consultoria empresarial, donde aquellas empresas que requieran un
acompanamiento mas profundo y personalizado pueden contratar el servicio, éste servicio se
impulsa a partir del diagndstico empresarial, el cudl suministra a la fundacion toda la
informacion y status para ofrecer la asesoria acorde con el estado del empresario y con ello se
identifican los focos de concentracion para la asesoria.

El segundo es el microcrédito, la base de la regeneracion de ingresos, son los intereses que se
cobran a los emprendedores y empresarios por la financiacion de sus emprendimientos, los
cuales igualmente son retribuidos en la comunidad de asociados en beneficios.

El tercero corresponde al levantamiento de recursos por cooperacion internacional y otras
fundaciones y/o aliados del ecosistema.

Y puntualmente frente a la solucidén que se plantea los ingresos se dardn gracias a la venta de la
ruta de emprendimiento como programa de acompanamiento para la creacion de empresas.

7. Muestra del producto / servicio

Por medio de un user flow se expone el disefio del proceso de acompafiamiento empresarial
para los emprendedores, el cual comprende un web site donde los usuarios puedan registrarse e
ingresar a su cuenta con informacion personalizada, a partir de la captura de informacion con el

diagnodstico empresarial, y conforme a los resultados mediando una solucion de inteligencia



artificial podran acceder al portafolio idoneo para cada uno de ellos.

USER FLOW PLATAFORMA DE AC:

TO FUNDACION C:
Qonmeva Fundacion
Inicio
: A
5 B ~ o e _r—@
Formacidn Agerdamiento [ teteicna Confirmacion
. A /\ . @ | asesoria | [ y | asesoria ]
Home a 1 \ ( Hy ! / \ i b - . pr. . !
| [Acompaitam . : \ A ~—
o RS G R e b .- p—
. 1 wio | ! 1 Y / Ead
k Coomeva g5l Y | P g J \ /.' . J Selicitud [ oug Confirmacién
- ~ — financiacion . registro
si \ ) , / \ A
Financiacidn S
hY
. nicio de
sesidn
| nSCripcion Confirmacién
eventos | ety deiar | inseripeién
mie S y

Se presenta a continuacion el wireframe de la solucidon que simula la funcion real:
Registro/inicio

Ingrees » su cusnts

Formulario diagnéstico

£



Diagnéstico Empresarial
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipscing elit, sed do ewusmod
termpor incididunt ut labore

==
Resultado diagndstico
Logo
Este es su Diagnostico
Empresarial
Usted se Encuentra Aqui
Sedut L dolor Sed ut ipsum dolor

Agendamiento asesoria

Elige la tematica de interés

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore

Lorem ipsum dolor L ipsum dok
Armes, commectetus adoacing oin. wd et comadtetus adERong ot ted
35 Busmod tempcr incaddunt 0 emsmod temoee Inc Nt A

soorn et obere et

Agundse



Seleccion fecha y hora

Elige la fecha

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore

2 I

- 03/04 - 07/04 10/04 - 14/04 17/04 - 21/04 24/04 - 28/04

=

Confirmacion

Solicitud de microcrédito

Solicitud de financiacion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore

8. Presentacion de las hipdtesis criticas

A partir de un ejercicio de definicion de las caracteristicas del prototipo y su priorizacion en el
modelo MOSCOW, se definieron y priorizaron las siguientes hipotesis, teniendo en cuenta

factores de deseabilidad, factibilidad y viabilidad:



Factible Deseable

Acompafiamiento

Ruta de empresarial,
acompafiamiento asesoria y
empresarial financiacion
integral para hacer
realidad las ideas Emprendedores y
de negocio con empresarios
asesoria Sitio Web
personalizada y Redes Sociales
financiacidn Correo electranico
inteligente. Canal telefonico
Chaty
videollamada
Precencial (oficinas
Viable
Administracion y mantenimiento sitio web
Honerarios de consultores
Honorarios de asesores en fomento empresarial - g 2
S P y Cantidad de usuarios y frecuencia de uso
financiacion
Inversidn en impulso y promocion
MAPA DE PRICRIDAD
Impartante

Factibllidad (soclos claves): Pademos realizar allanzas con otras
entidades para brindar un acompafimiento empresaral mas

Integral y potente.

Viabilidad {Ingreses): Podemos legrar que los ascclados estén

dispuestos a dedicar su tiempo para el desarrollo de sus
emprendimientos, asistir a las asesorfas y reglstrar sus avances.

Deseabilidad (segmentas de clientes): Los emprendedores
necesitan acompafamiento en el disefio de sus modelos de
negoclo y capital para hacerlo realidad

Viabilidad (costos): Tenemos los recurscs para los costos de
administracion, honorarles, mareting y financlacien para
acompaniar a los emprendedores.

Deseabllidad (propuesta de valor): los emprendedores necesitan
una ruta de acompafamlento empresarlal Integral para hacer
realidad las Ideas de negoclo con asescria personalizada y

Deseabilidad (relacinamiento). Podemos lograr gue los
emprendedores hagan la ruta de acompafiamliento completa y no
desistan.

Factibilidad (recursos claves): Podemaos contar con los recursos
para brindarle el acompafiamiento a los emprendedores en su
etapa Iniclal de manera Integral.

Factibilidad (actvidades claves). Pedemaos hacer el seguimiento
uno a une para el avance de los emprendederes y motivarlos en
5U Proceso

Mo evidencla

Evidencia
Deseabillidad (segmentos de clientes): el mercado de

emprendeedores en Colombla es muy grande y tlende a crecer.

Deseabilidad (segmentos de clientes): la mayoria de
los emprendedores estan en etapa de descubirmiento

Deseabilidad (segmentos de clientes): Los emprendedaores
quieren encontrar todo el acompafnamiento para emprender en un
solo lugar

Deseabilidad (canales). los canales digitales son principalmente los
mas adecuados para hacer el acompafiamiento empresarlal con
las asesorias y la financlaclén




Se priorizan las siguientes 3 hipdtesis:

e Hipotesis 1: Deseabilidad (propuesta de valor): los emprendedores necesitan una ruta de
acompanamiento empresarial integral para hacer realidad las ideas de negocio con
asesoria personalizada y financiacion inteligente.

e Hipotesis 2: Deseabilidad (relacionamiento): Podemos lograr que los emprendedores
hagan la ruta de acompafamiento completa y no desistan.

e Hipotesis 3: Factibilidad (actividades claves): Podemos hacer que los emprendedores se
sientan acompanados al tener un seguimiento, avances y notificaciones de su proceso
empresarial en digital.

8. Diseiio y evidencias del proceso de experimentacion:

A continuacion, se presentan los tres experimentos utilizados para realizar el proceso de

validacion y su justificacion:

e Experimento hipdtesis 1: Deseabilidad (propuesta de wvalor): los emprendedores
necesitan una ruta de acompafiamiento empresarial integral para hacer realidad las ideas
de negocio con asesoria personalizada y financiacion inteligente.

Bajo una metodologia de entrevistas a profundidad con asociados emprendedores de la
Fundacion Coomeva se indaga por medio de preguntas abiertas, sobre sus principales
dolores y necesidades en su proceso de emprender para comprobar si efectivamente el
contar con una ruta de acompanamiento personalizada y con seguimiento continuo les
agregaria valor en su proceso. Esta metodologia es ideal para explorar qué tanta
disposicion tendria de adquirir la solucidn, y permiten obtener informacion cualitativa de
mucho valor para ajustar la propuesta de valor y el segmento de clientes definido.



Entrevistas con clientes 20-05-2023
Marla Rojas y Gina Quintero 1 semana

STEP 1| MYPOTHESS
We believe that

Deseabilidad (propussta de valor): los emprendedores necesitan una
ruta de acompafiamiente empresarial integral para hacer realidad las
ideas de negocio con asesonn personalizada v financiacign

inteligente. A A A

STEP 2. TEST

To verify that, we will

Entrevistas telefdnicaz a 10 emprendedores azcciados & Coomeva
que es51én en etaps inicial potenciales para seracompsafisdos conla
ruta de emprendimients s 2= o ok

And measure

Cantidad de emprendedore: que en efecto sienten la necesidad de
recibir apoyo y acompafiamiento empresarial para hacer realidad sus
ideos de negocio con asesonia y capital de trabajo

g ¥ cap Il o 0 O

STEP 4 CRITERIA

We are right if

Conclusiones claraz frente a que la principal necesidad de los
emprendedores es contar con acompanamients empresarial imtegral
para hacer realidad sus ideas de negocio

T e G TR Sy 3 b S L e T ALl

Preguntas realizadas en la entrevista:

o (Como es un dia para usted?, describa su rutina incluyendo lo que hace en su rol de
emprendedor(a).

o (Qué considera importante o infaltable en un plan para emprender o para llevar su
emprendimiento a otro nivel?

o (Cuales son sus expectativas al momento de recibir acompafiamiento de expertos para
hacer realidad su idea de negocio o fortalecer su emprendimiento?

o (En qué areas de conocimiento considera que necesita un mayor acompafiamiento o
asesoria?

o (Imaginando que hay una entidad que quiere apoyarlo en su proceso de emprender, qué
estaria usted dispuesto a hacer, o qué esfuerzo haria para recibir ese acompafiamiento?

o /Cudles han sido los mayores retos y desafios que desde su experiencia como
emprendedor ha tenido que afrontar?

0o /Qué ha necesitado o necesitaria para desarrollar su emprendimiento o idea de negocio?

0 /Qué valoraria en un proceso o ruta de acompafiamiento empresarial para llevar a cabo su
idea de negocio o fortalecer su emprendimiento?

o Frente a las expectativas que mencion6 anteriormente, sobre lo que le gustaria recibir en
cuanto a acompafnamiento empresarial, ;como o porqué canal desearia recibir el
acompafiamiento o relacionarse con la entidad?

(Qué expectativas tiene o que esperaria de una entidad como la Fundacion Coomeva
respecto a beneficios o apoyo para su proceso de emprender?



(Qué le pareceria tener una ruta de acompafiamiento empresarial con financiacion
inteligente, es decir, poder recibir capital de trabajo para emprender junto con asesoria de
expertos para guiarlo y hacer un buen uso de esos recursos?

Experimentacion hipotesis 2: Deseabilidad (relacionamiento): Podemos lograr que los
emprendedores hagan la ruta de acompafiamiento completa y no desistan.

A partir de una encuesta de validacion a una base de datos cerrada de los emprendedores
asociados a Coomeva, se corrobora la disposicion de los mismos en dedicar su tiempo y
esfuerzos en la participacion asistida de la ruta de emprendimiento, asi como los factores
claves de motivacion para no desertar el programa.

Encuesta de validacidn 20-05-2023
haria Rojas y Gina Quintero 1semana

STER 1. HYPOTHESS

Deseabilidad relacionamiente) Podemes lograr que los
emprendedores hagan la ruta de acompafamiento completa y no
desistan.
A A A
STEP 1. TEST
To verify that, we will
Enviar cemes con encuesta en formulario web para validar el interés
de los emprendedores en recibir asistencia en su rute empresarial
principalmente de manera digital. = =8 & &b
STEP 3. METRIC

And measure

Cantided de empresarios que respondan la encuesta

c 0O
STEP 4 CRITERIA
We are right if
Si al menos 8 emprendedores realizan la encuesta
Copyrghe M A The mpn o Sat s Mo et e Hlraere

Preguntas realizadas en la encuesta de validacion:

(0]

(Qué le motivaria a hacer una ruta de acompafamiento para hacer realidad su idea de
negocio y/o fortalecer su emprendimiento?

Si se escribiera en una ruta de acompanamiento empresarial ;Que estimulos serian
importantes para usted en la continuidad y finalizacion de la misma?

(Pensando en su emprendimiento, como hace normalmente su agenda y el seguimiento
de su plan de trabajo? Fisico o Digital

Mencione las 4 aplicaciones web o moviles que mas utilice en la gestion y
relacionamiento de su emprendimiento y describa para qué usa cada una



Experimentacion hipotesis 3: Factibilidad (actividades claves): Podemos hacer que los
emprendedores se sientan acompafiados al tener un seguimiento, avances y notificaciones
de su proceso empresarial en digital.

Por medio de encuestas de descubrimiento se logrard comprender qué es aquello que
realmente valoran los emprendedores o que consideran como un acompafiamiento
empresarial, ademas su usabilidad frente a las herramientas digitales, esto con el fin de
ajustar y definir muy bien la propuesta de valor.

Encuesta de descubrimiento

Warla Rgjas v Gina Quintero

Factibilidad {actividades claves) Podemos hacer gque los
emprendedores se sientan acompanados al tener un seguimiento,
avances y notificacienss de su proceso empresarial en digitﬂ A ‘

Encussta a 10 emprendedaores para validar qué representa &l
acompafiamients para ellos y que tan motivades se sentinan gl tener
dicho acompafamients con una base dlgl‘lﬂl' = # & ‘

Porcentaje de emprendedores que consideran que &l components
digital es ayudara a sentirse acompanados y los moti\rani.q,l;\ﬂ_r_‘lfnr_ d
&N sU rute empresarial o 0 ,°

5i ol menos & emprendedores confirman que &l canal digital dara e
acompaiamients que esperan para avanzar en su ruta empresarial

Preguntas realizadas en la encuesta de descubrimiento:

(o)

(Qué valorarias como emprendedor, de un buen acompafiamiento empresarial?
(Qué valoraria usted en la experiencia de una plataforma digital?, menciona los 3
aspectos o caracteristicas mas importantes.

(Qué lo haria sentirse realmente acompafiado por una entidad en el proceso de hacer
realidad una idea de negocio o fortalecer un emprendimiento?



9. Observaciones, aprendizajes y acciones tomadas respecto al proyecto

Hipotesis 1

Entrevista con clientes
Maria F. Rojas - Gina Quintero

Deseabllidad (propuesta de valorr los emprendedores necesian wna ria o2
acompafiamiento empresardal integral para Nacer realdad lak I0Ras de NRGICIa CoN FERSONR
perconalizaca y inanclacion inteligete.

58 PRTEIDe WNE #7F CRERERICRd SODTE 1B PORVERTE T8 VA 1B eNTeVied descubne que
PROCISATHITE [ ATHCOMA ¥ ACOMPAaRameNTD = W TINENCIBCION, 50N IO #Mentos _
prifmardiaies pArE U EMpreRCEaar & S MICIOE & RacEr reaNcEd s ioe -HE AdHBE |1y

s b

Lot #mprencedorss DUSCEn SCRMEE QeNerar coNeXIoNet y SIBNZAL, reces de cTentes
PrOvESnones & IMversianistas. Oro INSIGE &5 GUE NG S8 dELIgan Bar cam a8 8
precemeiallaasn, BUSCAN TENEr CAMALIS FANTS VrtLAl cAms presencial y ar e Hes BgTuirec
DUSCaN total IPVEICTAMIENa y Una MEtodologia & &l proceso. e O

Froweer Una $e50rl percenalized s por Parte O SEET0T9S QUE PUSDEN CONDOET L% ideas
A8 NEGOEIS 08 PUFEE & PUIEE Y PUSEER ENIENAET 16L dSIATEE, IBEMISEr APArUNIAESEE |
GENETAT EA00 &1 SLESSTEMISNGS SO £ONALIMISNTS. ADSMAL INFECION SCANMMICE DELOE Ios
micracreditas, BILa0os & & exudlo o8| MOCSID 08 NEYOClo ¥ &l 3Juste & 3% necedigages.

Concluimos de acuerdo a los resultados del experimento que la hipotesis fue aceptada pues
aparte de que comprender que, en efecto, los emprendedores necesitan acompafiamiento,
confirmamos que necesitan un estructura, orden o metodologia que les permita ir paso a paso en
su proceso de acuerdo a su status inicial, saber y conocer qué sigue. En efecto el
replanteamiento de las preguntas de la entrevista, fueron completamente necesarios pues nos

ayudd a apuntar realmente al descubrimiento de esa necesidad ya que las preguntas que



teniamos planteadas muchas de ellas tenian una respuesta obvia y otras se estaban saliendo del

alcance del foco de la necesidad.

Hipotesis 2

Encuesta de Validacion _
Maria F. Rojas - Gina Quintero

Deseabiidad (relaclonamiento). Podemos lograr que los
emprendedores hagan la ruta de acompafamiento completa y no
desistan.

Los emprendedores estdn motivados a llevar su ldea de negoclo a
oiro nivel, los motiva el crecimiento y saber que a traves ge Jamtg, .,
podran lograr lo que guieren. & I"

Se identifice igualmente como en &l expenments antenor lo desechilided de un plan rebuse
de acompadniamiento y relacionamisnto y & peter de que buscan un porceniaje de "
presencislidad, 12 apayan &N Muthay Reramisnss 1eenalogicas pars mﬂ‘;:ﬁ m%d'
din y de 5U Negoco

+ Poner foco & las especislidades de Marketng, financiero, contabie y legal
= Buscor estoegios de conenion y relecionamients, ademas una metodologin que involucre
seguimisnts v feecbeck permenente

La segunda hipotesis también se da por aceptada, los emprendedores ven la propuesta de valor
como una inversion aterrizada a su etapa de emprendimiento que les permitiria ser mas agiles y
eficientes en la implementacion de nuestras ideas, jestan dispuestos a invertir tiempo! Esta fue
una de las preguntas que fueron transformadas tras el ajuste de la asesoria. Como conclusion la
generalidad de las respuestas, estdn dispuestos a hacer lo necesario, su motivacion es salir

adelante con su idea de negocio y para ello su ultima opcidn es desistir.



Hipatesis 3

Encuesta de Descubrimiento _
Maria F. Rojas - Gina Quintero

Faciibilidad (2ctividades clovesk Podemos hacer que los emprendedores s# sientan
acompafiados al tener un seguimiento, svances y notificaciones de su proceso smpresarial
en digitel.

Lot emprendedares busean disponibilidad de tiempo an las asesonas, diferentes formas

e conedon, seguimiento semanal, respussta oporuna y atencion |:|n!fllrm:uﬁ_\:ﬂg_I Enbes pilivy
ciginal una busna experiencia de usuenc, sutogestion. agiidad y simplicid & ""f

Muevameme surge &l =ma de la metodaologie come en los antericres expenimentos. Sobre
la hipgtesis 58 concluye que los emprendedores se sentiran scompenodos desde lo digial
siempregue heye Oportunidad. Agilided y Facilided, Mction Reguired:

e u U

Desamollar una Metsdologea virual gue s=a amigable, oportuna y agil y gue le pemite al
smprendetor ester conectade cusnde ko requisrs sutogestionandese. recibiende
feedbeck y viendo su seguimisnio,

Los resultados del tercer experimento también confirman la hipdtesis, los emprendedores se
sentirian acompafnados en la medida que tengan un acompafiamiento integral que les permita
contar con un experto disponible para ser consultado en cualquier momento y que tenga la
manera de conectarse con diferentes profesionales para brindar respuestas acertadas. Desde el
foco digital buscan facilidad en la experiencia digital, actualizacion de la informacion y
conexion con otros emprendedores/proveedores/comercios. En la medida que estas premisas se
cumplan desde la propuesta de valor, los emprendedores se sentirdn acompanados. Sus

preferencias de igual manera siguen considerando el mundo fisico, pero en menor medida:



@ Fisico
@ Digital

10. Propuesta de valor final fundamentadas en los hallazgos de su experimentacion.
A continuacion, se expone el prototipo de alta de la solucion digital web que permitira el
desarrollo de la Ruta de acompafiamiento empresarial integral para hacer realidad las ideas de

negocio con asesoria personalizada y financiacion inteligente.

La presentada a continuacion es la version final, posterior a dos experimentos adicionales que
desarrollamos con el Prototipo de la plataforma, estas validaciones nos llevaron a realizar varios
ajustes tanto en la propuesta del PMV como en la experiencia de usuario y al final tener un
Backlog de producto sobre el cudl se generd la respectiva priorizacion para definir el PMV y

dejar los posteriores elementos como evolutivos.

Experimente usted mismo:

https://marvelapp.com/prototype/195eal gj/screen/90987795

e Pantalla de inicio (ingreso o registro): descripcion de la solucidn, video explicativo y
registro con correo electronico y contrasefia definida por el usuario, o creacion de

usuario.


https://marvelapp.com/prototype/195ea1gj/screen/90987795

#Soomevarnaan [RINEON  Formacisn  Acompafiamiento  Financlacién

iEn Fundacion Coomeva hacemos
realidad tu suefio empresarial!

Identifica aqui la etapa en la que estas para alcanzar tu suefio y te
daremos las herramientas y el acompafamiento necesario para lograrlo.

r | .

coomey, Contrasenia

Recordar tu contraseia

Inicia tu sesion

a aqui tu cuenta.

Registrate

Crea aqui tu cuenta

Nombres y apellidos
Email
Contrasefia

Al registrarte aceptas la politica de tratamiento de datos

Formulario diagnéstico empresarial: invitacion y campos para que el usuario

proporcione informacién sobre su idea de negocio para personalizacion de la oferta que

mas se ajuste a sus necesidades.

Poomevarnom  Inicio  Formacién | Acompaamients| Financiacién Maria Perez o

iMaria, bienvenida a Fundacién Coomeva!

Sabemos que todos tenemos suenos y pasiones distintas, y que unos estan mas cerca o mas lejos para lograrlos. Por eso,
empezaremos identificando la etapa de desarrollo de tu emprendimiento para darte el acompafnamiento que necesitas para

hacer realidad esa idea de negocio o fortalecer tu emprendimiento.

Responde estas preguntas sencillas que nos permitiran conocerte para brindarte asesoria a tu medida:

(Cual es el nombre de tu emprendimiento? ‘ Celular Correo electronico |

¢En qué etapa estds? v ‘ ‘ Cuéntanos sobre tuidea o emprendimiento

Descubrimiento: Quiero emprender y no se por donde empezar
Arranque: Tengo una idea y necesito estructurarla

Crecimiento_Tengo un negocio con ventas iniciales ‘

e Resultado diagnéstico: descripcion de la etapa de desarrollo donde estd ubicado el



emprendedor e invitacién a agendarse con un asesor experto o solicitud de financiacion

para iniciar la ruta de desarrollo de su negocio.

Este es su Diagnostico Empresarial

Maria, Estamos Felices de Ayudarte en tu proceso de hacer empresa. A continuacién
encontraras la etapa de desarrollo empresarial en la que te encuentras y tu ruta de desarrollo:

MARIA y Consultores

e ©® © ©

Descubrimiento Arranque

Ya que descubriste la etapa en la que esta tu suefio empresarial o tu etapa de

Tuempresa T @1 desarrollo empresarial, ahora debes agendarte con uno de nuestros
se encventrs R~ consultores expertos para que recibas una asesoria 100% personalizada de
aqu acuerdo a tus necesidades y asi lograr tu propésito empresarial.[Sigue adelante

DESCUBRIMIENTO
D
Menid |, &> Manos libres ® sincomentarios

Solicitar Fnanciacisn
@ Prueba este prototipa

Dentro de las recomendaciones recibidas sobre éste proceso/funcionalidad, concluimos
en ser un poco mas especificos, dar un poco mas de detalle de las etapas y como seguir
adelante, informacion que mostraremos en el resultado del diagnostico luego de que el

emprendedor lo ejecute.

Agendamiento asesoria: se exponen las diferentes categorias o areas sobre las cuales se
presta asesoria con expertos, y de acuerdo con la seleccion que realice el emprendedor
se despliegan los diferentes perfiles de asesores para realizar el agendamiento. Dentro
del feedback recibido sobre esta funcionalidad/servicio, los emprendedores nos
recomendaron tener la opcion de seleccionar entre la asesoria de un Asesor Integral que
pueda ser transversal a todo el proceso o ya de asesores con cierta especialidad que les
permita resolver temas puntuales, por lo tanto, definimos dar la posibilidad de la
eleccion durante el agendamiento a fin de satisfacer la necesidad puntual. Adicional y
también recomendado por los emprendedores elegimos dentro de las funcionalidades del
PMV tener notificaciones via email que permitan complementar el valor en la primera

entrega de producto.



Avomevarwsn  Inicio Formacion  Acompaiianiento  Financiacion Maria Perez 0

Elige la tematica de interés

A continuacién encontrards las diferentes dreas funcionales en las que puedes necesitar

acompafiamiento para la creacién o el fortalecimienta de tu negocio, selecciona la de tu interés:

°Marketing O Comerdial O Recursos humanos QO Finanzas

Elige el consultor

Ty e

Amanda Calderén Jorge Betancourt Nathalia Ruiz

Consultor empresarial, marketero, experto Profesional en mercadeo y negotios

en acompafiar a los negocios en marketing nternacionales, experta e ar proceso de

digital y Redes Sociales narca parainternacionalizacién

p— Voo ) (otme ] [ vermt ) [ wenanme

mmm: D ) Contactanos

e Calendario agendamiento: el calendario mostrara las fechas y horarios disponibles de
cada asesor para el agendamiento de las asesorias y enviard notificaciones tanto al

emprendedor como al asesor configurando en sus calendarios la cita acordada.

ﬁc‘uomevarwwien Inicio Formacién ~ Acompafamiento  Financiacion Maria Perez 0

Elige la Fecha para tu Agendamiento

Las siguientes son |as fechas disponibles con el especialistae ione la fecha y Agende para

recibir toda la asesoria para su negocio.
< October 2017 >
s ™ T We Th F s
1 2 3 4 5 6 7
S s 1 12 13 1
15 18 17 18 19 20 2
22 E 24 25 26 27 28
23 30 31

@ Contactanos

En el feedback del experimento del prototipo identificamos también que a nivel de
experiencia de usuario, las confirmaciones de agendamiento y solicitud de microcrédito no
estaban siendo lo suficientemente visibles, por lo cual optamos por modificar dicha

confirmacion y validarla de nuevo con los usuarios a lo cual respondieron de manera



favorable. También a través de las recomendaciones incorporaremos el anexo de la

informacion de las promesas de servicio (tiempos) en los cuales los emprendedores

recibiran respuesta.

x

Su agendamieto ha sido confirmado, al correo

recibird el link de conexién

e Financiacion: formulario para solicitud de microcrédito donde el emprendedor brindara

la informacidén necesaria para su solicitud y podrd simular su plan de pago, plazos,

montos, etc.

A

#Coomevarmasaen  Inicio  Formacion  Acompafiamiento | Financiacién  Contéctenos Maria Perez Q

Acceda alas posibilidades de Financiacion

Diligencie los siguientes datos parra solicitar el anlisis de estudio de su microcrédito

Actividad econémica (CIUU

Enviar



x

Su solicitud ha sido enviada con éxito, pronto

nos contactaremos

FUERA DEL PMV

Tenemos planteado evolutivos de las funcionalidades anteriores y nuevas funcionalidades

como, por ejemplo:

e Formacion empresarial: como complemento el site contard con un calendario de
actividades de formacion empresarial que se renovara cada mes, con recomendaciones

para los emprendedores en tematicas acorde a sus necesidades.



Rownecarasen Inicio | Farmacién  Acompatamiet Firancicén

Formacion empresarial

Fortalezce tus competencias empresariales con diferentes programas y conferencias para tu desarrollo empresarial.

ilnscribete!

) i ¢ PR~
el U=
Wyyrys FERIA S pyy e
EMPRESARIAL
R
22 demarzo

g0 iMPuULSANDO
! LA FUERZA

Mo EMPRESARIAL /
A0 Al /|

Feria empresarial El Backstage de emprender Conviértete en un empresario
inspirador

e la Fundacior ta conferencia con Lidis Ribén

Te invitamos a conoc Enel marcodelc

onsejard

especiales. inspirador.

Mis Informarién Mis Informacin Mis Informacién

fe '
comentaice 4 CONtéctanas

11. Logros obtenidos a lo largo del proceso

Entendimiento del problema e hipotesis a resolver gracias a los ejercicios de
investigacion cualitativa y cuantitativa centrados en el usuario.

Aprendizajes en el ejercicio de experimentacion a partir de diferentes metodologias,
permitiendo identificar los dolores reales de los emprendedores y el afinamiento de la
propuesta de valor.

Disefio y realizacion de pruebas experiencia de wusuario que contribuyeron al
mejoramiento del prototipo haciéndolo mas intuitivo y funcional.

Traccion en los emprendedores participantes del proceso.

En los experimentos realizados se logra evidenciar que el 100% de los emprendedores
consideran que emprender solos es muy complicado, que siempre es necesario contar con
un equipo alrededor, un guia y un acompanante para las diferentes areas de experiencia
que permitan minimizar los errores y llegar al éxito mas facilmente.



12. Roadmap del Negocio

Gestion de recursos Ciclo Desarrollo Plataforma Lanzamiento -
Presupuesto, Implementacion de procesos Masificacion
infraestructura (Estructuracion - Formacion) Pauta, Estrategia
Personas Desarrollo propuestas comercial y de
Kickoff Marketing/Comercial Marketing
21 julio- 30 de 1 de diciembre -
1-15 de julio 2023 agosto 2023 20 de enero 2024
U Pr | ]  Procesos Implementacion § € Piloto
15 - 21 de julio l 30 de agosto -1 de 20 de enero-1 de
2023 diciembre 2023 marzo 2024
Presentar Propuesta Definicion de procesos Seleccion de
Geia. Fundacion Asesoria - Financiacion Emprendedores a
‘ Coomeva Transversales participar en el Piloto
Gostiony. Aprobacion (Plataforma - Soporte) Ejecucion

Presupuesto

13. Aprendizajes del proceso

e Identificar el problema centrado en el cliente es indispensable para generar soluciones
que agreguen valor al mercado, por ende, es importante ir un poco mas a fondo en las
causas asociadas hasta llegar al problema raiz.

e [a experimentacion a partir de diferentes técnicas y metodologias es parte fundamental
del proceso de creacion de producto, experimentar permitid aprender constantemente
sobre la idea de negocio, del usuario, del entorno, de todo lo no contemplado, de que es
posible ajustar, enmendar, mejorar para siempre tener una version final de la propuesta
tras todas las correcciones realizadas.

e Tener Foco en el usuario es indispensable durante toda la fase de ideacion, el contacto
permanente con el usuario permiti6 tener insights constantes que ayudaron a ir mejorando
la propuesta de valor y su experiencia de usuario.

e El planteamiento de las hipdtesis se hace muy valioso debido a que son planteamientos
que se generan a partir de una idea, pero s6lo se confirman si son ciertas a partir de la
validacion con quienes finalmente utilizaran el producto. El no validar las hipotesis o
plantearlas mal, ocasionard que los resultados esperados en la entrega del producto al
mercado no sean los esperados.



14.

15.

Conclusiones

El resultado de esta solucion sera producto de una gran investigacion, experimentacion y
construccion conjunta con los emprendedores Coomeva que se convertirdn en usuarios.
Buscaremos seguir trabajando de la mano con ellos para mejorar el producto y los
procesos asociados de acuerdo con los aprendizajes obtenidos.

El emprendimiento en Colombia es un campo atin muy inexplorado, es un océano azul en
el que hay un potencial importante y los emprendedores en sus diferentes dimensiones de
madurez necesitan respaldo formativo, econdémico y profesional ya que so6lo un
porcentaje muy bajo de los emprendedores, estdn en la capacidad de desarrollar sus ideas
de negocio sin apoyo, aqui es en donde queremos apalancados por la Fundacion
Coomeva, potencializar y desarrollar este segmento de mercado.

El acompafiamiento de expertos en el proceso de creacion y fortalecimiento empresarial
es fundamental para que los emprendedores logren llevar a cabo sus ideas de negocio,
esto debido a todas las aristas que se deben tener en cuenta para no dar ningun paso en
falso.

Para los emprendedores asociados a Coomeva es importante contar con un seguimiento
constante y personalizado en su proceso de emprender, sentir a la Fundacion Coomeva
presente permitiéndoles alcanzar sus suefios empresariales.
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