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1. RESUMEN

En la actualidad, gracias a los avances tecnoldgicos y, por ende, a la globalizacion gran cantidad
de paises han logrado integrarse con otros, permitiendo asi, no solo la facilidad en cuanto a
intercambio de informacion, sino que también el intercambio de gran cantidad de bienes por medio
de los procesos de exportacion e importacion que se han dado a nivel global. Ademas, cabe la pena
mencionar que debido a que Colombia es un pais tropical, es uno de los paises con mejores
condiciones hortofruticolas y posee gran cantidad de zonas climaticas para este tipo de cultivos.
Todo esto anteriormente mencionado, ha hecho que Colombia, segun la organizacion de las
naciones unidas para la alimentacién y la agricultura, en la Gltima década logré duplicar sus
exportaciones de productos hortofruticolas, permitiendo asi, exportar grandes sumas de estos
productos a paises como Bélgica, Reino Unido, Paises bajos, Estados Unidos, Italia, Alemania,
Eslovenia, Grecia, Espafia y Francia, entre otros. Esto anterior, se ha dado gracias a la mejora en
técnicas de produccion, y ha permitido a Colombia ampliar en gran medida su oferta por medio de
la innovacion de nuevos productos que han permitido generar un valor agregado percibido por los

consumidores.

El presente Proyecto de Grado tiene como objetivo desarrollar un plan de internacionalizacion
de mermelada de fruta y frutos comestibles, en este caso de la Pifia Colombiana en el mercado
internacional. De igual forma, se llevara a cabo el desarrollo de 2 fases de investigacion, la primera
se centrara en explicar algunos aspectos generales como son los antecedentes de otros proyectos, el
planteamiento del problema con su respectiva sistematizacion, el marco de referencia donde se
evidencian las teorias mas relevantes y el marco conceptual en donde se evidencia como esta cada
uno de los factores (econémico, cultural, politico y demografico) que posee la region. Por otro lado,
estd la segunda fase la cual tiene en cuenta muchos mas aspectos que permiten que el proyecto
aterrice alin mas a la realidad, donde se tendran en cuenta elementos del micro y macro entorno,
entendiéndolo asi, como la matriz DOFA, en donde se analizaran las debilidades y fortalezas de la
empresa, como también, las oportunidades y amenazas del entorno que lo rodea. Ademas, se
evidenciaran las variables del mercado colombiano y las variables del mercado objetivo, analizando
los procesos, requisitos, normas y vistos buenos que son necesarios tenerlos en cuenta a la hora de
ingresar a un nuevo mercado. Por ultimo, se analizard de forma detallada las estrategias de
mercadeo a implementar en el pais a ingresar teniendo en cuenta la reestructuracion de la marca

(envase y etiquetado), como también el Benchmarking que posee el mercado objetivo.

Por medio de todo lo anterior, y por medio de la matriz de seleccion de mercado se logrd



identificar cual iba a ser el pais més factible para llevar a cabo el plan de marketing internacional
para la mermelada de fruta y frutos comestibles, identificando Espafia como el mejor candidato para
la exportacion de este producto debido al puntaje total obtenido a la hora de analizar 5 paises

teniendo en cuenta méas de 17 variables que permitieron seleccionar el mercado idéneo.

Palabras clave: Plan de marketing, sector hortofruticola, benchmarking, estrategias, mercado

objetivo.

ABSTRACT

Nowadays, thanks to technological advances and globalization many countries have managed
to integrate with others, allowing not only the ease in terms of information exchange, but also
the exchange of a large amount of goods through import and exportation processes that have
taken place globally. In addition, it is important to highlight that it is a tropical country with
great variety and quality fruit and vegetables. Also, due to the different weather conditions that
can be found, there are a lot of planting fields for each crop. All of the above, has made
Colombia, according to the organization of the United Nations for food and agriculture, in the
last decade was able to duplicate its horticultural exportations, as well as, export large sums of
these products to countries like Belgium , United Kingdom, the Netherlands, the United States,
Italy, Germany, Slovenia, Greece, Spain and France, among others. Thanks to the improvement
in production techniques it has allowed Colombia to greatly expand its offer through the

innovation of new products that have allowed generating added value perceived by consumers.

The purpose of this Degree Project is to develop an internationalization plan for marmalade of
edible fruits and fruits, more specific, the Colombian Pineapple in the international market. In
the same way, the development of 2 phases of the research is seen, the first focuses on the
general aspects, such as the background of other projects, the approach of the problem with its
respective systematization, the frame of reference where they are evident the most relevant
theories and the conceptual framework in which each of the factors (economic, cultural,
political and demographic) that the region possesses is evidenced. On the other hand, it is in
the second phase which takes into account many more means that allow the project to have
even more in reality, where micro and macro environment elements are taken into account,

understanding it like the DOFA matrix, in where the weaknesses and strengths of the company



will be analyzed, as well as the opportunities and threats of the surrounding environment. In
addition, you can observe the Colombian market variables and the variables of the target
market, analyze the processes, requirements, standards and visits. Finally, the marketing and
implementation forms in the country will be analyzed so that the structure of the brand
(packaging and labeling) can be taken into account, as well as the Benchmarking that the target

market has.

Through all of the above, and through the matrix of market selection, identifying Spain as the

best candidate for the export of this product due to the total score obtained when analyzing 5

countries taking into account more than 17 variables that allowed selecting the ideal market.

Keywords: Marketing plan, horticultural sector, benchmarking, strategies, target market.

1.2. Introduccion

En este mundo globalizado marcado con diferentes tendencias y culturas se ha encontrado un gran
aumento por un estilo de vida saludable y con esto el consumo de diferentes productos que ayuden a
seguir con este estilo de vida. A raiz de esto se vio la oportunidad de ofrecer al mercado un producto
que podria ser consumido por este tipo de personas, sin embargo antes de esto se realizé una
investigacion por medio de Trademap para analizar como era el nivel de consumo a nivel mundial de
nuestro producto, donde encontramos que Chile, Espafia, Estados Unidos y Grecia eran los paises que
mas consumian nuestro producto para un total de exportaciones a todo el mundo de 6.893 toneladas

de mermelada en el afio 2017.

Durante la investigacion pudimos ver que Colombia cuenta con mucha competencia extranjera por lo
que tendra que utilizar diferentes estrategias de mercadeo para poder penetrar el mercado, por ello en
este proyecto de grado se evalu6 las posibilidades y requisitos para poder entrar al mercado, ademas
de disefiar diferentes estrategias de mercadeo que permitiran un mejor acceso a este tipo de mercado

tan competitivo.



2. Antecedentes

En primer lugar, cabe resaltar el gran impulso y crecimiento que esta trayendo consigo el sector
agricola en la economia de Colombia, teniendo como referencia los afos transcurridos, los
cuales reflejan cada vez mas un aumento en cuanto a las exportaciones en el sector agricola
debido en gran medida a los megaproyectos que se han ido implementado para mejorar las vias
e incrementar otras posibilidades de inversién y progreso en algunas regiones del pais.

Segun lo anterior, se han investigado varios proyectos de grado con el propdsito de obtener
informacion sobre la viabilidad de la exportacién de un producto agricola, teniendo como
referencia aquellos proyectos que tienen mas afin con el producto que se va a tratar, con la
necesidad de ir encontrando informacion relevante que encamine este trabajo a la
internacionalizacion y a la busqueda de mercados 6ptimos para la exportacion de mermeladas
y dulces de frutas. Dicho esto, a continuacién, se mostraran los proyectos de grado que se han

considerado los mas 6ptimos para la obtencién de esta informacion.

Como primera opcidn se opt6 por un proyecto de grado con el que mas semejanzas tiene con
este, realizado en la universidad de Chile en la facultad de ciencias fisicas y matemaéticas,
titulado “lIdentificacion de mercados para exportacion de mermeladas de producto el
INGENIQO", por Julian Andrés Aguilar Diaz, para optar al grado de magister en gestion para la
globalizacién. Este proyecto tuvo como propdsito encontrar los 10 paises principales de destino
de exportacién de mermeladas, y asi realizar un ranking con base a criterios de tamafio de
mercado, concentracién de las ventas potenciales, tarifas arancelarias, cuotas de importacion u

otro tipo de barreras para la entrada a los paises.

Como segunda opcion se ha optado por el proyecto de grado elaborado por los estudiantes de
la Universidad San Ignacio de Loyola, de la facultad de administracion, titulado "Exportacion
de mermelada de camu camu a Estados Unidos de América del norte"”, realizado por los
estudiantes Ernesto Labarthe Tomé, Claudia San Martin Basurco, German Sorni Lietzenmayer
y Santiago Sorni Lietzenmayer para optar al grado de proyecto de empresariado. Este trabajo
tiene como objetivo mostrar la viabilidad de producir y exportar mermeladas de camu camu,
el cual es un producto tipico de la zona amazénica y que es apetecido por paises como Estados

Unidos, Japon y algunos paises de la Unién Europea por su alto contenido nutricional.

En tercera instancia, se opto por tener como referencia un trabajo que se realizé con el fin de
obtener el titulo de grado de magister en negocios internacionales y gestion de comercio

exterior realizado en la universidad de guayaquil, en Ecuador, de la facultad de ciencias



economicas, titulado "plan estratégico de comercializacion de mermelada artesanal de zambo
con stevia potencializando la apertura comercial en el mercado esparfiol” realizado por Ing.
Washington Freddy Landy Aldaz. Este trabajo tiene como finalidad disefiar un plan estratégico
de comercializacion de mermelada artesanal basado en las politicas de comercio justo para los
productores de Zambo de la provincia de Bolivar. Este producto es elaborado de manera
organica y se caracteriza por ser un producto de alta calidad y bueno para la salud, es por esto
mismo, que su exportacion trae consigo una rotunda aceptacién por parte del mercado espafiol,
debido a que su cultura esté fuertemente ligada a un estilo de vida saludable y, ademas, por la

gran concentracion de migrantes ecuatorianos familiarizados con este sabor.

En cuarta instancia, se tomard como referencia el trabajo realizado por Juan Felipe Martinez
Ortiz y Christian Noguera Pefia de la universidad Icesi de la facultad de ciencias
administrativas y econdmicas titulado "plan de exportacién y comercializacion del producto
Fruci Bocados de naturaleza para pacific products S.A.S". Este proyecto se basd en la
exportacion y comercializacion de un snack de frutas deshidratadas (mando, pifia, banano y
mix: mango, pifia, banano, manzana, uchuva, y fresa) en el mercado de Bélgica, el cual se

caracteriza principalmente por tener una cultura consumista saludable y mucho mas consiente.

3. Planteamiento del problema

En primera instancia, es importante mencionar que Colombia es un pais tropical y es uno de
los paises con mejores condiciones topograficas y gran cantidad de zonas climaticas para
cultivos hortofruticolas, por ende, posee gran variedad de ecosistemas que permiten obtener la
siembra de alrededor de 95 tipos de frutas y 42 especies de hortalizas. Lo anterior se debe
principalmente a las caracteristicas que tiene Colombia que permiten que todas las frutas y
hortalizas posean una mayor calidad en comparacion con otros paises del subtrépico. Es por
esto mismo que con el transcurrir del tiempo se ha podido evidenciar la importancia que juega
el papel del sector hortofruticolay los beneficios que ha traido consigo en la economia del pais.

Como lo expone el Portal Oficial de Inversion en Colombia,

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO),
Colombia, concentrando el 10,9%, es el tercer pais latinoamericano con mayor numero de
hectéreas cultivadas con frutales. Durante la Ultima década, las exportaciones colombianas de
frutales se duplicaron, alcanzando los US$ 918 millones y més de 1,83 millones de toneladas".
(Procolombia, 2016).
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Tabla 1. Importaciones

Importaciones Valor exportada en 2015 Valor exportada en 2017
Mundo 889.770 1.079.104
Bélgica 229.038 281.045
Estados 167.238 170.054
Unidos

Reino Unido 158.340 153.273
Paises bajos 81.616 126.047
Italia 120.971 121.780
Alemania 83.525 56.865
Eslovenia 0 34.608
Espafia 5.652 25.056
Francia 7.876 17.432
Grecia 1.798 13.294

Segun la tabla 1, se muestra un panorama general de los 10 paises a los que mas se exporta
fruta colombiana, con el propdsito de tener claro cuales podrian ser los posibles mercados
potenciales, como se puede ver Bélgica, Estados Unidos, Reino Unido, Paises Bajos e Italia
son aquellos que mas importan nuestro producto teniendo un porcentaje del 26%, 15,7%,
14,2%, 11,7% y 11,2% respectivamente, acaparando el 78,8% de toda nuestra exportacion.
Siguiendo con el andlisis de estos datos se puede evidenciar un cambio interesante en las
exportaciones del pais esloveno de 0 a 34.608 millones de dolares en solo dos afios, lo cual
quiere decir que hay un interés por parte de dicho pais y se podria convertir en un mercado

muy interesante a atacar.

Colombia actualmente tiene un papel fundamental en cuanto a la exportacion de fruta fresca,
y cabe resaltar como se podria ampliar nuestra oferta al ofrecer derivados y productos
industrializados de las frutas. Segun informacion del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, basado en datos del Dane, en los primeros 11 meses de 2015 las exportaciones de
frutas del pais ascendieron a US$814,7 millones, incluyendo banano, afirmando que Colombia
es el onceavo proveedor de frutas frescas en el mundo (Procolombia, 2016). Adicionalmente,
se pudo ver que dentro de la feria fruticola mas importante del mundo realizada en Alemania,
se ofrecio a los mas de 58.000 compradores una lista de 10 frutas de los cuales destacan la
uchuva, que junto con Ecuador y Per0 lideran la exportacion al mercado de los Paises Bajos,
Alemania, Canadd y Bélgica, totalizando US $23,5 millones de dolares entre enero y
noviembre. Dentro de este grupo de paises se prepondera el mercado aleman el cual crecio en

un 36,6% entre los afios 2010 a 2014. De igual forma, el aguacate hass, ha tenido un
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crecimiento del 8,2% desde su inicio de exportaciones en el 2009, donde sus principales
destinos son Espafia, Paises Bajos, Reino Unido y Francia. En el caso de la pifia en el ultimo
afio las exportaciones aumentaron el 56,8% y pasaron de $1.9 millones a 3 millones entre 2014
y 2015 siendo sus destinos Estados Unidos, Bélgica, Italia y Chile. La gulupa es el segundo
producto mas exportado después del banano, esta tuvo un crecimiento del 35,4 % entre enero
y noviembre del 2015, y sus principales destinos son los Paises Bajos y Alemania. Limon Tahiti
es una de las frutas méas exportadas, para ser preciso es la cuarta mas exportada y sus ventas
para el 2015 totalizan $5,8 millones y sus principales mercados Estados Unidos, Guadalupe y
Puerto Rico. La granadilla es un fruto del grupo de la pasiflora que se encuentra en la quinta
frutas méas exportada por Colombia, teniendo como principales destinos Paises Bajos, Canada,
Francia y Brasil obteniendo un crecimiento de 17,2% en los Gltimos cinco afios. La pitahaya
amarilla colombiana es un fruto que se destaca en su mercado por su sabor y suavidad, esta ha
tenido un crecimiento del 18,1% Yy sus principales mercados son Japén, Brasil y Francia. El
tomate de arbol ha tomado reconocimiento a nivel Europeo gracias a sus beneficios
nutricionales; esta fruta ha tenido un crecimiento de $1 millén entre enero y noviembre de
2015. Por altimo, se encuentra las hierbas arométicas que ademas de consumo humano, se
utilizan para la industria cosmetiquera; exportandose a mas de 20 paises y obteniendo un
crecimiento del 13% entre 2010 y 2014 (Procolombia, 2016).

Otro aspecto que es necesario mencionar, es que Colombia aun necesita aumentar mucho mas
sus niveles de eficiencia y aprovechar todos los recursos al maximo para asi generar grandes
resultados en cuanto a las exportaciones. Un ejemplo de ello es lo que sostuvo el ministro de
agricultura Aurelio Iragorri, cuando afirm6 que “en el departamento del Meta hay sembradas
500 mil hectareas, pero hay espacio para sembrar 8 millones de hectareas, lo mismo que sucede
con otras zonas de Colombia" lo que indica una mala utilizacion y no aprovechamiento de toda

la capacidad del territorio en materia agricola.
Por ultimo, especificamente en lo que respecta a las mermeladas, se encontré que

En 2014 las ventas de confituras, mermeladas y jaleas fueron de 129.940 toneladas que
representaron los 590,3 millones de euros, mostrando un crecimiento de 3% con respecto al afio
anterior. Ademas, se estima que al afio los consumidores alemanes fabrican 150.000 toneladas
extra de mermelada en la casa, lo cual muestra la importancia del producto dentro del consumo

de alimentos en este mercado (Procolombia, 2016).
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Lo anterior se puede ver como una gran oportunidad para la industria colombiana para ampliar
su oferta e innovar con productos que tengan un valor agregado. Se puede ver también que
"gracias al acuerdo comercial entre Colombia y la Unién Europea, 17 de las 23 sub partidas (6
digitos) equivalentes a mermeladas, jaleas, confituras, pastas y purés quedan libres de arancel”
(Procolombia, 2016). Eso significa que un porcentaje de nuestro producto podria entrar libre
de arancel, lo que se traduciria en una ventaja competitiva en comparacién a nuestros

competidores.

3.1 Formulacién del problema

¢ Como desarrollar una estrategia de marketing internacional adecuada que tenga en cuenta

los factores necesarios para la comercializacion de las mermeladas y productos comestibles?

3.2 Sistematizacion del problema
e ¢ Cudles deben ser las frutas que se implementaran para llevar a cabo el plan de
internacionalizacion?

o (Cuél es el mercado objetivo para la exportacion de dichos productos?

e ¢ Cudles son las principales caracteristicas del mercado objetivo que lo hace el pais

idoneo para la internacionalizacion de estos productos?

e ¢Cuales deben ser las estrategias apropiadas de marketing internacional de los
productos de mermeladas y frutos comestibles para entrar en el mercado objetivo?
4. Objetivos
4.1 Objetivo general
Desarrollar un plan de marketing internacional para la mermelada de frutas y frutos
comestibles para la empresa del sector hortofruticola caso de estudio.
4.2 Objetivos especificos
o Realizar una descripcion de la empresa y del producto a internacionalizar.

o Seleccionar el mercado objetivo por medio de la matriz de seleccion de mercado e

identificando las variables del micro y macroentorno que lo caracteriza.
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o Proponer estrategias de marketing internacional de los productos de mermeladas y

frutos comestibles en el mercado objetivo.

« Evaluar financieramente el proceso de exportacion.

5. Justificacion

El aumento de las exportaciones de frutas va en alza, segun la Revista Portafolio "un inusitado
aumento en los volumenes de las exportaciones de banano, aguacate y pifia registro el comercio
en contenedores” (Portafolio, 2018). Segun Portafolio, el crecimiento se ha presentado desde
la introduccion en el mercado una nueva modalidad de carga, que consiste en refrigerar los
contenedores para que los alimentos perecederos mantengan la temperatura necesaria para su
correcta conservacion. En ese sentido, el mercado colombiano se ha beneficiado gracias a las
nuevas implementaciones y a la gran aceptacion que ha tenido en el mercado extranjero. Por

otra parte, de acuerdo a la Revista Dinero

En la segunda macrorueda de agroindustria, organizada por Proexport, durante la cual se
cerraron negocios por valor de US$7 millones y se generaron expectativas de negocios a un afio
por valor de US$139 millones. No hay duda de que el pais empieza a figurar en la lista selecta
de paises exportadores de frutas exdticas, banano, legumbres, hortalizas, alimentos congelados

y procesados, lacteos, camarones y langostinos, entre otros" (Dinero, 2008).

Esto argumenta el buen momento por el cual estd pasando las exportaciones de frutas
colombianas y la posibilidad de atacar estos mercados con productos derivados de la fruta,
ademas se une con las intenciones del pais ya que se han propuesto segun el portafolio en

convertir al pais en la despensa del mundo a mediano plazo.

Por otro lado, la representante de la compafiia exportadora Univeg, afirmé que “se han
enfocado en una produccion sostenible en Colombia para bajar los costos de produccion y que
los productos no lleguen tan caros" (Dinero, 2016), esto quiere decir que el producto
colombiano tendria mas ventajas competitivas ofreciéndole al mercado un producto de calidad
a bajos precios y la oportunidad de ser reconocidos mundialmente, lo cual resulta pertinente

para la implementacion de nuevos productos a base de fruta.

6. Marco de referencia
6.1 Marco teorico
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6.1.1 Marketing global

En la actualidad se ha podido evidenciar un fenémeno que ha alcanzado gran magnitud con el
transcurso del tiempo y este es el marketing global. Debido al entorno global en el que nos
encontramos, es evidente ver los cambios constantes que este conlleva y que a su vez, brinda
gran cantidad de oportunidades y plantea amenazas a las cuales todos estamos sujetos o
involucrados de una o u otra forma. Asi, algunos autores afirman que desde el marketing global

La empresa se plantea como un sistema de solucién a necesidades de un tipo de cliente en el
que la referencia de ubicacion geografica y/o de pais pierde importancia y donde precisamente
las caracteristicas de su demanda y de su forma de actuar marcan la linea principal en la que el

marketing se fundamenta (Albizu, 2015).

Se ha podido evidenciar que la estrategia de globalizacion se ha convertido en un factor clave
para cualquier tipo de empresa, mostrando asi que aunque el mercado nacional sea mucho mas
seguro, las recompensas que este tendra a corto plazo no se comparan con los beneficios que

este traera a largo plazo.

6.2 Teorias del comercio internacional
6.2.1 Ventaja absoluta

Esta teoria fue uno de los primeros cimientos en el estudio de la economia y del comercio
internacional postulado por Adam Smith, quien fue un economista y filésofo considerado como
el padre de la economia moderna. La teoria de la ventaja absoluta plantea la capacidad de una
empresa o0 pais para producir un bien utilizando menos factores productivos que otros, es decir,
con un coste de produccion menor. En otras palabras, al uno de ellos tener mejores recursos
como lo son la tecnologia, tiempo, capital y mano de obra, se supone que podria producirse

algo con muchisima mas eficiencia.

6.2.2 Ventaja comparativa

Con respecto a la ventaja comparativa, esta fue desarrollada por David Ricardo, quién postul6
que esta es la capacidad que tiene un pais o una empresa para producir un bien utilizando
relativamente menos recursos que los del resto del mundo. Este modelo fue creado como una
mejora de la ventaja absoluta, teniendo como diferenciacion que el pais o empresa no produce
lo que le cueste menos, sino que produce aquel que tenga menos costes comparativos. Es por

esto que cada empresa o pais, se va a enfocar y especializar en un determinado bien que sea
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mas eficiente que los demas, y los otros productos que no sean tan eficientes en términos de
produccidn, importarlos seria la mejor opcion. Es por esto, que aunque determinado pais no
tengo una ventaja absoluta en cuanto a producir un bien, de igual forma este podra enfocarse
en aquellos bienes que posean una ventaja comparativa mayor y asi garantizar la participacion

en el mercado internacional.

6.2.3 Ventaja competitiva

Son todos los esfuerzos que hace una organizacion para aumentar su valor en algun eslabon de
la cadena de valor, segun Michael E. Porter la ventaja competitiva de un pais radica en los
esfuerzos para que las empresas nacionales e internacionales vean su potencial para establecer
sus actividades en dicho pais. Dentro de su libro plantea la teoria de los diamantes la cual
plantea el modelo del diamante de la ventaja competitiva nacional, el cual se divide en cuatro
caras, la primera es la existencia de recursos ya sean materia prima, mano de obra u otras que
generen una ventaja con respecto a otro pais, la segunda cara son los inversores que puedan
aportar en capital la primera cara del diamante y en innovacion, la tercera cara del diamante es
que haya una alta demanda de los bienes que se piensa producir y un mercado exigente, y por

altimo la presencia de industrias de apoyo que ayuden a que haya un progreso en tecnologias.

6.2.4 La globalizacion y los negocios internacionales

La globalizacién es un fendmeno que ha afectado a todos los mercados, debido a que las
transacciones de un pais a otro son muchos mas faciles, por diferentes factores tales como el
crecimiento de las tecnologias, liberalizacién del comercio transfronterizo, nuevos servicios
gue apoyan las transacciones, presion de los consumidores, aumento de la competencia global,
cambio en las situaciones politicas y la cooperacion internacional, ademéas de que el
surgimiento del internet y con ellas las redes sociales ha hecho de que el mundo este
interconectado, por ende los consumidores obtienen méas informacion sobre los articulos que
se comercializan en otros mercados y demandan por ellos, es por esto que las organizaciones

basan sus estrategias en un entorno més global.

Las exportaciones e importaciones también se han visto afectadas por la globalizacién, ahora
los negocios enfocan sus estrategias en un entorno mas global ya que pueden atacar a nuevos
mercados y ademas ser atacados por competidores externos, por lo que han aumentado las
exportaciones e importaciones en todo el mundo, esto también se ha visto reflejado

principalmente en empresas manufactureras que trasladan sus operaciones a lugares

16



convenientes donde la mano de obra o la materia prima sea mas barata. Por otro lado a pesar
de que los paises tienen diferentes costumbres y culturas los habitos de consumo no varian a
gran cuantia entre ellos, sin embargo aunque se venda un mismo producto en todo el mundo la

estrategia de marketing debe de ir correlacionada al pais al que se le vaya a comunicar.

6.2.5 Teoria de marketing internacional

La demanda de productos que no se comercializan en sus paises de origen por parte de los
consumidores, han hecho que las empresas cambien sus modos de operacion hacia un modelo
de internacionalizacion, por consiguiente las estrategias de marketing ya no van solo enfocadas
a la fidelizacion de los consumidores a nivel local sino a estrategias de marketing internacional,
donde se encuentran con factores en contra como los culturales, barreras arancelarias,

competidores, y demas que afectan la introduccion y la fidelizacion del producto al mercado.

El marketing internacional es la evolucion del marketing, esta evolucion es originada
principalmente por el efecto de la globalizacion en las empresas. Para poder entender mejor

este concepto se ilustrara con el siguiente gréafico.

AVANCES TECNOLOGICOS

Globalizaciin de la
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Interdapendancia

‘ Negocios intemacionales | ‘-~ de las economias |

NACIDNANES

FIGURA 1. PROCESO INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA EN GENERAL

Graficol.  Fuente: (Ramirez, 2016)

La gréfica evidencia de una manera més clara como desde los avances tecnologicos se han
provocado cambios hasta llegar a los negocios internacionales y por consiguiente la manera en

que fijan las estrategias de marketing para poder encajar en un mercado mas globalizado.
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7. Marco contextual

El contexto donde se realizara dicho proyecto sera en Colombia, més especificamente, en Valle
del Cauca, basadndose principalmente en algunos factores como son los econdmicos,

demograficos y culturales.

7.1 Factor demogréfico

Colombia se encuentra situada en el continente americano, mas detalladamente en la esquina
noroccidental de América del Sur. Este posee una superficie de 2.070.408 km? siendo
1.141.748 (55,15%) km? de tierra y 928.660 (44,85%) km? de agua. Con respecto a sus
fronteras, este pais limita al norte con el Mar Caribe, por el sur limita con el Ecuador, hacia el

noroeste limita con Panama y con el Océano Pacifico y hacia el este limita con Venezuela.

Valle del cauca es uno de los 32 departamentos que forman parte de la Republica de Colombia.
La capital del Valle del cauca es Santiago de Cali y se encuentra ubicado en las regiones
andinas y Pacifico. Sus fronteras son: al norte con Choc¢ y Risaralda, al sur con Cauca, al este
con Quindio y Tolima y al oeste con el océano Pacifico. Este cuenta con 4 600 000 habitantes,
siendo el segundo departamento mas poblado seguido de Antioquia. Ademads, su territorio
cuenta con 22 195 km? el décimo departamento menos extenso, seguido de Norte de
Santander, La Guajira, Huila, Sucre, Caldas, Risaralda, Atlantico, Quindio y San Andrés y

Providencia.

7.2 Factor econdmico

e En cuanto a factor economico, Colombia actualmente se encuentra en el puesto 41
segun el volumen de PIB.

e En el 2016, su deuda publica fue de 128.165 millones de euros, con una deuda del
50,66% del PIB.

e En febrero del 2018, la tltima tasa de variacion anual del IPC fue del 3,4%.

e Se encuentra entre los paises con mayor tasa de desempleo del mundo.

e En el caso de Colombia, el PIB per capita indica que los ciudadanos Colombianos
poseen un nivel de vida muy bajo en relacion al resto de los 196 paises del ranking de

PIB per cépita, siendo en el 2016 de 5.189€ euros.
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e Ademas, Colombia se encuentra en el 59° puesto de los 190 que conforman el ranking
Doing Business la cual clasifica los paises dependiendo de la facilidad que ofrecen para

hacer negocios.

7.3 Factor demografico

En primera instancia, cabe la pena mencionar que Colombia se encuentra en las areas andinas
y en la cosa del Atlantico. En cuanto al factor demografico de Colombia, este pais es
considerado el méas poblado en Latinoamérica seguido de Brasil y México. Su poblacién con
respecto al Gltimo afio en que se registraron los datos (2017) fue de 49,07 millones de
habitantes. A pesar de que su poblacion a ido creciendo conforme el tiempo, en las ultimas 3
décadas esta ha ido disminuyendo. Sin embargo, se puede afirmar que la calidad de vida de las

personas ha ido mejorando significativamente.

El idioma oficial es el espafiol o castellano. Sin embargo, dentro de este idioma se pueden
evidenciar diversos acentos dependiendo de la region en la que se encuentre. ( santandereano,
antioquefio, el valluno, el rolo, el costefio, el pastuso, el opita, entre otras). Ademas, existen
lenguas indigenas en algunos territorios del pais como son el Criollo Palenquero y el
Sanandresano de los raizales de San Andrés y Providencia. Se hablan mas de sesenta lenguas

aborigenes, como Wayuunaiki, Nasa Yuwe, Embera, Guambiano y Ticuna.

En cuanto a su religion, el 74% de la poblacion es catolica, sin embargo, existen una minoria
donde el 20% es protestante agrupados en diversas congregaciones independientes como son

el cristianismo, protestantismo, judaismo, islam, budismo e hinduismo.

8.0 Marco legal

A la hora de exportar es importante tener conocimiento de las leyes que rigen el producto y la
reglamentacion que se debe cumplir para que sea efectiva la transaccion internacional. Estas
leyes han sido implementadas por el gobierno Colombiano con el propdsito de generar mas

competitividad internacional, eficiencia, y desarrollo.

8.1 Ley 7 de 1991
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Por medio de la cual se establece “la creacion de normas para regular el comercio exterior del
pais, se crea el Ministerio de Comercio Exterior, el Banco de Comercio Exterior y el Fondo de
Modernizacion Econdmica, se confieren unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones”

(MINCIT, 2005).

8.1.1 Decreto 2685 (1999)

El proceso legal de exportacion, que consiste en la salida de mercancias del territorio aduanero
nacional con destino a otro pais 0 a una zona franca industrial de bienes y servicios debera
cumplir con los siguientes pasos: registro como exportador, se debe modificar el RUT y agregar
las casillas como exportador, en la DIAN de su ciudad, con los cuales se podra obtener la
devolucion del VA, se debera tener en cuenta que, para el uso de aduanas en Colombia, la
empresa debe estar en el Régimen Comun. Reforma Tributaria 863 Art. 49 de Dic. 2003
(Procolombia, 2012).

e Registro para auto calificacion de origen
El cual determina el origen de las mercancias objeto de exportacién
e Certificado de Origen

Este permitira exportar productos con descuentos arancelarios a aquellos paises con los
cuales Colombia ha negociado convenios. * Vistos Buenos La exportacion de ciertos
productos exige que el exportador se encuentre inscrito en la entidad encargada de su
control y 35 exportador tramitar ante la autoridad correspondiente y obtener con
anterioridad a la exportacion los vistos buenos o requisitos especiales que de conformidad

con las normas vigentes requiera su producto para ser exportado.
e Tramites aduaneros

De conformidad con el articulo 20 del Decreto 4048 de 2008 y la Orden Administrativa
No. 000006 de 2009 esta subdireccion es competente para absolver con caracter general las
consultas que se formulen sobre la interpretacion y aplicacion de las normas en materia
tributaria, aduanera y cambiaria en lo de competencia de la Direccion de Impuestos y
Aduanas y Nacionales, por lo que en ese sentido se daréa respuesta a su consulta (MINCIT,
2005).

e Reintegro de Divisas
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En este paso la compafiia debera establecer los medios y formas de pago y presentar la
declaracion de cambio. (DANE, 2002). Asi mismo, se aconseja realizar exportaciones por
medio de tréfico postal, donde los envios que salen del territorio aduanero nacional con un
valor no superior a los USD $5.000, segun el Decreto 1446 de 2011, podran realizarse a
través de la red oficial de correos y envios urgentes. 5.3.3 DECRETO 1894 “Por el cual se
modifica parcialmente y se adiciona el Decreto 3568 de 2011, (...) beneficios para las
operaciones de exportacion disminuyendo el nimero de inspecciones fisicas por parte del
INVIMA y del ICA, ademas, de las inspecciones por parte de la DIAN en las instalaciones

del exportador”.

9. Analisis de la empresa y sector.
9.1 Descripcion de la empresa.

Es una empresa conformada por una asociacion de mujeres y familias comprometidas con el
desarrollo social, econémico y productivo de la region. Al interior de la empresa se busca la
participacién de productores locales con el propoésito de incentivar el progreso de la comunidad,
ademas de entregar al consumidor productos de alta calidad derivados de la fruta y hortalizas.

Por otro lado, la empresa tiene como vision ser reconocida en el afio 2022 como una empresa
lider en la region, promoviendo la innovacion en el sector hortofruticola del pais en el mercado

nacional e internacional.

9.2 Analisis FODA.
9.2.1 Fortaleza

Una de las mayores fortalezas que tiene la empresa de estudio son los certificados UNODC
(Oficina de las naciones unidas contra la droga y el delito), el BID (Banco interamericano de
desarrollo), OMIN (Fondo monetario de inversiones miembro BID) y el sello de productos
alternativos. Todos estos certificados contribuyen a darle un reconocimiento y un respaldo a la

empresa no solo a nivel nacional sino internacional.

9.2.2 Oportunidades

En cuanto a las oportunidades que posee la empresa en este sector se puede identificar el hecho
de que hay un constante crecimiento a nivel mundial debido a la fuerte tendencia del consumo
de productos naturales y saludables. Por otra parte, se puede evidenciar que gracias a los pisos

térmicos con los que cuenta nuestra region se puede cultivar y producir eficazmente gran
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cantidad de fruta fresca durante todo el afio precisamente por su ubicacion cerca de linea del
ecuador. Lo anterior se ve como una oportunidad debido a que poseemos una ventaja
competitiva respecto a otros paises principalmente porque en Colombia no existen estaciones

climaticas.

Ademas, por ser una empresa nacional, basada en la produccidon artesanal y que proporciona
una ayuda a las madres de hogar victimas del conflicto armado colombiano, el consumidor
percibe esto como un factor diferenciador y estaria dispuesto a pagar un precio mas elevado

por ello.

9.2.3 Debilidades

En primera instancia, una de las debilidades que se pudieron observar es el hecho de que esta
empresa al exportar productos naturales, no poseen los conservantes necesarios para su
conservacion, lo que implica una corta vida del producto y que estos deben de enviarse de
forma rapida, eficaz y eficiente para evitar que estos se dafien.

En segunda instancia, se pudo evidenciar fallas en cuanto a su infraestructura debido a que las

maquinas que se implementan son en gran medida antiguas, poco eficientes y presentan fallas.

9.2.4 Amenazas

Se evidencid que actualmente en el mercado existen gran cantidad de empresas que distribuyen,
exportan y comercializan el mismo producto. Ademas, hacen la implementacion de economia
de escalas y esto conduce a una reduccion indudable de los costos implicados en la distribucion
y fabricacion de este.

Por otra parte, estan los subsidios que les otorga el gobierno a los campesinos en diferentes
paises con el fin de promover el cultivo y la produccion de determinadas frutas y hortalizas,
por lo cual esto puede verse como una amenaza porgue no les cobran los impuestos estipulados

y esto hace que tanto sus costos de produccion como el precio al publico sean bajos.

9.3 Portafolio de productos.

Dentro del portafolio de la empresa se pueden encontrar una gran variedad de productos naturales como
lo son: Las mermeladas, jugos naturales, almibares y pulpas de frutas. Dentro de cada categoria de igual

forma se evidencian gran cantidad de sabores para asi satisfacer todas las necesidades del consumidor.

22



A continuacion, se presentara las diversas categorias que existen con sus respectivos sabores y

presentaciones:

Mermeladas

SABORES

Almibares
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Pulpas de fruta

SABORES

MORA

¢

9 &~ \2/) @

10. Definir un producto a estudiar.

El producto a analizar son las mermeladas de pifia, a partir de este se va a realizar un plan de
internacionalizacion el cual busca identificar la viabilidad de la entrada del producto a

mercados extranjeros. Este producto se caracteriza por ser de origen natural, sin colorantes ni
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endulzantes artificiales, todos los productos son procesados artesanalmente por mujeres cabeza

de familia victimas del conflicto armado

10.1 Identificar la disponibilidad de materias primas nacionales o internacionales en la

elaboracion del producto.

En primer lugar, es necesario identificar en qué areas de Colombia existen zonas de produccion
de la materia prima que se utilizara para la elaboracion del producto final. Es por esto que se
observo que la zona de Santander y Norte de Santander es la mayor zona de produccion de pifia
con 12.027 hectéreas equivalente al 47% de produccion nacional. Después se encuentran los
departamentos de Meta, Arauca y Casanare que cuentan con un area sembrada 5.760 hectéareas,

cuyo rendimiento es de 31,5 toneladas por hectéarea.

Con respecto a la produccion en los demés departamentos de Colombia se evidencia lo

siguiente:

e Los departamentos de Santander, Valle de Cauca, Meta, Quindio y Cundinamarca,
concentran mas del 50% del area sembrada en el pais.

e Ladivision de produccion segun zona del pais es la siguiente: Antioquia, Cérdoba y
Sucre. Area sembrada: 1.027 hectareas y un rendimiento: 30,28 ton/has.

e Risaralda, Caldas, Boyaca, Valle del Cauca, Cauca, Caqueta Tolima, Huila 'y
Cundinamarca, con un area sembrada de 6.9050 hectareas y un rendimiento: 31,8
ton/has.

e Santander y Norte de Santander con un area sembrada de 12.027 has. Y un
rendimiento: 31,1 ton/has.

e Los departamentos de Meta, Arauca y Casanare con un Area sembrada: 5.760
hectéareas y un rendimiento: 31,5 ton/has

En segundo lugar, en cuanto a las proyecciones de este afiot, confirmaron que el cultivo de
la pifia en Colombia atraviesa por un buen momento, alcanzando una produccion cercana
a las 950 mil toneladas. Asi mismo, recientemente se logré abrir el mercado argentino para
la fruta colombiana. Esto anterior, da a entender que no solo aumentara en gran medida la

produccién de pifia en el pais, sino que estos resultados traeran consigo un aumento

! Segun el ministro de agricultura y desarrollo rural Juan Guillermo Cardona.
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significativo en la tasa de empleo? y mejorara la vida para las miles de familias campesinas

que cultivan dicha fruta.

Ademas, durante el periodo de presidencia actual, el area sembrada ha presentado un
incremento del 32% de 2014 a 20173; asi mismo, el rendimiento ha aumentado en un 3%,
gracias al uso de semillas certificadas. Durante este mismo periodo, las exportaciones de
pifia ascendieron a US$31.1 millones, mostrando asi un crecimiento del 702,5% en
comparacion con el gobierno anterior, donde las exportaciones de pifia sumaron un total de
US$ 3,8 millones de 2002-20009.

Con respecto a lo anterior, ya tomando de referencia el marco global en los Gltimos cinco afios
la superficie cultivada en el mundo ha aumentado un 11 por ciento (880.148 hectareas, frente
a 791.153 hectéareas en el 2009). Y solo en Colombia, el area cultivada se ha incrementado en
33 por ciento (12.565 hectéreas, frente a 9.412 en 2007). Es por esto, que la pifia esté creciendo
exponencialmente, convirtiéndose en un producto mucho mas dindmico, mejorando asi el

producto interno bruto de la agricultura en Colombia.

Tabla 2. Principales lineas productivas.

Principales lineas productivas 2016
En toneladas

participacion

1 PLATANO 3,823,650

2 CITRICOS 1,206,856 12% 5%
3 PINA 818,569 8% 10%
4 TOMATE 621,146 6% 0%
5 MANGO 350,915 3% 10%

11. Informacion del Producto.
11.1 Ficha técnica del producto.

Tabla 3: Ficha Técnica

NOMBRE DEL PRODUCTO Mermelada de pifia

SUBPARTIDA 2007.99.91.00
ARANCELARIA

2 a cartera agropecuaria espera que este afio el sector pifiero genere cerca de 30 mil empleos.
3 Seguin Minagricultura, se obtenido un incremento debido a la politica de gobierno del presidente Juan Manuel
Santos.
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DESCRIPCION Producto elaborado a base de fruta 100% natural, sin
conservantes ni colorantes artificiales, por ser un
producto natural y desarrollado a través de proceso
artesanales, conserva todas las propiedades de la fruta
y por ende es alto en vitaminas y minerales, asi como
alto en fibra y representa una excelente fuente de
energia.

INGREDIENTES Conserva de fruta con azucar, elaborada mediante la
coccidn de la fruta entera o troceada, en un poco de
agua y una proporcion de azucar es menor al peso de
la fruta dejando maés espacio para disfrutar del sabor

natural.
PRESENTACION Envase de vidrio por
SABOR Pifa
MARCA Ecoh Frut
TIPO DE CONSERVACION Temperatura ambiente
TIEMPO DE VIDA UTIL 6 meses aproximadamente a partir de su elaboracion,

siempre y cuando se mantenga sellado
herméticamente y en temperatura ambiente.

11.2 Epocas de disponibilidad del producto (estacionalidad)

En cuanto a la disponibilidad de la pifia como tal, esta posee una caracteristica distintiva y es
que pueden ser sembradas en cualquier época del afio. El Unico inconveniente y limitacion que
posee este producto es que estas plantas no son capaces de crecer en temperaturas demasiado
frias y se desarrollan pobremente en temperaturas prolongadas por debajo de los 60 grados
Fahrenheit (15.55 °C). En ocasiones estas son cultivadas en contenedores, pero en ambientes
mas calidos se pueden sembrar en el exterior. Es decir, a pesar de que la mejor temporada para

sembrarlas es el verano, se pueden sembrar de igual forma en cualquier temporada del afio.

11.3 Clientes nacionales.

Es importante mencionar que Santander y Norte de Santander es la mayor zona de produccién
con 12.027 hectareas equivalente al 47% de produccién nacional seguido de Los
departamentos de Meta, Arauca y Casanare que cuentan con un area sembrada 5.760 hectéareas,
cuyo rendimiento es de 31,5 toneladas por hectarea. Ademas, alrededor de todo el pais, las
areas sembradas con esta fruta son diversas, evidenciandose cultivos con hectareas bastante
grandes alrededor de todo Colombia.
Ademas de lo anterior, cabe la pena mencionar que segin el ministro de Agricultura y
Desarrollo Rural, Juan Guillermo Zuluaga Cardona, afirm6 que el cultivo de pifia esta

atravesando por un muy buen momento, contando con proyecciones que indican que en 2018
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se alcanzaria una produccion cercana a las 950 mil toneladas. Segtn el ministro, “el 49% de la
produccién de la fruta se consume en fresco, 2% se exporta y el restante 49%, es utilizado por
la industria nacional para la elaboracion de dulces, mermeladas, aderezos, almibares, etc”. Esto
anterior es una cifra importante para evidenciar que no solo existe la posibilidad de enviar este
producto a otros paises, sino que también hay un gran potencial para comercializarlo dentro

del pais.

De igual manera, esto se ve como una buena oportunidad para la produccion de la fruta, ya que
ademas de ser una fruta con gran cantidad de propiedades buenas para la salud, esta siendo
consumida en gran cantidad por el mercado interno “actualmente los colombianos consumen

1,3 kilogramos por persona al mes, mientras que en Estados Unidos la cifra es de 2,2 kg”

Canales de distribucion.

Supermercados

Grandes
superficies

Mayoristas

Tiendas

Productor Especializadas

Minoristas Consumidor

11.4 Normas técnicas o ambientales para el producto.

Dado que la materia prima de la mermelada es la pifia esta debe de tener unas condiciones
Optimas para su produccidn. Para que la pifia se desarrolle es en altitudes de 100 a 600 metros
sobre el nivel del mar a unas temperaturas que oscilen entre los 20° centigrados y los 30°
centigrados, ademas de esto el suelo debe de ser fértil, permeable y que no se produzcan
encharcamientos en caso de lluvia por otro lado “Las pifias son frutas no climatéricas por lo
que se les debe cosechar cuando estan listas para consumirse. Un contenido minimo de sélidos
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solubles de 12% y una acidez maxima de 1% aseguraran un sabor minimo aceptable a los
consumidores”

Por otro lado, al tratarse de mermeladas de pifia debe de cumplir con el siguiente proceso
presentado en la siguiente tabla:

Tabla 4: Normas Técnicas

Proceso Detalles

Seleccion Eliminacion de frutas podridas o en estados de
madurez diferentes ya que la mermelada depende
de la calidad de la fruta.

Pesado Se realiza el control de peso con el fin de
determinar los rendimientos y calcular la
cantidad de los demé&s ingredientes que se
afiadiran posteriormente

Lavado Se realiza con el objeto de eliminar particulas
extrafias presentes en la fruta; se puede realizar
por inmersién, agitacion o aspersion. Se
recomienda un proceso de desinfeccién posterior
al lavado con hipoclorito de sodio en
concentraciones de 0,05 a 0,2%, y un tiempo de
inmersion de 15 minutos seguido de un enjuague
con abundante agua

Pelado Dependiendo del tipo de fruta, se retira la cascara
y el corazdn; se emplean cuchillos para realizarlo
de manera manual o de manera mecanica con
maquinas.

Pulpeado Se realiza para obtener la pulpa libre de cascaras
y semillas; se puede realizar empleando
licuadoras o0 pulpeadoras industriales. Se
recomienda llevar un control del peso de la pulpa
para el calculo del resto de insumos

Precoccion de la fruta Se realiza una coccion lenta de la fruta antes de
agregar el azlcar, el proposito de esta operacion
es romper las membranas celulares de la fruta y
extraer toda la pectina; dependiendo de la
jugosidad de la fruta, se afiade agua para que no
se queme la pulpa

Coccion Se realiza a presion atmosférica en donde el
producto se concentra a temperaturas entre 60 y
70 °C

Punto de gelificacion Cuando el producto se encuentra en proceso de

coccion y el volumen se ha reducido a un tercio,
se afiade &cido citrico y la mitad del azlcar en
forma directa, se recomienda que por cada
kilogramo de pulpa de fruta se agregue
aproximadamente de 800 a 1000 g de azucar. La
mezcla se debe remover para disolver los
ingredientes que se han agregado, después de
disuelta se debe llevar al punto de ebullicién de
manera rapida y corta. La pectina se agrega con
al azlcar faltante evitando que se formen grumos,
durante esta etapa la mermelada debe ser
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removida lo menos posible. La coccion finaliza
cuando se han obtenido entre 65 y 68% de s6lidos
solubles totales.

Transvase Una vez cocida, la mermelada se retira de la
fuente de calor, y se introduce una espumadera
(para eliminar la espuma formada en la superficie
de la mermelada) y se trasvasa a otro recipiente
para evitar la sobrecoccion, que puede generar
oscurecimiento y cristalizacion de la mermelada.
En este proceso, la mermelada se deja reposar por
un corto periodo en el cual va tomando
consistencia y se impide que los frutos enteros
suban hasta la superficie de la mermelada.
Envase Una vez finalizado el proceso de coccion, la
mermelada debe ser retirada de la fuente de calor
y se envasa inmediatamente para aprovechar la
fluidez del producto durante el llenado. El
llenado se realiza hasta el ras del envase, se
coloca la tapa y se voltea el envase por 3 minutos
para esterilizar la tapa

Enfriado Se procede a enfriar los envases para conservar la
calidad y asegurar la formacion de vacio dentro
de los mismos. Se puede realizar con chorros de
agua fria.

Almacenamiento Debe realizarse en un lugar fresco, limpio y seco
para garantizar la conservacion del producto

(Nacleo Ambiental S.A.S., 2015).

11.5 Identificar la subpartida arancelaria.
La subpartida arancelaria de la mermelada de pifia es 2007.99.91.00 segun el arancel de
aduanas de Colombia. Esta hace referencia a productos de las industrias alimentarias en la

secciodn de confituras, jaleas y mermeladas.

11.5.1 Descripciones minimas.
Las descripciones minimas que deben ser llevadas a consideracion para el producto que se

quiere exportar, en este caso la mermelada de pifia, consisten en diversos factores que

intervienen durante todo el proceso que gira en torno a este producto en particular.

e Producto: Mermelada de pifia

e Marca: Empresa caso de estudio

e Composicion: Conserva de fruta con azucar, elaborada mediante la coccion de la fruta
entera o troceada, en un poco de agua y una proporcion de azlcar es menor al peso de

la fruta dejando maés espacio para disfrutar del sabor natural.
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e Ingredientes: Fruta 100% natural, por ende no tiene ni colorantes, ni endulzantes

artificiales puesto que es un producto artesanal.

11.5.2 Vistos buenos y permisos.

Para la exportacion del producto se debe de cumplir una serie de vistos buenos y permisos para
lograr la internacionalizacion del producto, que en este caso es la mermelada de pifia. Para
lograr lo dicho anteriormente el producto debe de cumplir los vistos buenos del invima
(instituto Nacional de vigilancia de medicamentos y alimentos) y del ICA (Instituto
Colombiano Agropecuario).

Oferta Exportable

La exportacion de la pifia ha ido en aumento en los ultimos afios y por ende los derivados de
esta también han tenido gran acogida en el mercado internacional. Los principales
compradores de mermelada colombiana en el mundo son Estados unidos, Per, Espafia,
Panama y Ecuador siendo Estados Unidos el mayor comprador con un total anual de $1846
millones de ddlares. En la siguientes graficas se puede visualizar mejor como ha crecido en

los diferentes paises la importacion de la mermelada Colombiana.

Grafico 2. Paises importadores
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Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Colombia
Producto : 2007 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos, obtenidos
por coccion, incl. con adicidn de azlcar u otro edulcorante
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Grafico 3. Mercados Importadores

32



Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Colombia
Producto : 2007 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos, obtenidos
por coccion, incl. con adicion de azlucar u otro edulcorante
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Fuente: (International Trade Center, 2017)

Para complementar lo anterior la camara de comercio de Bogota nos muestra un mapa con los

mayores compradores de mermelada del mundo de los que se destacan Rusia, Estados Unidos,
Alemania, Francia y Reino unido.

No realizd mportacines
0 - 2491 mies de difares

2401 - 12457 mikes de dolares
12457 - 24 914 mdes de ddlares

24 914 - 49 828 mdes de dblares
L 49828 - 124 569 miles de dolares
BN > 124 569 miles de dolares

I00CEE

Figura 4 Princpales pafies importadores de fesa y valkor de |z importacianes en ¢ 201 3. Fusrte Trad

Fuente: (Camara de comercio Bogota, 2013)
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Grafico 4.

VARIABLE

ESTADOS UNIDOS P R PAISES BAJOS R REINO UNIDO P R CHILE B R ESPANA R
Importaciones del
producto
2017(miles USD) 267.756| 4,00% 0,20 143.641 0,16 160.988| 4,00% 0,16 10.087 | 4,00% 0,08 61.527 0,12
Crecimiento de las
importaciones del
producto 2016-2017
(%) -3% 4,00% 0,04 22% 0,16 23% 4,00% 0,20 -16% 4,00% 0,04 11% 0,12
Concentracion de
las importaciones
del producto 2017
ppal proveedor (%) Francia 20,1 4,00% 0,12 Turquia 17,8 0,16 Francia 27,6 4,00% 0,12 Espafa 18,4 4,00% 0,08 Francia 29,3 0,04
Exportaciones
Colombianas del
producto 2017
(miles USD) 15.314| 4,00% 0,20 2.360 0,16 24 | 4,00% 0,04 418 | 4,00% 0,12 103 0,08
Participacion de las
exportaciones
colombiana del
producto 2017 (%) 5,7%| 4,00% 0,20 1,6% 0,08 - 4,00% 0,04 4,10 | 4,00% 0,16 0,2% 0,12
Tasa de
crecimiento de las
exportaciones
colombiana -14,0% 4,00% 0,04 -7,0% 0,04 -43,0% 4,00% 0,04 51,0% 4,00% 0,20 -38,0% 0,04
Exportaciones
colombianas del
producto 2016
miles USD) 17.905| 4,00% 0,20 2.540 0,16 42 4,00% 0,08 277| 4,00% 0,12 166 0,12
Importaciones del
producto
2017(miles USD) 749.683| 4,00% 0,20 240.474 0,16 148.036( 4,00% 0,12 17.038]| 4,00% 0,08 139.553 0,12
Crecimiento de las
importaciones del
producto 2016-2017
(%) 7% 4,00% 0,16 2% 0,12 12% 4,00% 0,20 8% 4,00% 0,16 12% 0,20
Concentracién de
las importaciones
del producto 2017
ppal proveedor (%) 84,5% (Costa Rica) 4,00% 0,04 | 85,1% (Costa Rica) 0,04 | 74,5%(Costa Rica) | 4,00% 0,04 64,5% (Ecuador) 4,00% 0,08 | 80,8% (Costa Rica) 0,04
Exportaciones
Colombianas del
producto 2017
miles USD) 2.368| 4,00% 0,16 1.270 0,08 1.258] 4,00% 0,08 1.671|4,00% 0,12 3.107 0,20
Participacion de las
exportaciones
colombiana del
producto 2017 (%) 0,3%| 4,00% 0,08 0,5% 0,08 0,8% 4,00% 0,12 9,8% 4,00% 0,20 2,2% 0,16
Tasa de
crecimiento de las
exportaciones
colombiana 8,0% 4,00% 0,12 -44,0% 0,04 -23,0% 4,00% 0,04 -5,0% 4,00% 0,04 546,0% 0,20
Arancel preferencial 0,0% 4,00% 5] 0,20 0,0% 5] 0,20 0,0% 4,00% | 5| 0,20 0,0% 4,00% 5] 0,20 0,0% 5] 0,20
Arancel General 4,0% 4,00% 0,12 24,0% 0,20 24,0% 4,00% 0,20 6,0% 4,00% 0,16 24,0% 0,20
Restricciones
tecnicas del Instituto de salud
producto FDA 4,00% 0,04 NVWA 0,04 MHRA 4,00% 0,04 publica 4,00% 0,16 AEMPS 0,16
Medio de Aereo, terrestre, Aereo, terrestre,
transporte maritimo 4,00% 0,20 Aereo, maritimo 0,20 tren, maritimo 4,00% 0,16 Aereo, maritimo 4,00% 0,20 Aereo, maritimo 0,20
19.567.394 | 4,00% 0,20 840.087 0,08 2.649.462 | 4,00% 0,16 279.627 | 4,00% 0,08 1.326.575 0,12
60.044 | 4,00% 0,20 49.011 4| 0,16 40.132 | 4,00% | 4| 0,16 15.484 | 4,00% 0,08 28.503 4 0,16
2,13% 4,00% 0,12 1,39% 5] 0,20 2,94% 4,00% | 2| 0,08 2,19% 4,00% 0,12 1,96% 4| 0,16
4,10% 4,00% 0,20 4,40% 0,16 4,20% 4,00% 0,16 6,40% 4,00% 0,08 16,40% 0,16
4,00% - - 4,00% - 4,00% - -
107,17% 4,00% 0,04 56,70% 0,16 88,30% 4,00% 0,12 21,04% 4,00% 0,20 99% 0,08
5,85 4,00% 0,20 5,4 0,16 5,51 4,00% 0,16 4,71 4,00% 0,12 4,59 0,12
12,43% 4,00% 0,08 68,97 0,20 24,53% 4,00% 0,16 23,52% 4,00% 0,12 26,67% 0,16
100% 3.36 3,20 100% 2,88 100% 3,00 3,28
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Segun el portal de Trade Map los principales competidores que tiene Colombia son en primer
lugar Chile, seguido por Meéxico, Espafia, Francia y Estados Unidos. En el afio 2017 el pais
importo un total de $11.251 millones de dolares para un total de 10.173 toneladas de
mermelada.

Grafico 5. Mercados proveedores

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Colombia
Producto : 2007 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos, obtenidos
por coccion, incl. con adicion de aztcar u otro edulcorante
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Fuente: (International Trade Center, 2017)

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Colombia
Producto : 2007 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos, obtenidos
por coccidn, incl. con adicion de azlcar u otro edulcorante
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Fuente: (International Trade Center, 2017)

Sin embargo, si se hace un andlisis por cantidades importadas por el pais, hay una variacion ya
que los paises que mas importan a la industria nacional en cantidades son en primer lugar Chile,
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seguido por México, Espafia, Grecia y Ecuador variando en los Gltimos dos paises y siguiendo
con los mismos paises que mas importan al pais en valores

Competencia extranjera (Principales Exportadores del producto).

Grafico 6. Competencia Extranjera

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Espana
Producto : 2007 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos, obtenidos
por coccion, incl. con adicion de azlcar u otro edulcorante
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Fuente: (Trade Map, 2017)

En la siguiente grafica se puede notar los 5 principales socios comerciales y sus competidores.
En primer lugar se encuentra Francia liderando las exportaciones a Espafia debido a que en los

Gltimos tres afios ha sido su principal socio comercial.

Para complementar lo anterior la cAmara de comercio de Bogota en un articulo nos muestra un
mapa de los principales exportadores de mermelada del mundo, de los cuales se destacan Italia,
India, Costa Rica y Bélgica.
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Turkey

No exporta

0~ 3.733 miles de dofares

3733 - 16664 miles de dolares g
18.664 ~ 37.328 mies de dblares
37.328 - 74 657 mies de dolares
74657 - 186 642 miles de dolares

> 185,642 miles de délares

Fuente: (Camara de comercio Bogota, 2013)

12.3 Matriz de seleccién de mercados.

Con el fin de elegir el mercado objetivo para realizar el plan de internacionalizacién de la
mermelada de pifia de la empresa Mipyme del Valle del cauca, se realiz6 una investigacion

exhaustiva para identificar los 5 principales paises potenciales.

A la hora de seleccionar dichos paises se tuvo en cuenta los aspectos mas relevantes como
fueron las importaciones de dicho producto en los Gltimos afios con su respectivo crecimiento,
la exportacion colombiana a determinados paises y su crecimiento, los aranceles, el PIB, el PIB
per capita y el indice de competitividad entre otras variables. Por lo anterior, a la hora de elegir
los mejores mercados se pudieron identificar los siguientes: Estados Unidos, Paises Bajos,

Reino Unido, Chile y Espafia.

Esta matriz se realizo teniendo en cuenta que para cada variable se le asigné un porcentaje de
4,17%, con el fin de identificar cual de los 5 paises anteriormente mencionados era el mas
apropiado y poseia un porcentaje total mayor. Por esta razon, el mercado que se eligié fue

Espana.

Tabla 5. Matriz de seleccion (Resumida)

VARIABLE ESPANA P
Restricciones tecnicas del 61.527 4,17%
producto
Crecimiento de las importaciones 11% 4,17%
del producto 2016-2017 (%)
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Concentracion de las Francia 29,3 4,17%
importaciones del producto 2017

ppal proveedor (%)

Exportaciones Colombianas del 103 4,17%
producto 2017 (miles USD)

Participacion de las exportaciones 0,2% 4,17%
colombiana del producto 2017 (%)

Tasa de crecimiento de las -38,0% 4,17%
exportaciones colombiana

Exportaciones colombianas del 166

producto 2016 (miles USD)

Importaciones del producto 139.553 4,17%
2017(miles USD)

Crecimiento de las importaciones 12% 4,17%
del producto 2016-2017 (%)

Concentracion de las 80,8% (Costa Rica) 4,17%
importaciones del producto 2017

ppal proveedor (%)

Exportaciones Colombianas del 3.107 4,17%
producto 2017 (miles USD)

Participacion de las exportaciones 2,2% 4,17%
colombiana del producto 2017 (%)

Tasa de crecimiento de las 546,0% 4,17%
exportaciones colombiana

Arancel preferencial 0,0% 4,17%
Arancel General 24,0% 4,17%
Restricciones tecnicas del AEMPS 4,17%
producto

Medio de transporte Aereo, maritimo 4,17%
PIB 2017 (USD) (millones) 1.326.575 4,17%
PIB per capita 2017 (USD) 28.503 4,17%
Inflacion (2017.) 1,96% 4,17%
Desempleo 16,40% 4,17%
Sistema de gobierno y riesgo de 4,17%
no pago

Endeudamiento ( en % del PIB) 99% 4,17%
Indice de competitividad global ( 4,59 4,17%
puntos )

Importaciones (en % PIB) 26,67% 4,17%
TOTAL 3,28 100%

Elaboracion propia.
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13. Descripcidon y analisis del entorno del pais objetivo.

13.1 Informacién politica, econdmica y social del mercado objetivo.

e Informacion politica

Tabla 6. Informacién politica de Espafia

Nombre del pais

Reino de Espafia

Tipo de gobierno

Monarquia Parlamentaria

Capital

e Nombre: Madrid

e Diferencia horaria UTC+1 (6 horas
por delante de Washington DC)

e Horario de Verano: +1 hora,
empieza el ultimo domingo de
Marzo y termina el ultimo domingo
de Octubre

Divisiones administrativas

17 comunidades Autonomas?2 ciudades
Auténomas: Ceuta y Melilla

Independencia

12 de octubre de 1492

Sistema legal Sistema de derecho civil con variaciones
regionales
18 afios de edad; universal

Sufragio

Rama Legislativa

Céamara general bicameral compuesta por el
Senado y el Congreso de los Diputados

Rama Judicial

Maéximo tribunal: Tribunal supremo.
Compuesta por el presidente del tribunal y
organizada en la sala Civil (un presidente y
9 magistrados), la Sala Penal (un presidente
y 14 magistrados), la sala administrativa (un
presidente y 32 magistrados) la Sala Social
(un presidente y 12 magistrados) y la Sala
Militar (Un presidente y 7 magistrados)

Simbolos nacionales

e Columnas de hércules.
e Colores nacionales: Rojo y
Amarillo.

Fuente: Central Intelligence Agency, 2016.
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Informacién economia

Tabla 7. Informacidn econdmica Espafia

Economia de Espafia

Moneda

Euro (€)

Ao fiscal

Ao calendario

Banco central

Banco de Espafia

Organizaciones

OMC y Unién econémica y monetaria

Mercado de valores

Bolsa de Madrid

PIB (nominal)

€ 2821 169 millones de euros.

PIB (PPA)

$ 1 405 437 millones

Variacion del PIB

+3,2%

PIB per capita

€23 161,62 (Nominal 2012)
$30124(PPA 2012) (7Q0)

PIB por sectores

agricultura, ganaderia, pesca y mineria (2,5 %),
energia (2,8 %), construccion (9,2 %), industria(11,5
%) servicios (65,6 %) (2°0°)

Tasa de cambio

1 euro=1,08d6lares (7722017)

Inflacién (IPC)

Interanual 2,4 % (marzo de 2013)4
Mensual 0,4 % (marzo de 2013)4

IDH 0,885 (muy alto) 0135
Poblacion bajo la linea de pobreza 22,3% en riesgo de pobreza(Primer semestre de
2012)678
Coef. de Gini 0,34 (011)9

Fuerza Laboral

22 761 300 personas (° trim. 2014)10
Salario medio anual =

€22 790,20 ($ 31 480,10)1 2012
Salario ml’nimo: €764 (1054$) (2013)12 13

Desempleo

16,55% (3 766 700parados)

Industrias principales

maquinaria, automdviles, industria naval, electronica,
metales y metal manufacturado, farmaceutica,
productos quimicos, textil y confeccion (incluido
calzado), alimentos y bebidas.

Fuente: Elaboracién propia

e Informacion social/demogréfica

Segun las investigaciones recientes®, Espafia en el afio 2016 tenia una poblacion de 46.527.039
habitantes y en el 2017 esta cifra incremento a 46.659.302 personas, lo cual indica que se
generd un incremento de 132.263 habitantes siendo 84.203 de esta cifra mujeres y 48.059
hombres. Ademas de lo anterior, cabe la pena mencionar cuales son las provincias que poseen

una mayor poblacién en este pais:

Tabla 8. Poblacion Espafia

4 https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/espana
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Puesto Municipio Comunidad Poblacién
autonoma

1.2 Madrid | B comunidad de 3182981

Madrid

2.2 Barcelona == catalufa 1620 809

3.2 Valencia EE comunidad 787 808
Valenciana

4.2 Sevilla = Andalucia 690 566

5.2 Zaragoza 5= Aragén 664 938

En cuanto a la religion, el estado se considera aconfesional®, sin embargo, garantiza la libertad
religiosa y asegura relaciones de cooperacion entre los poderes publicos y las confesiones
religiosas. Ademas de esto, la religion predominante de este pais es el catolicismo, sin embargo,

existen otras religiones que estan presentes entre las creencias de Espafa.

Grafico 2. Religion Espafia

Religién en Espafia (2017)132

[l Catolicos (88,4 %)

|:| Agnasticos y no creyentes (16,8 35)
I Ateos (9,6 %)

[[] otras religiones (2,3 %)

W vsme 3.0 %)

13.2 Describir las zonas geograficas del mercado.

% «Ninguna confesion tendra caracter estatal». Articulo 16.3 de la constitucion.
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Espafia es un pais ubicado en el continente europeo limitando al oeste con Francia y al este con
Portugal, este pais estd conformado por 17 comunidades autdnomas, ademas de dos ciudades
situadas al norte de Africa (Ceuta y Melilla), ademas esta rodeado por el océano atlantico y el
mar mediterraneo. Dicho esto, se ve a Espafia como un gran mercado gracias a su geografia y
su facil acceso.
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Recuperado de: jatherxelglobo.wordpress.com

13.3 Realice paralelos segun precios del mercado.
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Precios del mercado

Tabla 9: Benchmarking precios

L 0 n Fruta Fresca d

L) fi///}’ﬂ/ el ¢ ./-/F}r//r///()/ 2

Mermeladas Contenido Precio
1\.’7;3;?-‘:.\ 350 gr 2,15€
e
= ‘ 350 gr 1,79 €
o = g
= ﬁ‘
PINA4
j MERMELADA
LA VIEJA FABRICA
400 gr 4,00 €
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270 gr 3,80 €
284 gr 3,44 €
275 gr 4,00 €
270 gr 3,80 €

Fuente: Elaboracion Propia

En el siguiente cuadro se pueden ver siete tipos de mermeladas que se encuentran en el mercado
Espafiol de las cuales las cinco Gltimas son las que mas se asemejan a nuestro producto debido
a gue son artesanales. Las dos primeras son mermeladas encontradas en grandes superficies
producidas en grandes cantidades, por otro lado se encuentran las dos tltimas mermeladas que
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son artesanales y solo son distribuidas en sus propias tiendas y/o en tiendas especializadas.
Ademas de esto se ve que los productores de mermelada artesanal no tienen mermelada
artesanal de pifia, muchos de los sabores que se encuentran en este nicho de mercado son
sabores muy exoticos, o con una combinacion de frutas del bosque. Por otro lado el precio de
comercializacion de las mermeladas artesanales como se puede ver es muy alto en comparacion
con los que se comercializan en las grandes superficies por lo que se espera que el precio de
nuestra mermelada podria oscilar entre 2,50 € y 4,50 € para un contenido de 350 gr, a esto se
le aflade que habria que primero fijar un precio de penetracion y después a medida de que se
vaya ganando mercado incrementarlo con respecto a la competencia.

13.4 Benchmarking de empaques, calidad de productos, imagen, entre otros en dicho

mercado.

Tabla 10: Benchmarking empaques

Empaque Especificaciones Contenido | Precio | Marca
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’.’;:?v_:.‘ Mermelada 350 gr 2,15€ | Hero

R AP = elaborada solo en el
tiempo de cosecha
de las mejores
pifias. Sin
conservantes ni

colorantes.
— Datos: Pera,
azucar, gelificante
(pectina de
citricos), zumo de
limén a partir de
concentrado y

antioxidante

(&cido L-

ascorbico).

- - Mermelada de | 350 gr 1,79 € | Lavieja
— Pifia baja en Fébrica

m azlcar. Fruta de
o/ S primera clase.
!'LAVIEJAFABRICA Receta tradicional.

Mermeladas
elaboradas como se
ha hecho durante

maés de 180 afio
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1.1 olada Extre 4 -
z,ﬁ",;&ia- ¢y

™
L ° on Fruta Fresca de Tem

! fﬂ///[ﬂ/ el ¢ (-/wn)m/ |

Mermelada Extra
Reina (Frambuesa
+ Grosella)

Ingredientes:
Frambuesa y
Grosella 65%,
Azucar 35%.

Preparado con 659
de Grosella'y
Frambuesa por
100g de producto.

Contenido total en

azUcares 569.

Producto 100%
NATURAL

Sin Colorantes, Sin
Conservantes, Sin
Gluten.

400 gr

3,70 €

Sabores del

Guijo

[P [ ST

N NARANJA ‘/

Esta mermelada
hasido galardonada
con la maxima
puntuacion por los
criticos que la han
degustado.

La naranja esta en
su estado maés puro,
con una textura,
color y olor que te

sorprenderan.

270 gr

5,70 €

La Tejea
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En la Tejea, hemos
conseguido que
nuestra mermelada
de naranja amarga
aporte a  sus
desayunos un sabor
totalmente distinto

Rica en frutas y
100% naturales, ST
DALFOUR se
caracteriza por la
presencia de las
piezas de frutas.
Los azucares
naturales de la fruta
realzan el sabor y su
alto contenido de
fructosa ayuda a
mantener un sabor
dulce a pesar de la
baja concentracion

de azucar.

274 gr

3,50 €

St Dalfour

Mermelada
artesana gourmet de
Mango.
Ingredientes:
Mago, Azlcar,
Agua, Pectina de
frutas, Acido citrico

y Vitamina C. Peso

Jalancina
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Neto: 275 gr.
Fuente de vitaminas
y antioxidantes

La mermelada de | 280 gr 5,00 € | Can Bech

frutas de otofio Can

Bech esta realizada
artesanalmente con
mango, manzana,
pera, azlcar, zumo

de limon y pectina

de manzana.

Ademéds de su

degustacion en
desayunos y
meriendas, la
mermelada de

otofio puede ser
acompafiante  de
platos de aves, asi
como para elaborar

vinagretas

Fuente: Elaboracién Propia

Al analizar los diferentes productos que estan en el mercado Espafiol se pudo notar que dentro
de la categoria de mermeladas artesanales ninguna tenia mermelada de Pifia lo cual seria una
ventaja, sin embargo las mermeladas tradicionales si tenian este sabor aunque al ver los
ingredientes de uno de estos productos se puede evidenciar que no utilizan la fruta como tal,
sino que utilizan otro ingrediente que en este caso es la pera, junto con saborizantes que le dan
el sabor de pifia. Dicho esto al hacer las comparaciones podemos concluir que nuestro producto
tiene una ventaja competitiva por su sabor, sin embargo una desventaja que se pudo notar fue
que las mermeladas artesanales tenian una alta variedad y ademas mucho tiempo en el mercado,
por otra parte al analizar los empaques de la competencia se puede ver que todos son muy
similares o no hay grandes cambios dentro de la categoria, por lo que se sugiere hacer una
modificacion bastante atractiva en el empaque para asi penetrar en el mercado mediante esta
diferenciacion y por ultimo pudimos ver que este tipo de mermeladas manejan paginas web
muy sofisticadas con colores que hacen alusion al lujo, para asi atraer consumidores de este
segmento.
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13.5 Identifique productos similares y sustitutos.

En primer lugar, en cuanto a los productos similares, existen diversas frutas que aunque no

sean igual a la pifia, tienen caracteristicas similares y beneficios en comun. Entre ellas se

pueden identificar las principales frutas que poseen un alto contenido en agua que ayudan a

eliminar o a depurar las toxinas del cuerpo y a su vez, posee propiedades antioxidantes,

nutrientes esenciales, vitaminas, fibra y son siguientes:

Sandia: Es uno de los frutos de mayor tamario, es conocida principalmente por tener
en su composicion un alto valor en niveles de vitaminas, minerales y antioxidantes, no
tiene demasiadas calorias comparado con otras frutas y es lo que hace que sea tan
valorada por la gente que la consume.

Pera: La pera es una fruta que contiene mas del 80% de agua por lo que se caracteriza
por ser muy jugosa Yy refrescante. Ademas de lo anterior, esta posee gran riqueza de
azucares por lo que es muy dulce y al igual que la pifia y la sandia tiene propiedades
antioxidantes y es muy adecuada para lograr un enriquecimiento vitaminico, teniendo
vitaminas A, C, B1, B2 y niacina o B3, todas del Complejo B, que regulan el sistema
nervioso y el aparato digestivo, y, ademas, tiene propiedades astringentes.

Melon: Esta fruta al igual que la pera posee la mayor parte de su composicion en agua,
siendo esta del 80%, ademas, posee una gran cantidad de beta-caroteno, lo que genera
una accién antioxidante al igual que la vitamina C. Dicha vitamina interviene en la
formacion de colageno, huesos y dientes, globulos rojos y favorece la absorcion del
hierro de los alimentos y la resistencia a las infecciones. El beta-caroteno se transforma
en vitamina A en nuestro organismo conforme éste lo necesita.

» Pifla: Al igual que las frutas anteriormente mencionadas, esta posee un contenido de
agua alto. Al ser esta fruta dulce, de igual forma posee un valor calérico moderado.
Ademas de esto, posee una enzima que ayuda a la digestion de las proteinas y respecto
a otros nutrientes, destaca su contenido de potasio, yodo y vitamina C, siendo esta
ualtima la que ayuda a la creacion del colageno, dientes, huesos, glébulos rojos y de
igual forma, contribuye con un gran aporte de fibra que mejora el transito intestinal y

ademas, posee también propiedades antioxidantes.

Por otra parte, se encuentran los productos sustitutos para la pifia como lo serian las demas

presentaciones en las que se puede consumir alguna fruta. Siendo estas diferentes maneras de

obtener todos beneficios que brindan las frutas. Entre estas se encuentran:
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e Fruta deshidratada: Esta consta basicamente en la utilizacion de fruta fresca para
realizarle un proceso de deshidratacion o desecacion para de esta forma reducir su
contenido interno de agua, pero conservando todas las virtudes, propiedades y
vitaminas de la fruta fresca. Esto anterior se hace con el objetivo de reducir en gran
medida la humedad que esta posee actuando sobre tres elementos determinantes: el aire,
la temperatura y la humedad, para de esta forma detener el crecimiento de los
microorganismos que son los causantes del deterioro de la misma y de la putrefaccion.

e Pifadeshidratada: Esta es una de las frutas deshidratadas que posee una alta demanda
debido principalmente a su sabor dulce y ademas, por todos los beneficios que aporta
para el cuerpo humano.

e Jugo de fruta: Es un zumo de la sustancia de la fruta, el cual se extrae mediante presién
0 coccidn.es la sustancia liquida que se extrae al licuar por presién. Este término hace
referencia al liquido resultante de exprimir un fruto.

e Fruta en conserva: Este se basa principalmente en un proceso donde se manipulan
los alimentos de tal forma que se evite su deterioro (pérdida de calidad o valores
nutricionales)®. La fruta en conserva se puede encontrar de varias formas como lo son

en almibar, mermelada o fruta congelada.

13.6 Identifique los canales de comercializacion que normalmente se utilizan.

Actualmente en Espafia existen diversos medios de comercializacion como son los
supermercados e hipermercados, establecimientos discount, tiendas de conveniencia y tiendas
especializadas. Cabe mencionar que, con el transcurso de los Gltimos afios, las cadenas del
segmento minorista han ido perdiendo significativamente participacion en el mercado debido
a un cambio en los habitos de consumo de las personas y han hecho que se prefieran locales de

cercania como son autoservicios, almacenes y mayoristas.

Segun algunas investigaciones’, en cuanto a las grandes superficies la empresa francesa
Carrefour 8es lider con el 25% del mercado, seguido de la cadena chilena Jumbo (Cencosud

S.A.)° con otro 25%. Otros operadores importantes son la cadena local Coto® contando con

8 https://es.wikipedia.org/wiki/Conserva
" http://www.cecra.com.ar/pages/viewfull.asp?CodArt=154

8 Cuenta con 25 bocas y otros 170 locales en formato de supermercado

9 Propietaria de 13 hipermercados, compro en 2004 al grupo holandés Royal Ahold la cadena de supermercados
Disco, que cuenta con 220 locales.

10 Cuenta con mas de 100 locales en todo Esparia.
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un16% del mercado y también se encuentra la norteamericana Wal Mart*! la cual cuenta con
un 5% de participacion. Ademas de lo anterior, existen algunas empresas de hard discount
como son Dia, Eki o Leader Price, los cuales estdn adquiriendo una mayor importancia en el
mercado conforme transcurre el tiempo. De igual forma es relevante mencionar que en el
interior del pais, las cadenas La Anonima han ido obteniendo una gran importancia en cuanto

a canales de comercializacion.
Grafico 3. Estructura de comercio

Mercados y tiends
tradicionabes

Tradicionalfes pecialiista

Tiend e e pocislinnd

Tiendas discount

Fuente: Estudio distribucion de Supermercados en Espafia. ProChile, Octubre, 2013.

13.7 Identifique las estrategias de promocidon que normalmente se utilizan.

Segun informes realizados por InfoAdex'? en el 2017 se obtuvo que la inversion total real
estimada que registrd el mercado publicitario fue de 12.287,5 millones de euros y obtuvo un

crecimiento de 1,8% con respecto al afio anterior.

Ademas de esto, se pudo observar que hubo un crecimiento del 2,3% en el afio 2017 en los
medios convencionales obteniendo un total de 5.335,9 millones de euros de inversién en dicho
afio. Por otra parte, los medios no convencionales tuvieron una inversién de 6.931,6 millones
de euros en el mismo afo, obteniendo un crecimiento del 1,5%.

11| a cual cuenta con con 11 locales en Espafia.
12 http://www.infoadex.es/home/wp-content/uploads/2018/02/Estudio-InfoAdex-2018.pdf
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Tabla 11. Medios convencionales

Puesto Medio Participacion
1. Television 40,5%

2. Internet 26,9%

3. Diarios 11,8%

4, Radio 8,7%

5. Exterior 6,1%

6. Revistas 4,8%

7. Dominicales 0,6%

8 Cine 0,4%

Fuente: Estudio InfoAdex de la inversion publicitaria en Espafa, 2017. Elaboracion propia

Tabla 12. Medios no convencionales

Puesto Medio Participacion
1. Mailing personalizado 29,9%
2. P.L.V; Merchandising. 23,4%
Sefalizaciones y rotulos.
3. Marketing telefénico 20,3%
4, Actos de patrocinio, Marketing 7,8%
social.
5. Buzoneo y folletos 6,4%
6. Actos de patrocinio deportivo 5,0%
7. Anuarios, guias y directorios. 1,9%
8. Ferias y exposiciones. 1,3%
9. Animacion en punto de venta 1,2%
10. Otros 2,8%

Fuente: Estudio InfoAdex de la inversion publicitaria en Espafia, 2017. Elaboracién propia.

Segun la tabla 8 se puede identificar que tanto en los medios convencionales como no en los
convencionales existen diversas variaciones en cuanto al crecimiento o crecimiento de cada
uno de ellos. Es por esto, que se debe potencializar aquellos medios en los cuales haya un

crecimiento significativo para realizar la publicidad y promocion correspondiente del producto.

13.8 Clientes potenciales, base de datos de importadores del producto.

Segun Trade Map (Trade statistics for international business development) a continuacion se
mostraran las empresas importadoras en Espafia, desglosadas por categorias de productos, para
la subpartida de 200799: Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros

frutos, obtenidos por coccion.
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Grafico 7. Empresas importadoras en Espafia

Nimero de
empresas
Importadoras
disponibles en
Trade Map
Alimentos, bebidas y tabaco (al por mayor) 1
Compotas de fruta 5
Confitura a base de fruta 5
Mermelada bioldgica 1
Mermeladas 8
Mermeladas de agrios 5
Pasta o pulpa de nueces 1
Procesado de frutas B2
Purés de fruta 2
Purés de fruta tropical 2
Purés de frutas concentrados 1
Verduras procesadas 66

Fuente: Empresas importadoras del producto. (Trademap, 2017)

Segun la tabla 9, dentro de las empresas de compota de fruta se pueden evidenciar 5: Iberfruta
Muerza S.A, Industrias alimentarias de Navarra S.A, Marin Jimenez Hermanos S.A y
Membrillo EI Quijote S.A. Sin embargo, se encuentra una empresa que esta en el sector de
mermeladas bioldgicas y es Frusangar S.L la cudl posee un mayor acercamiento al producto
que se va a exportar el cual tiene como partida arancelaria 2007.99.91.00 que se refiere a

mermelada de pifa.

Pese a lo anterior, sin lugar a duda los principales clientes potenciales se encuentran en la

categoria de mermeladas siendo estos los que se mencionan a continuacion:

e Conservas Lazaya Frutas Y Dulces, S.A.
e Dulces Y Conservas Helios, S.A.

e Iberfruta Muerza, S.A.

e Juver Alimentacion, S.L.

e Membrillo El Quijote, S. A.

e Navarro Cafizares, S.L

e Unilever Foods Industrial Espana, S.L

14. Identificacidn de condiciones de acceso al mercado.
14.1 Describa el tratamiento arancelario con el mercado objetivo.

Entre Colombiay la Union Europea existe un arancel preferencial donde se debe de especificar
el origen de la mercancia ademas de esto segun la pagina web del ministerio de industria,
comercio y turismo de Espafia “En mayo de 2010 se firmo6 un Acuerdo Comercial con la Unién
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Europea que fue firmado por el Consejo de Exteriores de la UE en nombre de los 27 paises. Si
bien se autorizo su aplicacion provisional, ésta no serd efectiva hasta su aprobacion por el
Parlamento Europeo en septiembre. Se espera que el acuerdo entre en vigor en el primer
semestre de 2013.” (Ministerio de industria, comercio y turismo de Espafia, 2018) ademas de
esto también afirma que Colombia firmo un acuerdo donde hace parte del sistema general de
preferencias, el cual tiene como proposito darle una preferencia arancelaria a mas de 7200
productos (Ministerio de industria, comercio y turismo de Espafia, 2018). Por ultimo también
indica que los animales y sus derivados, productos vegetales, alimentos elaborados, y entre
otros productos tales como el caucho, los textiles, calzado, armas y municiones tienen un
arancel superior a la media, la cual es del 11,76%

14.3.2 Documentos.
Los documentos necesarios para poder entrar en el mercado de Espafia varian dependiendo de

la naturaleza del producto. Con el fin de culminar exitosamente el proceso de importacion de

la mermelada de pifia en Esparia, se deben cumplir con ciertos documentos y vistos buenos.

e Factura comercial

e Packing list

e Certificado de origen

e Cuenta de manejo

e Declaracion de exportacion

e Declaracién de importacion

e Autorizacion de embarque (SAE)

e Certificado de: INVIMA, peso, calidad, flete
e HACCP

o BI/L

14.3.3 Vistos Buenos.

En Espafa existen diversas entidades que controlan la salubridad, la calidad y seguridad de los
productos a exportar teniendo en cuenta la naturaleza del producto ya que estos varias
dependiendo de esta. Debido a que el producto que se va exportar es mermelada de pifia y es
para el consumo humano, los vistos buenos que requiere principalmente el producto son:
inspeccion sanitaria impuesta por Aecosan, registro general de empresas alimentarias y
notificacion de alimentos.

15. Condiciones Logisticas:

15.1 Identifique segun el producto cual seria la mejor opcidn de transporte (terrestre,
Maritimo o Aéreo.)

A la hora de tomar la decision con respecto al manejo que se le va a dar a la movilizacion de
un producto depende de mdltiples variables. En el caso de transporte de alimentos perecederos
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hay una variedad de opciones y de riesgos que se toman al transportar este tipo de alimentos
debido a que estos se degradan a medida que transcurre el tiempo y por ende pierden su calidad.
Dicho lo anterior hay que tener en cuenta los siguientes requisitos que tiene el acuerdo
internacional de mercancias de perecederos (ATP) para importar productos perecederos.

e Revision de licencias y/o certificados necesarios para la importacion del producto.

e Andlisis de carga para determinar tiempo de transito, ruta y modalidades de transporte
que mas se adecuen a su envio.

e Determinacién del empaque indicado para el transporte de su producto.

e Busqueda del transporte mas adecuado para su producto, contemplando volumen
maximo permitido, facilidades para mantener la cadena de frio y tiempo en transito de
ruta.

e Comparativo de servicios encontrados para elegir la mejor opcion.

e Estudio e implementacion de tiempos, desde el corte hasta la entrega a la linea de
transporte, para evitar demoras en la cadena logistica. (Tiba Group, 2015)

Al obtener estos requisitos el siguiente paso es escoger que tipo de vehiculo se va a
utilizar para el transporte, este depende mucho de las necesidades del producto por lo
que se deben de escoger entre estas tres opciones:

o Isotermo: Esta construido completamente con paredes aislantes -puertas, suelo, techo-
las cuales limitan el intercambio de calor entre el interior y el exterior.

. Refrigerado: Cuenta con una fuente de frio (no mecanica) que permite reducir la
temperatura del interior y mantenerla para una temperatura exterior media de 30° C a -20°C
como maximo.

e  Frigorifico: Cuenta con un dispositivo mecénico de produccion de frio, que permite
reducir la temperatura del interior de la caja vacia y mantenerla permanentemente entre -
12° C y -20°C (Tiba Group, 2015).

Por ultimo, se decide qué tipo de transporte se va a utilizar para la movilizacion de la mercancia,
segun el portal web del agente de cargas TIBA estos son los tipos de transporte y como son
implementados en cada modalidad.

Transporte terrestre de perecederos

e Por carretera. Los camiones que transportan mercancias perecederas disponen de
diversos sistemas de frio, estos pueden ser mecanicos 0 no mecanicos (comunmente se
utiliza hielo o hielo seco).

e Por ferrocarril. Los vagones deben disponer de un revestimiento aislante, asi como de
un sistema especial de refrigeracion, carga y descarga. Se utiliza habitualmente hielo
seco para suministrar el frio.

Transporte aéreo de perecederos

Gracias a la rapidez de éste, es la mejor opcion para trasladar productos perecederos. Los
aeropuertos cuentan con un ‘Centro especial de manejo de productos perecederos’, desde donde
es controlada la temperatura a través de camaras frigorificas y de congelacién. Estos centros
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cuentan con un puesto de inspeccion aduanera vigilado en todo momento por personal
especializado y altamente calificado, el cual asegura que la mercancia se mantenga en una
temperatura 6ptima en todo momento.

Los productos mas transportados por esta via son:
e Productos frescos (frutas, verduras, vegetales, carnes, lacteos, etc.)
e Productos congelados (frutas, concentrados, pulpas, etc.)

Transporte maritimo de perecederos

El envio se hace a través de buques frigorificos totalmente equipados con sistemas eficientes
para la circulaciéon correcta del aire. También pueden utilizarse contenedores refrigerados
(reefer). Habitualmente son los operadores logisticos los que se encargan de su consolidacion
o0 desconsolidacion.

Antes de transportar la mercancia, se proporciona una ‘hoja de frio’ en la cual se tiene que
indicar la temperatura a la que debe viajar el producto en el contenedor refrigerado.

Los productos que mayormente se transportan por esta via son:
o Productos Frescos (frutas, verduras, vegetales, carnes, etc.)
o Productos Congelados (fruta, concentrados, pulpas, carnes, etc.)”
(Tiba Group, 2014)

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente y sabiendo que las mermeladas de pifia son un
alimento perecedero que podria perder su calidad y/o degradarse facilmente, se cree que la
mejor opcién para el transporte del producto es mediante un contenedor refrigerado el cual
debe de ser transportado via terrestre hasta el aeropuerto ya estando ahi via aérea hasta Espafia.

15.2 Rutas de transportes.

Transporte Maritimo en Espafia:

Espafia es un pais que limita con el océano Atlantico y el mar mediterrdneo y cuenta con una
infraestructura de mas de 53 puertos internacionales de los cuales se destacan los ubicados en

el mar mediterraneo tales como el puerto de Barcelona, Valencia y Algeciras (Procolombia,
2016).
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Por otro lado hay que tener en cuenta los diferentes servicios maritimos que prestan las
navieras, segin Procolombia “Desde los puertos ubicados en la Costa Atlantica, Colombia
cuenta con servicios directos prestados por 4 navieras hacia 3 ciudades de Espafia con tiempos
de trénsito desde los 14 dias. Adicionalmente, se cuenta con servicios en conexion por parte de
6 navieras hacia 13 destinos de Espafia, con tiempos de transito desde los 17 dias. Los
transbordos en estos servicios se realizan principalmente en puertos de Panama, Jamaica,
Bélgica, Alemania y Paises Bajos. Desde la Costa Pacifica no se cuenta por el momento con
servicios maritimos directos hacia este destino. Los servicios actuales salen desde el puerto de
Buenaventura, con conexiones principalmente en puertos de Panama, teniendo asi tiempos de

transito que van desde los 21 dias (Procolombia, 2016).

Ademas de esto Procolombia nos muestra un grafico con las frecuencias y tiempos de transito
desde los diferentes puertos de Colombia, sus respectivos puertos de destino y las diferentes

navieras que prestan el servicio de transbordo.
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Punto de Punto de Tiempo de
Conexiones
Desembarque Embarque Transm:n (Dias)

Barcelona

Valencia

Alicante

Algeciras

Bilbao

Cartagena
Barranquilla
Santa Marta

Buenaventura

Cartagena
Barranquilla
Santa Marta

Buenaventura

Cartagena
Barranquilla
Santa Marta

Buenaventura

Cartagena
Barranquilla
S5anta Marta

Buenaventura

Cartagena
Barranquilla
Santa Marta

Buenaventura

Fuente: (ProColombia, 2016)
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Transporte Aéreo
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Manzanillo - Panama
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“Espafia cuenta con una amplia red aérea compuesta por 152 aeropuertos, de los cuales 35 son
internacionales, los que mas se destacan en cuanto a la recepcion de mercancias colombianas
son: El Prat,
(Procolombia, 2016)

Barcelona- Madrid-Barajas, Malaga, Sevilla, Valencia, y Zaragoza”
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Ademas que cuenta con una infraestructura innovadora, renovada y un servicio de alta calidad

para el embarque y desembarque.

Por otro lado segiin Procolombia “Existen servicios aéreos directos, desde Bogota a Madrid.
Sin embargo, La oferta de servicios aéreos desde Colombia hacia Espafia se circunscribe
principalmente a vuelos con conexion en diferentes ciudades como, Miami, Paris, Londres,

LLuxemburgo, Caracas, Frankfurt, Amsterdam y San Juan.” (Procolombia, 2016)

A continuacion se mostrara una lista de las aerolineas que prestan el servicio a Espafa.

Aert:rfmeas

Buenos Aires -

Lunes, Miércoles,

Pasajeros
Argentina viernes y domingo
AIRF?::%E 4 Paris - Francia Todos los dias Pasajeros
: T Dallas — Estados
AmericanAirlines "¢ _ Todos los dias Pasajeros
Cargo Unidos
A\fianca Carg{) \t Directo Todos los dias Pasajeros
% Luxemburgo - Martes, Viernes y Ca
rgolux rga
o Luxemburgo Domingos g
UNITED fft} Miami - Estados ) )
) Todos los dias Pasajeros
CARGO &) Unidos : !
E CLUBRITE La Habana - Cuba Sabados Pasajeros
irli - Ciudad de Panama - )
CupaAu!mes _— Todos los dias Pasajeros
R - Panama
ADELTA Atlanta - Estados i )
=2 _ Todos los dias Pasajeros
CARGO Unidos
IBERlnl Directo Todos los dias Pasajeros
K‘l._il.\ﬂ Amsterdam - Paises Martes, Jueves y Ca
rga
CARGO Bajos Sdbados g
& Lufthansa Cargo Frankfurt - Todos los di Pasaj
odos los dias asajeros
Alemania !
(J'Martinair CARGO Amsterdarn - Paises Martes, .Jueves ¥ Carga
Bajos Domingos
Memphis - Estados )
Mx _ Todos los dias Carga
Unidos

Fuente: (ProColombia, 2016)
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15.3 Puertos, Aeropuertos o Carreteras principales.

Carreteras principales.

Espafia tiene més de 165.000 kilometros construidos de infraestructura vial originadas
principalmente desde su capital (Madrid). En el siguiente mapa se muestra en color rojo las

principales carreteras.

Fuente: (ViajeJet, 2018)

Espafia cuenta con mas de 53 puertos internacionales de los cuales se destacan el puerto de

Valencia, Algeciras, Barcelona y Palmas ya que cuenta con la mejor infraestructura portuaria.

Aeropuertos

Espafia es un pais que cuenta con 44 aeropuertos de los cuales los cinco mas importante son en
primer lugar el Adolfo Suarez (Madrid), seguido por el Prat (Barcelona), el Palma (Mallorca),
Costa del Sol (Malaga) y por ultimo Alicante(Elche).
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Fuente: (EuropaAir, 2018)

15.4 Condiciones logisticas del producto.

La mermelada de pifia al ser un producto procesado y elaborado para el consumo humano debe
de ser hecho bajo las mas rigurosas medidas de higiene y asepsia, para evitar riesgos de la
salubridad de los consumidores. Un articulo escrito por la camara de comercio de Bogota dice
“se deben seleccionar frutos maduros, frescos, limpios y libres de sustancias toxicas, residuos
de agroquimicos, plagas o enfermedades o cuerpos extrafios o de cualquier otra sustancia
nociva. De acuerdo con lo establecido en la NTC 285” (NUcleo Ambiental S.A.S., 2015).

Asimismo, nos muestra un cuadro con los diferentes porcentajes de frutas que debe de tener
cada tipo de mermelada.
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Tabla 13: Condiciones logisticas del producto.

Porcentaje en fraccion de masa Fruta

40% Breva, Agraz, Ciruela, Fresa, Durazno,
Guayaba, mango, manzana, pera, tomate
de éarbol, papaya, papayuela, frambuesa y
feijoa

30% Albaricoque, coco, mora, lulo, pifia, uva,
cereza, banano, uchuva, café, guanabana,
higo y pitahaya

20% Citricos, curuba, maracuya, granadilla,
ciruela claudia, tamarindo, chontaduro,
borojo, grosella

- Para la mermelada elaborada con dos
0 mas frutas, el porcentaje minimo
total de fruta estard determinado por
el porcentaje minimo de la fruta
predominante.

Fuente: Elaboracion propia

Dado que la mermelada pifia es un alimento perecedero, este producto debe de llevar un manejo
de cadena de frio apropiado para que en el momento del consumo no haya ningan riesgo, dicho
esto la camara de comercio dice “La cadena de frio es la sucesion de procesos logisticos
(produccidn, almacenaje, distribucién, embalajes, transporte, carga y descarga, venta directa)
con una temperatura y humedad relativa controlada, desde el momento inicial de la produccion
hasta el consumidor final. Su finalidad es preservar el producto de temperaturas criticas de
riesgo y evitar la proliferacion bacteriana que pueda afectar la salud de los consumidores
finales” (NUcleo Ambiental S.A.S., 2015).

La cadena de frio es importante para el buen manejo del producto y debe de estar presente en
todo el proceso logistico y por lo tanto los factores que permiten la cadena de frio son:

*Para una 6ptima conservacion del producto, disponga de adecuadas instalaciones en las zonas
de produccion, centros de abasto e industrias procesadoras.

*El tiempo necesario para el traslado del producto requiere del transporte especializado y los
medios adecuados de distribucion.

*Para garantizar la seguridad alimentaria de los alimentos procesados, todos los eslabones de
la cadena deberan estar comprometidos.

*El consumidor final, ultimo en la cadena pero no el menos importante, también debera
garantizar la conservacion de la cadena de frio. (Nucleo Ambiental S.A.S., 2015).
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15.5 Empaques y embalajes.

Debido a las grandes exigencias de los mercados internacionales los productos deben cumplir
con todas las normativas en las que se incurren las exportaciones, por eso, a la hora de
incursionar en el mercado objetivo se debe contar con un empaque y embalaje adecuado que
permita la distribucion apropiada de los producto

Para la distribucion de la papaya en Espafia se debe seguir con los parametros de calidad
exigidos, brindando un empaque y embalaje eficaz que protejan completamente el producto,
por consiguiente las cajas de carton corrugadas son las adecuadas para el transporte de esta
fruta segan la norma de unién europea (UNE) donde se muestra el tamafio de las cajas, etc.

Ademas, contar con una coordinacion logistica impecable, y el empaque y embalaje regido por
la normativa, permite que la exportacion de la papaya a Espafia cumpla con el control, la
eficacia y flexibilidad que se espera en el mercado y traiga beneficios para el pais.

15.6 Etiquetados segun la norma técnica.

Es de gran importancia que se cumplan las normas de etiquetado en los productos de alimentos,
estas estan descritas en el Titulo 21 del Cddigo de Regulaciones Federales o (CFR), parte 101:

1. El pais productor debe estar en el envase como “Lugar de Origen”. Puede estar ubicado en
cualquier lugar excepto en la base del envase.

2. Segun la CFR los productos deben tener un nombre y una descripcion en la cara o lado del
envase; adicional, es obligatorio tener las etiquetas en inglés especialmente de los productos
alimenticios cuando son comercializado en territorio norteamericano.

Requisitos de etiquetado:

1. La denominacion del producto. Debe aparecer de forma visible y sobresalir mas que el
nombre y la marca del producto, ademds de estar ubicada en el tercio superior del panel
principal.

2. Declaracion del contenido neto usando los dos sistemas de medida: Se debe tener en cuenta
tanto el sistema inglés como el sistema métrico decimal: NET WT 10 34 OZ (305 g).

3. Declaracion de la lista de ingredientes: Debe ubicarse en junto al nombre y direccion del
productor del alimento o donde se ponga la informacion nutricional, el tamafio minimo
permitido es 1/16 de pulgada, equivalente a 2.1mm. Este debe especificarse todos los
ingredientes de forma descendente.

4. Panel de informacion nutricional: Esta informacién es uno de los requerimientos mas
importantes de los productos alimenticios que es impuesto por la FDA, donde se exige la
informacidn nutricional y sus especificaciones. Las diferentes opciones pueden observarse en
el capitulo 8.

También en la informacidn nutricional debe tenerse en cuenta lo siguiente:

1. Se debe establecer una porcién para reflejar la informacion nutricional equivalente a la
etiqueta.

2. Segun las normas especificas poner los nutrientes basicos aproximados.
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3. Ladeclaracion de los valores diarios porcentuales estimados en funcion de una dieta de 2.000
calorias en la columna de declaracion.

4. Formatos permitidos y recomendados se determinan por tres factores principales: El espacio
en los distintos panales del envase, el area total disponible para etiquetar los nutrientes
presentes en el producto.

Otros aspectos a tener en cuenta en el etiquetado son:

- Idiomas. Todos los componentes deben estar declarados en inglés y en el segundo idioma
siempre y cuando alguno de los 6 componentes principales aparezca en segundo idioma
(castellano, francés, italiano etc.), segun la CFR.

- Codigo de barras. Se utiliza para el control de inventarios, en Estados Unidos el codigo
aceptado es el Universal Product Code (UPC)

- Fecha de vencimiento. Es recomendable usar esta informacién, pero no es obligatoria, los
requisitos son exclusivamente del estado debido a que el gobierno federal no ha expresado
ninguna ley con respecto al tema. Por esto, la fecha no forma parte de los seis requisitos del
empaque de productos de gran escala o procesados.

- Instrucciones de uso. El consumidor se ve directamente beneficiado de este dato, ya que
brinda una mejor utilidad del producto por medio de las instrucciones de uso. Esta es una
informacion adicional en el envase.

16. Estrategias de Mercado.
16.1 Identificar el segmento de mercado internacional.

Actualmente, una de las tendencias que han tenido méas acogida no solo en este pais sino en el
mundo entero es la comida Healthy. Las verduras y las frutas han sido una tendencia heredada
del 2017 donde han cogido gran protagonismo no solo en las comidas caseras sino en los
restaurantes, y esta fuerte tendencia continuara creciendo.

Ademas de ello, ha ido aumentando el hecho de consumir un snack en la media mafiana y que
este sea de igual forma saludable. “Esta tendencia es una consecuencia del auge del deporte,
ya que se empez0 a hacer antes o después de hacer ejercicio y cada vez son mas los que la
hacen, aunque no practiquen ningun deporte. Puede ser desde una pieza de fruta o un pufiado
de frutos secos a un pequefio snack mas elaborado, eso si siempre healthy” 13

Es por esto, que Espafia se considera un mercado con mentalidad abierta a probar nuevos
sabores, teniendo en cuenta principalmente los productos saludables como son las frutas o los
derivados de ellas como las mermeladas de frutas, los cuales se consideran que son alimentos
indispensables dentro de la dieta de la poblacion debido a que sus valores nutricionales son
calificados como muy importantes para la salud.

13 https://www.elle.com/es/living/elle-gourmet/news/g792988/tendencias-gastronomicas-para-el-2018/
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16.2 Identificar las ventajas competitivas del producto.

e Lapifiase caracteriza por tener muchos beneficios debido a su valor nutricional. Debido
a que esta surgiendo la tendencia fit de querer bajar de peso y comer saludable, esta
fruta es perfecto para ello debido a que esta facilita la pérdida de peso.

e Es una fruta exotica que cuenta con un sabor agradable

e Esta fruta se presta para ser consumida en diferentes presentaciones, sin perder las
propiedades.

e Ademas de lo anterior, esta fruta posee micronutrientes como son la vitamina C, &cido
ascorbico, B9 o folato, A y B3 0 niacina y en cuanto a minerales, esta posee potasio,
magnesio, calcio, fosforo, yodo, sodio, zinc y hierro. Y al ser una mermelada totalmente
natural sin conservantes ni edulcorantes, todas estas propiedades anteriormente
mencionadas quedan de igual forma en el producto final.

e Esun producto artesanal, valor agregado que muchos consumidores logran percibir.

e La produccion de esta no es tan compleja.

e El trasfondo de la venta de este producto es ayudar a muchas madres y familias con
dificultades.

e El conocimiento que tiene la pifia 0 anana en la mayor parte del mundo.

16.3 Identificar el tipo de material promocional que se puede utilizar teniendo en cuenta
el entorno cultural del mercado.

Segun diversas investigaciones realizadas por InfoAdex, el cual se caracteriza por ser el
lider en el control, investigacion y desarrollo del sector publicitario en Espafia, informé que el
mercado publicitario logré alcanzar un crecimiento del 2,8% sobre el afio anterior (2015), con
una inversion real de 12.067 millones de euros. Ademas de esto, los medios convencionales
tuvieron un incremento de 5.016,7 a 5234,8 en cuanto a la inversion total real estimada, es
decir, obtuvieron una tasa de crecimiento de 4,3% (2015/2016). En cuanto a los medios no
convencionales, estos también incrementaron pero en una proporcion menor, pasando de
6.725,5 a 6.832,2, es decir, un incremento del 1,6%.

Por otro lado, en cuanto a la participaciobn de mercado de cada uno de los medios

convencionales se evidencia lo siguiente:
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Tabla 14: Medios de comunicacion

PUESTO MEDIO PARTICIPACION
1 Television 40,5%

2 Internet 26,9%

3 Diarios 11,8%

4 Radio 8,7%

5 Exterior 6,1%

6 Revistas 4,8%

7 Dominicales 0,6%

8 Cine 0,4%

Segun la tabla anterior, la television lleva una gran ventaja en cuanto a la participacion de
mercado que posee cada uno de los medios convencionales obteniendo una cifra en 2.121,9
millones de euros. Cabe la pena mencionar, que dentro de este medio se evidencian 4
subgrupos: Televisiones nacionales en abierto, televisiones autondmicas, canales de pago y

televisiones locales

16.4 Empaque, logo e imagen.
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16.5 Ficha de los aspectos mas importantes a tener en cuenta para ingresar el producto

al mercado (Referencia para empresarios).

e En primer lugar a la hora de internacionalizar un producto se debe de tener en cuenta
varios aspectos, sin embargo lo mas importante es realizar una matriz de mercado,
donde con ella podré elegir de manera mas precisa el mejor mercado al cual podra ir.

e En segundo lugar y teniendo claro a qué mercado va a ir dirigido investigar todos los
permisos y aranceles requeridos por los paises para que no haya ningun problema legal
en cuanto al ingreso del producto.

e En tercer lugar la empresa debe de investigar los diferentes habitos de consumo que
tienen los consumidores. Por ejemplo para el caso de las mermeladas de pifia al
investigar se encontr6 que los espafioles veian la mermelada de pifia artesanal como un
producto gourmet donde era consumida principalmente en el desayuno y en diferentes
reuniones importantes.

e Por ultimo hacer una investigacion de tus posibles competidores en el mercado meta
para que asi se haga un Benchmarking para que los precios no sean mas altos que los
de la competencia, las caracteristicas del producto sean similares, el disefio del empaque
sea mejor o similar al de la competencia, entre otros factores que le permitirdn penetrar
facilmente en el mercado objetivo
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