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1 Introduccién

La presente propuesta de intervencion surda dgperiencia de trabajo como psicéloga con
adolescentes que han cometido acciones al margda by y de un trabajo constante de
reflexion y analisis acerca de las intervenciomaglementadas y el rol como profesional del
area psicosocial en el contexto de la justicia.

La experiencia profesional de la autora fuguatla en dos momentos: en un primer
momento, como profesional de un programa de lidesstida cuando operaba el codigo del
menor (Decreto 2737 de 1987). En un momento postem el ejercicio del cargo de asistente
social del centro de servicios judiciales parajlazgados penales de adolescentes, cargo que
desempefio desde el 2012 hasta la actualidad.

Esta experiencia doble permitié, por un lactmocer de primera mano el contexto legal e
institucional que operé cuando estaba en vigeriaadigo del menor y compararlo con el que
se encuentra en vigor desde el 2006, afio en elsquexpidié el codigo de infancia y
adolescencia. Por otro lado, implico la adquisiaé@ una amplitud de conocimientos acerca de
las formas de intervencion con los adolescentegsyltados obtenidos a partir de dichas
intervenciones, al tener la posibilidad de trabajaidos instituciones que hacen parte de la ruta
del sistema de responsabilidad penal, programaademdumple la medida judicial y juzgados.

Es asi como el presente trabajo constituye apaesta por dimensionar el contexto
institucional en el cual opera el sistema de resgoitidad penal para adolescentes —SRPA de
ahora en adelante en el texto- y explicitar elqoé desempefian los profesionales del area
psicosocial en el mismo. Con la finalidad dltima pensar en formas de intervencién que

contribuyan a cristalizar el fin pedagogico del 3RP



En el presente trabajo de grado, se parta daboracién de un marco teérico que aporta a la
comprension de la complejidad del proceso adelantzat los adolescentes en el SRPA.
Posteriormente se elabora un diagnostico que releogaperiencia de los profesionales que
desarrollan la intervencion y de los adolescentss tgansitan por el SRPA. Finalmente, se
plantea una propuesta de intervencion que busdalngn a transformar las intervenciones que
realizan los profesionales y la vivencia de loslest®ntes en el proceso. De igual forma, se

elabora una reflexion sobre el rol del intervestacial en el contexto de la justicia penal juvenil.



2 Problema de intervencion

El actual sistema de responsabilidad pena pdolescentes (SRPA en adelante) empezo a
regir en Colombia desde el 2006, con la sanciorladeey 1098, y su implementacion ha
conllevado retos significativos en la intervencifure se realiza con los adolescentes, puesto que
introdujo innovaciones significativas en cuant@s funciones de las instituciones estatales y el
objetivo de las sanciones impuestas, conllevangio @ambio de paradigmas en el derecho de la
infancia, dado el reconocimiento de los nifios cemjetos de derecho.

Una novedad significativa en cuanto a la adbtracion de justicia con menores de edad
introducida por la Ley 1098 del 2006, Cddigo datia y Adolescencia, es el planteamiento de
esta funcion como un sistema en el cual las ergglad/olucradas trabajan articuladas bajo el
principio de corresponsabilidad para aportar al glimiento de los fines pedagdgicos del
denominado SRPA. La Ley 1098 del 2006 plantesseafis principios:

Articulo 10. Corresponsabilidad. Para los efectesedte Codigo, se entiende por
corresponsabilidad, la concurrencia de actorescioaes conducentes a garantizar el
ejercicio de los derechos de los nifios, las nifidesyadolescentes. La familia, la
sociedad y el Estado son corresponsables en sui@tertuidado y proteccion. La
corresponsabilidad y la concurrencia aplican erel@cion que se establece entre todos
los sectores e instituciones del Estado. No olestananterior, instituciones publicas o
privadas obligadas a la prestacion de serviciomks¢ no podran invocar el principio
de la corresponsabilidad para negar la atenciérdgm&ande la satisfaccion de derechos

fundamentales de nifios, nifias y adolescentes.



Articulo 140. Finalidad del Sistema de Respongaduili Penal para Adolescentes. En
materia de responsabilidad penal para adolesctari&s el proceso como las medidas
gue se tomen son de caracter pedagdgico, espegififerenciado respecto del sistema
de adultos, conforme a la proteccion integral. (L898, 2006)

Cuando un adolescente entre 14 y 18 afios eonmetielito, comienza una ruta en la cual
entra en contacto con personal de diferentes uogiites: Policia, Fiscalia, Juzgados, ICBF,
defensores publicos e instituciones donde se cumpieedidas judiciales, todos ellos
interviniendo con el objetivo, por una parte, dérdlesu responsabilidad penal en la comision
de la accion al margen de la ley y, por otra, digfoar la vulneracion de sus derechos y
favorecer el restablecimiento de los mismos. Estdedfuncion configura una particularidad de
la intervencion desde el area juridica y psicospeiala cual desempefia un rol fundamental la
concepcion que se tiene del adolescente y, en spmmeéencia con esta concepcion, la
significacion que el adolescente construye sobfertaa en que lo ven los demas.

Hechos como las fugas de los centros de emeento, reincidencia en la comision de delitos
como mayores o0 menores de edad de los adolescanmtesazas, agresiones graves, llevando
incluso hasta la muerte de adolescentes al intdeadias instituciones, son entendidos por los
integrantes del SRPA y por la sociedad, como evidsnde las fallas existentes en la
administracion de justicia con menores de edadaoniia, reconociendo que son mdultiples los
factores que inciden en dichas dificultades. Désdxperiencia como profesional que labora en
los juzgados penales de adolescentes de Calipnsgdera pertinente analizar factores internos
de este sistema de justician tanto se observan dificultades en la posilllida que los
adolescentes encuentren consistencia entre loep@dmtpor la ley y las intervenciones que

reciben en su transito por la ruta legal.



Uno de los factores que incide en los resaligr@toceso adelantado por los adolescentes en el
SRPA es la disparidad entre los discursos de lmfegionales y de los adolescentes en relacion a
los fines del sistema.

Por lo tanto, se plantea como problema deveteion: Incompatibilidad entre las demandas

y las expectativas de los profesionales y dedotescentes en la intervencion en el SRPA.



3 Justificacion

El hecho de concebir la administracion deigisstuvenil como un sistema, ha conllevado
retos significativos en la intervencion que seiraaton los adolescentes, puesto que introdujo
innovaciones en cuanto a las funciones de laguogines estatales y el proceso psicosocial que
se adelanta como parte del cumplimiento de lasi@a@® impuestas, conllevando a un cambio
de paradigmas en el derecho de la infancia, dagecehocimiento de los nifios como sujetos de
derecho.

Once afios después de la implementacion denest® sistema de administracion de justicia
en el pais, se carece de estudios que analiceme@bhamiento del mismo desde el punto de
vista de la aplicacion de los fines planteadoslpdey y el trabajo conjunto de las instituciones
gue lo integran en este sentido, por lo que seidera pertinente aportar en este sentido.

De igual forma, es pertinente este campoatsajo dado el nimero de casos atendidos en el
pais y la inversion realizada por las entidadest@sts para el abordaje de la problemética de la
infraccion a la ley penal. El Instituto Colombiathe Bienestar Familiar ICBF reporta en informe
consolidado nacional que del 15 de Marzo del 200B0ade Mayo del 2016 (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, 20016), se handiio 211.539 casos de adolescentes entre
14 y 18 aflos que han cometido delitos. En este sngmiodo, el Valle es la tercera regional a
nivel del pais con mayores ingresos, 3544 castads precedida por Bogota y Antioquia. Para
el afio 2016, de la tasa poblacional de adolescelges4 a 17 afios del pais, la poblacién

infractora atendida representa el 0.30% y la pafesancionada equivale al 0.14%.



El delito de mayor prevalencia en el pais yeévalle, es el hurto (39% de los casos),
siguiendo el delito de tréafico, fabricacion o podie estupefacientes (29%); siguen en orden de
ocurrencia, lesiones personales (9%), fabricadiafico y porte de armas de fuego (7%), delitos
en contra la libertad, integridad y formacion séesi@5%), violencia intrafamiliar (4%), dafio en
bien ajeno (3%), homicidio (2%) y violencia consarvidor publico (2%). En cuanto a las
sanciones, de los 65.812 adolescentes que harsambionados en el pais desde que inici6 el
SRPA en el 2007, a 26.5% les han impuesto libextéstida, al 22.3 % le han impuesto reglas
de conducta y el 21.3% han sido remitidos a certteoatencion especializada (privacion de la
libertad), siguiendo en su orden, la sancion decgrado, amonestacion y reglas de conducta.

En cuanto a la reincidencia, de acuerdo ariné del ICBF, el indice de reiteracion en el
delito es del 20.59% en 2012, 20.63% en 2013, 20.89 2014, 20.26% en 2015 y 20.38% en
2016, siendo los jévenes de 17 afios de edad quieineglen con mayor frecuencia (42%).

El 8 y 9 de Febrero del 2018 la Escuela JaidiRodrigo Lara Bonilla” y el ICBF realizaron
en Cali el “Curso de Formacién Interinstitucional & sistema de responsabilidad penal para
adolescentes” como parte del fortalecimiento de doswores del SRPA. En esta actividad
formativa se presentaron las dificultades que seehimlenciado en la aplicacion de la ley:

a) Imposibilidad de brindar proteccién integral a lu§os, nifias y adolescentes en sus
contextos, lo cual incide tanto como causa de feag¢nion a la ley penal como
consecuencia en la aplicacion de las medidas aldgipor lo que se requiere favorecer
entornos seguros.

b) Se ha brindado capacitacion a los actores del Si¥Pé& no se plasma en las decisiones,

por lo cual el reto es codmo llevar a la practicplamteado.



C)

d)

Deficiencias en la aplicacion de las garantiasgsales, el principio de favorabilidad se
vuelve en contra de los adolescentes. Por ejensglgpresiona a los adolescentes a
allanarse a cargos, es decir, asumir la respoidsabde un delito por facilitar el
proceso judicial, sin que ellos comprendan en einerdo las consecuencias, con el
agravante de que no han cometido la infraccida dee se los acusa.

El uso de menores de edad para la comision deosldlie parte de adultos no es
judicializado tal como lo contempla la ley, lo ciralce que se juzgue a los adolescentes
pero los adultos continden empleando esta esteategi otros adolescentes, por lo cual
es necesario fortalecer el rol de la justicia ¢a sentido.

Uso de la privacion de la libertad como medidaif@iyada, no solo como consecuencia
del delito cometido de parte del adolescente, simmo medida para el manejo del
consumo de SPA o medida para salvaguardar la idéegfisica del joven, lo cual va en
contra del sentido de la sancién. Colombia es wntos paises de América Latina con
mayor niamero de adolescentes privados de la liherta

Vulneracion de los derechos de los adolescentessgquencuentran privados de la
libertad, tal como agresiones fisicas, sancionegales frente a las dificultades y pérdida
de las visitas, lo cual ya ha desaparecido endeles de mayores de edad. Resalta la
situacion de las adolescentes mujeres quienes @esr@nan en franca desventaja en
relacion a las mujeres adultas, puesto tienen mepo®nes en cuanto a la formacion
académica y beneficios como acceso al permiso litedsh centro de internamiento
después del parto (beneficio con el que si cudagmujeres adultas que se encuentran

presas).
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g) Las familias de los adolescentes no se comprometen la participacion en las

actividades que hacen parte del cumplimiento denkdidas.

h) Dificultades en el proceso reeducativo implementaalolas medidas no privativas de la

libertad, las cuales deben fortalecerse para quersgituyan en una alternativa efectiva
a la privacion de la libertad.

Dar una voz a los adolescentes se constitnyeneelemento clave, en tanto aportaria a la
implementacion del derecho a la participacion, aitemplar las necesidades sentidas de los
usuarios de los servicios del Estado.

A nivel tedrico, se han detectado estudiosstaomo los realizados por Folino, Lescano y
Sanchez-Wilde (2012) y Dionne y Altamirano (201Rgentran sus resultados en el aspecto
colaborativo del sistema de justicia juvenil ydarmha en que éste aporta al cumplimiento su fin
socioeducativo. Tal es el caso de Argentina y Canawl donde a partir de estos estudios se han
planteado lineamientos de trabajo para mejorausaidnamiento, los cuales podrian retomarse

para aplicarlos en el contexto colombiano.
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4 Marco teoérico

Considerando el problema de investigacion propues® plantean cuatro lineas de
conceptualizacion que contribuyen a la comprensiéincomplejo entramado del sistema de
responsabilidad penal para adolescentes, las csaleesdoblan en las particularidades de la
intervencion:

Concepcion del sujeto a intervenir: adolescentesocsujetos de derecho

Modelo de justicia: sistema de justicia especial

Fin pedagdgico: caracteristicas del proceso edwcati

Articulacion institucional: objetivo comun

A continuacion de desarrolla cada una de las lidea®nceptualizacion:

4.1 Concepcion del sujeto a intervenir: adolescentes o sujetos de derechos

El cddigo de infancia ydolescencia implementado en Colombia mediantee}all098 del
2006, significd6 un avance legislativo en la apliGacde la Convencion Internacional de
Derechos del nifio. Sin embargo, el cambio en lanatvidad no implica necesariamente la
modificacion de las concepciones sobre los sujetos paradigmas de intervencion.

Castrillon (2005) realizé un analisis de la dinéaniicstitucional de los programas y servicios
para la infancia y la adolescencia en ColombiaasBra partir de lo cual muestra la forma en
gue los nifios y adolescentes se constituyen etosigeciales focos de intervencion publica. Al
respecto, la autora plantea que:

Los significados atribuidos a la infancia y a laladcencia, estructurados en un espectro

de discursos y practicas institucionales que gaaviparalelamente sobre dos ejes
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sociojuridicos: uno construido por la doctrina dé'dituacion irregular” y el otro, por la
doctrina de la “proteccion integral”, ambos legdimlo I6gicas o lenguajes particulares...
el primer eje, instituye unddgica de la menoridagd-que configura a los nifios y
adolescentes como sujetos de compasion y represiéhsegundo eje, instaura uldgica

de los derechos ciudadaresjue configura a los nifios y adolescentes comaasugen
formacién, a quienes se les reconoce tanto suedd@as como su igual dignidad—. (p. 3)

La transicion de logica de la menoridad Edgca de los derechos ciudadanos a nivel de las
practicas institucionales conlleva un complejo esoc de transformacion social. Al respecto,
Castrillon (2005) plantea que los discursos poitison también discursos sociopoliticos y morales
gue se instituyen como verdades. En torno a latibnede infancia y adolescencia en Brasil y
Colombia, se evidencian una serie de eufemismesbgjo la l6gica de la proteccion, legitima
discursos, practicas e instituciones en pro defsearvacion y restauracion de ordenes societarios
marcados por las desigualdades y jerarquias \egigae tienden a naturalizarse en las sociedades
modernas. Es por esto que a pesar de los cambiadegjislacion de infancia y adolescencia, no se
consigue a nivel institucional desmantelar la hgeefdeoldgica de la “situacion irregular” y la
concepcion de menor asociada, pese a los esfusszasnstar perspectivas mas sociales o de
derecho en la atencion y proteccion.

Castrillon (2005) explica que la categoria “deenor” que proviene del ambito civil se
resignifica a la luz de la judicializacion y criralizacion de la pobreza generando otras categorias,
en las cuales se trazan dos tipos de atribucionles aiflos y adolescentes: unas dadas por
condiciones externas (privados de condiciones d&msiomo salud, abandonados, carentes de
representacion legal) y otras por una esencialimade perfiles y comportamientos individuales

(vagabundos, débiles, delincuentes, sindicadosinees). A estas atribuciones subyace el

13



componente marginal estructurante de la categerienehor, situando a nivel social y moral lo

regular y lo irregular de la infancia y la adolestia. En palabras de Castrillon (2005),
demostrando que el derecho de menores es un dedeckontrol policial excluyente y
clasista de nifios y adolescentes pobres, quieresén siendo objetos de mira experta sea
por sus excesos (pervertidos, delincuentes, coviadesadicto a sustancias que produzcan
dependencia), sean por sus defectos (sin recussivedos de representacion legal,....
excesos y defectos condenados a la naturalizacitrparte de esas miradas ( visiones)
peritas. (p. 77)

Es asi como la categoria de menor emerge eangxto de las regulaciones de las esferas
publicas y privadas basadas en la racionalidadafefol sobre los individuos a partir de la divisid
binaria entre anormal-normal, peligroso-inofensivda determinacion coercitiva y reparticion
diferencial. Sobre esta doble funcionalidad emésgeategoria de menor la pertenece a lo que
Foucault denomina gran la familia los anormales|agjue los enlaces de las pedagogias de control
médica y juridica toman cuenta de su definicibepraduccion.

En este sentido, Castrillén (2005) profundizarea del rol que desempefian los peritos, los
cuales realizan su labor con la intencién de aBhascrutinio “cientifico” de la vida de los meesr
en su totalidad, objetivo que se corresponde coruleada higienista. La medicina higienista es un
proyecto de Estado para disciplinar social y moeali® a sus habitantes; este proyecto para los “sin
familia” justifica la segregacion y divisiones smespaciales y morales de aquellos considerados
anormales.

En este entramado institucional, la medidapdgteccion que histéricamente siempre ha
prevalecido es la internacion en establecimiergpsaficos, a pesar que la legislacion disponga lo

contrario. Es en la industria de la internacion seeconsolidan los proyectos de proteccion y se
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ejecutan en la vida cotidiana. Se busca dar undganicidad al “trabajo de asistencia” de los
distintos institutos, pues esto se asocia conaglsaca la modernidad, donde priman las relaciones
sociales reguladas por la visibilidad de la orgaian y desempefio de la disciplina, precepto
fundamental de la racionalidad higienista (Caétijll 2005). La formacion brindada en las
instituciones se ha hecho sobre la produccién yodegcion de poderes y saberes que con
violencias —desencarnadas y enmascaradas-ha cuolwsqga la industria de la institucionalizacion
se perpetue, a través de las diferentes formagpsly juridicas.

En sintesis, Castrillon (2005) propone qoe discursos en las practicas institucionales
“estan interceptados por la coexistencia conflistuentre la l6gica de los derechos y de la
proteccién integral y la I6gica de la situaciérgular” (p. 142), por lo cual en las intervenciones
se evidencian “procesos o rituales de pasaje Egreategorias “menor” y “ciudadano”, bajo las
especificidades dadas por la intervencién publstatal de proteccion y asistencia a estos nifios
y adolescentes pobres” (p. 142). En este sentido:

La infancia y la adolescencia pobre objetos devateion, termina amalgamada a programas
y servicios preventivos y represivos que descaogan atavicamente, todo el peso de sus
condiciones sociales sobre la responsabilidad Igagundividual, tanto la de ellos mismos
con la de sus familias....esta individualizacion de kocial permanece aun donde las
estructuras juridicas de proteccion y asistencialisponen a partir de los contenidos
constructivos de ciudadania y de derecho (p. 77)

Los planteamientos de Castrillon pueden api al contexto del SRPA en la ciudad de Cali,
dado que la contradiccion entre estas dos logisddigas y sociales se hace evidente en la
cotidianidad del SRPA, ya que se observan dissursoonsistentes entre los diferentes

funcionarios de las instituciones en cuanto a tanéode ver y tratar a los adolescentes, con
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concepciones que fluctian entre considerarlos odotomas por la negligencia y marginalidad
gue han vivido en su nifiez, 0 como victimariosaledciedad, al considerarlos una amenaza, por
lo que se les debe aplicar el peso de la ley, prrp pocas veces, se les logra concebir como
sujetos responsables de sus acciones con posileitidie llegar a desistir de la comision de otros
delitos. Estas contradicciones, al ser evidencigumaslos adolescentes en su transito por el
SRPA, les llevan a comportarse y asumir actitudesaalerdo a lo que saben que esperan de
ellos cada uno de los funcionarios, mostrando ocagnlgie comportamiento temporales y
amafados, ya que por la reiteracion en los defitesncidencia en otros delitos méas graves, se
puede denotar que no fueron cambios permanentesicames al desistimiento de la conducta
delictiva.

Especificamente en el SRPA, cobra relevaeci'ma de la responsabilidad planteado por
Castrillon, ya que los discursos se mueven entseesttremos: 0 responsabilizar al sujeto y su
familia por el delito o atribuir la responsabilidados factores y condiciones externos al sujeto,
como las dificultades familiares, el contexto Sogi@omunitario, la violencia, sin lograr dar un
lugar claro al sujeto que ejerce sus derechos.

En relacion a las categorias de infancia yesgencia presentes en los discursos y practicas
institucionales de proteccion y asistencia en CoblamCastrillon (2005) encontré6 en su
investigacion, que

Este horizonte apuesta de forma sustancial emardiion psicosocial como mediadora o
filtro que define la eficacia de la intervenciostitucional, de ahi el apelo al “desarrollo”,
al “crecimiento”, a la “adaptacion”. La cuestion ms renunciar a esta dimension
psicosocial para sustentar un analisis de las @mudticas y construir programas y

servicios que visen la garantia de los derechdesdrifios y adolescentes, pues siendo un
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campo indefectible en la configuracibn de los sigesociales, es revelador de las
modernas relaciones entre individuo y sociedaddisoutible es que la perspectiva dada
por estas técnicas a lo psicosocial no vincularocgénente ni contextos socioecondmicos
o politicos estructurales ni presupuestos juridiemsbién estructurales, para pensar por
ejemplo, como en una logica de proteccion integratle situacion irregular puede
construirse “un proceso de crecimiento y desarrtiol134)

La contradiccion en las légicas de la minatida de la ciudadania que se juegan en la
concepcion de los nifios y adolescentes, conllegraealos profesionales que intervienen en este
campo tengan dificultades para estimar en su jpstg@orcion los factores sociales y los
presupuestos juridicos presentes en las situacmuesieben evaluar. Por lo cual la dimensién
psicosocial opera, ya sea para justificar las aesiael adolescente por sus condiciones sociales 0
para culpabilizarlo por sus decisiones. Esto egiéose observa en profesionales que trabajan en el
SRPA, quienes segun su postura ponen la lupa enedies aspectos del proceso que se
adelanta: unos en los factores estructurales, @mosa inefectividad de los programas de
intervencion, otros en las fallas en la aplicacléna ley.

Pensando alternativas mas acordes una ptvapae derechos y el rol de lo psicosocial, Bravo
y Castrillon (2010) plantean como ejemplo:

El consumo de drogas y alcohol puede servir comanatizador de carencias sociales y
padecimientos psiquicos, facilitador de otro tigoidtervenciones que no se agoten en
estos aspectos en particular, pues desde una ldgidarechos ciudadanos se debe apuntar
a recomponer las redes y lazos sociales fundarmeenti# quienes se encuentran en

procesos de vulnerabilidad penal. (p. 120)
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A modo de conclusién en esta primera lineecodeeptualizacion, puede plantearse que si bien el
codigo de infancia y adolescencia, en el papel defs el paradigma del menor en situacion
irregular, en la practica se observa que persiagecategorias de sujeto de este paradigma —menor-,
sin lograr aplicar en los discursos e intervendaligaradigma de sujetos de derecho y ciudadania
gue plantea la ley. Asi, en esta superposicion iseuidos juridicos y sociales, emerge una
concepcion particular de sujeto a partir de la sgalelacionan los profesionales que ejercen la

funcidn de peritos, en este caso, profesionalesdgrienen en el SRPA.

4.2 Modelo de justicia: sistema de justicia especial

Las politicas penales en el ambito de ladiastton menores de edad son divergentes, y han
pasado por varios procesos de reforma, en losscaalevalian diferentes aspectos: efectos a nivel
social en cuanto a la efectividad para lograr andiucion de la comision de delitos, costos del
funcionamiento y legitimidad social de los sistefagiales, entre otros.

El SRPA que opera en Colombia, se enmarcanesistema de justicia penal juvenil que se
encuentra normado por organismos internacionales Ctuales “presentan muchas
recomendaciones e indicaciones sobre los princigpi@esdeben funcionar de referencia para las
normas, las practicas y los programas de interéah¢Padovani, 2010, p.42).

Esto se relaciona con el hecho de que “Eligmastonstituye una actividad muy dificil de
justificar, particularmente en situaciones de fierinexcusable desigualdad, y por esto requiere de
nosotros una aproximacion, antes que complacienica” (Gargarella, 2016, p. 11). Este
planteamiento que nos conduce a retomar la filgfiitica del castigo.

De acuerdo a Gargarella (2016), la perspectivdopngante en la justificacion del castigo

como reproche estatal tiene dos fundamentacioriesoficas: una de tipo benthamiano o
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consecuencialista, utilitarista, y otra de tipo tikeamo o retributivista. En la perspectiva
consecuencialista se castiga a los ciudadanosnffirggen la ley para que sus conciudadanos lo
tomen a manera de ejemplo de las consecuenciascpanplir las normas y consideren no hacer lo
mismo, se justifica el castigo de inocentes erotanf persona aunque no sea responsable por el
delito imputado es mostrada como un ejemplo guserdebe seguir. En la perspectiva retributivista
el castigo administrado por el estado se pareca &enganza.

En estas perspectivas, se pretende una propordexhantre el crimen y el castigo, pero se
ven diferencias entre un juez y otro, dadas lasrpreétaciones que realizan de las leyes y la
consideracion de las caracteristicas personalesuttal del delito como una variable significativa a
la hora de dictar sentencia.

El planteamiento mas importante en este sentidguesestas “dos vias de justificacion del
castigo resultan problematicas” (Gargarella, 2016,12) y por esto se requiere pensar en
justificaciones alternativas lo cual conlleva aeregar tanto las bases teoricas de la penalizacion
como la construccion de modelos aplicativos y ewrpartacion de estrategias innovadoras
(Padovani, 2010) en el campo de la justicia penadrjil. En esta linea critica Gargarella (2016)
plantea:

...tenemos la urgencia de repensar nuestro acerganiadicional a las normas penales.
Lo que esta en juego es demasiado grave y demasipdatante, particularmente en el
contexto de sociedades desiguales como las nudstgrado de homogeneidad social que
distingue a nuestras céarceles, en el marco derasiessiciedades plurales y heterogéneas,
denuncia el tipo de sesgos que estan afectandtvandesecho penal: el modo en que se lo

escribe, se lo interpreta y se lo aplica. ...Resuolarescindible, por tanto, una revision
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radical y critica de los modos en que construimgmremos en practica la normativa
penal. (p. 26)

En este mismo sentido, Bravo y Castrillon (®0Ofdetoman el concepto de vulnerabilidad
dentro del derecho penal para explicar que haylgoaimes que estan mas expuestas a la accion
penal por su condicion de clase social y caratiEagsparticulares, como la raza o el género, por
ejemplo” (p. 118), lo cual denota una postura paldir que los autores denominan “criminologia
critica, o nueva criminologia” en la cual

se busca una construccién alternativa o antagaleidas problema sociales ligados a los
comportamientos socialmente negativos. Compartieedta lectura, Zaffaroni y
Pierangeli (1999, p. 14) afirman que el sistem@apes: [...] una construccion destinada
a cumplir cierta funcién sobre algunas personagcacee otras siendo que bajo
determinadas condiciones historico-sociales ldermsigs penales seleccionan un grupo de
los sectores mas humildes y marginalizados, losicaliza y muestra a los otros sectores
marginalizados como limites de su espacio sociafafdni y Pierangeli, 1999, p. 75).
(traduccidn nuestra).

Retomando a Gargarella (2016), este auemtga una alternativa para analizar y considerar e
la necesaria reformulacion de los sistemas pesal&sactualidad, tomando como sustento la teoria
democratica deliberativa y como perspectiva latipalirepublicana, partiendo de concepciones
comunicativas sobre el reproche estatal en lagsualque le corresponde al estado es expresar
cierto tipo de compromiso de toda la comunidad Iy determinadas reglas y valores, siendo la
primera mision del estado dejar claro el desacuendda falta, para tratar de colocar las cosas en

su lugar, no a través del miedo sino por medided@zon y el convencimiento.
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En este sentido, los valores predominantda aplicacién de un sistema de justicia serian la
comunidad, la integracion y la inclusién; lo cualasocia con la opcion de construir comunidades
integradas y preocupadas por la igualdad, cuyamasoson el resultado de acuerdos profundos
entre sus integrantes, en la cual cada uno deisbros importa. Un ejemplo de ello puede ser
pensar en una comunidad de iguales donde prirdaréficacion con la norma para justificar una
reprobacion colectiva; en palabras de GargarellaGR “Soy esclavo de la ley porque me interesa
autogobernarme” (p. 17).

Desde esta perspectiva, el reproche es caltcehtonces como un modo de reintegrar en lugar
de excluir. No se trata de amoldar a alguien aéhges o asustarlo, sino que el sujeto entienda la
gravedad de la falta cometida, postura que implenaalizar los esfuerzos de las instituciones
estatales para generar las condiciones que pergstablecer un dialogo moral entre victimas,
victimarios y la comunidad en general. Una de tagliciones para este didlogo es la posibilidad de
tomar al otro como igual para pensar respuestastoas capaces de expresar Yy reafirmar los
compromisos con las normas sociales establecidas.

En esta perspectiva:

Se trata de criterios que desafian radicalmenteckmuestas brutales, torpes e inefectivas
gue hoy tendemos a asumir como naturales...La ide@mumueven es la de una respuesta
colectiva preocupada por como integrar, como aseguee la persona que ha cometido una
falta vuelva a estar con nosotros (Gargarella, 20151).

En el tipo de respuesta actual frente atlalétiendemos a separar y aislar a los delincueaes
el objetivo de reintegrarlos” (Gargarella, 2016,24), conllevando inevitablemente a que la

reincidencia resulte esperable, dado que es eldgpespuesta escogida por el Estado frente al
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crimen. Y este tendencia a aislar a los infractdesk ley, en el caso especifico de los menores de
edad, se puede relacionar con lo que Castrillod5P@denomina “la industria de la internacion”.

Bravo (2005) plantea en este sentido:

...otro modelo institucional diferente al carceladiEbe ser creado. Para esto es necesario
involucrar a la sociedad, desde la perspectivade s un problema que incumbe a
todos, lo que impacta contra ciertas representasi@nciales que trazan una distincion
categorica entre sujetos buenos y malos, siendartzel el lugar natural de destino de
estos ultimos. Arrancar el problema de la prisiosug efectos de cualquier discusion
técnica y solucion coyuntural permitira planteaesabién el modelo social que sustenta
estas instituciones, lo que colocara al problemsuguasta perspectiva. (p. 5)

Es necesario sefalar, que este tipo de rdapussenmarcan en comunidades desiguales que en
la actualidad son muy resistentes a los idealesci@ticos. En el campo practico, el derecho penal
se lleva muy mal con las preocupaciones democsatidgado que se asocia democracia con
hiperpunitivismo, con populismo penal, con demé&gdge sospecha de la democracia. “Conforme
dicha concepcion, pareceria que “la voz del pueaigisilita equivalente a “la voz de los familiares y
vecinos de la victima, instantes después que setimwmel crimen™ (Gargarella, 2016, p. 23). Sin
embargo, en sus planteamientos el autor expondaguexperiencias muestran que cuando se ha
dialogado con las comunidades sobre la concepeibcadtigo, las respuestas no se han orientado
al hiperpunitivismo sino al contrario, las persohas expresado opiniones que dan cuenta de
parsimonia punitiva.

Teniendo en cuenta los planteamientos angstioa modo de diagnostico se puede considerar
gue el SRPA que funciona actualmente en nuestsyp g@ienmarca en un proceso de reforma a los

sistemas penales, planteamiento que coincide aovBai (2010), quien explica que la transicion
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de un modelo a otro no se lleva a cabo de una aeiogas, sino que al contrario, se constituye
como un proceso en el cual interactuan la perseatonsecuencialista y la retributivista con la
perspectiva integrativa y restaurativa. En estedserPadovani (2010) plantea:
Justicia, seguridad y libertad son las tres patablave que orientan y estructuran el
marco de referencia de los sistemas de justicifysa la justicia de menores, en varios
paises, un leitmotiv conjugado en todos los progsamarco concernientes el ambito civil
y penal, en los que insertan las prioridades yhjstivos generales que estan en la base
de todo proyecto y propuesta de intervencion (p. 32
Es asi como se comprende el hecho de quesartimos afios haya cobrado relevancia en el
SRPA el tema de la justicia restaurativa, como estaategia que responde a una “Optica de
responsabilizaciébn del menor en conjuncion conddig@pacion de los actores comunitarios”
(Padovani, 2010, p. 42); fin planteado explicitateean el articulo 140 del CIF: “...El proceso
debera garantizar la justicia restaurativa, la aérgla reparacion del dafio”.
En palabras de Padovoni (2010):
La justicia restaurativa es una manera para entéageenalizacion como un instrumento
capaz de profundizar en las relaciones interpelssmantre los actores del conflicto, para
enraizar la dialéctica de la pena en el terrenodadeomunidad, para no relegarlo
Unicamente comaechnéinstrumental, finalizada Gnicamente a reducir fiminalidad,
particularmente de menores. (p. 255).
Existen una multiplicidad de instrumentos a@guisticia restaurativa, las técnicas empleadas
son muy disimiles entre si; es usual emplear al méd@ico el modelo de clasificacion que
elaboraron McCold y Wachtel (2003) citados por Radg quienes clasifican los instrumentos

de justicia restaurativa en tres categorias: cdmaplente restauradores, principalmente
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restauradores y parcialmente restauradores, cendmasl grado de participacién de los actores o
protagonistas del conflicto y la comunidad.

En el caso que nos ocupa, el SRPA, la justestaurativa se conjuga con el sistema de
justicia formal, en una de las modalidades propsegor Dignan (citado por Padovani, 2010),
como suplemento que puede acompafar el rito oidirem etapa procesal o bien como

acompafante de la pena en la fase ejecutiva.

4.3 Fin pedagogico: caracteristicas del proceso educabi

El fin pedagdgico y educativo de las medidaficjales que cumplen los adolescentes que
cometen infracciones a la ley penal es una dediteristicas esenciales del SRPA; por lo cual
es pertinente abordar el concepto de educaciérsidemando dos aspectos: el relacional vy el
teleoldgico, aspectos que delimitan la particukdide su institucionalidad.

Berger y Luckmann (2001) plantean desde lapsativa de la construccion social de la
realidad, que la institucionalizacion aparece coasel da la tipificacion reciproca de acciones
habitualizadas por tipo de actores y que esta usmdn social tiene efecto en el individuo, el
cual interioriza su experiencia, por medio de ties. Los roles constituyen la tipificacion de las
formas de accion, de los tipos de actores quevietegn en un contexto determinado. En el
contexto del SRPA se pueden evidenciar diferentexepciones de educacion las cuales
tipifican diferentes formas de accion de los adgi@ sean estos adolescentes o funcionarios.

Teniendo en cuenta este marco institucionegrymiras a considerar el aspecto relacional de
la educacién, se retoman los planteamientos de 2N@®93) en relacién a la idea herbartiana de
trabajo educativo, que implica la existencia de teéementos que se organizan a modo de

triangulo que no se cierra en su base: sujeto dddaacion, agente de la educacion y contenidos
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de la educacién. Puede plantearse que los adotesdafractores asumen el lugar de sujeto que
aprende y los representantes de las diferentesigishes el papel de agente educativo, y ambos
se relacionan por medio de los contenidos quelaimen el SRPA, como son la responsabilidad,
derechos, corresponsabilidad, proyecto de vidailitlgroambio de estilo de vida e infracciones,
entre otros.

Nufiez (2003) plantea que el sujeto que apretiebe consentir una cierta “coaccion
pedagogica”, esto es, admitir los conocimientogatigas y propuestas que se le plantean en la
relacién educativa, al menos considerarlos com@lgosepcion para si mismo. De aqui emerge
una especificidad del trabajo en el SRPA, dado Igeeadolescentes no admiten de manera
voluntaria dicha coaccion, ya que en la generalidlagresan de manera obligatoria, lo cual
demarca un tipo de vinculo educativo.

Nufiez (2003) plantea que en el marco deldigm del triAngulo educativo, al agente de la
educacion “Es a quien le corresponde sostenet@&pacdagdgico, para que algo de la educacion
pueda darse: sostener el limite...De la posicibnadehte en referencia a su relacién con el
mundo y los saberes, se puede inferir si dara logao al vinculo educativo” (p. 28). En el
SRPA participan diferentes actores, que puedeniasuno el lugar de agentes educativos, no
siendo las areas de conocimiento de su profes®mua necesariamente definen su postura
frente a los adolescentes.

En la ruta legal intervienen profesionalelsadea del derecho: jueces, defensores de familia,
fiscales, abogados de oficio, con los cuales lasdeadentes tienen contacto en la fase de
garantias y la fase de conocimiento. Acompafianda esta legal, se encuentran los

profesionales del area psicosocial: psicologoslydjadores sociales adscritos a la defensoria de
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familia, asistentes sociales, los profesionalesi@rogramas donde se cumple la medida legal,
gue hacen parte de las diferentes fases, unos meranauntual y otros procesual.

De cualquiera de los dos éareas, si el aogiitucional asume o no la postura de agente
educativo, depende de aspectos personales dekijortde que como son vocacion, simpatia,
cualidades intelectuales, condiciones estéticagjicmnes morales y de manera fundamental,
de la concepcion que maneja de adolescente ysdealasas que le han llevado hasta a la
comision de delitos, pero sobre todo, de la atibude posibilidad de un cambio positivo en
forma de vida, ya que si no se cree en la posadlde cambio, sera muy dificil que una persona
logre establecer un vinculo educativo que contabargumplir la finalidad del SRPA.

Retomando la conceptualizacion del triang@dohtiano, el tercer elemento que participa en
la relacién educativa son los bienes culturales sgieentienden como los contenidos de la
educacion a transmitir y que articula al sujete gprende con el agente educativo. Estos bienes
culturales pueden asimilarse con las narrativassquaueven en el SRPA, aquellas provenientes
de los adolescentes infractores y sus familiasgyellas provenientes del discurso de los
profesionales desde lo legal y psicosocial. Pernocestos discursos se relacionan de diversas
maneras en las narrativas de los participanteprdekso, asi mismo delinearan diversas formas
de vinculo educativo que facilitaran o no la mediacy articulacion en la relacion sujeto y
agente.

En relacion al aspecto teleoldgico de la edidoaen el SRPA, el punto central de discusion
es el fin o propoésito de la educacion: una postyiatemoldgica que apunta a concebir que la
educacion busca transmitir conocimiento y lo imgoate es la forma en que el sujeto conoce el
mundo que es exterior; una segunda postura colecdxucacion como un proceso en el cual se

constituye la identidad del sujeto y el conocingetiene un caracter social. En la postura
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epistemoldgica el aprendizaje es evaluado a ldéuzambios en el conocimiento y en la postura
ontolégica, “el aprendizaje conlleva cambios maplans en el ser” (Packer, 200, p. 2).

Teniendo en cuenta el caracter de pedagogctasl medidas judiciales en el SRPA, se
considera pertinente desarrollar elementos dedaupepistemologica de la educacion.

Packer (2000) lo plantea de la siguiente forfaconocer no es un fin en si mismo, sino un
modo de llegar a los fines de reconocimiento etidad” (p. 18). En este mismo sentido, citando
a Luttrell y Rival (1996) “el trabajo central de éacolarizacion es el esfuerzo por responder la
pregunta, “¢Quién soy yo?”’(p. 18). Se trata der@ddnola identidad como ligada con la
participacion y al aprendizaje que el sujeto r@adim una comunidad.

Esta postura socio-cultural identifica seimas clave para sustentar sus planteamientos:

(@) la persona es construida, (b) en un contextialsac) es formada a través de la
actividad practica, (d) y formada en relacionesddeeo y de reconocimiento, (e) que
pueden dividir a la persona, y (f) motivar la blestu de una identidad. (Packer, 2000, p.
3)

Se trata de abordar la cognicion humana comgpreceso mediado culturalmente por
artefactos materiales y semanticos, que se funda actividad intencionada que tiene lugar en
un contexto historico particular, por lo que sipsesentan cambios a nivel sociocultural estos
tienen un efecto en la organizacién psicolégical sdgeto. Packer (2000) retoma a Ollman
(1976) para explicar la relacion entre la persoehopntexto:

...es un andlisis de la gente y de las cosas cone gamuna totalidad, en una “filosofia de
las relaciones internas”. La totalidad es un cdotgdblico, intersubjetivo, dado-por-
sentado, dentro del cual se plantean las persolugsaytefactos: en términos en los que su

ser es definido. ¢ Como ejerce el contexto ...esterpmutologico? En breve, debido a que
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el ser de una entidad - hablando coloquialmentgub es - no es una propiedad eterna,
esencial, sino que es determinada por las pradticasgnas en las que se encuentra, se
aprehende y se comprende. (p.11)

Es por esto que en esta vision de la educasginfundamentales tanto las actividades que se
desarrollan como las relaciones interpersonalesjamalo prioridad a una u otra, como si lo
hacen otras posturas del aprendizaje.

La actividad intencionada por su parte, desgiaun rol fundamental en tanto el trabajo en el
gue los objetos se transforman implica un procesel gue el sujeto que lo realiza también es
transformado, ya que

El agente entonces se reconoce a si mismo o midnaaés de esta objetivacion de sus
capacidades y necesidades... Ademas, el agente $ee Wiferente a través de esta

objetivacion en la medida en que las circunstangdéasu agencia, es decir, el mundo en
gue él o ella actia, ha sido transformado y ateemtrega al agente un rango diferente de
problemas y oportunidades, los cuales engendrarévos propdésitos y nuevos modos de
accion. (Packer, 2000, p. 13-14)

Las relaciones interpersonales por su paoe,un espacio de formacion de la persona asi
como lo es la actividad préactica; O"Neill (1996tadb por Packer, 2000) lo plantea de la
siguiente forma:

El yo no es una construccion puramente cognitivajrymenos la fuente transparente de la
accion y la cognicion; es formado en el deseogpeflicto y la oposicidén, en una lucha por
el reconocimiento. La auto- consciencia no es glltado de que el individuo reflexione

sobre si mismo 0 misma, sino que emerge en ladalaon otro. (p. 14)
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Este planteamiento remite a una definicion de exiénaque podria tomarse como punto de

referencia para comprender la funcion que debe kump SRPA en los procesos que

implementa con los adolescentes. En palabras dedza(2009):
La educacion es el lugar de la relacion, del encoeson el otro. Es esto lo que es en
primer lugar y por encima de cualquier cosa. Ee &stque la hace ser, lo que le da
posibilidad de ser... Y sin embargo, participamosida dominancia cultural y de unas
instituciones, que se dicen educativas, en las e€ge encuentro se piensa como
predeterminado: son espacios educativos que hadidtecuién es el otro, 0 mas aun,
guiénes son y tienen que ser quienes se encueqtrariene que ocurrir, y qué hay que
esperar de ese encuentro, qué hay que consegoirale{pg. 9-10).

De esta forma, si la educacién es el enco@an el otro, la cuestion es como en el vinculo
educativo que se construye se favorece la respitidadby el compromiso de parte de los
adolescentes al incidir en su identidad. En estatido Ricoeur (1996) plantea que la
construccién de la identidad se lleva a cabo méglia funcién narrativa y que esta identidad
tiene implicaciones éticas. Al respecto el autqose:

El mantenimiento de si es, para la persona, la raatecomportarse de modo que otro
puedecontar con ella. Porque alguiesuentaconmigo, soyesponsablale mis acciones
ante otro. El término de responsabilidad reunedtss significaciones: contar con...ser
responsable de...Las reune, afiadiéndoles la ideanderespuesta a la pregunta:
“¢.,Donde estas?”, planteada por el otro que meitoliEsta respuesta es:”jHeme aqui!”
(p. 168).

Teniendo en cuenta lo anterior, es posikdatphr que un reto significativo en el SRPA es

trascender la vision del SRPA como un proceso exua@l se busca transmitir conocimientos
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sobre formas de comportamiento adecuado, para legancebir que es un proceso que incide
en la identidad de los adolescentes, mediante de®res que se realizan con ellos y las
relaciones interpersonales que se establecen.oYesdla medida en que el transito por el SRPA
se constituya en una verdadera experiencia paedmdsscentes se podran llegar a considerar los
cambios ontoldgicos. En palabras de Fernandez J2MEPRsaber de experiencia ensefia a “vivir
humanamente” y a conseguir “excelencia” en todas dmbitos de la vida humana: en el
intelectual, en el moral, en el politico, en ek@sb, etcétera.” (p. 35). Y en este mismo sentido,
“Me parece muy importante recuperar la categoriaxjgeriencia para el pensamiento de la
formacion; lo cual implica pensar en la relaciotrerl conocimiento y la vida humana.” (p. 32).
Se trata entonces de pensarse transito @REBA como una experiencia en tanto proceso
complejo en el cual cada uno de los participargescipalmente los adolescentes que son el
centro de la intervencion, atribuyen un sentidoapsir mismos, pero que debe tener unos
resultados que se desdoblen en acciones, queitdadespera ver. Al respecto, Freire (2005)
plantea:
Un acontecimiento, un hecho, un acto, un gest@bi@ 10 de amor, un poema, una tela,
una cancion, un libro, nunca tienen detras unarsaltan. Un acontecimiento, un hecho,
un acto, una cancion, un gesto, un poema, un kEstén siempre involucrados en
densas tramas, tocados por multiples razones dalgenas de las cuales estan mas
cerca de lo ocurrido o de lo creado, mientras quas on mas visibles en cuanto razén
de ser. Por eso a mi me interesé siempre muchdancasmprension del proceso en que
y como las cosas se dan que el producto en 4{p5)
En relacion a la significacion que realizas kujetos de sus experiencias, Freire (2005)

plantea: “Los momentos que vivimos pueden ser mibssade un proceso iniciado antes o bien
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inaugurar un nuevo proceso referido de alguna raaalgpasado. (p. 45)”, constituyéndose esta
perspectiva en una alternativa para interpretaut@dido en el proceso por el cual transitan los
adolescentes, dado que lo usual es etiquetar cogno b fracaso lo sucedido con ellos en el
cumplimiento de las medidas, sin comprender quevento determinado y que hace parte de un
proceso complejo, puede ser en un momento daddificaltad, y en otro puede constituirse en

un logro.

4.4 Articulacion institucional: objetivo comun

Dionne y Altamirano (2012) plantean, a padter60 afios de experiencia de la justicia juvenil
en la provincia de Quebec, Canada, 5 desafiosrjtenta un sistema de justicia juvenil cuando se
propone respetar a cabalidad los principios detaencion de los derechos del nifio, como es el
caso de lo propuesto por la Ley 1098 en Colomb&safibs enmarcados en una visiéon
socioeducativa, los cuales coinciden con los fieeagdgicos establecidos en esta misma Ley.

Los desafios que plantean los autores pargawvhacia un sistema de justicia penal adolescente
eficaz y respetuoso de los derechos del joven Eprel desarrollo de la competencia en los
operadores del sistema, 2) la accion concertadd,r®)or en la accion, 4) la diferenciacion de los
jovenes infractores y 5) el equilibrio entre sedmuli ciudadana y derechos de los jévenes. Este
planteamiento brinda un lente para analizar eliburamiento del SRPA, al tiempo que permite
visualizar aspectos por fortalecer.

En relacion al desafio numero 1, desarrolldadeompetencia en los operadores del sistema,
se considera pertinente retomar las concepciortge $us adolescentes y la problemética de la
delincuencia juvenil, en el campo juridico y encampo terapéutico, y las implicaciones de

dichas concepciones en la intervencion y resultadenidos. Aramburo (2009) plantea que
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estas concepciones son contradictorias, dado gs@edd derecho se tiende a pensar que el
adolescente que incurre en conductas al margea By Ino es totalmente responsable de los
mismos, dado que la familia, el Estado y la sodestan corresponsables, al no haber actuado
adecuadamente en el proceso de crianza y educéziénal deriva a menudo en un abordaje
desde la victimizacion y el asistencialismo. Destleeampo terapéutico, de la intervencion
realizada con los adolescentes para favorecerlcqugeto asuma la responsabilidad que conlleve
a un cambio en sus conductas transgresoras, $& eseesponsabilidad subjetiva, mas que la
familiar y la social, dando especial importanciapedceso personal de resignificacion de las
experiencias para favorecer un cambio en cuantoualplimiento de las normas sociales
(interiorizacion de las normas sociales), y logramas alld de la modificacién conductual
temporal.

Los adolescentes que transitan por el SRPA aendidos por profesionales del area
psicosocial, generalmente psicologos y trabajadevemles que hacen parte de equipos de las
defensorias de familia de ICBF, de los programasld@umplen las medidas judiciales y equipo
de seguimiento que son los asistentes socialesganlts de realizar el seguimiento de las
sanciones impuestas.

En la préactica de estos profesionales se wésera dualidad en la forma de concebir y tratar
al adolescente: o como una victima por la vulnérade los derechos que ha sufrido a lo largo
de su vida, o como un victimario de la sociedadhatrer cometido un delito. Y esta concepcion
tiene relacion con la forma en que es vista ladsaiental en el SRPA, salud mental entendida
como las caracteristicas psicoldgicas de los aceiss y sus condiciones sociales, que son
presentadas al mismo tiempo como causas de sugatasdnfractoras y como consecuencias de

las dificiles circunstancias de vida, y por lo tanustificacion para imponerles medidas
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benevolentes. Las posibles alteraciones en la cdndipsicologica del adolescente en el

transcurso del proceso judicial, se usaran comtifipagion de su conducta infractora pero

también como justificacion de toma de decisiones fauorecen, ya sea al joven en el proceso
judicial o, en la mayoria de los casos, a lastingtines donde se encuentran.

Teniendo en cuenta lo anterior, se conaigertinente retomar conceptualizaciones en
relacion a la salud mental como tema sensible pardesarrollo de competencias en los
operadores del SRPA, esto por cuanto, tal comdalatga Galende (1997) “...el profesional de
la salud mental de hoy, estéligado a pensar conjuntamenties problemas del sufrimiento
mental del individuo y las dinamicas de integraeéuwlusion social. Y esto no solamente para
comprender su objeto, sino también para fundapufctica racional sobre él que no parcialice o
reduzca la complejidad del fendmeno que enfrema5).

La préactica racional mencionada, nos remita auestion técnica la cual debe partir del
analisis del objeto de intervencion y el sujetolarsalud mental. En cuanto al objeto, se
considera un elemento clave cuestionar la concepm@dGalud mental centrada en el diagnostico,
el cual se toma simultdneamente como causa y camsecuencia de las acciones de los
adolescentes; esto con el fin de complejizar ektobfle intervencion y sus dimensiones. De
acuerdo a lo propuesto por Galende (1997) “El olgjetla salud mental no es no es de un modo
exclusivo el individuo o los conjuntos socialegoslas relaciones que permiten pensar
conjuntamente al individuo y a su comunidad” (p). & reto a partir de esta definicion es
entonces pensar cOmo intervenir las relacioneadtdkbscente, pero no solamente con su familia
0 con los pares en sus contextos de origen, sgcelaciones con los funcionarios del SRPA,

con los profesionales de los programas, con supaenos en la institucion.
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En este sentido, es pertinente complejizazalad mental y la concepcion de sujeto que le
subyace, con miras a trascender la postura redustdo De acuerdo a los planteamientos de
Arboleda (2016):

La atencién al sufrimiento mental y a la salud raenbmo perspectiva y como practica
tienen diferencias importantes...por lo tanto, sahehtal no es un campo disciplinar, es
un espacio social de confluencia multidisciplinanyltisectorial, con limites poco claros,
practicas diversas —tanto en el cuidado como enufacion y atencion de recursos
medioambientales y sociales—, con cuidados formaledormales, establecidos algunos,
por las propias comunidades. (p. 160-161)

Una de las diferencias entre la atencion fmsiento mental y la salud mental es el de los

espacios y los agentes que intervienen. En cuakie aspacios, se hace necesario considerar
como lugar de intervencion la dinamica de las tnsibnes donde se cumplen las medidas y
como agentes tanto los profesionales del area qusi@ como los demas actores que

intervienen en el proceso.

Saiz Galdos y Chévez Mandelstein (2009) erti@iaa una forma de tratamiento denominada
“in vivo”, plantean una descripcidbn que puede apogara la comprension del espacio de
intervencion de la salud mental:

el tratamiento “in vivo” constituye la fundacién da nuevo campo de trabajo, ya que la
intervencion socio-comunitaria no se desarroll@féuo dentro” de instituciones, sino que
funda un nuevo espacio al que hemos denominader-imstitucional”. Su caracteristica
principal seria la de ser un espacio transiciontdeediferentes espacios, que incluiria la
circulacion entre las diferentes instituciones itsaias, socio-econdmicas y comunitarias).
Observamos ademas que este nuevo espacio, maseqgeafgco, es una dimension
politica que implica didlogos y posibles intereskstintos, y por lo tanto, variable y

dinamico (p. 85)
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Si bien en toda intervenciéon en el campo desdlud mental cabe la pregunta por la
responsabilidad del sujeto, en el SRPA es aun edimgnte por la responsabilidad en el campo
de lo penal. La postura de los profesionales ea s=ttido es ambivalente, dado que por la
forma en que concibe al adolescente como respa@pabb al tiempo como una victima de las
circunstancias, se dificulta el establecimientouda relacion en la cual se ponga en juego la
subjetividad del adolescente y posibilite la emeecgede la responsabilidad como sujeto. Este es
un punto algido en la intervencion en salud mefiial.como lo plantea Moreno (2013):

la pregunta por como evitar la destitucion de fpoasabilidad del sujeto cuando se ofrece
la asistencia a la cual tiene derecho remite aflexion alrededor de las caracteristicas de
la oferta de atencidn y asesoria integral a lagwidh, con el propdsito de analizar la
manera en que dichas acciones de respuesta favakaevenimiento de algo del orden
de la responsabilidad subjetiva en los sujeto$3p).

Reconociendo que toda forma de asistenciteevancion expresa un modo de lazo social, y
en la linea de Moreno (2013), cuando plantea qukdter una oferta de atencion es al mismo
tiempo reclamar la ocupacién de una posiciéon” 1) llos adolescentes que transitan por la ruta
del SRPA, logran captar de manera clara lo quesgera de sus actuaciones y narrativas: que
consideren al menos como posibilidad el arrepeatitoi por el delito cometido y que
manifiesten intenciones de cambio en su estiloide &n asuntos como el deseo de estudiar y
trabajar en acciones legales.

Retomando a Dionne y Altamirano (2012)etérmdesafio nimero 2, acerca de la accion
concertada, que implica una colaboracién basa@hreconocimiento mutuo, Zambrano, Mufioz
y Andrade (2015) plantean, a partir de la expergede un proyecto de Investigacion-Accion-

Participacion, lo siguiente:
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Es de relevancia, entonces, favorecer mecanisma&s aguntribuyan a mejorar la
articulacion y coherencia de las respuestas icgtitales para contar con una plataforma
apropiada para la intervencion especializada yehfgada que requieren los adolescentes
infractores de la ley, particularmente aquellos gueen procesos mas complejos de
desadaptacion y exclusion social. (p. 1372-1373).

Precisamente este es el objetivo que tier@aeteamiento de la administracion de justicia
con menores de edad como un sistema: que lasuaisties puedan brindar respuestas
adecuadas cuando se detecta que se han presergagwesentan situaciones de vulneracion de
los derechos de los adolescentes.

Sin embargo, cuando se enfoca la atencioromo se presenta la colaboracion y el tipo de
concertacion en las acciones entre las institusiated SRPA, se encuentra que es comun el
“peloteo” de los adolescentes y sus familias; &&rdgque cuando presentan un requerimiento a
un funcionario se les remite de una instituciortra,cin que se brinde respuesta efectiva a su
peticion, ya sea por la demora en la respuestarqueao se resuelve en la practica. Esto es
percibido por los adolescentes y por sus referdatasiares como ineficacia de la justicia al no
encontrar respuesta efectiva frente a sus demahdaanterior puede conllevar a aumentar la
vulnerabilidad relacional de los adolescentes (gptac planteado por Zambrano, Mufioz y
Andrade, 2015), dificultando el acceso a recursra pesolver las necesidades de desarrollo,
reforzandose de esta forma condiciones de exclusi@ral y marginalidad, constituyéndose
dentro de la experiencia de los jévenes, como emehto de justificacion de la continuidad de
acciones al margen de la ley.

En cuanto al ultimo desafio planteado pornb®y Altamirano (2012), el equilibrio entre

seguridad ciudadana y derechos de los jévenes) aspecto que se puede correlacionar con la
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percepcion de justicia, en tanto se trata de penda balanza las necesidades de defensa de la
integridad fisica y los bienes de una mayoria $coia la proteccion de los derechos del nifio, en
este caso, los adolescentes, que se pueden cansidarminoria.

En esta linea, Bernuz (2015) plantea que fdementacion del derecho a ser escuchado tiene
prevalencia en la justicia con menores, tanto @ghrantias procesales como por el sentimiento
de justicia que puede suscitar en los adolescebtgegosibilidad de que el menor se sienta
escuchado y respetado se relaciona directamentel c@mtimiento de justicia del adolescente y
su colaboracién en el cumplimiento de las medidla®mrsiderarlas legitimas. El planteamiento
es el siguiente:

...Si cuando un menor entra en el sistema de jugtigienil no comprende lo que esta
pasando, no comprende porqué esta ahi y qué saelpél, es dificil que éste saque una
lectura provechosa de su paso por el mismo y sabomciéon para el cumplimiento de la
medida, a buen seguro, se va a ver comprometidquks, esa percepcion de ilegitimidad
de la justicia por sus usuarios puede traducirsenanconsideracion de que sus decisiones
son igualmente ilegitimas y que no merece la peedexerlas. (p. 82-83).

Esto puede relacionarse con la necesidad qéennentar en los programas donde los
adolescentes cumplen medidas judiciales, estratggiafavorezcan la elaboracion simbdlica del
delito cometido. Al respecto, Bravo y Castrilloro{®) cuando analizan la vulnerabilidad en el
cumplimiento de la medida de prisién domicilianeRrasil, plantean

De esta forma, estos sujetos no tienen condicideesualquier elaboracion simbdlica
relacionada con el hecho cometido. El filésofo éé&mAlthusser (1992) después de haber
asesinado a su esposa, fue declarado inimputahigetp a una medida de seguridad. En su

obra El porvenir es largp intentd elaborar de alguna forma su acto, ela@maésta
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imposibilitada por su situacion institucional, yaedafirma: “...es bajo la losa sepulcral del
no ha lugar, del silencio y de la muerte publicgopda que me he visto obligado a
sobrevivir y a aprender a vivir’ (p. 43). Lo quelilsser demanda es una inscripciéon en un
registro simbdlico que le permita evitar la conglicide desaparecido (segun su propia
definicion) que el confinamiento psiquiatrico leguso. (p. 273)

En el SRPA el tema y funcion de la justiciage relacionarse con un dilema ético de los
profesionales del area de la salud mental quevistegn a su servicio, el cual se encuentra
ligado a lo que se presenta a nivel social como halanza que se espera equilibre sus dos
brazos: en uno se pesa el bienestar de la societiagroteccion de la mayoria, y en el otro
brazo la garantia de los derechos de los adolesgdatcual conlleva a que los profesionales del
area psicosocial deban enfrentar constantemenseopes al momento de emitir sus conceptos:
de un lado el adolescente y su familia desde eudis del arrepentimiento y la intencion de
cambio; de otro lado, la institucion desde las sigegles contractuales y econdmicas; y de otro
lado, los imperativos éticos que les impone elcajer de la profesion. En cada una de las
valoraciones que se realizan se pone en juegoidlegrar la proteccion de la sociedad
manteniendo privados de la libertad a jévenes gpegesentan un riesgo para la convivencia o si
brindar una oportunidad a un joven que reconoceesuses y desea cambiar, dilema que se
resuelve en el caso por caso.

Este dilema se relaciona con lo planteaddssviat (2016): “...no cabe sino insistir en que
la curacion, o el tratamiento, no puede ser a cigigrecio. El acto médico no se agota en la
técnica terapéutica: es necesario respetar lad#igrdel paciente. Toda persona tiene derecho a
decidir qué debe hacerse con su cuerpo y con su Yito siempre lo que piensa el profesional

es considerado lo mejor por el paciente.” (p. 37).
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5 Metodologia

La cotidianidad del SRPA es una realidad cejadrente a la cual como profesional del area
psicosocial pueden asumirse diferentes posturasa: postura posible es la mirada de la
evaluacién, en la cual se confrontan los resultadpgrados con los observados; otra postura es
la de proceso, considerar el transito por el SR&®Accun proceso para ser comprendido en su
dindmica. Acercarse desde la evaluacién, implicgatoa los adolescentes como individuos que
son medidos en funcion de estandares establecai®srarse desde el entendimiento del
proceso, permite identificar actores y factores iqptervienen para conocer su interacciéon y el
contexto en el que estas ocurren.

La evaluacion es una tentacion siempre pregaorigue conduce a responsabilizar al otro de
las fallas y dificultades, pero conocer el prodesglica concebir y concebirse como actor en esa
realidad que se estudia, por lo cual también serdedstar involucrado en la toma de acciones
para su transformacion.

Jara (2012) explica que la evaluacion y leesigtizacion son formas posibles de aproximarse
al conocimiento de la realidad, y ubica su difer@wle la siguiente forma:

La evaluacion, al igual que la sistematizacionyesgnta un primer nivel de elaboracion
conceptual que tiene por objeto de conocimienfardatica inmediata de las personas que
las realizan ...la sistematizacion se va a centrar endas dindmicas de los procesos y su
movimiento, la evaluacion pondra mas énfasis errdesltados que se alcanzaron o no.

p.57
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En este trabajo, se optd por acercarse alAS&RRRde la mirada del proceso, retomando
elementos de la metodologia de sistematizacionxgderiencias. Gutiérrez (2008) explica que
uno de los sustentos de la sistematizacion eslaatica desde el punto de vista metodoldgico,
esto es, una postura epistemoldgica en la quenelcoaiento se produce en la relacion entre el
sujeto que conoce Yy el objeto a conocer, y comalteeld de este conocimiento del uno y del
otro se puede modificar aquello no entendible ogroblematice una situacion. Gutiérrez (2008)
explica esta postura con la siguiente cita: “Para J1994) la perspectiva dialéctica, permite
aproximarse a la comprension de los fendmenoslescidesde el interior de su dinamica, como
sujetos participes en la construccion de la hestaatalmente implicados de forma activa en su
proceso.” (p. 7).

Esta perspectiva va unida a una forma paaticde concebir la realidad u objeto del
conocimiento. Al respecto es preciso considerargaiente definicion:

Sanchez (1997) entiende la realidad como hist@@mal como una totalidad: un todo
integrado, en el que las partes (lo econémico,akogolitico, cultural; individual, local,
nacional, internacional; lo objetivo, etc) no seegel entender aisladamente sino en su
relacion con el conjunto. Es una totalidad no vesimo la suma aritmética de las partes,
sino como la articulacion interna de sus multiptdaciones”. (Citado por Gutiérrez, 2008.
p. 7)

De esta postura epistemologica se desprescksariamente una apuesta metodologica para
desarrollar la intervencion y la investigacion. &ste sentido, la cita de Packer y Goicochea
(2000) apunta a una propuesta en la linea de tanpadialéctica:

¢qué metodologia de investigacion es la apropi&@mos de acuerdo con Cobb y

Bowers (1999) que su unidad de analisis debe seramilia que el individuo, y con
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Greeno y el GPMESBTA (1998) que debe dirigirseaatenido del discurso, la toma de

turnos, y la referencia. Nuestra logica es unackgnterpretativa de investigacion, en la

cual la unidad de andlisis es la interaccion. §). 2

Teniendo en cuenta que se han retomadec@spde la sistematizacion, es pertinente
considerar una definicibn de sistematizacion, sie gon esto se esté afirmando que fue la
metodologia empleada en el presente trabajo. Jadocpor Gutiérrez (2008) define la
sistematizacion de la siguiente forma:

La sistematizacion es aquella interpretacion ejtie una o varias experiencias que, a

partir de su ordenamiento y reconstruccion, descalaxplica la l6gica del proceso vivido,

los factores que han intervenido en dicho procesmo se han relacionado entre si y

porque lo han hecho de ese modo. (p. 8)

Siguiendo los planteamientos de Jara (204l2)esultado obtenido de una sistematizacion
constituye la base para un proceso de conceptcdiizajue sera relacionado con teorias
existentes, y que permite plantear modos de tremsfola realidad estudiada. Precisamente este
fue parte del proceso metodoldgico empleado enredepte trabajo de grado: a partir del
entendimiento del proceso del SRPA, se elaboraooicaptualizaciones, considerando teorias
existentes, para plantear acciones posibles garsftrmar su realidad.

Es clave comprender que la produccion debciomento sobre la realidad en que se vive,
tiene sentido en funcidn de pensar acciones tranafioras de esa realidad en aquellos aspectos
problematicos. Jara (2012) lo plantea de la sigaieorma:

Cuando hablamos de construccion de conocimientsfsemador no estamos hablando de
un conocimiento con un “discurso” transformadanpdiablamos del proceso realizado por

sujetos sociales con capacidad de construir comaaimcritico, vinculado a los dilemas
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de una préactica social y que, por tanto, desarrddacapacidad de impulsar y pensar
acciones transformadoras. (p. 59)
Es asi como teniendo en cuenta el marco deergfia y la postura metodoldgica, se

plantearon como objetivos del trabajo de gradsigsientes:
Objetivo general
Plantear una propuesta orientada a conciliar lasaddas y las expectativas de los profesionales
y de los adolescentes en la intervencion en el SRPA
Objetivos especificos
1. Caracterizar la significacion de un grupo delestentes y profesionales sobre el transito e
intervencion en el Sistema de Responsabilidad Rmaral Adolescentes de la Cali y la postura
gue ellos asumen en el mismo.
2. Disefiar una propuesta de intervencion que apanta conciliar los discursos de los
adolescentes y los profesionales sobre la interderen el SRPA.
3. Aportar a la reflexion sobre la justicia juvesil Colombia.

La metodologia se implemento en tres fasesguiescriben a continuacion:

5.1 Fase 1: conceptualizacion

El punto de partida fue la definicion del dbja intervenir, llegando a delimitar que se
tomaria el proceso que se lleva a cabo en el SRpda/ su abordaje se optd por considerar las
caracteristicas particulares de dicho proceso. dsilccomo se definieron los 4 topicos en el
marco teodrico los cuales se consideraron como #acteristicas principales del proceso
adelantando en el SRPA. Los tdpicos planteadosriuer

Concepcion del sujeto a intervenir: adolescentesocsujetos de derecho
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Modelo de justicia: sistema de justicia especial
Fin pedagdgico: caracteristicas del proceso edwcati

Articulacion institucional: objetivo comun

5.2 Fase 2: diagnéstico

A partir de la conceptualizacién de las cardstieas del proceso en el SRPA, se propuso
elaborar un diagndstico para lo cual se tomarorodosumos dos fuentes de informacion.

La primera fuente de informacion fue la exgecia profesional de la autora en el desempefio
de su cargo como asistente social en el SRPA, & s®i registr6 en un diario de campo
elaborado en el transcurso de la maestria (201618)2 Dicha experiencia fue objeto de
reflexion en los trabajos de las diferentes mageriasadas en la maestria, los cuales aportaron a
los andlisis aqui presentados.

Dentro de esta fuente de informacion, se ratom conversaciones con diferentes
profesionales sobre los fines del SRPA, los redattadel proceso y posibles acciones para el
mejoramiento del sistema, que fueron utiles parilinar y confrontar puntos de vista. Se
dialog6 con jueces y otros empleados de los jumpdnales de la ciudad de Cali, profesionales
de los programas donde los adolescentes cumplemdaidas privativas y no privativas,
defensores de familia y comparieros asistenteslescia

De igual forma, se tomaron en cuenta expeidsnde intervencion directa con los
adolescentes y sus referentes familiares con l@desula suscrita realiza una labor de
acompafamiento desde que les imponen la sancifaduas finaliza el proceso judicial.

La segunda fuente de informacién fue un estudialitativo exploratorio que permitid

indagar de primera fuente como significan la exgmmia los principales actores del sistema: los
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adolescentes. Se recolectd informacion acerca degfaficacion de un grupo de adolescentes
sobre su transito por el SRPA de la ciudad Ca#i pdstura que ellos asumen en el mismo. La
técnica de recoleccion de la informacion empleaddd entrevista semiestructurada.

El objetivo de las entrevistas fue conocer el $icgilo que atribuyen los adolescentes al
proceso judicial asi como la postura que asumieno@esta experiencia.

Se realizaron entrevistas a 6 adolescenteshabian finalizado el cumplimiento de las
medidas judiciales de manera reciente y que semasn al edificio de los juzgados para el
firmar el archivo del proceso judicial. En estadreristas, se requirid el consentimiento
informado de los adolescentes ya que por tratagaatesos judiciales como menores de edad
se hace necesario implementar la reserva sumaeatxjge la ley.

De las 6 entrevistas, 5 fueron realizadasodeadentes hombres y 1 a una adolescente mujer.
4 adolescentes contaban con 18 afios al momentetgrevista y 2 con 17 afos. 1 adolescente
cumplié la medida de libertad asistida por 12 mesésde los adolescentes cumplieron medida
privativa de la libertad durante 9, 12, 17 y 22 @ses

A continuacion se presenta el guion tematico quéesarrolld en las entrevistas, el cual se

elabordé teniendo en cuenta el marco tedérico:

Tabla 1

Topicos abordados en la entrevista
Topico Descripcion
Concepcion de sujeto en | Forma en que los entrevistados se
formacién perciben o no como adolescentes,

lo que consideran caracteristicas de
la minoria de edad asi como los gro
y contra de esta edad
Sentido de la educacion | Concepcion acerca de los objetivos
de la educacion, posicion frente a
los contextos educativos y
reconocimiento del sentido
formativo del proceso en el SRPA
Sentido de justicia Ideas acerca de lo justo en la
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sociedad, las normas establecida
en cuanto a las infracciones en

menores de edad y en particular, el
proceso judicial como consecuencia
de sus propias acciones al margen

UJ

de la ley.
Narrativas sobre la La forma en que el adolescente
identidad expresa el sentido de quién es de

acuerdo a las historias que se
cuenta; las construcciones
narrativas en las que el joven se
asume como narrador, coautor y

personaje.
Narrativas sobre proyecidHace referencia tanto a la unidad
de vida narrativa de la vida como a los

planes de vida que constituyen|la
zona intermedia de intercambio
entre la indeterminacion de lps
ideales rectores y la determinacion
de las practicas.

Para el procesamiento y andlisis de los mdodt, la informacion recolectada en las
entrevistas se sistematizé en una plantilla.

A partir de la informacioén recolectada, sebeta el diagndstico organizando la informacién
en tres (3) categorias de analisis:

1) Concepcidn de sujeto en formacién

2) Sentido de la educacion y sentido de justicia

3) Narrativas sobre identidad y proyecto de vida

En cada categoria, se retomo la informaciderotta de las dos fuentes de informacion: del
diario de campo para hacer referencia a las @sstle los profesionales que intervienen en el
SRPA y de las entrevistas para considerar en lgipode los adolescentes. De igual forma se

plantean analisis a partir de aspectos del mat@ee
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5.3 Fase 3: disefio de la propuesta de intervencion

A partir de los analisis realizados en el diagnésse planted una propuesta orientada a
transformar la realidad del proceso del SRPA emtcua la compatibilidad de los discursos de
los profesionales y los adolescentes. En el disksita propuesta se consideraron los recursos
humanos y técnicos disponibles.

Se esperan resultados como el aporte a lacidaplainstalada en los profesionales que
trabajan en el SRPA y la transmision que los adelges participantes podrian realizar a sus
pares, sean éstos vinculados al proceso judiciale csu contexto comunitario, sobre los
aprendizajes obtenidos en el proceso.

En cuanto a la sostenibilidad de la propueéstantervencion, se propone presentarla a la
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, entidad egada de la formacion de los integrantes de la
rama judicial, como una accion para el fortalecmoedel SRPA. Una posibilidad en este
sentido, es que se incluya dentro de las capamitesianuales que debe dictar la escuela judicial
a los asistentes sociales vinculados a los cemteoservicios de los juzgados penales de
adolescentes de todo el pais, formulando que leemgntacion de esta propuesta hara parte del

seguimiento a este plan de capacitacion.
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6 Diagnostico

El diagndstico se organizo en tres (3) cafiegor
Concepcion de sujeto en formacion
Sentido de la educacion y sentido de justicia
Narrativas sobre identidad y proyecto de vida

A continuacion se desarrolla cada una dedtegorias:

6.1 Concepcion de sujeto en formacion

A partir de los registros del diario de canggopuede plantear que en los discursos de los
profesionales que trabajan en el SRPA, se obseraalualidad en la forma de concebir y tratar
al adolescente: o como una victima por la vulnérade los derechos que ha sufrido a lo largo
de su vida o como un victimario de la sociedad paber cometido un delito. Algunas
expresiones registradas en el diario de campo wamta de esto:

Pero es que el muchacho estudia y tiene apoyo fndia, entonces porque se le va a
privar de la libertad(Defensor de familia, Enero 2017)

Yo le di detencion domiciliaria a ese muchacho perél es que le ayuda a cuidar a los
hijos menores a la mama, entonces a pesar delod@éntativa de homicidio) consideré
darle esta medida. Pero el otro Juez le dicté ordencaptura (Juez garantias, Enero
2018)

Pero entonces porque el joven estudia y tiene apgeyla familia hay que darle detencién
domiciliaria? Y donde queda la seguridad de la edad teniendo libre un adolescente
gue es un peligro porque ha cometido una tentatigahomicidio o un abuso sexual
(Asistente social, octubre 2017)

Pero con esa vida que le ha tocado vivir a ese e, la mama alcohdlica, que

mantiene con los chirretes, viviendo en el obree papa que apenas aparecio en estos
dias, qué mas se puede esperar (Empleada de lgsdag de conocimiento, marzo 2018)
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La minoria de edad se asocia con el lugar idéma de dificiles condiciones y la
responsabilidad penal se vincula con la condiciénvidtimario. No se habla acerca de los
adolescentes y las decisiones judiciales en furd#olos derechos que les han sido vulnerados o
los que han vulnerado a otros sino en funcion gadeesu responsabilidad individual o funcion
de las condiciones exteriores que justifican segaes.

En relacion al cumplimiento de los 18 afioadedos profesionales emplean expresiones
como:

Por este delito de hurto calificado por el qudesga a dar 1 afio en el buen pastor o en el
valle del lili, como adulto le darian de 6 a 14 ande céarcel, segun el articulo 240 del
codigo penal (Todos los jueces de conocimiento mencionan estta enudiencia de
imposicion de la sancién)

De buenas que todavia es menor de edad, como estadia y su mama lo apoya lo
sacamos de esta (Abogados defensores)

Expresiones que denotan que para los funéamaspecificamente abogados, lo que marca
la diferencia entre la mayoria y la minoria de esad las consecuencias a nivel legal por los
delitos.

En el discurso de los profesionales del aseogpocial (psicologos, pedagogos y trabajadores
sociales) es habitual destacar como elemento ddi@teentre la mayoria y la minoria de edad, la
necesidad de pensar sobre las consecuencias aecguges antes de actuar. Por ejemplo:

Se trabaja con los adolescentes para que piensess ale actuar porque cuando empiezan
a hacer esto dejan de meterse en tantos lios (@orfal de un programa donde se cumple
la medida de libertad asistida, diciembre 2017)

Como conclusién parcial sobre la concepcidnsdeto en formacion en los profesionales, se

propone que los discursos de los funcionarios @majan en el SRPA en Cali fluctian entre la

concepcion de menor en situacion irregular y detssijde derechos; o mejor, en nombre de los
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derechos, los adolescentes son permanentemented@yslen funcion de lo que debe ser, lo que
debio ser, lo que le faltd, lo que tuvo de mas.allis evaluadoras que constantemente emiten
juicios de valor que justifican las decisiones giales, con miras a privilegiar en la mayoria de lo
casos, el bienestar del adolescente.

En relacion a la postura de los adolescemtkreda concepcion de sujeto en formacion, los
adolescentes en las entrevistas expresan susrggsrde la siguiente forma:

¢por qué crees que la ley es mas suave entre nsederedad?
W: Porque apenas estan empezando. (Entrevista 1)

D: pues la verdad como muchos menores lo tienesgakenlo bueno de ser menor es que
digamos ellos dicen asi: no, yo mato a alguienrgiane meten poquita condena porque
como soy menor maximo pago dos o tres afios y ysuat&n, en cambio los mayores no
piensan asi, ellos saben que si ellos matan a afglés dan sus 40, 30 afios por eso yo
digo que es pensado diferente (Entrevista 2)

L: Pues en que los menores nos dan oportunidadesm®iar de vida. Nos dan sanciones
diferentes, a los mayores les dan sanciones még$fué\ nosotros nos dan oportunidad de
seguir estudiando, para hacer un curso o algo @sitrevista 3)

JS: Al estar en esa situacion, los menores en se aprovechan mucho porque el
bienestar (instituto colombiano de bienestar faamjlios defiende y todo eso, entonces la
piensan mas para cometer los delitos, en cambimayor ya la piensa mas porque sabe
que se le viene todo el peso de la ley encimaneatolos menores eso es que disfrutan,
porque bienestar los defiende, entonces aproveg@a hacer lo que quieren hacer.
(Entrevista 4)

JS: Pues las personas que ya son maduras tienenedi€ manera de pensar a los
adolescentes, eso es lo que yo pienso. Tuve miriaaye edad tuve otra manera de
pensar. (Entrevista 4)

JE: Claro, porque digamos mientras era menor hagideshacia, pero ahora que soy
mayor de edad tengo que estar pendiente de lasapsa hago, tengo que pensar antes
que actuar.

JE: Muchas ventajas, porque el ICBF lo protege @,uno le puede pasar nada alla

adentro porque el ICBF de una (Entrevista 5)

E: ¢cudl es la diferencia entre un mayor de edad ynenor de edad? ¢ Por qué los juzgan
diferente?

J: Porque uno de mayor ya tiene méas concienciade b que va a hacer.

E: ¢Y los menores?
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J: También, pero uno se deja llevar de lo que digardemas. (Entrevista 6)
A modo de sintesis se elabor6 un cuadro catiparde las diferencias entre los menores y los

mayores de edad en las concepciones de los adukEseatrevistados:

Tabla 2.
Concepcion de la diferencia entre menores y maylresiad de los adolescentes entrevistados
Menor de edad Mayor de edad
Influenciable (se deja llevar). | Debe conocer las consecuencias
Conciencia parcial de sus de sus acciones
acciones
Actlua por el momento Piensa antes de actuar
Son hiperactivos Mas tranquilos
La ley es suave e ICBF los El peso de la ley les cae con
defiende todo su rigor

Estan iniciando la vida delictiva

Los adolescentes entrevistados reconocerfei@dcia entre la minoria y la mayoria de edad en
diferentes aspectos: a) en las caracteristicasnades referidas a la capacidad de discernimianto d
sSus acciones y motivacion para actuar desde lalsiaplad o la racionalidad y b) desde las
consecuencias a nivel legal de sus acciones, €gporeel castigo frente a los delitos. Es de tasal
que el discurso de los derechos esta referido meicte a la defensa que realiza ICBF de los
adolescentes para que reciban beneficios de la ley.

Tratando de establecer relacién entre lo ego@ por los adolescentes y la experiencia
profesional en el SRPA, se puede vislumbrar lo Qaestrillon (2005) plantea como la
interceptacion entre la l6gica de los derechos yaderoteccion integral, en una coexistencia
conflictuosa que se traduce en una concepcionddaitde la perspectiva de derechos en los
adolescentes que transitan por el SRPA.
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6.2 Sentido de la educacién y de justicia

Revisada la informacion del diario de camp®m,escuentra que en general los diferentes
profesionales reconocen el fin pedagogico y redducdel SRPA, sin embargo se vislumbran
diferentes sentidos de lo pedagdgico. Al respeatointervencion de un Juez:

El sentido protector y pedagdgico del SRPA debexéa aplicado por todas las
instituciones que participan en el sistema; no dejaolo al ICBF. Considero que el SRPA
en su concepcion es muy lindo, muy bueno, percoblgma esta en que en la aplicacion
porque los actores institucionales se limitan, yapbican este principio pedagdgico que
conllevaria a realizar otras acciones para procuelrbienestar del adolescente. (Juez de
control de garantias, febrero 7 2017)

En esta expresién el sentido pedagodgico pumdenderse como intervenciones desde
diferentes ambitos que favorezcan el bienestandelescente, equiparando lo pedagdgico a la
perspectiva de restablecimiento de derechos.

Otra postura, es la de concebir lo pedagoégmmo la posibilidad de obtener medidas
benevolentes para los adolescentes si el joveremeeun comportamiento acorde con las
normas institucionales, sin considerar el abordajalelito cometido. Al respecto un abogado de
oficio manifiesta:

Pero usted sabe que las medidas son pedagogicad, puchacho ha tenido buen
comportamiento, eso me dijeron las psicosocialdsVddle del Lili, que él tenia buen

proceso, entonces si tiene buen proceso, le pudalela libertad, a pesar que el delito sea
acceso carnal con menor de 14 afos (Defensor puidicero 2018)

Lo comun a estas dos posturas, es el sendidtm @ducativo en relacion con el aprendizaje del
comportamiento exigido por las instituciones, déglo los contenidos de la educacion a las

formas esperadas de comportamiento para obtenefidles ya sea en las instituciones con

ciertos privilegios y/o a nivel juridico. Y esto sace evidente en los informes que presentan los
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programas a los juzgados, en los cuales basicarserdescribe si el joven esta adaptado a la

institucion, resaltando lo que el joven no ha heotimo muestra de sus logros. A continuacion

un ejemplo de un concepto presentado en un informe:
Con relacion al trimestre observado para el actseguimiento de XX de 21 afios, quien se
encuentra actualmente la sesion XX, cumple unaiGame 30/4 meses en donde hasta el
momento no ha evidenciado situaciones relacionactas conflictos al interior de la
seccion como lo es consumo de SPA, agresioneasfisan sus comparieros o faltas de
respeto a las figuras de autoridad. De igual manesamportante mencionar que el joven
asume con responsabilidad las consecuencias dados y ha evidenciado cambio de
comportamiento que favorece el desarrollo de siwcgso logrando alcanzar los objetivos
para su proyeccion personal (Informe de seguinieb® de marzo del 2018)

Teniendo en cuenta esta postura de lo edocdtis profesionales pueden darle mas peso a
los factores individuales o personales o a lofastestructurales que superan la incidencia de
la intervencion, lo cual marcara el contexto deicuio educativo establecido. Veamos dos
ejemplos de estas posturas:

Los procesos exitosos son aquellos terapéuticosndidviduales, las condiciones

estructurales pesan pero solo si el chico quierepsede lograr un proceso exitoso.
(Asistente social, Noviembre 2016)

Los factores estructurales tienen mas relevancidaeproblematica de los adolescentes
que lo que es factible realizar como SRPA. Los @epede la economia, la politica, la
circulacion de drogas y de armas, las condicionesvidla de los jovenes y sus familias
hacen que el trabajo en el SRPA sea dificil. Lestide es como lograr que si en el joven
hay un interés de cambio desde sus condicionegldes& logre involucrar en un contexto
favorable. (Coordinador programa de libertad vigik enero 2017)

Retomando los planteamientos de Nufiez (2003juanto al rol del agente educativo en el
triangulo educativo, puede plantearse que de az@kentido que los profesionales le atribuyen al
fin pedagogico y educativo del SRPA, toman unaupasparticular frente a los adolescentes

llegando a constituirse o no el vinculo educativelegproceso, que favorezca no solo el aprendizaje

de las formas apropiadas de comportarse sino gigian la identidad de los adolescentes.
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Asi pues, si un profesional se constituye emtgeducativo o no en el transito de un adoléscen
por el SRPA tiene una relacion directa, aunque xgusiva, con la postura que asume el
profesional frente a la educacion y a ese sujetoetaue interviene. Por ejemplo, la relacion
directa de un joven con un juez puede ser Unicaramtuna audiencia que no dura mas de 30
minutos, pero esta interaccion puede constituinsenevinculo que moviliza al joven, en tanto lo
expresado por el juez puede llevar a que el adas@cepte participar en las actividades que
brindan los programas donde deben cumplir las rasdittligatorias. De igual forma, el vinculo
establecido con un asistente social puede fraseuigirel joven es privado de la libertad por su
incumplimiento, pero luego vuelto a restablecemdaael joven termina la medida y mira en
retrospectiva los beneficios del proceso, a pesaud frustraciones.

Situaciones que pueden ser explicadas degulargéamiento de Nuiiez (2003) en lo referido
a que el vinculo educativo “no es algo que se kested de una vez y para siempre entre un
agente y un sujeto de la educacion. Bien por efraoq, se trata de un instante fugaz, tal vez
s6lo una mirada, pero que deja su marca” (p. 38).

En cuanto a la concepcion de los adolescelge=ducacion, en las entrevistas realizadas se
les preguntd especificamente si consideraban, desebeperiencia, que el proceso era educativo.
Las respuestas de 3 adolescentes fueron las digglien

W: No pero alld a uno le ensefan.

E: ¢ Qué cosas les ensefian?

W: Ensefian a respetar, a cambiar la mente parawsied no siga en lo mismo (Entrevista
1)

D: pues si aprendi cosas, pero algunas cosas tampoane gustaron porque dicen que no
les deben maltratar los menores ni nada y puesrad&maltratan... (Entrevista 2)

E: La ley dice que las medidas deben ser educatpastar en Valle del Lili es educativo?

N: Si.
E: ¢ Qué aprendiste alla?
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N: Muchas cosas, pues nos dan muchos talleres.|\BENRA, nos ensefian los valores.
(Entrevista 3)

Dos adolescentes que consideran que el proxess educativo y lo expresan de la siguiente
forma:

E: La ley dice que el sistema de responsabilidadapgara adolescentes debe ser
educativo, tu crees que es educativo?

JS: Pues, educativo, por lo que significa educadjue le deben dar alla comportamientos,
estudio, seguridad, buen trato el respeto entresel uno, y eso alla no lo habia, poquitas
las veces que lo sacaban a uno, el estudio tamdr@mpoquita las veces a la semana, la
psicologas a veces uno les pedia un favor y loragyen a uno o se quedaban calladas,
eran asi muy creidas y la verdad no esta muy litetrévista 4)

E: La ley dice que estar en el Buen Pastor deb@dacativo. Desde tu experiencia, ¢.crees
que estar alla es educativo?

J: No.

E: Pero, ¢ alla se aprenden cosas?

J: Si, si usted sale, entretiene la mente, hackdso chanclas, todos esos visajes.
E: ¢Como te fue en el colegio alla?

J: Hay bien, supuestamente pasé a 7mo.

E: ¢ Por qué dices supuestamente?

J: Porque alla casi no ensefian bien.

E: Entonces para ti, ¢ pasar por alli no fue eduat®i

J: Pues, es que no ensefian bien, no mas una clzm®@pu casa. (Entrevista 6)

Estos dos adolescentes expresan que el cuimptorde la sancion no fue educativo porque
consideran que la calidad de los talleres y elgiolao es la mejor y por el trato que reciben de
parte de quienes les imparten la educacion. La itapcia del trato en el proceso educativo,
puede hacerse evidente en la intervencion de dolescente:

E: de todo, quienes son las personas que vos g@ede han ensefiado mas cosas en tu
vida

D: pues las personas que me han ensefiado maseosavida pues mi mama, mi mujer y

pues mi hijo que siempre ha estado ahi y me hagamooy pues ellos son los que me
hacen cambiar (Entrevista 2)

En lo que si coinciden los adolescentes es@mocer que se requiere la disposicion del sujeto

para que el proceso de educacion opere. En paldéilas adolescentes:
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E: ¢Por qué no lo habias aprendido en el colegio?
W: Porque es que en el colegio habia mucha recoehtgnces uno no pone cuidado
(Entrevista 1)

E: ¢ En qué otro lugar se puede aprender?

N: En la casa, pues yo he pasado por muchas cd&ake estado en muchos internados y
centros de rehabilitacion y pues yo no aprenditg &g la leccion final y aprendi.

E: Pero entonces no aprendias porque no te ensefalp@rque no querias.

N: Porque no queria. (Entrevista 3)

En relacion a la pregunta sobre qué se aprerstie es, los contenidos de la educacion, los
adolescentes entrevistados hacen referencia aiongsstcomo valores y formas adecuadas de
comportamiento. Asi lo expresan los adolescentes:

JS: Mi mama desde pequefio me ha ensefiado a serespgtuoso y ser educado y mas
con las personas mayores y en el colegio.

E: Y en la calle?

JS: No en la calle uno aprende cosas malas, emal® poquitas cosas buenas que se
aprende (Entrevista 4)

E: en la calle se aprende, se educa?

D: si, pues si se aprende porgue uno en la calhebién aprende a tratar con respeto y
todo y pues a llevarse las personas para que cuémdean a uno por ahi asi no pues es
buena persona no irrespeta a nadie y le colaboratr@vista 2)

Y asocian el buen comportamiento con bensfieiola medida legal:

JS: Mi consejo seria que en todo lo que le digarelejuzgado que lo cumpla, que alla
dentro estudie, que intente ser una mejor persomdadque era, de que asista a sus
talleres, que sea respetuoso con al psicologagywssde que ella lo sean con usted y
participar en todo porque eso es lo que ayuda gr@teso, para que mas adelante pueda
pedir cambio de medida, se lo puedan respondemsigin problema, que le digan si
usted tiene su cambio de medida. (Entrevista 4)

Los adolescentes reconocen también la conterddo de la educacion, los oficios y las artes a
los cuales les dan el valor de “entretenimiento”:
D: ahhh pues si le ayuda a uno bastante porquadézih bastantes actividades a uno, si me

entiende, uno mantiene y le despeja la mente emagdasrquesta y eso, uno aprende
entonces uno cuando va a esos talleres uno dikiraente (Entrevista 2)
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E: Pero, ¢ alla se aprenden cosas?
J. Si, si usted sale, entretiene la mente, hacdsdsp chanclas, todos esos visajes.
(Entrevista 6)

A modo de conclusion parcial en cuanto alidentle la educacion, con la informacion
presentada se pueden destacar aspectos relacmmradbmarco tedrico. En primer lugar, de parte
de los adolescentes, se observa un reconocimienta decesidad de la disposicion del sujeto
para el aprendizaje, aspecto que coincide conlémggamientos Nufiez (2003) acerca del sujeto
gue aprende.

En segundo lugar, en relacion al proceso atecy la construccion de la identidad del
sujeto, Packer (2000) explica que en las activisdad&ncionadas, el sujeto que las realiza se
transforma asi como el producto que elabora. BEa ssttido, los adolescentes entrevistados
asocian educacion con las acciones que les perfi@tdéretener la mente”, que en el proceso
reeducativo son los talleres vocacionales; masoguela misma actividad académica que se
realiza en las instituciones privativas de la liber

En tercer lugar, a pesar de que en los poofeles que trabajan en el SRPA hay un
reconocimiento del fin educativo y pedagdgico derfedidas, se atribuyen diferentes sentidos
gue se pueden relacionar con la forma en que salaimcon los adolescentes.

En relacion a la concepcion de justicia endoxfesionales que trabajan en el SRPA, en la
practica cotidiana de las audiencias que hacea gattproceso judicial, en general se observa una
tendencia a salvaguardar y beneficiar a los adaiss, atendiendo a la concepcion de han sido
victimas de dificiles circunstancias en su vidalo Sfbntados funcionarios, expresan en sus
discursos la necesidad de poner la proteccion deodsedad en general, por encima de los

beneficios para los adolescentes.
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Y especificamente frente a la justicia restiva, perspectiva desde donde se enmarcan los
beneficios en las sanciones, las posturas de lfegwnales oscilan entre dos actitudes que
podrian considerarse opuestas: optimistas cowisitan reduccionista al considerar que porque
el joven pide excusas verbales en la audienciaeyaumplié con el objetivo de este tipo de
justicia o reducirla al pago econdémico de los dadites victima; o negativistas desde la postura
de la que la privacion de la libertad es la formésrmdecuada en que un individuo puede saldar
el dafio causado sin considerar otras posibilidddescionar de la justicia.

Un tema sensible en este tdpico del sentida ¢lesticia, son los casos donde los adolescentes
padecen situaciones de salud mental y debe tomasséecision en funcion de la posibilidad de
cumplir o no las medidas judiciales, después dehguesido encontrados responsables penalmente
por una infraccion. Casos que remiten a la conéepié salud mental de los profesionales.

De acuerdo a la experiencia de trabajo enR®PA el tema de la salud mental de los
adolescentes es asignado como funcion a los pgmsild_a psiquiatria como disciplina del
campo de la salud mental, entra en el escenari®@BIA con una funcion casi exclusiva de
etiquetar al adolescente y recetar farmacos, qualgria de las veces terminan siendo usados
por los adolescentes o de una forma recreativarmm eama forma de manifestar la inconformidad
con las normas impuestas al no seguir la medicawienada.

El criterio fundamental de remision de losladoentes a psiquiatria es el comportamiento
gue desborda la capacidad de manejo de la institusea esta privativa o no privativa de la
libertad. La etiqueta psiquiatrica se usa de magereeral; se emplea para explicar todos los
comportamientos del joven; es el diagndstico pémismo tiempo es marca de un prongstico
desfavorable, que ademas no se desdobla en estsatiegintervencion particulares de parte de

los programas de intervencion, que permitan abadsufrimiento psiquico del adolescente. Se
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usan ante todo como una justificacion del actoctieti 0 como un soporte para demostrar la
imposibilidad del joven de permanecer en la insifia en la cual se encuentra cumpliendo la
medida.

Es asi como en los casos donde los adolescentan con uno o varios diagnosticos
psiquiatricos y presentan constantemente dificalade comportamiento en las instituciones
donde se encuentran cumpliendo medidas judiciaj@svaivas o no privativas), los
profesionales del &rea psicosocial presentan ctreeplos jueces para que sean exonerados de
responsabilidad en el cumplimiento de las mediddgigles; situacion excepcional que expresa
una de las formas en que se relacionan las comeegxide responsabilidad del sujeto y la
funcion de la justicia; en este caso, el hecho a®ac con un diagndéstico psiquiatrico se
considera razén de peso para ser exonerado dellimiengo de las medidas judiciales
impuestas por la comision de un delito, centrarad@i$ion de la justicia en el bienestar del
infractor.

En los didlogos cotidianos entre profesionajes trabajan en el SRPA, se mencionan con
aspectos asociados a la efectividad de las med#ales como que el joven se aleje de las
acciones delictivas y asuma formas de vida aceptsdealmente, el apoyo de la familia y la
posibilidad de alejarse de los contextos de riesgo.

Ese muchacho tiene buenas posibilidades porquealmanio apoya y el joven dice que
quiere salir a trabajar para ayudar a la mama (Deser de familia, Junio 2017)

La familia de ese muchacho ya se cambi6é de bami@ gue cuando el joven salga no

vuelva a estar con los mismos amigos, va a sahaeer otra cosa (Abogado de oficio,
Mayo 2017)
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De igual forma, los profesionales del SRPAntdiean que el hecho de tener un hijo se puede
constituir en una motivacion para el cambio positan el o la adolescente. Es usual que los
profesionales les digan frases asi a los adolesscent

Ademas usted ya tiene un hijo, tiene que cambiaéh@ensar mejor las cosas, porque su
hijo va a ver lo que usted hace y el ejemplo quedule da (Defensor de familia, Octubre
2017)

En las entrevistas realizadas a los adolessest abordo en el topico de sentido de la jastici
Entre los aspectos a destacar en las entreviseaggentra la concepcion de que la efectividad de
las medidas depende en gran medida de la dedsidsujeto. A continuacion, las expresiones
de 3 adolescentes.

E: ¢Vos crees que la forma en como se juzga a momue edad, desde tu experiencia y
lo que viviste en el programa de libertad asistisides ayuda a cambiar?
W: Personalmente si, yo no sé como lo tomen lass,08so ya depende de cada quien.
(Entrevista 1)
JS: Y pues yo pienso que hay en partes, que hagresede edad que al caer en ese sitio
(Centro privativo) les hace bien, hay otros quiesgor la misma o peor.
E: De qué dependeréa eso, segun tu experiencia?
JS: Pues eso depende de uno mismo y del esfueezanguquiera hacer por cambiar,
también en el trato que le dan a uno alla adenfEmtrevista 4)
E: Si, por eso, ¢qué tendria que pasar para quenessucediera?
J: Pues es que uno alld maquinea mucho, mantiensapelo qué va a hacer, mas de un
visaje. Entonces, depende de usted, si piensatareloo o en lo malo. Del menosprecio de
los educadores, uno a veces piensa en hacerlesnralcalle, si se los encuentra.
E: Pero entonces, ¢ de qué depende que un chicoaeanmo?
J: De uno mismo, lo que piense, lo que se le pas&@pnente. (Entrevista 6)

En las entrevistas los adolescentes menciotraa factores que inciden en la efectividad de

las medidas como son el apoyo de la familia (3 embaintes) y el trato recibido en el

cumplimiento de las medidas (3 adolescentes). Aglexpresiones de los adolescentes son las

siguientes:
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E: ya, pero que es exactamente de estar en el bastor, 6sea que fue lo que te ayudd a

recapacitar, qué crees vos
D: pues me ayudoé a recapacitar cuando estuve algye cuando estuve alla a pesar de
todo de mis errores que habia cometido mi familiaaa me dejo solo siempre estuvo ahi

conmigo

D: ... pues me hizo recapacitar porque eso alla nreq@é muy feo, como los tratan y todo
€s0 y entonces no me gustaria volver a vivir lamaisxperiencia (Entrevista 2)

E: ¢Por qué sera que unos jovenes si cambian s oin@

JE: Porque no tienen los recursos en la casa, perga ven la casa muy apretada y se
tiran por ellos mismos, se tiran que a robar, quaatar por plata (Entrevista 5)

En relacidn a los resultados de las medidasialds, es significativo que de 6 adolescentes,
para 2 la sancion fue vivida como la posibilidacbdemanecer con vida. Es decir, la sancion que
debieron cumplir, no es estimada como consecuedeiaus acciones al margen de la ley sino
como una forma de salvaguardar su vida.

E: Vos que piensas de esa sancion que te dieron?

JS: Pues yo pienso para mi fue un bien, porque $iubiera pasado eso, quien sabe si el
dia de hoy yo estuviera vivo. (Entrevista 4)

E: ¢ Esa fue la media adecuada?

N: Si, porque si no hubiese pasado quién sabe aqidede pasado o dénde estaria.
(Entrevista 3)

Respecto a la medida de privacion de la loera partir de la informacion obtenida en las
entrevistas, esta medida es vivida por los adaissecomo una represalia debido a trato que
reciben, o en palabras de un adolescente al “mprexso” que recibieron como forma de
relacion. De igual forma, la privacion de la lilz@ites experimentada como un confinamiento
gue les permite recapacitar. Al respecto, dos adefges manifiestan:

E: Si vos tuvieras que decirle algo a un chico gpenas comienza su proceso judicial que
le dirias?

D: Yo le diria que es duro, que uno alla piensa maudlora mucho, antes de hacer las
cosas que piense y recapacite, porque estar endenna es bueno, uno alla piensa en la
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familia, mantiene llorando y el trato que uno rexiho es un trato para una persona.
(Entrevista 2)

E: ¢Por qué sera que esas medidas (no privativessjuncionan?

N: Porque al estar uno en un centro y saber quéeSeque ir no es o mismo que estar
alld. Porque igual uno esta en su casa y puede adk calle y seguir delinquiendo. En
cambio, al estar alla uno toma mas retentiva dejle has hecho, en el lado donde yo
estaba no se ve mucho el vicio, entonces, eso agudho. (Entrevista 3)

JE: Pa’que no vuelva a cometer delito, primeroiémé que pasar el cacharro, pa” que
asiente la cabeza, sino no le pasa, porque asigoye decia que no me iban a llevar al
Buen Pa (en Buen Pastor), y aqui estoy, llegaromiecasa y me cogieron ahi en el
computador jugando Play.

E: ¢Si tuvieras enfrente a un chico o una chica goenas va a empezar ese proceso, qué
le dirias?

JE: Pues que empiece las cosas bien, porque alEsmouy bueno (Entrevista 5)

En sintesis, la medida privativa es concebidacastigo al privar de ciertas condiciones y
conduce a realizar un cambio con tal de no qustar de nuevo interno.
Otro aspecto a destacar en la concepcion de ldssagotes sobre justicia, es que identifican las
particularidades de las medidas judiciales.
1) Andlisis de caracteristicas y condiciones partiegl@n cada caso
E: ¢Qué le cambiarias al sistema? ¢Es justo quesantenores les den medidas mas
suaves?
N: Yo pienso que depende del caso que tenga el joom mi situacion me dieron una
medida mas baja por mi hija. (Entrevista 2)
2) Cambios de medidas judiciales segun las condicideksadolescente
JE: Por un hurto, me parece fue injusto, porquenttmque le quitamos a la sefiora, todo
se le entreg0, pero yo también por mala cabezayymea mi me dieron libertad asistida,
y yo empecé yendo, pero me aburri y no volvi.
E: ¢Es decir me estas diciendo que, asi como teioca ti esta bien, te dieron una
oportunidad de estar en la casa, pero como no gia3i

JE: Claro, el que cometio el error fui yo, porque glieron una oportunidad de estar en
mi casa, y Yyo la perdi, pero como yo no quise tootar represarias (Entrevista 5)
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De igual forma, los adolescentes visualizazomsistencias en las decisiones judiciales; en
principio, identifican que el buen comportamien® reecesario en las medidas para obtener
beneficios en las sanciones, pero reconocen quedsion depende también del criterio del
Juez.

D: ...entonces eso (disminucion del tiempo de laaprdn de la libertad) deberian darselo
a las personas que tiene buen comportamiento, goedid ya he visto a mas de una
persona que tiene buen comportamiento, se por&myimanda el cambio de medida y no
se lo aceptan y los que no tienen buena condustgue mantiene peleando todos esos lo
mandan y de una se lo dan, mantiene peleando testus o mandan y de una se lo dan
(Entrevista 2)

Otra adolescente reconoce un error en ekgiogento judicial, como es que jovenes que no

han cometido el delito son juzgados como respoasabl
E: ¢ Qué mas le cambiarias?
N: Hay personas que no necesitan que los privela didertad. Yo conoci muchas nifias
inocentes que estaban inculpadas. (Entrevista 3)

Es de anotar que en ninguna de las entrevistaadolescentes hacen referencia al dafo
causado a la victima o a la incidencia social deasgiones, ello pensando en que se espera una
intervencion en el tema de justicia restaurativéosrprogramas donde los adolescentes cumplen
medidas.

En relacion a la caracteristica de la juspenal juvenil como un sistema que incluye diferente
instituciones, en las entrevistas realizadas admtescentes se evidencia que su experiencia del
transito por el SRPA se centra en los programasl@lenmplen las sanciones impuestas. Los
adolescentes expresan un conocimiento general 8y lan lo que les beneficia, pero no se

evidencia un reconocimiento de los diferentes astque intervienen en el SRPA, o al menos no

como un aspecto significativo de su experiencia.
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Se da un reconocimiento de los jueces, quegiames toman las decisiones en relacion a las
sanciones, en la imposicion y la obtencion delsertad. Solo en 2 casos, de 6, los adolescentes
reconocen al ICBF como un actor del sistema queléfiende para obtener los beneficios de la
ley. En 1 solo caso, se identifica la figura dédtasite social como significativa en el proceso.
Resulta bastante paradojico que la relacioriodeadolescentes con quienes tienen mas
contacto en el transcurso de las sanciones, lofegimoales de las instituciones, no sean
reconocidos como significativos; un adolescenexjaresa de la siguiente forma:
E: ¢ Qué fue lo que te hizo cambiar pasando pa psiceso judicial?
J: Viendo que el encierro no es bueno y mucho npeeos.
E: ¢Menosprecio en qué?
J: La comida, ni hablar, la carne huele feo, permise la come. Aunque uno se la come y
el arroz.
E: ¢ Qué pasa con los educadores?
J: Mucho menosprecio. (Entrevista 6)
Al respecto, otro adolescente menciona:
JS: Pues, educativo, por lo que significa educatjue le deben dar alla comportamientos,
estudio, seguridad, buen trato el respeto entrese}l uno, y eso alla no lo habia, poquitas
las veces que lo sacaban a uno, el estudio tam#igmpoquita las veces a la semana, la
psicologas a veces uno les pedia un favor y lorayan a uno o se quedaban calladas
eran asi muy creidas y la verdad no esta muy [giemtrevista 4)
La experiencia de la adolescente mujer ealérion con los educadores fue diferente:
E: ¢hay alguna persona o personas con las queteugantacto alla que fue significativa?
N: Si, una educadora y una psicosocial. Y puesahasora tengo contacto con ellas.
E: ¢qué es lo que mas recuerdas?
N: que me aconsejaban mucho cuando estaba allédedélomo sea es una carcel y se ve
el vicio. Pero ellas me aconsejaban para que siguiaciendo las cosas bien por mi hija.
(Entrevista 3)

A modo de cierre en el tépico de sentido dadtcia en la postura de los adolescentes, puede

inferirse a partir de las entrevistas, que tienanreconocimiento de uno de los principios

generales del funcionamiento del sistema de jas@ispecial para menores de edad como es la
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imposicion de sanciones considerando las carabtedgarticulares de los casos y la posibilidad
de obtener beneficios en las medidas judicialesegaen cuanto a la imposicion de medidas no
privativas o en disminucién del tiempo de las masligrivativas.

De igual forma, hay un reconocimiento de atgufallas del sistema de justicia en cuanto a
errores de procedimiento al juzgar adolescentesnquiean cometido los delitos o la falta de
consistencia en los criterios de los diferentesgagyara conceder beneficios en el tiempo de la

sancion.

6.3 Narrativas sobre identidad y proyecto de vida

En relacién a las narrativas sobre identidadod adolescentes, en las entrevistas se devela
como motivaciones para el cambio personal: elmsigrito de la madre (2 casos), el cambio del
barrio (2 casos) y la familia y el hijo (2 casasptivaciones que no son excluyentes sino que se
conjugan en la narrativa de vida de cada adolescéws adolescentes o manifiestan de la
siguiente forma:

E: Qué de todo lo que viviste te ayudo a hacercagghio?

JS: El sufrimiento que llevdé mi mama, porque mi &@aar nosotros sufri6 mucho, con mi
hermano y yo, porque los dos estuvimos alla, pormesmama sufri6 mucho. Las veces
gue a mi me apufialaron, eso fue lo que me hizareatrrazon y cambiar ya.

E: O sea cuando llego esa resolucion de cambigugnmomento?

JS: Tres meses antes que me capturaran, fue goeysenté, porque yo tres meses antes
me fui a vivir al poblado campestre yo ya estaljar#o de consumir, ya no le hacia dafio
a nadie, pero alla fue donde me capturaron, alld filonde llego la SIJIN con la orden de
captura (Entrevista 4)

JE: Lo que mas me ayudo, mi familia, antes de h&eicosas pensaba en mi familia,
porque si hacia algo malo me quitan la visita, amilia viene hacer la cola pa” que lo
devuelvan, yo pensé mucho las cosas

JE: Para haber cambiado mi forma (de pensar), eb&mzo de mi mama me ayudo
mucho, porque soy Unico, mi hermanito me llego.

E: ¢ Qué es lo que mas te emociona de tener un Inétofia

JE: Lo que mas me emociona es que voy a estarlopme voy a estar por alla, voy a
estar en mi casa (Entrevista 5)
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En este mismo sentido, otro adolescente nesidfi

E: ¢Qué fue lo que mas te ayudo a cambiar?

W: Pues yo por mi mama4, porque ella estaba sufdendcho. Y pues yo decidi cambiar y
ya.

W: Pues, el barrio, desde que me cambie de bayda@ambié

E: ¢ Eso fue definitivo?

W: Més que todo eso. (Entrevista 1)

En relacién al cambio de barrio, el adolessenplica de qué modo le ayudo:

E: ¢ Cambiar de barrio?

W: Claro. Porque ahi yo dije, si nos cambiamos aeib ahi yo voy a empezar a trabajar
y en la buena. Y hoy todos los amigos que yo angalm estan, entonces ¢yo qué voy a
hacer por alla? nada. Ya tengo otros amigos nuékogrevista 1)

En las narrativas sobre identidad y proye&ovida, se destacan los hijos, o mejor, el ser
padre o madre, como un aspecto que moviliza adoescentes para realizar cambios positivos
en su forma de vida.

E: tuviste como mucha fuerza de voluntad

D: si, y también pues todo lo hice por mi hijo

E: ya, que chévere 6sea que esa experiencia dedardjo ha sido como muy importante
para vos

D: si porque ya yo le dedico tiempo, si quierorsalguiero ir a tomar o algo asi no salgo
porgue pienso en él y a mi no me gustaria queyalesia los mismos pasos que llevo yo

D: pues a mi hijo me gustaria ensefiarle pues asts fa verdad que sea futbolista o pero
gue termine todos sus estudios, darle consejoniquieve estos pasos que estos pasos no
son vida y pues estar ahi apoyandolo pa” que nwaga a llegar a tener malos pasos
(Entrevista 2)

E: Entre la N que entré aqui a la N que sale de psbceso, hay diferencias?

N: Que antes yo andaba en la calle y pues yo tengonifia, yo no me habia metido en el
papel de mama. Y con todo lo que vivi alla y cofala que ella me hizo, le presto mas
atencion y ya no ando tanto la calle.

E: Entonces, ese fue el principal cambio. Y ¢geésgue te ayudd a cambiar?

N: Mi hija. (Entrevista 3)
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Los adolescentes también reconocen aspestaiede evidencia el cambio personal: dejar el
consumo de sustancias psicoactivas —SPA-, dejliader dafio a otras personas, pensar en el
futuro y ser serio.

D: yo antes de entrar al buen pastor yo me drogabantenia en la calle, no le hacia caso
a mi mama, mantenia con mis amistades de aquil@amaéntenia robando, en bando, en
cambio cuando dentré alla y sali, sali con un nueesar una experiencia mas vivida, si
me entiende entonces ahora ya trabajo, mantengdigete de mi vida, mi mujer, de mi
familia ya no ando metido en problemas, no andt¢asrdrogas entonces eso me ayudo a
recapacitar (Entrevista 2)

Otro adolescente manifiesta:

JS: Bastante, si porque cuando yo era menor yo tamehos errores y al haber estado
alld en ese lugar (centro privativo), me hizo regeipar y cambiar muchas cosas y
después de que yo sali fui una mejor persona ¥ leehido siendo, yo cuando era menor
consumia drogas, ya no lo hago, yo era una persprahacia dafio a las personas, ya no
lo hago, todo eso me cambié. (Entrevista 4)

JE: Uyy claro si sefiora. Muchas cosas, yo era mpsrhctivo y problematico y alla uno
se vuelve mas serio, uno ya sabe como se mueperealtd adentro (Entrevista 5)

En las entrevistas aparece el tema del consuen&PA como un elemento de cambio
fundamental para la forma de vida. Los adolescédatespresan asi:
E: y como fue para vos dejar de consumir porquendozel cuerpo esta acostumbrado a
eso, dejarlo no es tan facil
D: obvio no es facil pero como ya llevaba alla amlerun afio sin consumir nada eso, a
veces amigos le llevaban asi que quiubo D, yo galeénhada no voy a meter eso, no voy a
meter eso y me enfoqué no voy a meter y pues nondely hasta ahora (Entrevista 2)
E: ¢ Qué crees que te llevo a estar en la calle?
N: No sé, los problemas con mi mama. Cuando terrgblggmas, me dan ganas de
consumir e irme de la casa. Pero ahora estoy trédwade mejorar eso, de que no solo por
una pelea me ponga a hacer cosas que no debo pgegiggo a mi hija y debo pensar en
ella. (Entrevista 3)
En relacién a la ocupacion de los adolescentersvistados, al momento de la entrevista, 1 se
encontraba vinculado al SENA realizando las prastempresariales de un curso de mecéanica

de motos; 2 trabajando, uno en construccién y @@roo recreacionista. 3 adolescentes recién
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habian egresado del centro privativo el dia anmtgpimr lo cual no se habia definido su ocupacion
cuando se les realiz6 la entrevista.

E: y en que estas trabajando ahora D

D: pues construccion

E: construccion, ese es un trabajo duro

D: si

E: de mucha fuerza no? claro, como te gustaria fueea? coOmo seria tu vida en un
futuro?

D: Pues en un futuro la verdad vivir con mi familianer un trabajo no... suave, pero que
no sea tan agotador (Entrevista 2)

E: Me contabas que estas trabajando ahora, en gté&sdrabajando.
JS: Recreacionista (Entrevista 4)

Para dos adolescentes, un aporte significatelocumplimiento de la medida, fue la
posibilidad de pensar a largo a plazo y proyecterampara su vida. En palabras de los
adolescentes:

E: Frente a las metas que tenias, ¢ el sistemaudd®/

N: Si, porque antes de entrar alla no me veia cetasmo con un suefio y mucho menos
con hacer una carrera. En cambio, ahora si, em@ecambiar los pensamientos y ahora
con metas. (Entrevista 3)

E: Entre el J que entrd aqui al sistema y el quasghay diferencias en tu forma de ser,
de pensar?

J: Pues ya tengo la mente para vacilarme y termuf@estudiar... Pensaba no mas en el
momento y no pensaba en el mafana, pero ya me @¢daniente. (Entrevista 6)

Ligado con las narrativas sobre identidad ateddolescentes, se encuentran las narrativas
sobre proyecto de vida. Los adolescentes entreaistananifiestan metas enmarcadas en los
valores y principios aceptados socialmente: estysiiea adquirir un oficio o profesién que les
permita obtener un trabajo. Sin embargo, tambiésusnnarrativas se develan las dificultades
gue contintan teniendo para llevarlas a cabo. Hokacentes lo expresan asi:

D: pues me gustaria estudiar también pues para haca carrera y todo eso, pero
entonces pues no seé no, pues me gustaria, pemoestao me queda como tiempo y si me
entiende y como por alla donde vivo no puedo estaide aqui para alld y entonces eso

también me da miedo porque por alla por lo gengrials cogen (Entrevista 2)

E: Te ves siendo abogada de adolescentes. ¢ Quatiigra hacer eso?
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N: Pues en el momento en el que a mi me captunasosiento que mi abogado no me
ayudé mucho. Entonces, yo quiero hacer lo contragigero ayudar a los jovenes. Pero
pues cuando llegué alla fue diferente porque ajdfeme di cuenta que estaba haciendo
las cosas mal. (Entrevista 3)

JS: Seguir mis estudios y lo que yo quiera semn Bema contador publico o ingeniero de
sistemas (Entrevista 4)

JE: Terminar mis estudios y meterme a mecanicasates, a mi me gusta mucho eso, yo
primero desbarataba la cicla, eso me ha gustadde@equefito. Mi mamita en estos dias
le estuvo diciendo a mi tia, que al nifilo hay quéen®a un curso de mecanica, que al
nifio él tiene pa” su mente.

JE: Yo me imagino trabajando en una empresa yadgaga con mi familia, porque yo
pienso en tener mi familia, pero primero que todare trabajo y plantarme bien, porque
Y0 no voy a traer un hijo a que aguante hambrey@ este por ahi en la calle, primero me
planteo como es y de ahi si mi familia. (Entrevigta

De lo expresado por los adolescentes puedwirsé que es la relacion con los otros
significativos un elemento clave que puede movilzéos adolescentes a tomar decisiones para

hacer cambios en su vida y asumir nuevas formas deer.
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7 Propuesta de intervencion

7.1 Conciliando discursos en el SRPA

Se propone realizar un proceso cuyo objetareerpl es favorecer un espacio de reflexion sobre
la concepcion de educacion, el sentido de la jasticonstitucion de la identidad con un grupo de
funcionarios y adolescentes vinculados al SRPA,occam camino posible para conciliar los
discursos de los actores que participan del sistamposibilitar la circulacion de contenidos
comunes que hacen referencia a los principioSSREA.

Se espera conformar dos grupos pilotos: unprdfesionales vinculados al SRPA y otro de
adolescentes que se encuentren cumpliendo algutidanjedicial. Estos grupos contaran de 12 a
15 personas que acepten voluntariamente partierpal proceso.

Se realizaran 3 talleres con cada grupo yaotigidad conjunta con funcionarios y adolescentes
para el cierre del proceso.

En la concepcion de educacion se abordara comtenido central la educacién como relacion
con el otro. En el sentido de la justicia se tontar@o elemento fundamental la relacién entre el
bien comun y bienestar individual. En el tdpico identidad el concepto fundamental sera la
concepcién del si mismo como otro.

La metodologia estard orientada a que lodcpmhtes reflexionen sobre la postura que
asumen en el transito por SRPA y consideren otamas posibles de posicionarse en el
proceso.

Es importante considerar que el efecto deti&rvencion no serd Unicamente con las personas

gue participen directamente sino que se estimatguéra un impacto mayor en tanto los
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funcionarios tendran relacién con otros adolessenger lo cual se espera que esto pueda tener
efecto en sus intervenciones posteriores; de ifjuala, las reflexiones y aprendizajes de los
adolescentes que participen, posiblemente podrpadiar a otros jovenes, ya sean compafieros
del programa en el cual se encuentren o de su gdatuasi y asi como a otros miembros de su
grupo familiar o contexto social.

El proceso se llevara a cabo mediante 3 fagedan tomado sus nombres de algunas de las
fases de un proceso formal de conciliacion:
Fase 1: etapa previa
Fase 2: dialogo con las partes y didlogo conjunto

Fase 3: evaluando los acuerdos

7.1.1 Fase 1: etapa previa

A partir de la experiencia de la autora com@leada de la rama judicial, es posible sefialar
gue en las diferentes instituciones vinculadasR#/ es usual coincidir con profesionales que
manifiestan sus preocupaciones por las dificultamhes| proceso y que demuestran un interés
por vislumbrar opciones para superarlas; dichascppaciones que son comentadas en pasillos
y oficinas entre compafieros, se tomardn como uratguwle entrada para proponer la
vinculacion al proceso. Es asi como se convoc@uaces, fiscales, abogados de oficio, policias,
defensores de familia e integrantes de equiposgsitales de las defensorias de familia y de los
programas donde cumplen medidas judiciales paraguweculen al proceso de reflexion sobre
el SRPA.

A los funcionarios, se entregard una invitacdionde se planteen interrogantes sobre las
dificultades en el SRPA. Dichos interrogantes ssbahran considerando los comentarios e

intervenciones que circulen al momento de impleareat propuesta. Desde la experiencia de la
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autora algunos interrogantes a plantear en laaitiéit pueden ser ¢Cdmo entender que hay
adolescentes que aprovechan la oportunidad quia liesley y otros que no? ¢Los adolescentes no
quieren aprender? ¢Cuales son las formas de Beeabo los fines planteados por la ley en un

contexto tan complejo?.

En relacion con los adolescentes, si biemsaemtran vinculados a los programas de manera
obligatoria en el marco del cumplimiento de unac&em segun la experiencia de la autora es
posible hallar en el SRPA adolescentes que demdgan interés en el proceso propuesto por las
instituciones y que asumen una postura criticatdr@ensus propias acciones. Es asi como se
convocara a adolescentes que se encuentren cudaplima medida en alguno de los programas
donde se ejecutan las sanciones.

Lo ideal es que esta propuesta pueda seradlésda en una institucion privativa de la libertad
pero es dificil limitarla en este sentido, dado esi® depende de las circunstancias instituciogales
personales del momento en que se vaya a implenmantaopuesta, ya que tanto la participacion
del programa como la de los adolescentes seratadnSin embargo, es factible implementar la
propuesta con adolescentes de programas no posaé/la libertad y esto podria ser un elemento a
considerar en la evaluacion.

Para la invitacion de los adolescentes, poédarrirse a frases que les convocaran a contar sus
experiencias en el SRPA, que apunten a darlesamarvrelacion a su experiencia. Algunas de las
frases de la invitacion podrian ser: Qué conseftatéas a un o una adolescente que apenas esta
empezando su proceso. Segun tu experiencia, c@ray lpue un adolescente se motive a cambiar?.

Después de entregar las invitaciones a difesefuincionarios y adolescentes, se les pedira se
inscriban con el profesional que esté liderangwaaeso, esto con el fin revisar la conformacién d

los grupos y asi pasar a la siguiente fase.
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7.1.2 Fase 2: didlogo con las partes y dialogo conjunto

La propuesta fue disefiada considerando 3 etemenetodoldgicos claves: en primer lugar, se
pensaron actividades que permitan a los parti@sawivenciar de distintos modos los temas
propuestos. En segundo lugar, actividades queqxeopel intercambio y el trabajo conjunto. En
tercer lugar, actividades que conlleven una raftesobre modos posibles de accién.

Después de conformados los grupos, se leocariva 4 actividades a cada uno: 3 sesiones de
grupo y una sesion conjunta de los dos gruposjmgdnarios y adolescentes. A continuacion se

describen las actividades a desarrollar con cageogisi como en la sesién conjunta.

7.1.2.1Proceso con funcionarios del SRPA
Sesion 1: Lo educativo en SRPA

El objetivo de esta sesion es abordar el quoode educacién como relacién con el otro y la
forma en que esto se aplica en la intervenciérreaieza cada profesional en el SRPA.

Para iniciar la sesion se realizara una ptasgn de los participantes y se estableceran
acuerdos de funcionamiento del grupo basados res@tto, la comunicacion y la participacion.

Se conformaran 3 subgrupos con el fin dezaalectura de apartes del texto de “Experiencia
y alteridad en educacion” cuyo autor es Larrosacdresigna se orientara a analizar el texto en
funcion del proceso que se adelanta en el SRPAa @agho deberé presentar a todo el grupo
con ejemplos cotidianos los planteamientos delrauto

Para el cierre de la sesion se expondransfrdse€os adolescentes acerca de la educacion
recogidas en las entrevistas realizadas en el miee$mbajo como una forma de motivar la
reflexion sobre la aplicacion de esa concepcidadigacion.

Al final de la sesién se esperan como resultados:
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a) Que los participantes identifiquen la educacidmo relacién con el otro y los elementos que
intervienen en la educacion, especialmente loseoods de la educacion que circulan en el
SRPA
b) Que los participantes comprendan el rol de agesdlucativos que pueden llegar a tener en el
proceso del SRPA
Sesion 2: Sentido de la justicia
El objetivo de esta sesion es identificar la justcomo una funcion donde se establece una
continua relacion entre el bien comun y bienesgividual.
Para iniciar la sesion se realizard una lacabre la diosa de la justicia, Temis, que septas

continuacion:

La diosa de la justicia lleva una venda en los ojos

En la mitologia griega, “Themis” (se traduce corag tle la naturaleza) da nombre a la
Diosa de la justicia. Los jueces griegos eran ciolegccomo “themistopoloi” o servidores
de la diosa Themis.

Temis, la del “buen consejo”, era la encarnacioh atden divino, las leyes y las
costumbres. Cuando se le hace caso omiso, Némesisl justo y colérico castigo.

Nemesis es la diosa de la justicia retributivajdaganza y la fortuna. Castigaba a los que
no obedecian, a aquellas personas que tenian dexeuhndarlas y, sobre todo, a los hijos
desobedientes a sus padres.

Temis no era colérica: ella, “la de preciosas tajl| fue la primera en ofrecer a Hera una
copa cuando volvié al Olimpo afligida por las aneasade Zeus.

Temis presidia la correcta relacion entre hombneujer, la base de la familia legitima y
ordenada, y la familia era el pilar del dimos.

Esta es la representacion de la Diosa:
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La escultura, llamada “Las balanzas de la justiemuna obra de Nicolas Mayer, escultor
francés del XIX.

Se trata de una representacion simbolica de liipust

— La balanza simboliza la consideracion objetiva loe argumentos de las partes

enfrentadas.
— La venda en Ilos ojos es simbolo de la impar@dlidal resolver.

— La espada indica su capacidad de coercion pgoanien las decisiones que adopta.
Rcalber, (2010)

A partir de los comentarios y opiniones exades por los participantes, se introducira el
tema de la justificacion del castigo en la justiaiaivel social, los principios de la justicia
restaurativa y la forma en que en cada juicio s ha balance entre el bien comdn y el bien
individual.

Posteriormente se planteara el ejercicio d@lanza por subgrupos. Se conforman 2 grupos y
se les pide que representen una balanza humafexjigesnente con sus cuerpos, un brazo de la

balanza es el bien comun y otro brazo es el bidividual. Se dejara un tiempo para que los
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participantes disefien la balanza. Después el ttadili del taller planteara casos extraidos del
SRPA para que los grupos demuestren como opemarizalhnza segun las circunstancias
planteadas. Podrian considerarse casos que lastianos consideren dificiles o excepcionales.

A partir del ejercicio se realiza una reflexgcerca de la manera en que opera esta balanza en
el desempeiio de su labor y la trascendencia quegiefuncion a nivel social.

Al final de la sesidn se esperan como resultados:

a) Que los participantes reconozcan el sentidakdei la justicia en tanto relacion entre el bien
comun y el bienestar individual

b) Que los participantes identifiquen el rol sogaé desempefian al representar a la justicia
Sesién 3: Construccion de la identidad

El objetivo de esta sesion es reconocer goede los elementos constitutivos de la identidad
de las personas es la significacion que atribuyeis aelaciones con quienes le rodean y que en
ese sentido, en cuando se establece una relagidotras personas, se esta incidiendo de alguna
forma en su identidad.

Para esta sesion se dispondra de un blockjde He colores, marcadores, colores y lapices.
Se pedira a cada participante que tome una hojaalet que prefiera y en ella escriba su
nombre. Cuando todos hayan terminado su nombtes g®dira que rompan la hoja en minimo
6 trozos. Posteriormente se les pedira que pe@sediferentes partes de sus nombres en una
cartelera a modo de collage, con la condicion dpagar juntas las piezas de su propio nombre.

Terminado el ejercicio, se realizard con elpgruna reflexion en torno a la experiencia del
ejercicio: ¢Por qué escogieron ese color de hoja®e ¢sintieron cuando se les plante6 que

debian romper la hoja con su nombre? ¢A pesartde gatido su nombre se conserva su
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particularidad en medio del collage? ¢Qué formadtehtollage? ¢ Fue intencional esta forma o
fue casual?

A partir de las ideas de los participantes,esplicara de manera general el proceso de
constitucion de la identidad en una persona coasénen el proceso del SRPA aporta o podria
aportar a la identidad de los adolescentes.

Al final de la sesion se espera como resuitado
a) Que los participantes reconozcan que la idattee construye la relacion significativa con

los otros y la forma en que esto se aplica en 81/6R

7.1.2.2Proceso con adolescentes

Sesion 1: Lo educativo en SRPA

El objetivo de esta sesion es abordar el quoode educacion como relacién con el otro y la
identificacion de espacios significativos de edi@aen su experiencia de vida.

Para iniciar la sesion se realizara una ptesgn de los participantes y se estableceran
acuerdos de funcionamiento del grupo basados rsgdto, la comunicacion y la participacion.

La actividad central se realizara a partirl@lgoroyeccion de la pelicula “Escritores de la
libertad”. Posterior a la proyeccion de la pelicgk organizardn 3 subgrupos y se propondra una
guia de preguntas para la discusién. Algunas dpriguntas a considerar pueden ser: ¢ Cuales
eran las dificultades de los jovenes de la pelipdea permanecer en la escuela? ¢Coémo
actuaban estudiantes con los maestros? ¢Qué fgeeldizo que los jévenes cambiaran de
actitud y comportamiento con la nueva maestra?

Cada grupo expondra los puntos mas importalgéa discusion de los subgrupos y partir de

estas exposiciones se pasara a explicar el condeptducacién como relacion como el otro asi
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como los elementos constitutivos del proceso educaPara terminar se enfatizara en la
necesidad de la disposicion del sujeto que aprende.

Al final de la sesion se esperan como regoia
a) Que los participantes identifiquen la educaciédmo relacion con el otro y los elementos que
intervienen en la educacion, especialmente loseoods de la educacion que circulan en el
SRPA
b) Que los participantes comprendan la importadeiau disponibilidad en el proceso del SRPA
y referentes significativos en su experiencia da vi
Sesion 2: Sentido de la justicia
El objetivo de esta sesion es identificar la justicomo una funcion donde se establece una
continua relacion entre el bien comun y bienesgividual.

Para iniciar la sesion se realizard una lactabre la diosa de la justicia, Temis, que septas
continuacion:

La diosa de la justicia lleva una venda en los ojos

En la mitologia griega, “Themis” (se traduce corag tle la naturaleza) da nombre a la
Diosa de la justicia. Los jueces griegos eran cioilegccomo “themistopoloi” o servidores
de la diosa Themis.

Temis, la del “buen consejo”, era la encarnacioh atden divino, las leyes y las
costumbres. Cuando se le hace caso omiso, Némesisl justo y colérico castigo.

Nemesis es la diosa de la justicia retributivajdaganza y la fortuna. Castigaba a los que
no obedecian, a aquellas personas que tenian dexeuhndarlas y, sobre todo, a los hijos
desobedientes a sus padres.

Temis no era colérica: ella, “la de preciosas tasjl| fue la primera en ofrecer a Hera una
copa cuando volvié al Olimpo afligida por las aneasade Zeus.

Temis presidia la correcta relacion entre hombneujer, la base de la familia legitima y
ordenada, y la familia era el pilar del dimos.
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Esta es la representacion de la Diosa:

La escultura, llamada “Las balanzas de la justiemlina obra de Nicolas Mayer, escultor
francés del XIX.

Se trata de una representacion simbdlica de leigist

— La balanza simboliza la consideracién objetiva loe argumentos de las partes

enfrentadas.
— La venda en los ojos es simbolo de la imparadlidal resolver.

— La espada indica su capacidad de coercién pgpanien las decisiones que adopta.
Rcalber, (2010)

Otra opcion podria ser presentar un videoesebmismo tema; el detonante a emplear en esta
sesion se evaluard con base en las caracteristelagrupo participante y los resultados
obtenidos en la sesion 1.

A partir de los comentarios y opiniones exadas por los participantes, se introducira el

tema de la justificacion del castigo en la justiaiaivel social, los principios de la justicia
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restaurativa y la forma en que cada juicio se hatédalance entre el bien comun y el bien
individual.

Posteriormente se planteara el ejercicio d@lanza por subgrupos. Se conforman 2 grupos y
se les pide que representen una balanza humarailpleshente con sus cuerpos o con objetos,
un brazo de la balanza es el bien comun y otroobeazel bien individual. Se dejard un tiempo
para que los participantes disefien la balanza. Ugssel facilitador del taller planteard casos
extraidos del SRPA, incluso pueden considerarsepsopios casos, para que los grupos
demuestren como operaria la balanza segun lasistencias planteadas.

Al final de la sesion se espera como resuitado
a) Que los participantes reconozcan el sentidakdei la justicia en tanto relacion entre el bien
comun y el bienestar individual
Sesién 3: Construccion de la identidad

El objetivo de esta sesion es reconocer goede los elementos constitutivos de la identidad
de las personas es la significacion que atribuyeis aelaciones con quienes le rodean y que en
ese sentido, en cuando se establece una relaciot@Es personas, se esta incidiendo en su
identidad.

Para esta sesion se dispondra de un blockjds He colores, marcadores, colores y lapices.
Se pedira a cada participante que tome una hojaalet que prefiera y en ella escriba su
nombre. Cuando todos hayan terminado su nombtesg®dira que rompan la hoja en minimo
6 trozos. Posteriormente se les pedira que pe@sediferentes partes de sus nombres en una
cartelera a modo de collage, con la condicion dpagar juntas las piezas de su propio nombre.

Terminado el ejercicio, se realizard con elpgruna reflexion en torno a la experiencia del

ejercicio: ¢Por qué escogieron ese color de hoja®e ¢sintieron cuando se les planteé que
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debian romper la hoja con su nhombre? (A pesartde @artido su nombre se conserva su
particularidad en medio del collage? ¢Qué formadtehtollage? ¢ Fue intencional esta forma o
fue casual?

A partir de las ideas de los participantes,esplicara de manera general el proceso de
constitucion de la identidad en una persona coasénen el proceso del SRPA aporta o podria
aportar a la identidad de los adolescentes.

Al final de la sesion se espera como resuitado
a) Que los participantes reconozcan que la idents#adonstruye la relacion significativa con
los otros

b) Que los participantes identifiquen aspectosimpactan en su identidad

7.1.2.3Sesion conjunta de profesionales y adolescentes

El objetivo de la sesion conjunta es aplicarprincipios de educacion, justicia e identidad e
las etapas del proceso judicial como una posililjpira resignificar las acciones cotidianas del
SRPA.

Se realizara una presentacion de los partitgsa Como actividad inicial de realizar4 una
dindmica orientada a abordar el tema del trabajegemmpo. Una opcidn puede ser la dindmica
donde se propone al grupo el reto de desenredarrathajue se arma cuando todos los
participantes se toman de las manos. Al finalsgpermitira a los participantes expresar las
ideas y opiniones que surgieron a partir de lavigetd.

Posteriormente se conformardn 3 grupos mixéss,decir, en el que participen tanto
profesionales como adolescentes. A cada subgruf@asegnard una etapa del proceso judicial:

fase de garantias, fase de imposicién de la sarycaumplimiento de la medida judicial. Se le

80



pedirad a cada subgrupo que reconstruya las priesipaciones de la etapa que les correspondio
y luego se respondan los siguientes cuestionansiento
- Identificar los contenidos de la educacion queutan en esas acciones 0 qué otros
contenidos podrian circular
- Cémo funciona la balanza en la relacion del lweman y el bienestar individual en esa
etapa
- De qué forma lo sucedido en esa etapa podriaiinoi no en la identidad de los
participantes
Cada grupo expondré al grupo completo losigisdkealizados sobre la etapa en el proceso
judicial y a partir de las exposiciones se extmae@nclusiones sobre los temas propuestos.
Para finalizar se realizara una evaluacidregsd del proceso adelantado.
Al final de la sesién se espera como resuitado
a) Que los participantes identifiquen los aspeethscativos, de justicia y conformacion de la

identidad en las etapas del proceso judicial

7.1.3 Fase 3: evaluando los acuerdos

Se propone realizar una evaluacion un (1) eespués de realizada la intervencién con el fin
de conocer las opiniones de los participantes sebmgroceso adelantado asi como estimar
posibles resultados del mismo en la cotidianidddS&RPA. Se realizaran entrevistas minimo al
70% de los participantes en el proceso.

Se indagara acerca de los contenidos abordadosas diferentes sesiones, sobre la
metodologia empleada y se exploraran posibles candrni actitudes y comportamientos de los

profesionales y los adolescentes en su interver@idarticipacion en las actividades del SRPA.
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La informacién obtenida se sistematizara y sertdaira en un insumo para la presentacion de

la propuesta a la Escuela Judicial Rodrigo LarailBon

7.2 Reflexiones finales sobre el rol del interventor psosocial en la justicia juvenil en
Colombia

Teniendo en cuenta los aprendizajes y reflexioaabzadas en el transcurso de la maestria
en torno al ejercicio profesional en un cargo mablen la rama judicial, considero que el
principal desafio en este campo de la justiciariven el actual contexto colombiano, es
comprender que lo psicosocial de una intervencidlagostura que el profesional asume frente
a las personas con quienes trabaja, cual consitera labor que puede desarrollar y los
resultados posibles de su trabajo.

Para especificar esta postura me parece pettimetomar un planteamiento de Karzs (2007)
cuando explica las posiciones clinicas de la istecion social: “Hay tres registros en juego: el
tedrico, el ideologico y, por ultimo, el subjetivel.registro tedrico plantea la cuestion del saber,
el ideoldgico la del compromiso y el subjetivo &lds investiduras conscientes e inconscientes”
(p. 185), reconociendo que estos tres planos s&refdcionan de manera constante, se
influencian y condicionan reciprocamente.

A nivel tedrico, para una postura psicosoegatlave el concepto de sujeto que el profesional
maneje de manera explicita e implicita en su déscyr practica, ya que de acuerdo a cédmo
conciba al sujeto se relacionara con él, plantafarma de intervenir y evaluara los resultados
esperados. Especificamente en el campo que nos,daugoncepcion de los adolescentes como
sujetos de derecho, como participantes de la educag como sujetos responsables

juridicamente.
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La postura psicosocial implica considerar s fersonas en sus aspectos individuales y
sociales, relacion para la cual el psicoandlists/ge el marco tedrico pertinente. Al respecto,
Castro (2013) plantea:

Cualquier intervencién en salud mental orientadagppsicoanalisis debera dar cabida al

sujeto del inconsciente, uno por uno, para queaga hesponsable del goce que esta en

juego en sus sintomas, en sus actos y repeticipaes,que partir de esta particularidad,
de su singularidad, pueda apostar de forma decpmbdadu deseo... y reinventar su lazo

con el otro. (p. 110)

Concebir un sujeto que puede hacersponssble de sus elecciones y que puede
establecer puentes para relacionarse con quienesdEan, enmarca las intervenciones a
desarrollar. En palabras de Kars (2007) “Se tratadmitir que hay un sujeto, un sujeto socio-
deseante que no puede ser objeto de una tomaa parg que puede ser acompafado a lo largo
de una toma en consideracion, de una toma en ¢ypnteB4).

En el registro ideoldgico se trata de reconage en toda intervencién se ponen en juego
proyectos de sociedad e ideales de relacion comsigmo y con los otros. Para la postura del
interventor psicosocial en este sentido, es petingeconocer el contexto en el que
desempefiamos nuestra labor; al respecto, Bravdd)X20hntea en relacion al profesional
psicosocial:

Esto obliga a un desplazamiento desde el lugamiodé y limitado al que la ley, en
general, nos convoca (el del mero parecer técsigiosidiario del proceso legal), al mas
amplio de la salud mental, donde deben considetamskién las condiciones otorgadas a

los sujetos para su tratamiento y recuperaciom. Estsignifica negar el valor de la pericia
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ni el de las practicas forenses en general, siter dolas mismas de otras potencialidades,
de otros espacios discursivos y de accion. (p. 273)

El tercer registro de la postura de la inteci@ psicosocial es el subjetivo, en el cual los
registros tedrico e ideoldgico se actualizan y toroaerpo en un profesional con una historia
particular y unas formas de satisfaccion singulares

Se pone en juego entonces la forma como elviemtor psicosocial ejerce el saber que tiene
frente a las personas con quienes interviene padpentregado a nivel social al ser quien pone
en practica la ley para consolidar el proyecto dis.pY en este nivel, desempefian un papel
preponderante los prejuicios del profesional sdbse personas con quienes interviene, sus
limitaciones y posibilidades. Frente a estos pcéjsiel reto es, sino suspenderlos, al menos si
estar al pendiente que no sean ellos los que de$ns intervenciones y forma de relacién con
las adolescentes y sus familias.

Teniendo en cuenta el desafio de reconocesuyia una postura profesional con unas
caracteristicas particulares, se proponen lasesitgs recomendaciones, criterios o principios
para el interventor psicosocial en el contextoalctu

1) El profesional debera tener siempre presente gua ernervencion que realiza el plano

subjetivo es parte esencial; por lo cual estaspudisto, al menos en momentos
especificos, a reflexionar sobre si mismo, cuestsm y cuestionar lo que hace. Al
respecto, Karzs (2007) propone que “No sélo corviedagar en las dificultades reales
0 supuestas del usuario, sino también, y de masmamnaente, en los esquemas con los
gue tales dificultades se interpretan. Como expéicdacques Lacan, las resistencias al

psicoanalisis no siempre vienen del paciente...”().18
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2)

3)

4)

5)

El interventor psicosocial asumira una postura ugermita llevar de la mano la
experiencia de la intervencion y el cuerpo tegrianto en la via de tomar los conceptos
para entender la realidad como en la via de conakgdr la experiencia para aportar a la
construccién de un conocimiento valido y aplicadwuastro contexto. Al respecto Kars
(2007) plantea que “Se trata que las experiengnsas sobre el terreno puedan
consolidar las mallas de un saber que graciagaelpone en cuestion” (p. 191).
El interventor psicosocial se planteara de manerm@anente cuestionamientos sobre la
forma como se relaciona con los adolescentes, peéasn las particularidades que tiene
esta relacion, considerando que la intervencidénogscial es un punto de la ruta de
atencion y cumple una funcién especifica en dicke r
El interventor psicosocial esta llamado a tenempie presente la responsabilidad que
implica asumir el rol de profesional de la saluchtak y en caso de ocupar un cargo en
una institucién estatal, la responsabilidad deld®lservidor publico, porque actda no
s6lo en nombre de una profesion sino en nombr&stado. El interventor psicosocial es
el llamado a estar presto para escuchar a lossadwites no sélo como psicélogo (a) sino
a prestar un servicio de caracter publico que idmnta a restablecer el sentido de
justicia.
El interventor psicosocial debe considerar altsuyesus posibilidades, reconociendo la
capacidad de los adolescentes hacerse cargo dstatighy construir diversas narrativas
sobre su identidad. Al respecto, Karz (2007) iadic

De los individuos y los grupos...la clinica ... tiengeg... entender cOmo se las arreglan

para andar, para andar a secas, gracias y pesg prauias condiciones subjetivas y
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materiales, en el marco implacable de las relasi@oEio-politicas existentes y cuyos
efectos, por lo demas, se hacen sentir inclusa gmiinidad de cada sujeto. (p. 179)

A modo de conclusion, el gran desafio de tariencion psicosocial en la actualidad se
centra en la posibilidad de pensar la posturaqaati que asume el profesional en su trabajo,
postura marcada por los registros tedrico, ideotbgisubjetivo, los cuales deben ser tenidos en
cuenta para analizarlos y dinamizarlos.

Asumir una postura como interventor psicodoeia el contexto actual de nuestro pais,
implica que el profesional pueda llegar a concaldws adolescentes como sujetos que cuentan
con posibilidades para resignificar y reorganizas sidas. Y que su intervencion se realiza
mediante una escucha especial, que puede opemifeeantes dispositivos, pero que es ante
todo, una manera de relacionarse con los sujetogjaien interviene, y que su trabajo tiene
efecto en el uno a uno y en el tejido social equa participamos, por lo cual es fundamental
comprender la responsabilidad de dicha labor debgeinto de vista profesional y ético. Para
finalizar, una cita de Bravo (2010) en este sentido

En Latinoamérica en patrticular, la expulsion detaado de trabajo y la imposibilidad de
acceso a capitales simbdlicos, culturales y madgsrige contingentes enteros de la
poblacion, asi como el deterioro de las instituesorde salud y asistencia, obliga a
considerar el lugar que nuestra practica ocupaiemsl procesos y la posibilidad de

ubicarla en el lugar ético que esta realidad dema(pd 273)
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