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RESUMEN

La felicidad es un concepto que abarca maltiples definiciones. A partir de estas se puede
definir si una persona si bien es feliz o si bien no lo es. En el &mbito universitario el
conocimiento del comportamiento del cuerpo estudiantil es fundamental para comprender su
estado tanto fisico como psicolégico y como estos aspectos de su vida cotidiana afectan de

manera significativa a su desempefio académico y personal.

Este estudio explica desde un enfoque exploratorio las variables que influyen en la felicidad
de los estudiantes de pregrado de la universidad ICESI de la ciudad de Cali, ya que al ser una de
las mejores universidades privadas de Colombia, esta investigacion se sitla en un ambito

etnogréfico y econdmico especifico.

Esta investigacion se lleva a cabo mediante la realizacién de 150 encuestas hechas a los
estudiantes de la universidad, con el fin de analizar cada factor influyente en la felicidad de
dichos sujetos mediante preguntas abiertas y cerradas que buscan comprobar lo antes expuesto,
estos resultados son posteriormente analizados y contextualizados para obtener como meta final

una relacion de los factores que afectan la felicidad con el rendimiento de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Felicidad, estudiantes, psicologia, desempefio.



ABSTRACT

Happiness is a concept that encompasses several definitions. From these ones, we can
establish whether a person is happy or not. In the study university aspect, student’s behavioral
understanding is fundamental in order to assess either physical or psychological students’ states.
Also, it is important to defined how these factors affects in a significant way their academic
performance.

This study explains from an exploratory approach the variables that affects or defined
happiness in ICESI University bachelor students of Cali city, since it is one of the most
prestigious educational institutes of the country situates this investigation within a specific
ethnographic and economic field.

This research is carried out by carrying out 150 surveys made to the students of the
university, in order to analyze each influential factor in the happiness of these subjects through
open and closed questions that seek to verify the above, these results are subsequently analyzed
and contextualized to obtain as a final goal a relationship of the factors that affect happiness

with student performance.

KEY WORDS: Happiness, Students, Phycology, Performance.



INTRODUCCION

Segun un estudio de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) publicado por EI Tiempo
(2018), Colombia es uno de los paises en los cuales sus habitantes tienen un nivel muy alto de
felicidad en comparacion con otros. El estudio fue realizado a 156 paises, teniendo en cuenta
variables como: el Producto Interior Bruto (PIB) per cépita, el apoyo social, la esperanza de una
vida sana, la libertad social, la generosidad y la ausencia de corrupcion. De acuerdo a esas
variables, Colombia es el sexto pais mas feliz de Latinoamérica. Esta afirmacién ha generado
ciertas dudas entre investigadores, pues los factores econdémicos y politicos enunciados como
variables de analisis identifican a gran parte del pais de manera negativa.

Es asi como el problema gira entorno a determinar las variables que afectan directamente la
felicidad de las personas, para lo cual esta investigacion se centra en la poblacion objetivo que
son los estudiantes de pregrado de la universidad ICESI en la ciudad de Cali, Valle del Cauca,
Colombia. Al mismo tiempo, con los datos recogidos se desea comprobar si existe una relacion
directamente proporcional entre el ser feliz y el tener un mayor desempefio académico.

Para concluir, este estudio se realiza con el fin de dejar elementos sustanciales que aporten a
cambios positivos en el estilo de vida de toda la comunidad ICESI, ya que el cuerpo estudiantil es

la base de toda la estructura académica y los futuros profesionales bajo el nombre de la institucion.



METODOLOGIA

La metodologia que se realizd en el presente estudio es un sondeo realizado a 150 estudiantes
en total, segmentado por las 28 carreras existentes hasta el afio 2019-02 en la Universidad
ICESI. La investigacion es de tipo mixta, pues comprende aspectos cualitativos como: el perfil
de los estudiantes, el acompafiamiento psicolégico, la cultura, el estado tanto familiar como

personal; y cuantitativos a desarrollar como: factores econémicos, tiempo académico y/o laboral.

La técnica de recoleccion de datos para el sondeo fue encuestas auto suministradas que
se realizaron a través de la plataforma de formularios de Google (Anexo 1.) la cual permite una
recoleccion mas ordenada y éptima de los resultados. Por otro lado, para lograr difundir las
preguntas se utilizé la herramienta de WhatsApp, una aplicacion a la que hoy en dia la mayoria
de los estudiantes tienen acceso, se procedio a enviarla por este medio teniendo en cuenta la
comodidad de responderla en sus propios maéviles y a la vez también se realizaron algunas de las
encuestas de manera personal.

La encuesta que se aplico en el sondeo esta dividida en 6 secciones nombradas anteriormente,
cada seccion contiene una serie de preguntas las cuales buscan dar respuesta a si los factores
planteados son variables que influyen directamente en la felicidad de los estudiantes Icesistas y
por consiguiente si su desempefio se ve alterado por su estado de animo o de felicidad. Dicha
encuesta estd compuesta por dos tipos de preguntas, las primeras siendo preguntas de
tipo cerradas con opciones de respuesta multiples (Si o No, entre otras) y un segundo tipo de
preguntas de tipo abiertas (¢Por qué?) las cuales ayudan tanto a profundizar como a entender de

una manera mas asertiva lo que siente cada estudiante respecto a las variables planteadas.

Una vez obtenidas las respuestas de las 150 encuestas, se prosiguié con un proceso de

unificacion de la informacion, para poder hacer un mejor uso y posterior analisis de los



resultados. Al usar dos tipos de preguntas se realizaron dos tipos de procesado para la
informacion. Para las preguntas cerradas, la herramienta de Formularios de Google nos permitio
organizar los resultados en gréaficos (tortas y barras) las cuales se presentan mas adelante en el
andlisis de resultados, en cambio las preguntas abiertas se utilizaron como herramienta de ayuda
para realizar un andlisis mas profundo, esto debido a que las respuestas abiertas obtenidas eran
muy densas como para definir un resultado tan abrupto. Se procedio a organizar la informacién
en el programa Excel, el cual se utilizo para realizar filtros y analisis de manera més eficiente en

cuanto a las preguntas abiertas.

Finalmente, una vez organizada esta informacion relacionamos estos resultados con los de los
graficos (tortas y barras) para poder adquirir las conclusiones y dar respuesta a los objetivos
planteados, encontrando los factores que influyen en la felicidad de la comunidad ICESISTA y
analizando si existe una relacion con el desempefio académico y laboral de los estudiantes

Icesistas y su vida social y personal.

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion cientifica es un proceso de indagacion sistematico que busca dar razén a una
incognita previamente planteada, dentro de la investigacion se logran definir dos &mbitos, los
cuales dan explicacion a dos tipos de incognitas, esta la investigacion cualitativa que tiene como
fin descubrir todos aquellos aspectos no medibles pero si apreciables o describibles, por otro lado
se encuentra la investigacion cuantitativa que tiene como objetivo, desarrollar un proceso

de resolucion de incognitas medibles y cuantificables.

El tipo de investigacidn que se aplicé en el presente proyecto es exploratorio, debido a que

ésta se define como un “Estudio para generar ideas que sirvan para definir el problema y



aumentar el conocimiento de los motivos, actitudes y conductas de los consumidores”. (Hair,

Bush, Ortinau,2009, P.49)

FUENTES DE DATOS

Las fuentes de datos utilizadas para la investigacion fueron, datos primarios, los cuales
corresponden a los datos que obtendremos en esta investigacion y secundarios que son los datos

de otras investigaciones que se han realizado.

DATOS PRIMARIOS:

Datos obtenidos en este trabajo, mediante la realizacion de 150 entrevistas a estudiantes de la
Universidad Icesi. Teniendo en cuenta variables como: Perfil de los estudiantes (edad, género,
semestre actual, significado de felicidad); acompafiamiento psicoldgico, cultura, estado familiar

y personal, economia (ingresos, egresos), tiempo académico y laboral.

DATOS SECUNDARIOS:

La empresa Analizar y Lombana (investigacion de mercados) realizé un estudio a 1180
personas en la ciudad de Cali con el objetivo de analizar el estado de animo de los calefios, para
lo cual tuvieron en cuenta variables como: género, edad, clase socioecondmica y las opciones de

los estados de animo fueron: alegria, furia, tristeza, disgusto y temor.

Para lo cual los resultados obtenidos fueron que el estado de animo actual de los calefios es:

27,7% alegria; 27,5% temor; 20,3% disgusto; 14,4% tristeza 7,3% furia. Por otro lado, también
se observa en la investigacion que los estratos socioeconémicos mas alegres son los estratos 2 y

3. Asi mismo se tuvo en cuenta el género, para lo cual se observa que los hombres tienen un



29,3% de alegria y las mujeres un 26,1% de alegria. Por ultimo, se observa la relacion entre el
estado de alegria y la edad de los calefios para lo cual, los cafios méas alegres tienen: de 18 - 24

afos; de 30 - 39 afos y de 55 afios en adelante.

La revista EI Clavo publicé los resultados de la investigacion realizada por Analizar y
Lombana a cargo del psicologo Carlos Andrés Sanchez Jaramillo quien a raiz de los resultados
concluye: “La encuesta muestra como la idea de una ciudad feliz es realmente sélo una idea,
claramente solo el 27,7% de los encuestados dan cuenta de tal felicidad frente a un 67,5%, de
sumatoria de estados de animo opuestos a la felicidad, claramente la idea de una ciudad feliz

queda lejos de estos resultados”. (Sanchez, C. Revista el clavo. Pag. 14 - 15)

Estos datos fueron usados de manera de guia, para la obtencion y analisis de los datos

primarios.

POBLACION OBJETIVO

La poblacion de interés para realizar esta investigacion, son los estudiantes activos de

pregrado de la Universidad ICESI.
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TAMANO DE MUESTRA:

Una muestra es un subconjunto de una poblacion, ya que, en estudios estadisticos de anlisis
de tendencias, se es imposible trabajar con la gran cantidad de datos que pueden resultar, por lo
cual se busca usar una muestra de la poblacion que sea representativa, la cual seria una porcion
de la informacién que, sin embargo, sigue tanto las mismas tendencias de la poblacion

general que permita desarrollar una proposicion del comportamiento a grandes rasgos.

La poblacion objetivo esta compuesta por 5.884 estudiantes activos y de pregrado de la
Universidad ICESI, para esto se realiz6 un sondeo a 150 estudiantes, siendo un nimero de
resultados que representa estadisticamente a la poblacién general, la cual se encuentra a su vez

segmentada en las 28 carreras vigentes hasta el periodo académico 2019-02.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Esta investigacion tiene como objetivo general conocer los factores que influyen en la
Felicidad de la comunidad ICESISTA en relacién con el desempefio académico, su vida

personal y social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el perfil de los estudiantes activos de pregrado de la Universidad ICESI.

e Descubrir qué impacto tiene el acompanamiento psicoldgico como resultado en la
Felicidad para los estudiantes activos de pregrado de la Universidad ICESI.

e Analizar como influyen los factores econémicos en la felicidad de los estudiantes activos
de pregrado de la Universidad ICESI.

e Determinar si el factor tiempo laboral y/0 académico es importante para que los estudiantes
activos de pregrado de la Universidad ICESI sientan o no felicidad.

e Identificar si la cultura influye en la felicidad de los estudiantes activos de pregrado de la
Universidad ICESI.

e Indagar si el estado en la vida familiar y personal influye en el concepto de felicidad de los

estudiantes activos de pregrado de la Universidad ICESI.

12



MARCO TEORICO

Articulo de revista: “Poor and distressed, but happy: situational and cultural moderators
of the relationship between wealth and happiness” (2013)

Articulo escrito por el profesor Silvio Borrero, Ana Bolena Escobar, Aura Maria Cortés y Luis
Carlos Maya, el cual fue publicado en la revista de Estudios Gerenciales de la Universidad
ICESI, en el afio 2013. Este articulo plantea que la felicidad es un estado, es un sinonimo de
bienestar con la vida, la cual presenta multiples contradicciones sobre la evidencia de que exista
una relacion entre la riqueza y la felicidad. Lo anterior debido a que se pueden presentar
diferentes situaciones que lo alteren, para esto se realizé una investigacion a 197 paises para
estudiar esta relacion entre riqueza y felicidad. Con el objetivo de comprobar lo que este trabajo
propone, que es: la riqueza si esta relacionada con la felicidad, pero no de manera lineal, debido
a que una persona rica el hecho de hacerse mas rica no le generaria mas felicidad, a diferencia de
la pobreza, pues una persona pobre al hacerse mas rica si se sintiese mas feliz. Esta investigacion
aporta al entendimiento del significado de felicidad y de como este puede relacionarse o0 no con

factores econdémicos de cualquier persona.

Articulo web: “Felicidad en el trabajo” (2015)

Articulo escrito por Carlos Piera el 25 de mayo del 2015, publicado en el blog Delivering
Happiness Spain. El cual plantea que para crear culturas WOW (experiencias legendarias), se
trata como tema de suma importancia la felicidad de los empleados, debido a que esto hace que
las personas sean mas productivas y se comprometan, pues una empresa feliz puede obtener
beneficios mayores en todo sentido. El modelo de felicidad se Ilama Make Happy Work, el cual
tiene unos propositos y una ciencia de la felicidad que se basa en el modelo de la piramide de

Maslow y en el modelo de tres tipos de felicidad: el placer, la pasion y el proposito
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superior/significado. Para lograr todo esto se debe empezar por lo personal, después por el
equipo y por ultimo por la comunidad. Todo lo anterior con el objetivo en lograr ser mas felices

para lograr el éxito.

Es importante resaltar la importancia para cualquier empresa u organizacion de implementar
las culturas WOW, es asi como en base a este articulo se puede analizar la cultura que expresa

ICESI hacia sus alumnos que debe ser siempre en pro de lograr esa productividad académica.

Comunicado de prensa Banco mundial: Banco mundial propici6 intercambio para medir la

felicidad (2014)

Comunicado de prensa publicado en la pagina del Banco mundial el dia agosto 19 del afio
2014 en el cual se encontrd que expertos de paises como Butan, Ecuador, México, Venezuela y
Bolivia se reunieron para conocer los avances de cada uno de sus paises en cuanto a como medir

el bienestar de la poblacion.

El principal orador fue el presidente de centros de estudios de Butan quien es lider del proceso

de consolidacion del indice de la Felicidad Nacional Bruta en su pais.

“Generamos el concepto de la felicidad a partir de un censo y de deliberaciones con sectores
de la poblacién. Asi supimos que los butaneses mas felices son los sanos, los respetuosos de la
cultura ciudadana, los mas creativos en un sentido social porque no generan conflicto y los que
respetan el medio ambiente para no ser presa del consumismo”, expuso Karma Ura. Y agrego:
“Adoptamos luego de las encuestas indicadores de la felicidad consistentes con nuestros valores.
Los buenos indicadores fomentan una vision comun, fortalezas, debilidades e incluso cambios de
conducta.” Segun lo anterior cada pais fue adoptando su concepto filosofico, por

ejemplo: Ecuador: “Buen Vivir”, Bolivia: “Vivir Bien”.
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Por ultimo, se hizo énfasis en que ya no es suficiente medir el bienestar con el PIB, pues hay

otros factores diferentes a esos que pueden aportar mas a la definicion de politicas publicas”.

Este documento fue utilizado con el objetivo de entender como se mide la felicidad en los
diferentes paises del mundo y si existen unos indicadores econémicos que influyan en la

felicidad de las personas.

Tesis: El salario emocional (2011)

Tesis escrita por Claudia Gémez en la ciudad de Bogota, publicada en abril del afio 2011.
Investigacion en la cual la autora define el salario emocional como “todas aquellas razones no
monetarias por las que uno trabaja contento, es clave para que las personas se sientan a gusto,
comprometidas y bien alineadas en sus respectivos trabajos.” (Temple, 2007) y se sefiala la
importancia de aumentar en lo posible este salario, pues esto haria que los trabajadores se

inspiren, se sientan importantes y que se las tiene en cuenta en sus grupos de trabajo.

Esta investigacion nace de esa necesidad de entender los cambios y aceptar que se ven
modificados por las emociones, esto se refleja en que lo que se otorga o paga por un trabajo
realizado, no debe ser solo con dinero o en especie, sino satisfaciendo de alguna manera las
necesidades emocionales, lo que al final generara productividad, satisfaccion y un excelente

clima laboral en las organizaciones.

Se debe tener en cuenta que existe el componente emocional satisfactorio el cual abarca el ser,
tener, hacer y estar de manera individual o grupal. Sin embargo, es importante entender qué es lo
que valoran los empleados, pues las necesidades van a ser diferentes segun el tipo de persona,

puede ser hombre o mujer, trabajador o estudiante, adulto o nifio. Debido a esto se deben tener en
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cuenta condiciones suficientes para trabajar a gusto, condiciones ambientales del espacio de

trabajo, compafierismo en las relaciones laborales y conciliacion de trabajo y familia.

Por ende, es recomendable para las organizaciones que tengan en cuenta factores de desarrollo
profesional y relacional, factores de compensacion psicoldgica, factores de conciliacion familiar
y personal, factores de retribucion variable y fija, factores de valor afiadido: como la ubicacion
geografica, bajo nivel de “burocracia”, perseguir grandes suefios; mejoran la calidad de vida y el

desempefio laboral.

Dando como resultado ciertos beneficios en pro de la productividad empresarial, los cuales
generan motivacion, reconocimiento personal y laboral, incentivos personales, cultura'y

valoracion del compromiso mutuo y planificacion del trabajo.

Articulo de periddico: “Salario emocional, modelo de compensacion que esta en auge en el
Pais”

Articulo publicado por el periddico EI Espectador el 16 de mayo del 2018. Este articulo
plantea que el hecho de reconocer a los trabajadores como personas altamente motivables ha
causado que el salario emocional sea uno de los factores fundamentales en una compafiia, pues la
constante mejora de la calidad de vida de los trabajadores tiene como objetivo la atraccion y

retencion de estos.

La motivacién por medio del salario emocional es una de las mas fuertes, pues crea un sentido
de pertenencia en el trabajador y hace que este vea a la empresa como parte de si mismo sin la
necesidad de externalizarla. Este método aparte de mostrar resultados significativos no

necesariamente hace que la empresa incurra en gastos significativos, pues esto se ve compensado
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por la manera eficaz en la que hace que los trabajadores se comprometan sin necesidad de

imponerlo.

Es por lo anterior que la gran mayoria de empresas en Colombia estan implementando o estan
en proceso de implementacion de estas remuneraciones beneficiosas en la productividad de los
trabajadores. Esto ha generado que las personas estén en constante bisqueda de laborar en
empresas multinacionales que se caracterizan por este tipo de implementacion es sus ambientes

laborales, generando que las compariias nacionales quieran empaparse de este proceso.

Bien sabemos que los constantes cambios de generaciones cada vez hacen evolucionar mas la
descripcion y la manera de trabajo de las compafiias. Y a medida que avanza el tiempo las

nuevas generaciones tienden a demandar mas beneficios personales por parte de la empresa.

Algunos de los beneficios que han arrojado mejores resultados radican en “destacandose la
entrega de bonos, pago de gimnasio, subsidio en educacion, dias extras de vacaciones, home
office o teletrabajo, primas extralegales, auto corporativo, bono anual de desempefio, auxilios de
alimentacion y rodamiento, pago del 100% de la medicina pre pagada y descuentos en los

productos o servicios de la compaiiia en la que trabajan”. (El Espectador, 2018).

Video Web BBV A: “;Qué diferencia a la gente mas feliz del mundo?”

Video educativo publicado en la pagina de BBVA APRENDEMOS JUNTOS en donde el
entrevistado es Tal Ben Shahar profesor de psicologia de la Universidad de Harvard muy
reconocido por sus estudiantes ya que ha sido reconocido por ellos como el profesor de la
felicidad. Este afirma que la felicidad es un aspecto de la vida el cual se puede y debe ensefarse
en escuelas y universidades generando no sélo profesionales competentes sino también personas

con la capacidad de ser felices en la sociedad. Shahar imparte el curso de Psicologia Positiva el
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cual ha tenido un gran éxito entre los estudiantes y a su vez explica la importancia de este

concepto.

En dicha entrevista el profesor responde algunas de las dudas més frecuentes que se plantean
sobre el concepto de la felicidad como, por ejemplo: la felicidad va mas alla del cumplimiento de
nuestros objetivos, bien sea, la obtencidn de dinero o quizas la obtencion del trabajo deseado
pues al llegar a estas metas el primer concepto de felicidad planteado queda en el olvido,

satisfaciendo estos anhelos en un corto plazo.

Entonces, cientificamente ¢qué hace que una persona sea identificada como una persona feliz?
Son las relaciones interpersonales solidas bien sea relacionado con la familia, los amigos, la
pareja. Marcando estas relaciones como prioridades en sus vidas intimas. Adicionalmente el
hecho de agradecer cada una de las cosas que el Universo brinda se convierte en algo
fundamental para el desarrollo de la felicidad, pues apreciar y dejar de criticar hace que cada
cosa que nos suceda la veamos de manera positiva. El hecho de dejar de victimizarse y empezar
a auto apoyarse radica en la diferencia de una persona feliz, se trata de las pequefias decisiones

que tomo dia a dia desde el ambito positivo.

Alcanzar la felicidad no quiere decir que no se puedan experimentar otras emociones como la
rabia, tristeza, entre otros, pues seguimos siendo humanos completamente expuestos a distintas
situaciones que generan reacciones diferentes en cada uno. Pero es como reaccionamos a esas

situaciones lo que nos clasifica en un espacio feliz o infeliz.
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Investigacion: La felicidad en estudiantes de Universidades Nacionales de Peru, Bolivia,
Paraguay y Argentina.

Estudio presentado por Ana Cecilia Salgado Lévano. Para el cual se basé en encontrar cual es
el nivel de felicidad que predomina en los paises Peru, Bolivia, Paraguay y Argentina. Esta
investigacion se realiz a una muestra de 338 estudiantes de universidades publicas de los paises
mencionados anteriormente, los objetivos se centraron en medir la felicidad frente a diferentes
variables como: nacionalidad género, edad y condicidon laboral, finalmente se obtuvieron

resultados que expresaron cual(es) variable era las principal predictora de felicidad.

Los resultados que arrojo la investigacion fueron: de los 338 encuestados 250 eran mujeres y
88 eran hombres, segun lo dicho en el titulo de esta investigacion se tomaron muestras de cada
pais que intervino en la investigacion de tal manera que la poblacidn objetivo se dividio de esta

manera:

Per(: 96; Bolivia: 87; Paraguay: 79; Argentina: 76

Al finalizar se identifico que existen claras semejanzas en los niveles de felicidad de los cuatro
paises que participaron, pero se tiene en cuenta que el pais de Paraguay tiene diferencias
significativas con los demas, pues se categoriz6 como el de nivel de felicidad més alto. Por otro
lado, las variables tomadas como el género, la edad y la condicion laboral de los estudiantes no
tienen diferencias significativas en cuanto al nivel de felicidad; para finalizar se comprende que
la Unica variable que permite predecir la felicidad en ese estudio es la nacionalidad de los
estudiantes, pues es un factor de alta influencia debido que arraiga cultura, familia, sentido de
pertenencia lo cual segun el estudio analizado presenta una gran importancia a la hora de medir

la felicidad en estos paises latinoamericanos.
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Articulo: “Psicologia positiva”

Articulo publicado por el Instituto de Ciencias de la Felicidad de la Universidad de
Tecmilenio. El cual plantea que la felicidad bajo el concepto de la Psicologia Positiva se basa en
la perspectiva propia que cada uno tiene sobre su vida, es decir, entender el proposito y qué tan
satisfechos nos encontramos con nuestra vida, y como la evaluamos emocionalmente con el

objetivo de estar conformes y en un constante desarrollo positivo de esta.

Por otro lado, una de las ramas de estudio de la felicidad es la psicologia positiva la cual
estudia factores como: el optimismo, el agradecimiento constante y el amor, los cuales generan
cambios significativos en el estilo de vida de una persona impulsandola a sacar el maximo
provecho de sus habilidades para convertirlas en distintas oportunidades para desarrollar una

vida potencialmente feliz.

Al implementar la psicologia positiva se obtienen diferentes beneficios en la vida como, por
ejemplo, un mejor desemperio en el aspecto laboral, ya que se trabaja bajo las buenas relaciones
con otras personas desarrollando capacidades y habilidades en la tolerancia y respeto por
opiniones externas, salud tanto fisica como mental, que se relaciona directamente con el
agradecimiento constante y las emociones positivas ya que estas causan mayor longevidad y

salud cardiovascular.

La adopcion de estos intereses en la vida cotidiana es de suma importancia para alcanzar la
felicidad, pues al alcanzarla no solo se ven reflejados los resultados de manera emocional sino

también de manera fisica relacionado de manera directa con la salud.
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Estudio Influencia del autoconocimiento sobre el rendimiento académico en los estudiantes:
Analisis de la felicidad y el rendimiento académico en estudiantes universitarios de la
universidad Carlos 111 de Madrid.

Este estudio realizado por el psicologo Guillermo Ballenato en el afio 2009. Tiene como
objetivo analizar si existe relacion entre la felicidad de los estudiantes y el resultado académico.
El psicologo se centra en estas preguntas “;Se siente feliz el estudiante universitario? ;Se
aproxima su personalidad a un hipotético perfil asociado al bienestar emocional? ; De qué modo
puede influir ese grado de autoconocimiento en su rendimiento académico? ¢ Qué factores

destacan en aquellos alumnos que obtienen mayor rendimiento de su potencial intelectual?”

Guillermo Ballenato realizo la publicacion de su libro llamado “Merezco ser feliz”, en el cual
revel6 algunos de los resultados de esta investigacion, por ejemplo, plantea que el auto concepto
positivo genera una mejora en los resultados académicos, por otro lado, esta la motivacion y la
ansiedad, criterios que son muy importantes. Asi pues, se logro llegar a conclusiones como a que
los estudiantes que se percibian a si mismos como felices, reflejaban resultados elevados en
bienestar emocional cémo: alegria, confianza, seguridad, flexibilidad, por ende, obtienen mejores

puntajes a nivel académico.

Investigacion: Felicidad y optimismo en el trabajo hallazgos de investigaciones cientificas
(2017)

El autor de estos hallazgos Alejandro Sanin Posada, realiza esta investigacion en enero del afio
2017. Estos hallazgos plantean la importancia de la felicidad a la cual el autor define como:
“caracteristica personal estable que lleva a las personas a tener un estado de &nimo
predominantemente positivo, a vivir experiencias gratificantes y articular lo que hace a un

proposito que da sentido a su vida”. El optimismo, el cual segiin Alejandro Sanin se define
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como: “esa caracteristica que tiene la capacidad de afectar las emociones y las actuaciones de las
personas”. La satisfaccion, para la cual el autor hace referencia a: “una reaccion afectiva de
agrado en relacion con una realidad determinada, tiene que ver principalmente con lo que se
siente y menos con lo que se piensa” (Wright & Cropanzano, 2000). Es lo que plantea esta
investigacion, debido a la relacion que existe con el desempefio, el cual se define como: “la
conducta consciente e intencionada orientada al logro de un objetivo” (Toro, 2002). Para lo cual
autor hace referencia a que las empresas deben tener presente a la felicidad, pues con el tiempo
estos estudios pueden ser un importante complemento para diferentes areas de dentro de una
organizacion, como lo es recursos humanos o gestién humana, debido a que es imprescindible la
calidad de vida de las personas, porque genera un aumento de la productividad que mejoraré la
economia de los paises favoreciendo su desarrollo, basado en el optimismo quien impulsa a que

las personas se sientan felices.

TIPO DE MUESTREO

El tipo de muestreo que se utiliz6 en el presente trabajo investigativo es el Muestreo Aleatorio
Simple, ya que es el tipo de muestreo que ademas de ser el mas utilizado, permite obtener una
muestra seleccionada de manera que cada elemento o individuo de la poblacién tenga las mismas
posibilidades de que se le incluya. Es por este motivo que se decidi6 optar por este tipo de
muestreo, ya que dentro de la Universidad ICESI existen maltiples carreras, las cuales estan
conformadas por aproximadamente 5.884 estudiantes, de los cuales se pretendia que cada uno de
ellos tuvieran la misma posibilidad de ser escogido para que a partir de la informacion aportada,
se pueda obtener un buen trabajo investigativo y asi dilucidar acerca de los factores que afectan

la felicidad.

22



ANALISIS DE RESULTADOS

1. DATOS PERSONALES:

Edad
150&nbsp;respuestas

@ 16-18 afios
@ 19-21afios
® 22-24 afios
@ 25 - Adelante

llustracion 1. Edad

La gran mayoria de los estudiantes se

encuentran en edades desde los 19 y los 24.

Género
150&nbsp;respuestas

@ Femenino
@ Masculino
® Otro

llustracion 2. Género

En cuanto al género, se puede observar que
no existe una diferencia sumamente grande
entre ambos, sin embargo, se observa una
mayoria en el género femenino. Se puede

decir que esta es una variable equilibrada.

Carrera Universitaria
150&nbsp;respuestas

Y
\"

P

@ Administracién de Empresas con énfa...
@® Economia

@ Economia y Negocios Internacionales
@ Contaduria Piblica y Finanzas Interna...
@ Mercadeo Internacional y Publicidad

@ Finanzas

@ Disefio Industrial

@ Ingenieria de Sistemas

8%

14V

llustracion 3. Carrera Universitaria

Se observa la inclusion de estudiantes de
todas las 28 carreras que ofrece la

Universidad ICESI.

:Qué semestre cursa actualmente?
1508&nbsp;respuestas

@12
@34
@586
@78
@910

llustracion 4. Semestre actual

El 75% de los estudiantes principiantes
hacen parte de los semestres superiores entre

(7- 10) lo cual brinda una perspectiva
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amplia, debido a que conocen mejor lo que
brinda la Universidad.

¢Cual es su estrato socio-economico?
150&nbsp;respuestas

01
[ ]

@
o5
@6

llustracion 5. Estrato socio — econdmico

En cuanto al estrato en la Universidad lcesi
la gran mayoria pertenece a estratos 3 — 4y

la minoria pertenecen al estrato 6.

;Cree usted que la Felicidad se relaciona con su desempefo académico?

150&nbsp;respuestas

®si
® No

=)

llustracion 6. Felicidad y desempefio
académico

Se observa un que 90% de los encuestados
perciben que la felicidad es directamente
proporcional al desempefio académico,
debido a que al estar felices tienen méas

motivacion lo cual estimula positivamente a

las actividades que se realicen, dando como

resultado un buen desempefio.

2. INFORMACION GENERAL

;Considera usted que es feliz haciendo parte de la comunidad Icesista?
150&nbsp;respuestas

@®si

B

llustracion 7. Felicidad en la Comunidad

Icesi

Se encontro dos tipos de percepciones, por
un lado, los estudiantes relacionaron el
sentirse agradecidos con algo que les genera
felicidad, pues argumentan que les alegra el
estudiar en una de las mejores Universidades
de Cali. Por el otro lado, esté la
insatisfaccion relacionada con la exigencia y
la falta de preocupacion por el bienestar por
parte de la Universidad. Se obtuvo

respuestas como:
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e “Es gratificante saber que estoy en
una de las mejores Universidades
gue me garantizan un buen
desempefio profesional, pero el
ambiente estudiantil no es
agradable”.

e “Me trasnocho mucho y hay muchas
decepciones tanto académicas como
relacionales”.

e “A pesar de que es una Universidad
que en lo personal me ha traido
muchas complicaciones por el estrés,
me ha brindado herramientas
académicas inolvidables”.

3. FACTOR ACOMPANAMIENTO

PSICOLOGICO

;Considera que la Universidad le brinda un buen acompanamiento psicologico?

150&nbspirespuestas

®si
@® No

llustracion 8. Acompafiamiento psicoldgico

Estos porcentajes reflejan las experiencias

vividas por los estudiantes, el 42% considera

que la Universidad NO le brinda un buen
acompafiamiento psicoldgico, debido a que
el enfoque es netamente académico y el 58%
considera Sl, debido a que generan
herramientas para tener mas orden y poder
manejar el Aprendizaje Activo.

;Cree usted que ese acompafnamiento le ayuda a sentirse feliz?

150&nbsp;respuestas

®si
@® No

[lustracion 9. El acompafiamiento

psicoldgico y felicidad

La psicologia hoy en dia es algo
imprescindible en los jévenes, debido a que
entre mas se cambie evolutivamente, mas
débiles y sensibles ante las adversidades.
Los estudiantes consideran que dicho
acompariamiento es 50% positivo y 50%

negativo en cuanto a su nivel de felicidad.
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4. FACTOR ECONOMICO

:De donde obtiene sus ingresos?
150&nbsp;respuestas

Padres
Trabajo
Subsidios

Otro

[lustracion 10. Obtencidn ingresos

La mayoria de los Icesistas obtienen sus
ingresos mensuales de sus padres y de
subsidios al ser ICESI reconocida por tener

muchos estudiantes con diferentes becas.

¢En qué rango se encuentra su ingreso mensual?
150&nbsp;respuestas

@ $150.000-5199.900
@ $200.000-5249.900
$250.000-$299.900
@ $300.000- $349.900
@ §350.000 en adelante

"N

[lustracién 11. Rango de ingresos mensual

El ingreso mensual de un estudiante Icesista

oscila de $300.000 en adelante.

:Se siente Feliz con el ingreso que tiene actualmente?
150&nbsp;respuestas

@ Si
@® No

llustracion 12. Felicidad respecto al ingreso

En cuanto a los gastos, se observa que gran
parte de los ingresos mensuales que tienen
los estudiantes se distribuyen en
implementos para el estudio (Alimentacion,
transporte, fotocopias, entre otros) para lo
cual sentian gue el ingreso que manejaban

cubria estas necesidades.

iCual (es) es el principal factor en el que gasta su dinero?
150&nbspirespuestas

Alimentacion
Transporte
QOcio
Fotocopias

Ropa

llustracion 13. Factores en que gasta el

ingreso
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El principal factor en el que se gasta el
dinero un estudiante de ICESI es

alimentacion y transporte.

¢ Para actividades de ocio, que rango de su ingreso invierte mensualmente?
150&nbsp;respuestas

@ 50-$99.000

@ $100.000-5149.9
$150.000-5199.9

@ 5200.000-5249.9

@ 5250.000-5299.9

@ $300.000 en ade

lustracion 14. Ingreso y ocio

El ocio es un factor muy importante para los
jévenes de hoy en dia, segun esto los
estudiantes de ICESI, invierten
aproximadamente $300.000 en adelante para

actividades que los distraigan y relajen.

;Cree usted que el dinero es un factor importante dentro de su felicidad?

150&nbsp;respuestas
® Si
h B

lustracion 15. Dinero y felicidad

Siempre se ha llegado a la pregunta de oro,
la cual plantea la incognita si es el dinero la

fuente de la felicidad, para lo cual el 79,3 %

considera que el dinero Sl es importante
para sentirse feliz y un 20,7% NO, lo cual
deja en claro que el dinero puede ser causa
del estado de &nimo y el que minimice

factores como el estrés y preocupacion.

5. FACTOR TIEMPO LABORAL 'Y

/ O ACADEMICO

;Cuantas horas pasa en promedio en la Universidad Icesi en clases, semanalmente?
150&nbsp;respuestas

@ 10-15 horas semanales
@ 15-20 horas semanales
20-30 horas semanales

@ Mas de 30 horas semanales

Y

llustracion 16. Horas en la Universidad a la

Ssemana

La mayoria de los estudiantes pasan en
promedio mas de 20 horas semanales en la
Universidad, esto implica un mayor gasto de

dinero y compromiso.

:Se siente feliz con respecto al tiempo que pasa en la Universidad?
150&nbsp;respuestas

@ si
® No

llustracion 17. Tiempo y felicidad
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El 46% de la comunidad Universitaria, NO
se siente a gusto con la cantidad de tiempo
invertida en la Universidad, argumentando
que:

e “Porque es demasiado desgastante y
absorbente, ademas de que no deja
tiempo para compartir con la familia
o con la pareja”.

e “La Universidad te consume
demasiado y te sobrecarga, hace que
estudiantes por estos motivos pierdan
amor a su carrera”.

e “En ocasiones siento que pierdo el
tiempo en materias de relleno”.

Este inconformismo genera el rechazo por
algunos estudiantes, mientras que otros
argumentan que como estan aprendiendo no
les importa que pasen tanto tiempo en la

Universidad.

;Qué tipo de transporte utiliza generalmente?
1508&nbsp;respuestas

@ Vehiculo Propio

@ Transporte piblico
Cupos
18.7% @ Bicicleta
@ Caminando

w @ Carro Propio

llustracion 18. Transporte

Se observa que el 43,3% de los estudiantes
utilizan transporte publico y otra parte
aproximadamente alta utiliza cupos, que es
una manera de transporte que esta
evolucionando y genera mas felicidad en los

estudiantes.

;Cuanto tiempo tarda en llegar a la universidad Icesi?
150&nbsp;respuestas

@ 10 minutos - 29 minutos

@ 30 minutos - 49 minutos
50 minutos - 89 minutos
A @ 90 minutos - 119 minutos
@ 120 minutos - en adelante

llustracion 19. Tiempo en llegar a la

Universidad

De 50 en adelante es el tiempo promedio
que los estudiantes tarde en desplazarse

hasta la Universidad.
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¢El tiempo que gasta en transporte y el transporte que utiliza influyen en su felic
150&nbsp;respuestas

®si
® No

[lustracion 20. Tiempo en transporte y

felicidad

El tiempo como factor que influye en la
felicidad de los estudiantes pues al 78,7%
pero otro 21% no siente que éste factor le
aféctese para soportar ésta respuesta dieron

razones como:

e “Por lo general se emplea mucho tiempo
en movilidad debido a los trancones”.

e “No considero que demorarme en llegar
afecte mi estado de &nimo”.

e “Porgue es mucho tiempo que podria
utilizar realizando cosas mas importantes

que ir sentado o apretado en un bus”.

6. FACTOR LABORAL

¢Usted trabaja?
150&nbsp;respuestas

®si
® No

llustracion 21. Trabajo

En cuanto al variable trabajo, el 64% de los
estudiantes de la Universidad ICESI no
tienen un trabajo y el 36% si tiene un

trabajo.

De los 150 estudiantes los que

respondieron que Si trabajan
respondieron las siguientes preguntas.

JEn qué trabaja?
54&nbspirespuestas

3

0

Menitora en el Monitoria Servicios de tra
Profesor de Art... Una papeleria ¢

Aprendiz psicol... Desarrollador b Independiente

Colaborador de Enlau Monitor de labo... Monitoria en la

llustracion 22. Tipo de trabajo
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Muchos de los estudiantes trabajan en la
Universidad ICESI como monitores de
diferentes areas y otros trabajan por fuera de
la Universidad como las pasantias.

¢ Se siente feliz con el trabajo que realiza?

54&nbsp;respuestas

®si
® No

lustracion 23. Trabajo y felicidad

La mayoria de estudiantes respondieron de
manera positiva a ésta pregunta ya que para
un universitario ganar su propio dinero es
muy valioso y mas aun si es desempefiando
un cargo relacionado con su carrera.

e “Puedo obtener ingresos extra, no es
un trabajo dificil, no aburre”.

e “Me ayuda a reforzar mis
conocimientos y a conocer
personas”.

e “Esun ambiente extremadamente
agradable, tanto monitores como

colaboradores te hacen sentir a gusto

con el trabajo. Me gusta la biblioteca
y estar en ella”.

7. FACTOR CULTURAL

(Usted es de la ciudad de Cali?
150&nbsp;respuestas

®si
® No

llustracion 24. Lugar de donde viene

En cuanto al factor cultural de los 150
estudiantes que participaron de este sondeo
80 son de la ciudad de Cali y 70 vienen de

otras ciudades.

De los 150 estudiantes los que

respondieron que SI son de Cali

respondieron las siguientes preguntas.

:Se siente identificado/a culturalmente con su ciudad?
80&nbsp;respuestas

@ si

86.3%

llustracion 25. ldentidad cultural
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De los 80 estudiantes que pertenecen a Cali
70 se sienten identificados con la cultura
calefia, debido a diferentes afirmaciones

como las siguientes:

e “A pesar de todo lo malo, Cali es una
ciudad muy agradable para vivir. La
gente es calida y los paisajes son
hermosos”.

e “Pues, pertenecer a una comunidad
donde hay personas tan especiales te
hace sentir de la misma manera”.

e “No me disgusta para nada lo que
ofrece la ciudad. Amo la calidad
cultural y social que ofrece el
municipio”.

¢ Siente felicidad por pertenecer a Cali?
80&nbsp;respuestas

®si
® No

)

llustracion 26. Ciudad y Felicidad

74 estudiantes calefios se sienten felices de

ser de Cali, porque es el lugar en el que

nacieron y han estado en contacto con la
cultura de la ciudad desde siempre, entonces
el hecho de adaptarse lo toman de una

manera mas sencilla.

De los 150 estudiantes los que

respondieron que NO son de Cali

respondieron las siguientes preguntas.

;Siente que el cambio de ciudad es un factor que lo hace infeliz?
70&nbsp;respuestas

®si
@® No

llustracion 27. Cambio de lugar para vivir y

felicidad

De los 70 estudiantes que NO son de Cali,
47 siente que el cambio de ciudad no es algo
que les afecte su felicidad, Por otro lado 23
de los estudiantes que NO son de Cali
sienten que el cambio de ciudad es un factor
que los hace infelices, debido a perspectivas

que abarcan desde el trafico de la ciudad
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hasta estar lejos de sus familias y su

cotidianidad.
i Siente que las diferencias culturales de la ciudad lo hacen sentir excl
708&nbsp;respuestas

®si
@® No

87.1%

Y

llustracion 28. Diferencias culturales

De los 70 estudiantes que NO son de Cali,
61 siente que las diferencias culturales de la
ciudad natal en comparacion con Cali que es
en donde residen ahora NO los hacen sentir
excluidos, porque:

e “Porque a pesar de las diferencias he
sabido adaptarme a este contexto”.

e “Nunca me he sentido excluida”.

e “No hay tantas barreras culturales en
Cali que excluyan a las demas
personas”.

Por otro lado 9 de los estudiantes que no son
de Cali si se sienten excluidos por las

diferencias culturales como, por ejemplo, el

estilo de vida, su capacidad monetaria, y

otros problemas personales.

8. FACTOR ESTADO FAMILIARY

PERSONAL

¢La relacion con su familia es un factor que influye en su felicidad?
150&nbsp;respuestas

® si
® No

llustracion 29. Relacion familiar y felicidad

Los estudiantes Icesistas consideran con un
98% que la relacién con la familia es un
factor muy importante a la hora de hablar de
felicidad, puesto que expresaron
especificamente que la razon de esto es:

e “Porque ellos son quienes me dan
animos cada que pueden y si mi
relacion esta mal con ellos, no podre
tener ese aliento que siempre

quiero”.
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e “Porque si en mi casa no hay buena e “La felicidad no depende de una

relacion, no me voy a sentir pareja”.
apoyado”. ¢Tiene usted una buena vida social?
150&nbsp;respuestas
e “El estado de ellos me afecta”. ®si
® No

:Cree usted que tener una pareja sentimental influye en su felicidad?
150&nbsp;respuestas

® si
® No
llustracion 31. Vida social
los estudiantes de la Universidad ICESI 125
considera gue tiene una vida social activa y
lHustracion 30. Pareja sentimental y que es positiva y 25 de los estudiantes
felicidad ) . .
considera gque no tiene una buena vida
Para los estudiantes el tener una pareja social.

sentimental influve un 60.7% araqumentando Respecto a la pregunta anterior ;Se siente bien con eso?

y ’ g 150&nbsp;respuestas
@ si
® No

que:

e “Una pareja puede ser un arma de A

doble filo porque te puede dar

estabilidad emocional o
inestabilidad”. llustracion 32. Sentimiento respecto a la
Por otro lado, el 39,3% que no siente que el vida social
tener una pareja sentimental influya en su

El 90,7% se siente bien respecto a la vida

felicidad, argumenta: )
social que lleva.
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¢Realiza actividades extracurriculares en la Universidad?
150&nbsp;respuestas

@® si
® No

llustracién 33. Actividades

extracurriculares

El 51,3% de los estudiantes realiza
actividades extracurriculares, lo cual es
importante para entender si la Universidad
brinda los espacios adecuados para este tipo
de esparcimientos. Por otro lado, el 48,7%

no realizan actividades en la Universidad.

:Se siente feliz con eso?
149&nbsp;respuestas

@ si
® No

llustracion 34. Sentimiento respecto a las

actividades extracurriculares

El 71,8% se siente feliz al realizar
actividades de esparcimiento y el 28,2% no
se siente feliz, porque sienten que no tienen

tiempo para realizarlas.
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CONCLUSIONES

Finalmente, se logro concluir que la felicidad ademas de ser un estado de bienestar que afecta

las emociones de las personas, es la clave para poder fomentar un buen desempefio académico

y/o laboral, debido a la alta motivacion que genera ese estado. Para lo cual existen diferentes

variables gue lo estimulan de manera positiva, generando una vida personal y social estable y un

rendimiento eficiente en todo sentido.

Asimismo, se puede concluir que Los factores que influyen directamente en la felicidad de

mayor a menor impacto son.

El factor personal y familiar: En donde la familia y los amigos se vuelven parte
fundamental, y la Universidad al ser tan exigente debido a la alta calidad, consume la
gran mayoria del tiempo de los estudiantes.

El factor econémico: En donde el dinero es la puerta para adquirir felicidad, pues los
estudiantes hoy en dia realizan muchas actividades para las cuales se necesita tener una
buena economia para suplir sus necesidades como estudiantes

Tiempo académico: En donde el hecho de ir y quedarse tantas horas en la Universidad
afecta emocionalmente a los estudiantes, pues preferirian poder ocupar un poco de su
tiempo en actividades diferentes a lo académico.

Factor psicologico: En donde este acompafiamiento puede mejorar al preocuparse
también por los aspectos personales de cada estudiante y no solo en como lograr ser
mejor académicamente, pues el estado animico es una parte muy importante al querer

rendir de mejor manera.
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ANEXQOS

1. ENCUESTA ESTUDIANTES:

Nombre y apellido:

Edad:

Género:

Carrera universitaria;

¢(EN que semestre se encuentra

actualmente?:

¢ Cual es su estrato socio-

econdmico?:

INFORMACION GENERAL

1.

2.

¢Para usted qué significa Felicidad?

¢ Cree usted que la Felicidad se
relaciona con su desempefio
académico?

Si: No:

¢ Por qué?:

3.

¢ Considera usted que es feliz
haciendo parte de la comunidad
ICESISTA?

Si: __ No:

¢Por qué?:

ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO

4.

¢Considera que la Universidad le
brinda un buen acompafiamiento
psicologico?
Si No

¢Cree usted que ese acompafiamiento
le ayuda a sentirse feliz?
Si: No:

¢Por qué?

FACTORES ECONOMICOS

6.

7.

¢De donde obtiene sus ingresos?
- Padres

- Trabajo

- Subsidio

- Otro

¢En qué rango se encuentra su
ingreso mensual?

- $150.000-$199.900

- $200.000-$249.900

- $250.000-$299.900

- $300.000- $349.900
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10.

11.

- $350.000 en adelante

¢ Se siente Feliz con el ingreso que
tiene actualmente?

Si: No:

¢Por que?

¢ Cuél es el principal factor en el que

gasta su dinero?

¢Para actividades de ocio, qué rango
de su ingreso invierte
mensualmente?

- $100.000-$149.900

- $150.000-$199.900

- $200.000-$249.900

- $250.000-$299.900

- $300.000 en adelante

¢ Cree usted que el dinero es la
principal fuente de su felicidad?
Si: _ No:___

¢Por qué?

FACTOR TIEMPO LABORAL Y/O
ACADEMICO

12.

¢Cuantas horas pasa en promedio en
la Universidad ICESI en clases,
semanalmente?

10-15 horas semanales

15-20 horas semanales

13.

14.

15.

16.

17.

20-30 horas semanales

Mas de 30 horas semanales

¢Se siente feliz con respecto al
tiempo que pasa en la Universidad?
Si: No:

¢Por qué?

¢ Qué tipo de transporte utiliza?

- Vehiculo propio

- Transporte publico

- Cupos

- Bicicleta

-Caminando

¢Cuanto tiempo tarda en llegar a la
universidad ICESI?

- 10 minutos - 29 minutos

- 30 minutos - 49 minutos

- 50 minutos - 89 minutos

- 90 minutos - 119 minutos

- 120 minutos - en adelante

¢El tiempo que gasta en transporte y
el transporte que utiliza influyen en
su felicidad?

Si: __ No:

¢Por qué?:

¢Usted realiza algun tipo de trabajo?
Si No:

Si su respuesta es Si:
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Si: No:

e 18.1 (En qué trabaja? ¢Por qué?:

e 18.2 ;Se siente feliz con el

trabajo que realiza? e ;Sesiente feliz por
Si: _ No:___ pertenecer a Cali?
¢Por qué? Si: __ No:

¢Por qué?:

CULTURA EN LA FELICIDAD

18. ¢ Usted es de la ciudad de Cali?
19. Si: No:

Si su respuesta fue No, responda:

ESTADO FAMILIAR Y PERSONAL

20. ¢ La relacién con su familia es un

e Siusted no es de Cali, ¢siente

que el cambio de ciudad es

factor que influye en su felicidad?
Si: No:

un factor que lo hace infeliz? ¢Por queé?:
Si: __ No:___
¢Por qué?
21. ;Cree usted que tener una pareja

e ;Siente que las diferencias

sentimental influye en su felicidad?
Si: No:

culturales de las ciudades lo ¢Por quée?:
hacen sentir excluido?
Si: __ No:____
¢Por qué?: 22. ; Tiene usted una buena vida social?

Si su respuesta fue Si, responda:

e (Se siente identificado/a

culturalmente con su ciudad?

23.

Si: No:

¢ Se siente bien con eso?
Si: No:

¢Por qué?:
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24. ;Realiza actividades 26. ;Realiza actividades

extracurriculares, en la universidad? extracurriculares fuera de la
Si: No: Universidad?

25. ¢ Se siente bien con eso? Si: __ No:
Si: __ No: 27. ¢ Se siente bien con eso?
¢Por que? Si: __ No:

¢Por qué?




